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INTRODUCCION

Determinar los riesgos bioldgicos y quimicos a los que estan expuestos los trabajadores en la
empresa Hidrosanar SAS, la cual presta servicios de hidroterapia representan una prioridad, debido a
que, si no se ejecuta un plan de accion para eliminarlos, pueden representar afectaciones a la salud
de los trabajadores.

Los factores bioldgicos a los que estan expuestos los trabajadores, tienen que ver con los
microrganismos Y cultivos celulares presentes en el agua que producen afecciones virales y
bacterianas, también infecciones o alergias. (OIT, 2022)

Un peligro quimico es cualquier sustancia -independientemente de su forma- que puede
provocar riesgos fisicos y para la salud de las personas, o puede resultar perjudicial para el medio
ambiente. También puede definirse como el riesgo real asociado a determinadas sustancias
quimicas, como quemaduras en la piel, efectos negativos a largo plazo para la salud, dafios
ambientales duraderos, incendios o incluso explosiones. (Safetyculture, 2023)

Pueden existir multiples factores de riesgo en el contacto de los trabajadores durante el
ejercicio de sus labores en la piscina, a veces las acciones que se realizan no mitigan la exposicion,
generando diferentes accidentes de trabajo y a largo tiempo pueden desencadenar enfermedades
laborales. A veces se identifican incidentes de trabajo que no suelen ser accidentes, pero pueden
generar consecuencias graves a mediano plazo en la salud de los trabajadores. En este orden de
ideas, el contar con protocolos o programas de prevencidn de accidentes o enfermedades laborales
por la exposicion a riesgo quimico y bioldgico es indispensable, la gestion de estos riesgos permite
que la empresa identifique de manera efectiva los peligros inherentes a sus actividades y trabajar
sobre las estrategias de mitigacion, control y reduccion de este tipo de riegos. En los casos en los
que la clasificacion del riesgo sea grave, debera haber una intervencion inmediata, y tomarse todas

las medidas con viabilidad para eliminarlos o reducirlos al minimo. Los riegos de clasificacion
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media y baja seran contemplados también para generar planes de accién en el tiempo.

El presente trabajo compuesto por cuatro (1) capitulos; en el capitulo I se encuentra la
descripcion detallada del problema a intervenir que es la presencia de riegos bioldgicos y quimicos
frecuente con dafios graves en la salud de la poblacion trabajadora de la empresa, el capitulo 11
contiene la contextualizacion sobre los conceptos y metodologia de la GTC-45 de 2012 base para la
valoracién y evaluacion de este tipo de riegos, en el capitulo 111 se evidencia el tipo de estudio que
se realiza para la obtencion de resultados significativos en respuesta a cada uno de los objetivos
especificos planteados en el trabajo de investigacion, los instrumentos para recoleccion de datos y
para el analisis de los mismos, para llegar finalmente en capitulo IV al analisis de resultados, que
permitan minimizar la presencia de incidentes y accidentes a causa de factores relacionados con los
riegos bioldgicos y quimicos, por medio de la metodologia expuesta se obtendran datos
significativos que permitan identificar todos aquellos factores y condiciones inseguras representen
un riesgo laboral para los profesionales, para lo cual se genera un protocolo donde se evidencian
transversalmente las acciones de mejora para prevenir el riesgo y que aplicara en cualquier tipo de

estructura y ubicacién en Colombia.
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CAPITULO I. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO
1.1. Problema de Investigacion

El sistema general de Seguridad y salud en el trabajo es de fundamental implementacion para
todas las empresas, independiente del tamafio, actividad econdémica y nivel de riesgo, desde esta
perspectiva, la empresa Hidrosanar SAS no cuenta con la documentacion ni con la implementacion
del sistema, lo que incrementa probabilidad de ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales relacionadas con cualquier tipo de riego laboral.

Una de las actividades desarrolladas en la empresa es el seguimiento de hallazgos de
auditorias internas relacionadas con incidentes laborales, pero no se evidencia la implementacion de
herramientas para garantizar la administracion efectiva de la documentacion, por lo que no se puede
generar el cierre a todas las acciones requeridas e impedir la generacion de planes de mejora.

Conocer el estado actual de la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo es
fundamental, asi como la participacién de todas las partes interesadas. Se identificd que no hay
definido un reporte de actos o condiciones inseguras, los procedimientos de induccién y reinduccion
son basicos, incluso hay trabajadores que no conocen de manera clara sus funciones, generando
factores de riesgo latentes que deben ser controlados.

Un aspecto importante es el compromiso de la alta gerencia en este tema, por lo que es vital
mejorar las acciones correctivas y preventivas propuestas mediante el protocolo propuesto, resultado
de este trabajo de investigacion.

Medir la accidentalidad laboral y desempefio ambiental, resultados de la participacion y
consulta de los presupuestos establecidos, se convierte en una necesidad para la empresa.

No se evidencia el establecimiento de analisis relacionado con el riesgo quimico y bioldgico,

los cuales al tener contacto con las personas se convierte en un factor importante a evaluar, sobre
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todo a los trabajadores, quienes permanecen mas tiempo expuestos por su larga jornada de trabajo
dentro de la piscina ya que los efectos que puedan generar graves afectaciones en su salud.

Se evidencian algunas desviaciones en el programa de orden y aseo aplicado a Bodega
almacén, no se evidencia control pleno a la generacion de los residuos contaminados, rotulacion de
productos quimicos, por lo que los cronogramas de trabajo que hacen parte de los diferentes
programas de gestion, matriz ambiental y matriz identificacion de riesgo se deben actualizar en base
al estado del riesgo laboral realmente.

1.2. Formulacion del problema

¢Qué medidas se pueden plantear para mitigar o eliminar los factores de riesgo quimico y
bioldgico a los que se encuentran expuestos los Fisioterapeutas que prestan el servicio de
hidroterapia en la empresa Hidrosanar SAS durante su continua jornada dentro de la piscina?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Establecer un protocolo que incluya acciones preventivas para mitigar o eliminar los factores
de riesgo quimico y bioldgico a los cuales estan sujetos los trabajadores de la empresa Hidrosanar
SAS.

1.3.2 Objetivos especificos
1. Determinar las verdaderas condiciones de los profesionales o poblacion a la cual
estan dirigidas todas las acciones en pro del mejoramiento de su bienestar y calidad

de vida.

2. ldentificar los riesgos de intervencion inmediata en base a la metodologia para la

evaluacion y valoracion del riesgo de la Guia Técnica Colombiana 45 de 2012.
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3. Disefiar un protocolo donde se definan todas aquellas acciones de mejora e
intervencion, ademas de los controles administrativos y seguimiento para la

mitigacion o eliminacion del riesgo.

1.4. Justificacién

Es importante tener en cuenta la posicion y reporte de cualquier acto y/o condicion insegura
por parte de los trabajadores durante el desarrollo de sus labores, lo que permitira al empleador
identificar todas aquellas estrategias de gestion que le permita reducir de manera importante el costo
que ocasiona el ausentismo laboral y con el tiempo la presencia de enfermedades laborales. En
materia de seguridad y salud en el trabajo es importante contar con el apoyo en capacitaciones que
brinda la ARL y por supuesto, el orden y vigilancia del historico en accidentalidad y la actualizacion
de la matriz de riesgo, esta Gltima permitirad contemplar todos aquellos riesgos que ponen en peligro
la calidad de vida y buenas condiciones en salud y el bienestar de los trabajadores.

Los trabajadores de la empresa ejecutan sus labores, en este caso los fisioterapeutas prestan
sus servicios a todos aquellos pacientes que por prescripcién médica deben realizar hidroterapia para
el manejo de enfermedades cronicas, las cuales son tenues gracias a esta terapia. En este caso los
fisioterapeutas, son los més afectados debido a que su jornada dentro de la piscina y la exposicion al
agua de manera tan continua esta provocando la presencia de lesiones y enfermedades en la piel
aparentemente por el desconocimiento en el protocolo para el reporte de cualquier acto o condicion
insegura en materia del riesgo bioldgico y quimico, desconocen cual es el manejo de los insumos
para mantener el agua apta, ademas de que tampoco hay un reporte real del estado de salud de los
trabajadores.

La metodologia para poder lograr que los trabajadores comprendan los riesgos a los que

estan expuestos, requiere de una serie de medidas en materia de prevencion, promoviendo la cultura
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del autocuidado y el reporte de cualquier condicion durante su jornada de trabajo que afecte la salud.
Es importante, tener en cuenta los antecedentes en las condiciones particulares de salud para cada
uno de los fisioterapeutas e incentivar el reporte de cualquier factor que ponga en riesgo su salud
durante la labor que desarrolla y la importancia de que reconozca los riesgos bioldgicos y quimicos
a los que esta expuesto.

El aporte como especialistas, es lograr el disefio del protocolo sobre las buenas préacticas en
la prevencion de afectaciones a la salud provocadas por los riesgos bioldgicos y quimicos, para que
sea compartido con los profesionales y que puedan conocer los minimos para tener en cuenta y
evitar la exposicion al riesgo, mejorado y revisado en el marco del ciclo PHVA, mejorando el estado
de salud y la calidad de vida de los fisioterapeutas. Para llevar a cabo el disefio del protocolo, el
principal factor para que se presente una condicion o acto inseguro es el desconocimiento, por tanto,
se considera que hacer masivo el conocimiento garantizara en buena medida evaluar las condiciones

del ambiente y del individuo para mitigar el riesgo.
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CAPITULO 2. MARCO DE REFERENCIA
2.1. Marco Tedrico
2.2.1. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Debido a la necesidad encontrada de implementar un protocolo para la eliminacion de los
riesgos clasificados como bioldgicos y quimicos durante la ejecucion de las labores por parte de los
profesionales en la piscina, se considera relevante plantearlo en base a los ciclos del SG-SST, y la
evolucion y valoracion de riesgos que permite evaluar la GTC-45!

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es un compendio de
medidas para tratar de prevenir lesiones y enfermedades producto de las condiciones de trabajo, su
metodologia esta encaminada al desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, en base a la mejora
continua. Para desarrollar el sistema, el responsable de seguridad y salud en el trabajo debera tener
en cuenta e incluir la politica, la organizacion, la planificacion, la verificacion, la evaluacion, las
auditorias, ademas de las acciones de mejora producto de la evaluacion. (Min. de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, s.f.)

Por normativa, el Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo contenido en el
decreto 1072 de 2015, es una disciplina para la prevencion de lesiones y enfermedades a causa del
desarrollo de las actividades laborales, en principio busca evaluar todos aquellos peligros y riesgos
que puedan afectar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, y a partir de alli proponer
todas aquellas actividades que permitan el pleno desarrollo del trabajador en su ambiente de trabajo,
propender por su buena condicion de salud, ademas de garantizar el bienestar fisico, mental y

psicoldgico de los trabajadores. (Ley 1562, 2012, p.1)

L GTC Guia Técnica Colombiana (segunda version)
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El Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo, reconocido por sus siglas SG SST es
una muy buena metodologia para corregir, proyectar y mejorar las condiciones en el sitio de trabajo
y bienestar de los trabajadores, la aplicacion de los conceptos del ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar) permiten gestionar de manera eficiente y organizada todas aquellas actividades
que proyecta el responsable de seguridad y salud en el trabajo para la compafiia. En este sentido, el
dinamismo del sistema refleja el movimiento de los siguientes ciclos:

Planear: en este ciclo se definen objetivos del sistema y como lograrlos a partir de la politica
de la compafiia y su estado actual en materia de seguridad y salud en el trabajo, el responsable del
sistema no podra actuar solo, es una ventaja conformar un equipo de trabajo con la experticia para
establecer un plan de trabajo, ademas de escuchar el reporte de los trabajadores en materia del
riesgo. Esta etapa es la mas importante y permite una buena base para el desarrollo de las demas, si
no se planea correctamente, los resultados en las tres etapas siguientes no seran efectivas.

Hacer: en este ciclo del sistema, el objetivo es realizar lo planificado, se recomienda antes de
ejecutar los procesos, identificar cualquier indicio de problema que se pueda presentar en su
implementacién y todas aquellas oportunidades de mejora, para el caso especifico de la propuesta de
investigacion y a partir de que se identifico el largo tiempo que permanecen los fisioterapeutas en la
piscina, se propone realizar pausas activas con peso para mantener el estado fisico de los
profesionales. Este tipo de actividad no se podria proponer, si antes no se ha planificado.

Verificar: en este ciclo se debe evidenciar que se implementaron los objetivos proyectados
con el alcance de cada una de las actividades previa planificacion, siempre acordes con la politica de
la compafiia y encaminado siempre a permanecer actualizados en cumplimiento a la normatividad,
ademas de los nuevos hallazgos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Actuar: en este ciclo se ejecutan todas aquellas acciones mejorando disefio de los procesos,

correccion de desviaciones, estandarizacion de cambios realizando capacitaciones requeridas.
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La implementacién de esta herramienta de gran ayuda a los procesos y personas, debido a
que mejora de manera significativa y progresiva, reflejando el compromiso gerencial en buscar
estrategias que le permiten a la empresa ser lider en el mercado y ser auto sostenibles ademas de
rentables.

Para hacer una ejecucion correcta de todas las estrategias de mejora continua en el sistema,
es clave un analisis de riesgo laboral, el cual realiza una identificacion de los peligros inherentes a
las actividades en el area de trabajo, se incluyen la forma de laborar, el entorno de trabajo, como
resultado los hallazgos se clasifican acorde a su severidad (Lopez, L. y Cumbrera, A. 2019)

Los trabajadores del sector salud se ven expuestos a multiples riesgos durante el desarrollo
de sus labores, pero son los riesgos bioldgicos los que representan mayor incidencia, estos
trabajadores estan en constante exposicién, debido al contacto con pacientes que padecen
enfermedades infectocontagiosas. (Viveros, J. y Salazar, C. 2018)

2.3. Riesgo Bioldgico

Los accidentes laborales por riesgo bioldgico ocasionados en el &mbito de la salud son
habituales y predecibles, actualmente hay campafias mundiales implementadas a la mayoria de los
paises para el control y prevencion de las patologias adquiridas en los lugares de trabajo, debido
entre otras cosas a las labores monétonas, la ejecucion de procedimientos sin las medidas de control
adecuadas, entre otras. Desde el punto de vista en salud preventiva, este tipo de accidentes laborales
no son sucesos aislados, por el contrario, hay prexistencia de componentes controlables que amplian
el riesgo de que ocurra un accidente. (Lara, J. 2022) Es por ello, se deben instaurar procedimientos
de trabajos seguros e implementar medidas de proteccion generales externas (de ventilacion;
materiales o insumos de proteccion adecuados) o individuales como la utilizacion de los elementos

de proteccion personal.
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En este sentido, la seguridad bioldgica esta constituida por un conjunto de medidas
cientificas, organizativas y técnicas encaminadas a proteger al trabajador, la comunidad y el medio
ambiente del riesgo que implica la manipulacion de agentes bioldgicos, la liberacion de organismos
al medio ambiente; y disminuir los efectos negativos que se puedan evidenciar para eliminar el
riesgo con rapidez, y desde luego todas las consecuencias cuando hay contaminacion (Garcia, L.
2020).

Los microorganismos que causan afecciones en la piel u otro tipo de afecciones provienen
principalmente del ambiente, el microbiota corporal y las mucosas. La mayoria de este tipo
infecciones se pueden clasificar médicamente como agudas o cronicas, dependiendo del tipo de
lesion, para el caso puntual de esta investigacion sera el profesional con la experticia de diagnosticar
este tipo de afecciones.

2.4. Riesgo Quimico

Los riegos quimicos, también estan presentes y pese a que los profesionales no tienen
contacto con este tipo de sustancias directamente. El mantenimiento de las piscinas como lo solicita
la norma incluye la exposicién a la composicion quimica de los insumos necesarios para habilitar las
piscinas para su uso. Actualmente se desconoce por parte de los trabajadores cuales son estos
insumos y si la aparicion de anormalidades de origen cutaneo se debe a la mala manipulacion de
estos insumos.

Los insumos de origen quimico utilizados para el mantenimiento de la piscina tienen un
manual de uso, sin embargo, los profesionales al tener contacto con estos en el ambiente pueden
presentar afectaciones en su salud. Estas pueden manifestarse en algunos sintomas que pueden
aparecer de inmediato como dolor de cabeza, mareo, sarpullidos, entre otros que son de origen

pasajero.
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Algunas sustancias quimicas pueden generar varios problemas en la salud o uno solo, los

siguientes, son de los m&s comunes cuando ocurre un incidente o lesion por este tipo de sustancias:

Efectos cronicos sobre la salud. cuando se presenta contacto de un quimico con la piel, la

sustancia quimica puede durar periodos cortos o largos en el organismo y pueden llegar a causar
afecciones importantes en la salud del profesional. En las afecciones que mas se presentan, podemos
encontrar Cancer, dafios en el sistema respiratorio, gastrico o nervioso)

Irritacion en piel, ojos, nariz y garganta. los efectos mas visibles de este tipo de lesion es
que se enrojezcan o piquen. En ocasiones se puede evidenciar sarpullidos o irritaciones a causa de
la sustancia quimica.

Quemaduras quimicas. Este tipo de lesion se puede evidenciar rapidamente por que el
profesional siente la molestia e inmediatamente se percata por que causa enrojecimiento y en los
casos mas graves ampollas.

Alergias. Este tipo de afeccion también se puede evidenciar a la observacion, debido a que el
cuerpo reacciona inmediatamente a la presencia de una sustancia quimica, puede materializarse en
sarpullidos, irritacion en los ojos y nariz, picazon, hasta dificultades para respirar.

Problemas respiratorios. A mediano plazo el inhalar quimicos téxicos para el organismo,
pueden aparecer afecciones como el asma y otros tipos de problemas respiratorios que afectan los
pulmones. Las dificultades al respirar son la presencia clara de toxicos en el organismo o también
puede presentarse por preexistencias medicas ya diagnosticadas.

Problemas en la salud sexual y reproductiva. la mayoria de las mujeres puede transcurrir
su embarazo con normalidad, pero las sustancias quimicas pueden causar problemas con el
desarrollo normal de esta etapa y las condiciones de salud en sus hijos e incluso aborto espontaneo.
En los hombres, la presencia de sustancias quimicas toxicas en el cuerpo puede causar

desmejoramiento en la calidad de los espermatozoides, por tanto, dificultades para procrear.
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Cancer. este es un tipo de enfermedad que afecta las células del cuerpo, estas se agrupan en
importantes cantidades generando abultamientos en cualquier 6rgano o parte del cuerpo que
requieren ser diagnosticados a tiempos por el profesional especializado. Este tipo de afectacion por
lo general es de reaccion lenta y diagnosticado a tiempo puede impedir las complicaciones en salud
y muerte de las personas. Dentro de los tipos de cancer a causa de sustancias quimicas podemos
encontrar: cancer de vejiga, en la sangre, de rifion, de higado, de pulmén, de cabeza y cuello, de

prostata de estbmago, o de testiculo. (Wikisalud, s.f.)

2.2 Marco Conceptual

Para los propositos del trabajo de investigacion como se manifestd inicialmente, se aplican
los siguientes términos y definiciones:

Accidente de trabajo. Se refiere a toda aquella situacion o suceso que de manera repentina
se presenta por causa de las actividades que realiza el trabajador durante su labor, puede producir
diferentes tipos de lesiones organicas, una perturbacion funcional, invalidez o la muerte. Este se
produce durante la ejecucion de 6rdenes que emite el empleador o durante la ejecucion de una labor
bajo su autoridad, se debe tener en cuenta que también se puede presentar fuera del lugar y horas de
trabajo (Guia Técnica Colombiana GTC —45, 2012, p.1).

Actividad rutinaria. Este concepto hace referencia a toda actividad que forma parte de los
procesos de la organizacién, es planificada y se estandariz6 (Guia Técnica Colombiana GTC —45,
2012, p.1)

Actividad no rutinaria. Esta actividad por el contrario a la anterior, no se ha planificado ni
estandarizado en los procesos de la organizacion y al ser de baja frecuencia de ejecucion la
organizacion determina que es una actividad no rutinaria. (Guia Técnica Colombiana GTC —45,

2012, p.1)
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Anélisis del riesgo. Para ejecutar este proceso y para comprender la naturaleza del riesgo,
se debe apoyar con los conceptos basicos que plantea la 1ISO 31000 en su numeral 2.24 (Guia
Técnica Colombiana GTC —45, 2012, p.1)

Consecuencia. Se entiende como el resultado de una lesion o enfermedad, es ademas la
materializacion del riesgo expresado de manera cualitativa o cuantitativa. (Guia Técnica
Colombiana GTC —45, 2012, p.1)

Competencia. Se refiere a todos aquellos atributos personales y aptitudes con las que cuenta
una persona en la aplicacion de sus conocimientos y habilidades (Guia Técnica Colombiana GTC —
45,2012, p.1)

Diagnostico de condiciones de salud. Este es el resultado del procedimiento para
determinar de manera sistematica el estado actual de salud de los trabajadores, para ello comprende
un conjunto de variables de orden fisiologico, psicoldgico y sociocultural, este diagnostico también
permite determinar el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora (Guia
Técnica Colombiana GTC —45, 2012, p.2)

Elemento de Proteccion Personal (EPP’s). Se refiere a todo dispositivo que aplique como
barrera entre un peligro y alguna parte del cuerpo del trabajador (Guia Técnica Colombiana GTC —
45,2012, p.2)

Enfermedad. Es toda aquella condicion fisica o0 mental adversa que surge, empeora o
ambas, en ocasion a una actividad laboral, y/o una situacion que tiene que ver con el trabajo,

concepto en marcado a la OHSAS 18001 (Guia Técnica Colombiana GTC —-45, 2012, p.2)

Enfermedad profesional. Hace referencia a todo estado patol6gico en consecuencia
obligada a la clase de trabajo que ejecuta el trabajador o del medio en que se ha visto obligado a

trabajar, determinado por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos, concepto adaptado del decreto
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2566 de 2009 Min Proteccidn social (Guia Técnica Colombiana GTC —45, 2012, p. 2)

Equipo de proteccion personal. Este concepto guarda similitud con los elementos de
proteccion personal, pues se identifica como un dispositivo de proteccion para el trabajador ante un
peligro y que para su funcionamiento requiere un conjunto de otros elementos. Ejemplo, sistema de
detencion contra caidas (Guia Técnica Colombiana GTC —45, 2012, p.2)

Evaluacion higiénica. Es la medicion de los peligros que se encuentran presentes en el
ambiente o lugar de trabajo, su fin es determinar la exposicidén ocupacional y riesgo para la salud,
esta evaluacion debe estar enfocada a la comparacion con los valores fijados por la autoridad
competente (Guia Técnica Colombiana GTC —45, 2012, p.2)

Evaluacion del riesgo. Es el proceso para determinar el nivel de riesgo, como se planted
anteriormente, la forma de hacerlo esta estructurada en el numeral 2.24 de la 1SO 31000, asociado al
nivel de probabilidad numeral 2.23 y el nivel de consecuencia 2.20 de la misma norma (Guia
Técnica Colombiana GTC —45, 2012, p.2)

Exposicion. Es toda aquella situacion en la cual los trabajadores se encuentran directamente
expuestos al peligro (Guia Técnica Colombiana GTC —45, 2012, p.2)

Identificacion del peligro. Es la implementacién de un proceso que sirve para reconocer Si
el trabajador esta expuesto a un peligro, define unas caracteristicas las siguientes caracteristicas

Incidente. Esta relacionado con el evento o eventos a causa del trabajo, en los que ocurre
una lesion o enfermedad. El incidente tiene u nivel de severidad y probablemente represente muerte
del trabajador (Guia Técnica Colombiana GTC —45, 2012, p.2).

Lugar de trabajo. Es el espacio fisico en el que el trabajador desarrolla las actividades
relacionadas con su labor, bajo el control de la empresa (Guia Técnica Colombiana GTC —45, 2012,
p.3).

Medidas de control. Son aquellas implementada con el objeto de minimizar la ocurrencia de
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incidentes. (Guia Técnica Colombiana GTC —45, 2012, p.3).

Monitoreo bioldgico. Es la evaluacion periddica que se debe realizar para la recoleccion de
muestras biologicas por ejemplo en sangre, orina, heces, entre otros, que se toman a los trabajadores,
el objetivo de este proceso es hacer seguimiento a la exposicion a sustancias quimicas, y/o efectos
que éstas producen en los trabajadores.

Nivel de consecuencia (NC). Se refiere a la medida de la severidad de las consecuencias.
(Guia Técnica Colombiana GTC —45, 2012, p.3).

Nivel de deficiencia (ND). Es la magnitud de la relacién esperada entre el conjunto de
peligros detectados y su relacion causal directa con posibles incidentes y, con la eficacia de las
medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo. (Guia Técnica colombiana GTC —45, 2012,
p.3).

Nivel de exposiciéon (NE). Es la situacion de exposicién a todo peligro que se puede
presentar en un tiempo determinado durante la jornada laboral del trabajador. (Guia Técnica
Colombiana GTC 45, 2012, p.3).

Nivel de probabilidad (NP). Se puede identificar producto del nivel de deficiencia
multiplicado por el nivel de exposicion (Guia Técnica Colombiana GTC —45, 2012, p.3).

Nivel de riesgo. Es la magnitud de un riesgo, resultado del producto del nivel de
probabilidad multiplicado el nivel de consecuencia. (Guia Técnica Colombiana GTC —45, 2012,
p.3).

Partes Interesadas. Es la persona o grupo de personas dentro o fuera del lugar de trabajo,
que se puede ver involucrado o afectado por el desempefio de seguridad y salud ocupacional de una
empresa. (Guia Técnica Colombiana GTC —45, 2012, p.3).

Peligro. Es toda aquella situacién o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o

lesidn a los trabajadores, también puede ser una combinacion de estos (Guia Técnica Colombiana
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GTC -45, 2012, p. 3).

Personal expuesto. Es la desidentificacion el nimero de personas que estan en contacto con
peligros (Guia Técnica Colombiana GTC 45, 2012, p. 3).

Probabilidad. Es el grado de posibilidad de que ocurra un evento de lesion o enfermedad
laboral no deseado y pueda producir consecuencias (Guia Técnica Colombiana GTC —45, 2012, p.
3).

Proceso. Es el conjunto de actividades que interacttan, y se transforman en elementos de
entrada en resultados (Guia Técnica Colombiana GTC —45, 2012, p.3).

Riesgo. Se refiere a la combinacién de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicion
a uno o varios peligros, la severidad de lesion o enfermedad puede ser causado por los eventos de
exposicion. (Guia Técnica Colombiana GTC —45, 2012, p.3).

Riesgo aceptable. Es todo aquel que ha sido reducido a un nivel que la empresa puede
tolerar, esto respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en seguridad y salud en el
trabajo (Guia Técnica Colombiana GTC —45, 2012, p.4).

Valoracion de los riesgos. Es el proceso de evaluar los riesgos que surgen de los peligros,
teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes y definir si estos son aceptables o no.
(Guia Técnica Colombiana GTC 45, 2012, p.4).

Valor limite permisible (VLP). Es la concentracidn de un contaminante quimico en el aire,
siempre se espera este valor este por debajo del cual la mayoria de los trabajadores puedan estar
expuestos repetidamente, sin sufrir efectos adversos a la salud. (Guia Técnica Colombiana GTC —
45, 2012, p.4).

2.3 Antecedentes o Estado del Arte

La hidroterapia, es una de las técnicas preferidas para la rehabilitacion de las personas, como
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su concepto lo indica se hace el uso del agua con fines terapéuticos, en forma térmica, mecénica o
quimica. En la disciplina de la fisioterapia se recurre a este proceso de rehabilitacion, debido a que
aprovecha las propiedades de rehabilitacion que tiene el agua (Geiger escuela de negocios, s.f.).

Elaborar un analisis de riesgo laboral, debe iniciar con la identificacion de los peligros
inherentes a las actividades que ejecuta el trabajador en su operatividad, incluye la forma de laborar,
el entorno de trabajo y es evaluado segun la severidad del riesgo (L6pez, L. y Cumbrera, A.,2019)

Los trabajadores del sector salud son vulnerables a una gran cantidad de riegos laborales, son
los bioldgicos los que se presentan con mayor frecuencia, estos trabajadores se ven expuestos al
contacto con pacientes que son diagnosticados con enfermedades infectocontagiosas. (Viveros, J. y
Salazar, C., 2018)

El Ministerio de Salud dio a conocer en la resolucion 3495 de 2019, la guia para poder
establecer la clasificacion tnica de procedimientos en salud para el 2020 (Consultor salud, s.f.), el
cual que se propone atreves de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la
empresas, se estructure un ciclo de procedimientos con un orden légico que permite la evaluacion
inicial donde se evidencio el nivel de cumplimiento del sistema, gracias a este sistema la evaluacion
en donde se disefiaron y elaboraron los procedimientos y registros dan pleno cumplimiento a los
requerimientos de este.

Se evidenciando también que la documentacion requerida para dar cumplimiento al decreto
1443 de 2014 donde se gestiond una revision amplia de las investigaciones relacionadas con el SG-
SST, teniendo en cuenta la validacion de planes de emergencia, y de trabajo. Se obtuvo informacion
relevante y relacionada con el objetivo trazado. Esta investigacion sostiene que el sistema es una
herramienta tedrica y de ayuda para que las empresas en general que estan comprometidas con la
gestién para la mejora continua de los procesos estén encaminados al cumplimiento de la

competitividad y productividad (Morales, 2018).
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Se establecid este plan de mejoramiento con el objeto de disminuir significativamente la
ocurrencia de riesgos y enfermedades laborales, en cumplimiento con la normatividad vigente y a
fin de garantizar el bienestar de los trabajadores, contratistas, proveedores y demas partes
interesadas, como resultado de la evaluacién de los riegos laborales de cada trabajador, se propone
un plan de mejoramiento acorde a la normatividad y las condiciones reales de los trabajadores.
(Ortegdn, Rincon, 2021)

El Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, consiste ejecutar un ciclo que de manera
I6gica va dando forma a la propuesta de la mejora continua, las politicas organizativas, de
evaluacion, aplicacion, auditoria, con el fin de reconocer, evaluar y controlar los riesgos que pueda
afectar la seguridad y salud en el trabajo, se define como una disciplina para la prevencion de
lesiones y enfermedades causadas por condiciones de trabajo, propende el mantener el bienestar
fisico, mental y social en toda la poblacién trabajadora (Ministerio de trabajo, s.f.)

Como se manifiesta anteriormente el SG-SST se proyecta sobre la metodologia del ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), que viene siendo utilizado desde hace algunos afios para
mejorar los procesos de las empresas, recopila la informacién con un en 186 articulos verificando la
permanencia en el tema de estudio. Cable resaltar que la implementacién del sistema es altamente

utilizada en el continente europeo. (Montoya y Villamil, 2021)
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipo de investigacion
La investigacion se sustenta un estudio descriptivo; el investigador Unicamente se limita a
realizar la medicion sobre la presencia de un fendmeno en una poblacién durante un periodo de
tiempo, por ejemplo, una determinada enfermedad que incida en la tasa de mortalidad en una
poblacién, un fendbmeno ambiental, etc. El investigador debe referirse siempre a un momento
concreto, limitandose a describir uno o varios fendmenos sin establecer relaciones de tipo causal con
otros factores (Veiga J., Fuente E., Zimmermann M., 2008 p. 83)
3.2 Enfoque y alcance de investigacion
El enfoque del proyecto se caracteriza por ser mixto, toda vez que incluye un proceso de
recoleccion, analisis de datos cualitativos y cuantitativos con el objetivo de dar respuesta al
planteamiento de problema, con un alcance descriptivo que identifique y establezca un protocolo de
prevencion de riesgos quimicos y biolégico mitigando y/o disminuyendo las probabilidades de
incidentes y accidentes en los profesionales en salud que desarrollan su labor en la piscina.
3.3 Poblacion
Se tomaran 15 trabajadores que pertenecen 13 fisioterapeutas Hidraulicos, 2 Fisioterapeutas

Administrativos, en el cual corresponden 13 mujeres y 2 hombres, Rangos de edad 18 — 30 afios.
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3.4 Procedimiento

Tabla 1l

Cronograma de Actividades

27

DESCRIPCION GENERAL

FASE

ACTIVIDAD

TRABAJO DE GRADO |

TRABAJO DE GRADO II

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 1|MES 2

MES 3

MES 4

Definicion de idea y antescedentes de investigacion

Planteamiento de problema y objetivos

Elaboracion de presupuesto, cronograma, marco
metodoldgico, consideraciones éticas y posibles
resultados.

Socializacion de avance de grado

Envio de propuesta de investigacion al Comité
para aprobacion

Aplicacion de instrumentos de recoleccion de
datos (Encuesta)

Elaboracion y analisis matriz valoracion y
evaluacion del riesgos

Andlisis de informacion - cumplimiento de
objetivos

Disefio protocolo prevencion rieago quimico y
biologico

Elaboracion de Informe Final - Articulo - RAI

v

Envio video de sustentacion final

Elaboracion propia. Fuente: analisis actividades a desarrollar, durante el proceso de

investigacion
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3.5. Instrumentos para la recoleccién de informacién

La herramienta seleccionada para este trabajo de investigacion en la parte de la evaluacién
de riesgo es la GTC? 45 de 2022, que nos servird como base para el paso a paso de la identificacion
del nivel riesgos por parte de los profesionales en salud que realizan hidroterapia durante su jornada
laboral.

Para la recoleccion de datos, se selecciona el método de recoleccion primaria. Se busca
obtener datos de primera mano por medio de métodos cuantitativos y cualitativos, en el caso de la
presente investigacion la herramienta seleccionada es la encuesta, compuesta por 8 preguntas
cerradas de seleccién mdltiple, que daran la percepcion que tienen los profesionales sobre su
condicion fisica, y los factores de exposicion al riesgo biolégico y quimico durante su labor.
Posterior a la recoleccidn de las 15 encuestas aplicadas, se tabularan en un Excel, donde se
identificara el porcentaje de afectacién, y para poder hacer un analisis de ocurrencia que permitan
identificar cuéles fueron los riesgos presentes, por ejemplo: el nivel que tienen y para poder
identificar la presencia de sintomas relacionados de riesgo bioldgico y quimico, adicional a eso de
acuerdo a la encuesta se va a realizar una categorizacion para identificar lo que perciben los
profesionales, ya que pueden estar relacionados los riesgos con la constitucion de salud de cada

trabajador.

3.6 Técnicas e Instrumentos para el analisis de la informacion
El presente trabajo de investigacion se desarrolld con fines académicos y en base a la matriz
de riesgos fue la herramienta seleccionada acorde a la GTC-45 por su alto valor en la identificacion

y valoracién de riesgos. Se elabora un mapa de procesos, el cual busca abarcar todos los procesos

2 GTC Guia Técnica Colombiana
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que tiene la organizacion y su relacion con el trabajo, de la siguiente manera:

Identificacion de procesos: Al construir el plan de trabajo, el primer paso fue identificar
todas aquellas actividades asociadas al profesional cuando presta los servicios de hidroterapia y
desarrolla su labor dentro de la piscina.

Identificacion y valoracion de los riesgos y peligros: como se menciond anteriormente la
matriz de riesgos fue la herramienta seleccionada para tal fin bajo la metodologia evaluativa que
plantea la GTC-45.

Luego de analizar cada una de las actividades de los profesionales e identificar los riesgos a
los que estan expuestos, se procede con la priorizacion de los riesgos, se identificaron con caracter
de intervencién inmediata los riesgos quimicos, fisicos, bioldgicos, mecanicos y eléctricos.

Se proponen medidas de prevencion en base a estos riesgos que requieren intervencion
inmediata, por ejemplo, para los riesgos encontrados se establece en el protocolo, todas aquellas
medidas de control para la eliminacion o mitigacién del riesgo.

Finalmente, el plan de trabajo propone el desarrollo de las actividades y ejecucion de
controles sugeridos en el protocolo, enfocado a los factores de riesgo quimico y bioldgico en

trabajadores del sector salud de la empresa Hidrosanar SAS.
3.7 Consideraciones éticas

3.7.1 Nivel de riesgo
Detalle las implicaciones éticas de la propuesta a la luz de la normatividad nacional e
internacional que corresponda a su naturaleza.
De acuerdo con el proyecto de investigacion es importante mencionar los principios
establecidos en la declaracion de Reporte Belmont de los principios éticos y basicos como, los

limites entre practica e investigacion. “La investigacion y la practica pueden ser llevadas a cabo
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conjuntamente cuando la investigacion va encaminada a la valoracion de la seguridad y eficacia de
un tratamiento” (Obsvatori de Bioetica i Dret., 1979, p. 3) y en la Resolucion nimero 8430 de 1993
del Ministerio de Salud (1993) debido a que en esta investigacion se consideré como riesgo minimo
teniendo en cuenta que son estudios prospectivos que emplean el registro de datos a través de
procedimientos comunes como: examenes fisicos o psicoldgicos de diagnéstico o tratamientos
rutinarios, pruebas de agudeza auditiva, termografias y algunas afectaciones en la vida cotidiana.

En cumplimiento con los aspectos mencionados con el Articulo 6 de la presente Resolucion,
esta investigacion se desarrollara conforme a los siguientes criterios (Ver Anexo 1):

“Se ajustard a los principios cientificos y éticos que la justifiquen” (Resolucion 8430 de
1993, 1993, p.2).

“Debera prevalecer la seguridad de los beneficiarios y expresar claramente los riesgos
(minimos), los cuales no deben, en ningin momento, contradecir el articulo 11 de esta resolucion”
(Resolucion 8430 de 1993, 1993, p.2).

“Contara con el Consentimiento Informado y por escrito del sujeto de investigacion o su
representante legal con las excepciones dispuestas en la presente resolucion” (Resolucion 8430 de
1993, 1993, p.2).

“Debera ser realizada por profesionales con conocimiento y experiencia para cuidar la
integridad del ser humano bajo la responsabilidad de una entidad de salud, supervisada por las
autoridades de salud, siempre y cuando cuenten con los recursos humanos y materiales necesarios
que garanticen el bienestar del sujeto de investigacion (Resolucion 8430 de 1993, 1993, p.2).

Se llevara a cabo cuando se obtenga la autorizacién del representante legal de la institucion
investigadora y de la institucion donde se realice la investigacion; el Consentimiento Informado de
los participantes; y la aprobacion del proyecto por parte del Comité de Etica en Investigacion de la

institucion. (Resolucion 8430 de 1993, 1993, p.2).
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados

Previo a la validacion de los resultados, la encuesta aplicada busca dar respuesta a los
objetivos especificos planteados originalmente, por una parte, identificar la poblacién a la que va
dirigido, sus comportamientos y posicion sobre el desarrollo de sus labores y los riegos a los que se
ven expuestos. En el plan de trabajo se establece la identificacion de los riegos de intervencion
inmediata. Finalmente, esta identificacion del riesgo permitira emitir los controles para mitigar el
riesgo.

EL anélisis tanto de los resultados obtenidos por medio del cuestionario que se aplicé para
los profesionales en salud, teniendo en cuenta la percepcion de cada uno de ellos durante su jornada
laboral, han tenido repercusiones fisicas y mentales, posteriormente se mostrara los resultados al
aplicarlo en la GTC — 45 del 2022, se evidencia un alto riesgo por parte de los profesionales en salud

en el cual en la empresa no cuenta con las medidas pertinentes para minimizar el impacto.

4.1.1. Objetivo niUmero uno
A continuacion, los resultados de la encuesta aplicada (Ver Anexo 3) a los profesionales;

desde los resultados de estas preguntas podemos dar respuesta al objetivo especifico de determinar
las verdaderas condiciones de los profesionales o poblacion a la cual estan dirigidas todas las
acciones en pro del mejoramiento de su bienestar y calidad de vida, dando respuesta al objetivo
especifico No 1.

Determinar las verdaderas condiciones de los profesionales o poblacion a la cual

estan dirigidas todas las acciones en pro del mejoramiento de su bienestar y calidad

de vida.
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Figura 1.

Graéfico con relacion al genero con el que se identifica

B Femenino

Maculino

Elaboracion propia. Fuente: resultados encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Hidrosanar SAS

La mayoria de los profesionales es de genero femenino, lo que valida estudios anteriores que
en el sector de la salud. Con relacion a la posicion ocupacional, la mayoria de ocupados en el sector
son empleados particulares, con un 68,2% para las mujeres y 63,7%. Florian et al. (2022).

Figure 2.

Grafico con relacion a la edad

m 21 a 26 afios

mas de 27 afios

Elaboracion propia. Fuente: Resultados encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Hidrosanar SAS
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La mayoria de los profesionales tiene edades que no superan los 26 afios, lo que representa
menos riesgo de presentar enfermedades de tratamiento crénico que se presentan en la poblacion
adulta en Colombia, sin embargo se sugiere el seguimiento medico en los examenes periodicos de
salud ocupacional para detectar otros factores que esten afectando la salud de los profesionales.

Figure 3

Graéfico con relacion a la antigiiedad en la empresa

M1 a4 meses

20 7% '%

5a 9 meses
M 10a 12 meses
B mas de 12 meses

H No contesta

Elaboracion propia. Fuente: Resultados encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Hidrosanar SAS

La mayoria de los profesionales labora con la empresa hace menos de 1 afio, lo que implica
generar una estrategia de induccion que incluya el informe de las condiciones y actos inseguros

durante la ejecucion de sus labores y de reinduccion superado este periodo.
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Figure 4

Graéfico en relacion con la jornada en la piscina

®1a3horas
4 a7 horas

B mas de 8 horas

Elaboracion propia. Fuente: Resultados encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Hidrosanar SAS

La mayoria de los profesionales indica jornadas prolongadas dentro de la piscina durante su
jornada laboral, lo que implica establecer un control de intervalos por fuera de la piscina mientras
esta se encuentre en mantenimiento para mitigar el rieago quimico y biologico que afecta
actualmente las condiciones de salud de los trabajadores.

Figure 5

Gréfico en relacién al tiempo de pausas activas

B 10 minutos
15 minutos
B 20 minutos

H No realiza

Elaboracion propia. Fuente: Resultados encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Hidrosanar SAS

La mayoria de los profesionales menciona que no ejecuta pausas activas, lo que aumenta la
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probabilidad de verse expuesto a los riesgos biologicos y quimicos por la falta de movimiento que
deberia tener el agua de las piscinas.

Tabla 2

Caracterizacion de la Poblacion - Seleccion Si o No

PREGUNTAS RESULTADOS OBTENIDOS

Ejecucion de pausas

Sl 9 NO 6
activas en jornada laboral
Cansancio fisico y mental

Sl 13 NO 2
en jornada laboral
Fatiga muscular o algun
problema musculo Sl 12 NO 3
esquelético
Presencia de sarpullido o
alergias desde que esta Sl 13 NO 2
laborando en la empresa?
antecedentes de alegrias

Sl 8 NO 7
dermatologias

Elaboracion propia. Fuente: resultados encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Hidrosanar SAS
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Figure 6

Grafico en relacion con Si o No

13 13
12
9
8
7
6
| . 3 5 |
EJECUCION DE  CANSANCIO FiSICO FATIGA PRESENCIA DE ANTECEDENTES DE
PAUSAS ACTIVAS Y MENTAL EN MUSCULAR O SARPULLIDO O ALEGRIAS
EN JORNADA JORNADA ALGUN PROBLEMA ALERGIAS DESDE DERMATOLOGIAS
LABORAL LABORAL MUSCULO QUE ESTA

ESQUELETICO LABORANDO EN
LA EMPRESA?

Elaboracion propia. Fuente: resultados encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Hidrosanar SAS

Una vez aplicado el cuestionario por parte de los profesionales en salud, se puede tener una
idea mas aterrizada de las circunstancias a las que se enfrentan en su dia a dia, ya sea por el tiempo
de exposicion en su lugar de trabajo, percepcién del cansancio fisico y mental de los trabajadores en
su jornada laboral, adicionalmente de los antecedentes alergénicos que estos presentan durante su
desempefio en la empresa.

De cada 8 a 9 profesionales indican no ejecutar pausas activas y presentar alergias
dermatoldgicas aun sin conocer la fuente de las mismas. Entre 12 y 13 profesionales, indican sentir
cansancio fisico y mental, fatiga muscular, ademas de la presencia de sarpullidos o alergias mientras
desarrollan sus actividades en la piscina.

De acuerdo con los resultados obtenido, se pude determinar variables y situaciones

especificas que dan muestra de los hallazgos, a saber:
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- Mas del 80% de la representacion de los trabajadores es femenina, y las edades de adulto
joven. Por lo que es necesario hacer énfasis en el riesgo por contacto con sustancias quimicas
para evitar problemas en salud relacionados con la edad reproductiva que hay en potencia.
Cabe aclarar que en los hombres también es importante hacer el seguimiento a sui calidad de
vida reproductiva.

- La contratacién laboral con Hidrosanar es por prestacion de servicios, lo que aumenta el nivel
de rotacion en los cargos de fisioterapeuta, por ello es prioritario hacer de pleno conocimiento
el contenido del protocolo disefiado para la prevencion del riesgo quimico y bioldgico.

- Los tiempos de exposicion al agua tratada de las piscinas es de mas de 8 horas, lo que se ve
repercutido en la proliferacion de microrganismos que afectan la salud de la piel y de los
sistemas respiratorio, gastrico, cerebral y nervioso de los profesionales.

- Mas de la mitad de la poblacidn encuestada, manifiesta no realizar pausas activas, sin que
esto signifique alguna actividad en especifico, por el contrario, se trataria de salir del
ambiente de las piscinas por al menos 15 minutos en al menos tres ocasiones durante una
jornada laboral de 8 horas.

- Es necesario realizar un seguimiento médico con el profesional especializado en
dermatologia, para el seguimiento a los profesionales con prexistencias relacionadas con
afecciones de la piel.

- Durante la ejecucion de la jornada laboral, debido a la larga exposicion en el agua, aparte de
las afecciones en la piel, si los profesionales permanecen toda la jornada dentro de la piscina,
la reaccion de los musculos y las articulaciones se ralentiza debido al tiempo extendido en el
agua, esta es la respuesta a sintomas como el cansancio y dolencias a nivel muscular.

Posteriormente se dan a establecer los controles que se requieren para mitigar el impacto de

los peligros identificados a los cuales estan expuestos los trabajadores durante su actividad laboral,
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con la matriz de valoracién de riesgos, se dara respuesta al objetivo especifico No 2. En respuesta a

este objetivo, las estudiantes de la especializacion los identifica sobre la operatividad durante la

prestacion del servicio por parte del profesional y lo apoya para realizar el reporte ante su ARL

previa ejecucion como primer respondiente.

Tabla 3

Matriz valoracion de riesgos

IDENTIFICACION DEL

PELIGRO /RIESGO

Actividad /

Tarea

Peligro / Fuente

Generadora

enfermedad

Agendamiento Uso del
v Aceptable | tanel del
de Citas Computador
carpo
Atencién a Atencion directa
Il Mejorable | Estrés
clientes de clientes
Alergias,
Riesgo quimico
Terapia fisica enfermedades
por manipulacién I No Aceptable
en el agua Moderadas -
de productos
Graves en

piel
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lesion por
lesion o

Riesgo de fractura
I No Aceptable

atrapamiento

Difteria,
diarrea,
tifoidea,
infecciones
conducto
auditivo,
Riesgo por agente
I No Aceptable |rinitis,
biolégico
conjuntivitis,
neumonia,
faringitis y
otras

infecciones

agudas

Cansancio
Hidroterapia I No Aceptable | Fisicoy

mental
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Riesgo eléctrico

No Aceptable

lesion por
lesion o

fractura

Fuente: Matriz valoracion de riesgos empresa Hidrosanar SAS

Una vez, se evallen y prioricen los riesgos de tipo quimico y bioldgico, el siguiente paso es

elaborar el protocolo que sirva como punto de partida para que la empresa de a conocer todas las

acciones de origen preventivo, que le permitan al profesional identificar cuando se vea expuesto a

estos riesgos durante el desarrollo de sus actividades laborales, dando respuesta al objetivo

especifico No 3. El protocolo esta basado en la estructura que propone la GTC-45 de 2012, sobre los

controles administrativos, los factores ambientales y de cada individuo que a continuacién se

relacionan.
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Tabla 4

Guia Protocolo de prevencion de riesgos quimicos y bioldgico
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Controles

administrativos

Grado Significado (Sefializacion,
Nivel de Nivel de Tiempo de
de de Capacitacion,
Riesgo Exposicion Control
Riesgo exposicion politicas,
procedimientos,
monitoreo)
Reubicacion de puesto
de trabajo, control
Muy alto
Continua (EC) I No Aceptable  médico, Medidas de Semanal
(MA)
control de niveles en
cloro, pH
Muestras del agua y
No Aceptable
hacer el respectivo
Alto O Aceptable
Frecuente (EF) ] analisis si se presentan ~ Mensual
(A) con control
hongos o cualquier
especifico
riesgo biologico
Capacitaciones
Medio Ocasional Peligros presentes en 1 vez cada
Il Mejorable
(M) (EO) los puestos y areas de 3 meses

trabajo
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2 veces
Bajo Esporadica Informe de riesgos en
v Aceptable cada 6
(B) (EE) la empresa
meses

42

Elaboracion propia. Fuente: A partir de los resultados obtenidos.
Ambiente
- Selecciodn de equipos y procedimientos seguros
- Velar por la limpieza de las areas de trabajo.
- Sistemas de ventilacion adecuados.
- Control de niveles de cloro de acuerdo con el tamafio de la piscina cantidad necesaria.
- Control de niveles del PH diario al finalizar la jornada laboral
Individuo
- Précticas de trabajo seguras.
- Informacion y capacitacion al trabajador expuesto.
- Higiene personal y lavado con esponja en todo el cuerpo.
- Constante hidratacion con cremas y/o Aceites de acuerdo a mejoria del individuo.
La peligrosidad de un quimico depende de:
- Lanaturaleza y propiedades del agente
- Nivel de exposicidn
- Duracion de la exposicion

- Lasusceptibilidad personal.
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4.1.2. Objetivo nimero dos y tres
En respuesta al objetivo No 2, Dar a conocer todas las acciones de origen preventivo, que le
permitan al profesional identificar los riesgos biologicos y quimicos a los que podria verse expuesto

durante el desarrollo de sus actividades laborales, se propone el siguiente protocolo:

Protocolo para la prevencion factores de riesgo quimico y bioldgico
Introduccion

El medio acuético de las piscinas en las que desarrolla la hidroterapia facilita a los
fisioterapeutas ejecutar con los pacientes que médicamente tienen la recomendacion, mejorar las
repercusiones a causa de patologias que son mas llevaderas con este tipo de terapia y que mejoran la
calidad de vida de los pacientes.

Es del interés de Hidrosanar SAS, garantizar que los profesionales que le prestan su servicio
como fisioterapeutas, también mejoren las condiciones relacionadas con el ambiente y evitar que se
pueda materializar en un riesgo de tipo laboral. Se busca que las instalaciones se conviertan en
espacios seguros por medio de la ejecucion del siguiente protocolo con alcance a los profesionales.
Las consideraciones gue se relacionan en este protocolo aplican para piscinas cubiertas, solamente
para factores relacionados con el riesgo quimico y bioldgico.

Tratamiento del Agua

Son el operaciones o0 procesos que se le aplica al agua contenida en estanque de piscinas o
similares, con el fin de modificar, controlar y mantener las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas del agua (ver Resolucion 1618 de 2010).

Por otra parte, se debe garantizar la recirculacion del agua en su totalidad por medio de
sistemas que permitan el paso como agua nueva Y recirculada de manera continua.

El abastecimiento del agua esta avalado por la norma para proceder de las siguientes fuentes:
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1. Agua para consumo humano: Debe cumplir con las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas de la Resolucion 2115 de 2007, expedida por los Ministerios de la Proteccion
Social y de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, o la norma que la modifique adicione o
sustituya.

2. Agua dulce natural o cruda: Debe cumplir como minimo, con los criterios de calidad

admisibles para la destinacion del recurso para fines recreativos, mediante contacto
primario, contemplados en el articulo 42 del Decreto 1594 de 1984, o la norma que lo
modifique, adicione o sustituya.

Tratamiento fisico del Agua

Los responsables del mantenimiento de las piscinas son las Unicas personas entrenadas y
avaladas para que verifiquen las siguientes condiciones fisicas del agua

- Recirculacion del agua, la cual consiste en verificar los sistemas instalados en la piscina
que hacen que el agua mantenga movimiento, eliminando cualquier contaminacién
aportada por guienes se encuentran dentro de la piscina.

- Se debe validar la eliminacion de cualquier indicio de que el agua se quede estatica y
vigilar que los sistemas de filtracion funcionen adecuadamente.

- El agua de la superficie siembre debe estar en movimiento, sefial de que hay
recirculacion del agua.

Tratamiento quimico del Agua

Los responsables del mantenimiento de las piscinas deben tener en cuenta que se nombrara
una persona para que supervise se cuente con los insumos, equipos, herramientas y asesoria técnica
para estos mantenimientos y garantizar que periodicamente se les hace el mantenimiento.

Se debe tener en cuenta los siguientes tratamientos:

- Desinfeccion: esta accion consiste en la adicion de insumos quimicos para el
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tratamiento del agua, cuyo proceso tiene como finalidad la eliminacion de toda
contaminacion biolégica, por medio de la eliminacion de microorganismos patdégenos.

- Otros tratamientos: también se pueden utilizar otros quimicos para garantizar la
recirculacion y evitar la presencia de algas en la superficie.

Identificacion y control de riesgos quimicos y biolégicos en la piscina

- Riesgo por agente quimico
Los producto o insumos que se compren para el tratamiento de las piscinas deben ser
identificados, avalados por un profesional y almacenados de manera correcta, asegurandose de que
mantengas sus etiquetas, ademas de disponer de sus fichas de seguridad. La entrada al almacén y
su uso deberan estar restringidos a una persona conocedora de la manipulacion de estos quimicos.

Otros factores para tener en cuenta al almacenar este tipo de quimicos es garantizar que se
encuentren en un sitio con ventilacién y poca exposicion a las condiciones de un ambiente externo,
debe haber una sefializacion del acceso restringido a las areas donde se encuentran estos quimicos.

Es importante que usted conozca las consecuencias a las que esta expuesto, cuando entra en
contacto con una sustancia quimica.

Las sustancias quimicas se materializan en consecuencias en las personas de diversas
maneras desde las mas leves hasta las mas graves, puede verse en un dolor de cabeza, mareo,
salpullidos. También hay efectos sobre la salud mas complejos dafiando el sistema respiratorio,
digestivo, nervioso o cerebral. Por lo generar sus efectos son inmediatos y depende de la respuesta
en atencion de la recuperacién que usted pueda tener a este tipo de afeccion.

Usted debe reportar de manera inmediata, con el responsable de riesgos laborales cualquier
riesgo que lo exponga a una lesién por manipulacion o contacto con sustancias quimicas, para que le
suministre la atencion primaria y pueda tanto documentar como hacer seguimiento del contexto en

el que ocurre el accidente laboral, debe identificar las caracteristicas fisicas y de reaccion que
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produce la sustancia, no solo accidentes laborales se pueden presentar, tenga en cuenta que las
sustancias pueden provocar también enfermedad laboral y es de vital importancia que usted
manifieste tanto a su médico como al responsable de riesgos laborales, con el fin de que esta
enfermedad no repercuta a otros profesionales.

Las sustancias quimicas irritan la piel y partes como 0jos, nariz y garganta. Las principales
evidencias de este tipo de lesion es el enrojecimiento y la picazon, salpullidos, dolor de garganta, o
dificultades para respirar, sefia que esta sustancia quimica esta causando dafio.

Cuando se presente salpullido a causa de sustancias quimicas en su ambiente de trabajo,
puede ejecutar las siguientes acciones:

- Cubrir la piel irritada para que no entre en contacto con el quimico y solicite que una
persona con experticia identifique de que sustancia quimica se trata y le brinde la
primera atencion.

- Lavese las manos con abundante agua y jabon suave.

- Después de lavar las manos, coléquese crema que contenga antihistaminico o cortisol
antes, durante y después de la jornada laboral (garantice que la piel absorba de manera
correcta el producto)

- Prepare una compresa con solucion salina, remojelo y cubra la parte afectada encima de

la piel donde sienta picazon.

Procure utilizar ropa que no roce el salpullido y proteja la piel del polvo.
Cuando se presente quemadura por contacto con sustancias quimicas en su ambiente de
trabajo, puede ejecutar las siguientes acciones:
- Ante la primera de la sefial de reaccion por quemadura con una sustancia quimica, hable
con el responsable de riesgos laborales.

- Las quemaduras leves producen enrojecimiento, las graves ampollas, en cualquier caso,



47
PROTOCOLO DE PREVENCION QUIMICO Y BIOLOGICO

solicite atencion inmediata por parte del responsable de riesgos laborales.

- Léavese de inmediato la zona donde ocurre la quemadura por sustancia quimica con
agua limpia durante minutos. Ademas, quitese la ropa y elementos de proteccion
personal y cambielos por nuevos donde no exista presencia del agente quimico.

Si el contacto o la manipulacion de sustancias quimicas acarrea otro tipo de afecciones en la
salud reproductiva o a nivel general de su salud, por favor solicite valoracion y seguimiento médico.

- Riesgo por agentes bioldgicos:

Este tipo de riesgo esta relacionado con los siguientes factores

- El nivel de cloro libre en el agua.

- Las condiciones del uso de la piscina

- Las condiciones higiénicas de quienes usan las piscinas

- Preexistencias de patologias infecciosas en los usuarios de las piscinas

- Elevado aforo (capacidad maxima ocupacion)

Los agentes bioldgicos pueden utilizar varias vias para ingreso al organismo: dérmica,
mucosa Y digestiva. Su proliferacion la puede favorecer condiciones como: temperatura, oxigeno,
humedad y acidez.

Debe reconocer la clasificacion que tienen estos agentes biologicos

- Agente biologico del grupo 1: es el que no representa causa de enfermedad en los
profesionales.

- Agente bioldgico del grupo 2: este puede causar enfermedades en el profesional y es
evidentemente un peligro para los profesionales y representa alta probabilidad de
propagacion en los trabajadores. Recuerde denunciar si usted presenta afecciones en su
salud y que considere o no tiene que ver con la actividad en la piscina para generar el

tratamiento eficaz y las medidas de control necesarias.
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- Agente bioldgico del grupo 3: este genera enfermedad grave en los profesionales y
claramente representa peligros a su salud con riesgo de propagarse a los demas
trabajadores.

Por otra parte, la ejecucion de las terapias en la piscina con los pacientes no debe superar los
60 minutos y como minimo ejecute pausas entre horas de al menos 15 minutos durante al menos tres
veces durante la jornada de 8 horas.

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones para programar sus pausas activas

- Genere un recordatorio o alarma en su celular para estar atento en el momento que deba
hacer su pausa activa.

- Identifique y planifique con ayuda del responsable de riegos laborales los ejercicios y
actividades que debe hacer acorde a su actividad laboral durante las pausas activas.
Ademas, procure incluir variedad en estas actividades.

- Incluya a sus colegas e involucrelos en la ejecucién de las pausas activas y genérelo
como habito en la ejecucion de la jornada laboral.

- Incluya en las pausas activas, estiramientos de cuello, hombros y piernas, ejercicios de
respiracion diafragmatica, entre otras actividades.

La ejecucion de las pausas activas contribuira a las condiciones optimas de salud y
disposicion para el desarrollo de sus labores diarias.

Recuerde que cualquier irregularidad con el adecuado tratamiento y condiciones del agua de
las piscinas, usted esta en condiciones de reportar a Hidrosanar las condiciones que garanticen el
desarrollo pleno de su conocimiento.

Este protocolo es de caracter informativo y preventivo, le solicitamos le dé el mejor uso.

4.2. Discusion de resultados

El anélisis de riesgo laboral es un proceso que contempla la evaluacion de los peligros que
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puedan estar asociados a las actividades propias del trabajo, en este analisis se incluyen factores
como la forma de trabajar y el entorno de trabajo. Estos peligros deben ser avaluados acorde a su
nivel de severidad, es alli cuando el empleador debe tomar medidas de accion y seguimiento. Esta
tarea, al final tendrd como resultado el buen desempefio de los trabajadores, bienestar y buena salud
de los profesionales debido a que ya no estaran expuestos de manera prolongada a adquirir
enfermedades dermatoldgicas que causan dafios irreversibles en la salud de los trabajadores, si se
establecen periodos de descanso y adaptacion del agua de las piscinas para su uso. (Lépez, y
Cumbrera, 2019)

Teniendo en cuenta los resultados de la metodologia seleccionada en este caso para el trabajo
de investigacion la encuesta realizada permite validar que la poblacién Trabajadora de la empresa
Hidrosanar SAS se identifica que méas del 80% de los trabajadores es de género femenino, entre los
23y 25 afios con menos de un afo trabajando en la empresa. Es importante resaltar que este mismo
porcentaje expresa ejecutar las labores como fisioterapeutas entre 8 y 11 horas seguidas dentro de la
piscina donde se presta el servicio de hidroterapia, continuidad que es perjudicial para el profesional
y que adicional a ello el 70% de la poblacion trabajadora no realiza pausas activas.

El 80% de los profesionales, manifiesta sentir agotamiento fisico y mental, durante su
jornada de trabajo, seguido de un 70% que considera presentar cansancio musco esquelético. El 80%
de las personas encuestadas confirma haber presentado sarpullidos o alergias en la piel durante la
ejecucion de su labor, de esta poblacion el 60%, manifiesta prexistencias de alergias dermatologicas.

Posterior a la proyeccion de la matriz de riesgos, podemos identificar que los riesgos con
caracter de intervencion inmediata podemos encontrar que el riesgo quimico esta representado por
la exposicion a insumos con componentes de este tipo que pierden su rango de activacién en pocas
horas y debido al continuo uso de la piscina, no es posible hacer el mantenimiento adecuado, se

sugiere parar las actividades acorde al protocolo establecido para esta actividad por parte de una
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persona que se debe contratar con el conocimiento en el mantenimiento de las piscinas. Esta
situacion conecta con el riesgo bioldgico, debido a que todo el tiempo que permanece la piscina sin
los quimicos que desinfectan y no permiten la presencia de microorganismos, estd dejando que estos
se reproduzcan de manera mucho mas rapida, afectando principalmente a los fisioterapeutas, debido
a que como se menciono anteriormente permanecen muchas horas dentro de la piscina, contrario a
los pacientes que no duran més de 1.5 horas.
Acorde a la clasificacion realizada de los niveles de riesgo presentes, se establece acorde a
esta, los siguientes controles y la periodicidad con la que deben ser ejecutados
- Riesgo muy Alto (RM), de exposicidn continua, grado I, no aceptable
Reubicacion de puesto de trabajo, control médico, Medidas de control de niveles en cloro, pH de

manera semanal

- Riesgo Alto (A), de exposicion frecuente, grado 11, no aceptable o aceptable con control
especifico.
Muestras del agua y hacer el respectivo analisis si se presentan hongos o cualquier riesgo
biolégico de manera mensual

- Riesgo Medio (M), de exposicion ocasional, grado |11, mejorable

Capacitaciones Peligros presentes en los puestos y areas de trabajo, una vez cada tres meses

- Riesgo Bajo (B), de exposicion esporadica, grado 1V, aceptable

Informe de riesgos en la empresa durante 2 veces al afio o de manera semestral.

Es preciso garantizar también la calidad en el tratamiento del agua, para el caso del presente

trabajo de investigacion es el medio en el que los profesionales desarrollan su labor, por una parte si



51
PROTOCOLO DE PREVENCION QUIMICO Y BIOLOGICO

se garantiza este factor, sumado a la implementacion de las pausas activas para los profesionales y al
seguimiento médico periddico de los trabajadores, probablemente sea la combinacion perfecta no
solo para mitigar no solo el riesgo biol6gico y quimico, sino también el biomecénico, el psicosocial,
entre otros.

El tratamiento medico de las prexistencias dermatologicas también es un factor a tener en
cuenta para hacer el tratamiento correspondiente, es necesario revisar la metodologia para garantizar
este proceso. La empresa debe apoyar de forma que en sus procesos de ingreso y evaluacion

periddica incluya la evaluacién y tratamiento de las mismas.
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CONCLUSIONES

El sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo la metodologia mas acertada para
establecer procesos en pro de los empleados, ademas, garantiza el cumpliendo con la normatividad
en materia de seguridad y salud en el trabajo, mejorando la productividad de Hidrosanar SAS y
contribuir a la construccién de una cultura laboral segura.

Su implementacién es objetivo fundamental para Hidrosanar SAS que, en este caso se
encuentra muy comprometida con el bienestar de sus trabajadores, en base a ello, este trabajo de
investigacion pretende poner en practica un protocolo de prevencion de riesgos para minimizar los
peligros en el lugar de trabajo y garantizarla seguridad de los empleados.

La inversion puede marcar una gran diferencia en la prevencion de accidentes con los riegos
bioldgicos y quimicos a los que esta expuesto el fisioterapeuta, como resultado adquirir la capacidad
de respuesta ante situaciones de emergencia.

Teniendo en cuenta un sistema de reporte e investigacion de accidentes, tomaremos como
complemento para generar valor agregado donde el empleador logra comprender y abordar los
riesgos, mejorando sus practicas y crear un ambiente de trabajo mas seguro.

Para ello se debe tener en cuenta los siguientes items:

- Identificacion de patrones y Tendencias: Un sistema de reporte de accidentes permite
recopilar informacion detallada sobre cada incidente. Al analizar estos datos de manera
periddica, la empresa puede identificar patrones y tendencias en los tipos de accidentes
que ocurren con mas frecuencia. Esto ayuda a enfocar los esfuerzos de prevencion en
areas especificas.

- Analisis de Causas Raiz: Mediante la investigacion de accidentes, es posible llegar a las
causas raiz detras de cada incidente. Esto va mas alla de culpar a la persona

directamente involucrada y busca identificar factores subyacentes, como problemas de
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disefio, procedimientos inadecuados, falta de capacitacion, etc. Resolver estas causas
raiz es fundamental para prevenir futuros accidentes similares.

- Mejora Continua: La informacidn obtenida de las investigaciones de accidentes
proporciona una base solida para la mejora continua de los procesos y procedimientos.
Las lecciones aprendidas de cada incidente pueden llevar a ajustes en la forma en que se
realizan las tareas y en como se abordan los riesgos.

- Prevencion Proactiva: Al identificar las causas y los factores que contribuyen a los
accidentes, la empresa puede tomar medidas preventivas antes de que ocurran mas
incidentes similares. Esto ayuda a reducir el riesgo y a crear un entorno de trabajo mas

seguro.
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Anexo 1.

ANEXQOS

Consentimiento Informado

IBEROAMERICANA

Bogotd, 11, funio, 2023

CONCENTIMIENTO INFORMADO

Ya,
Con doommento de identificacion CC( ) #

Actuando como { ) Usuario sutdnome, de manera libre v vohmtaria, en ejercicio pleno de mis
farultadas.

Hzza constar que

Una vez informado sobre los propositos, objetivos, gue sa levaran a cabo durante 1z investizacion
denominada “Anslizia da los factores de riesgo Quimicos ¥ Biologicos en trahajadores dal sectar
zalnd de la empresa Hidrpegnar SAS ~ autorizo mi participacion, en la misma, asi como el uso de
los datos oitenidos con fines estrictamente académicos e ipvestizstivos, de acuerdo con el amicule
11 de la Fesolucion 3430 de 1923

Deeclaro, adicionalments, gque se me ha infonmado que:

1. MM participacion e exta investizacidn es completarments libre v vohmtaria ¥ puedo retirarme
de alla en cualguier mametTto.

2. Mo recibiré teneficic Econdimico de ringuma clase por 1z participacian en este provecto. Sin
embargo, 2e espara que los resultados obtenidos penmitan incidir positivamsnts en los procesos
de mejoramisnta de persanas darante su jormada laboral.

3. Toda lz informecion obtenida v loz resultsdos de la investizacicn seran tratados
confidencialmente; en virtnd de ello, esta informacion sera archivadz en medio elactramico. Loz
archivos del esmidio e guardarin en la Corporacidn Universitaria Thercamericana Sede
principal Bogota, adscrito al programa academico Grerencia en sahed v seguridad en el trabajo,
pertenecients 3 la Facultad de Cienciaz de la Empresarial v la respomsabilidad de los
mvestigadores participantas en el provecto.

4. En caso de reguerir mis datos personales, las fotografias, los videos v o informacidn, para
presemtacion con fines exrictaments académiicos ¢ ivvestigativos enm eventos tales como
seminarios, CONETESOS, CUrsos, simposios, revisiones de casos clinicos ¥ pablicaciopes, enre
owes tpos de espacios de divulzacian cientifica, autorize suaso, 5 asi 1o considera, 2 waves
da |z firma de este documento.

Hago canstar que el prasants dooumsnto ha sido letdo v entendido por mi e 2u intesridad. Par lo
anterior, hago constar quea he zido informado 3 satisfaccion sobrs los procesos, gue se realizarin
por parte da los profesionales participantes en el provecto coms investizadores v, por tamto, doy
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Firma del uxuario:

Fima del nsuario

Firma del investizador principal:

Imvestizador principal
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Anexo 2

GTC-45

- X

Anexo-1.-Matriz-identif-peligros-evaluacion-riesgos-y-determ-controles.-Vr-03.-11-05-2022 [Modo de compatibilidad] - Excel cal
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Anexo 3
Cuestionario

¢CUALES EL NIVEL DE RIESGOS A LOS QUE SE ENCUENTRAN EXPUESTOS
LOS FISIOTERAPEUTAS QUE RESTAN EL SERVICIO DE HIDROTERAPIA EN LA
EMPRESA HIDROSANAR SAS?
1. Genero
o Femenino

o Masculino

2. Edad

3. Graduado
o Si

o No

4. ¢Cuéanto tiempo lleva en la empresa?
o 1la4 Meses
o 5a9 Meses
o 10 a 12 Meses

o Mas del afio
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5. ¢Cuénto tiempo permanece dentro de la piscina?
o la3horas
o 4a7horas

o 8allhoras

6. ¢Ha realizado pausas activas dentro de la jornada laboral?
o Si

o No

7. Si sus respuestas “Si” ;Cuanto tiempo lo realiza?
o 10 minutos
o 15 minutos
o 20 minutos
8. ¢Se ha sentido cansado fisica y mentalmente después de salir de su jornada laboral?
o Si

o No

9. ¢Siente fatiga muscular o algin problema musculo esesquelético
o Si

o No

10. ¢ Ha tenido sarpullido alergias desde que esta laborando en la empresa?
o Si

o No
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11. ; Tiene antecedentes alegrias dermatologicas?

0 Si

0 No
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