CONSTRUCCION DE UN PLAN DE PREVENCION Y AFRONTAMIENTO DEL
ACOSO LABORAL PARA LOS TRABAJADORES DE UNA CHATARRERIA EN LA
CIUDAD DE VILLAVICENCIO

IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

KATIA YULIETH VIDES VEGA 100134891
MAIRA CAROLINA VEGA CARVAJAL 100132623
NELSON ENRIQUE CARDENAS TORRES 10076419

CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN GERENCIA EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO
BOGOTA D.C MES Y ANO (correspondiente a la entrega del informe final)

Version: 2.0
Emisién: 04/02/2015



CONSTRUCCION DE UN PLAN DE PREVENCION Y AFRONTAMIENTO DEL
ACOSO LABORAL PARA LOS TRABAJADORES DE UNA CHATARRERIA EN LA
CIUDAD DE VILLAVICENCIO

KATIA YULIETH VIDES VEGA
MAIRA CAROLINA VEGA CARVAJAL
NELSON ENRIQUE CARDENAS TORRES

DOCENTE ASESOR
GINA YURLEY FUENTES ROJAS

CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN GERENCIA EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO
BOGOTA D.C MES Y ANO (correspondiente a la entrega del informe final)

Version: 2.0
Emisién: 04/02/2015



Tabla de Contenido

P [ 011 0T [ 8Tt od o] o T PP PP PPPTPPPPPPON 7
Il. Capitulo 1. Descripcidn General del proyecto ..............evvvvevvveeivivineiiiiiriieinininnnnnn. 9
ll. 1.1 planteamiento del problema..........cccooviiiiiiiii e 9
V. 1.2 ODJEUVOS ...t e e e et e e e e e e e e et e e e e e aearraa 11
V. 1.3 JUSHFICACION ...ttt e e eas 12
VI.  Capitulo 2. Marcos de referenCia.........ccoocuueiieiiiiiiiiiiiiiie e 14
P2 Y =V oo =T o [ o PRSP 14
2.2 MarcO CONCEPIUAL ......ooiiiiiieeieeee et e e e e e 16

2.3 Antecedentes 0 EStado del Are ........ooiiiiiiiiieeee e 18
VII.  Capitulo 3. Marco MetodoldgiCo ........cccoeeeeiiiiii 21
200 N T o To T o [T T 1Y ==Y o = T [ ] 21
3.2 Enfoque y alcance de INVESHIgACION............evvvieieieiieieeeieeeeeeeeeeeeeeee e e eeeeeeeeeeeees 21

G a0 o] F= ool g IV £ 10 TSTS 1 - FO PP 22
VIII. Capitulo 4. Resultados y Analisis de resultados..........ccccceeiiiiiiiiiiiiiiiiieicans 25
4.2 DISCUSION € FESUIAUOS .....eeiieiiiiiiee ettt e e e e e e enees 46

Version: 2.0
Emisién: 04/02/2015



indice de Tablas

Tabla 1Procedimiento para realizar [a iNnvestigacion ...........ccccceoeoiiiiiiiiaees 23
Tabla 2 Respuestas del cuestionario de conductas negativas NAQ-R. .........cccccceennnnnns 38
Tabla 3Distribucién porcentual segun la tendencia de la aplicacion del cuestionario

N @ USSR OSTPRERRR 38

Version: 2.0
Emisién: 04/02/2015


file://///Users/usuario/Downloads/trabajo%20de%20grado.docx%23_Toc145335318

indice de Figuras

llustracion 1 Distribucion porcentual segun genero..........cccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 26
llustracion 2 Distribucion porcentual segun afio de Nacimiento ..........ccccooecveeeeriiiieeeenns 26
llustracion 3 Distribucion porcentual segun estado Civil ..............c.oooee 27
llustracioén 4 Distribucion porcentual segun ultimo nivel de estudio alcanzado.............. 27
llustracion 5 Distribucion porcentual segun ocupacién o profesion................................ 28
llustracion 6 Distribucion porcentual segun ciudad de residencia..........cc.ccveeeeeiivieeennns 28
llustracion 7 Distribucion porcentual segun estrato socioecondmico............................. 29
llustracion 8 Distribucion porcentual segun tipo de vivienda............cccceeeiiiiieeeiiiiieneenns 29
llustracion 9 Distribucion porcentual segan nimero de personas que dependen
econOmicameNnte de USTEd .........cc.uuiiiiiiie e e e e e e e e e e e e ennnnees 30
llustracion 10 Distribucion porcentual segun la ciudad de trabajo .....................oooooo. 30
llustracion 11 Distribucion porcentual segun la antigiiedad en la empresa.................... 31
llustracion 12 Distribucion porcentual segun el tiempo en afios de labor ..................... 31
llustracion 13 Distribucion porcentual segun el nombre del cargo..........cocccveeeiiiiieeenns 32
llustracion 14 Distribucion porcentual segun el tipo de cargo ...........ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 32
llustracién 15 Distribucién porcentual segun distribucién porcentual segun el tiempo
desempefiado el cargo actual de la eMPreSa.........cccuueueeiiiiiiiiiiii s 33
llustracion 16 Distribucion porcentual segun los afios de experiencia..........cccoocvveeenns 33
llustracion 17 Distribucion porcentual segun el nombre del departamento area o seccion
de la empresa en [a qQUE trabaJa.........cccuueiiiiiiiiiiiiiie e 34

llustracion 18 Distribucion porcentual segun el tipo de contrato que tiene actualmente 34
llustracién 19 Distribucién porcentual segun las horas de trabajo laborados por dia.... 35

llustracion 20 Distribucion porcentual segun el tipo de salario..................cccooooeeee. 35

llustracién 21 Distribucion porcentual segun el diagnéstico final de la aplicacion del

CUESHIONANO NAQ-R oot e e 42
Version: 2.0

Emisién: 04/02/2015



indice de Anexos

Anexo 1 Ficha de datos generales...........coooee i 57
Anexo 2 cuestionario NAQ-R €N eSPafiol ...........oocuiiiiiiiiiiiiiee e 61

Version: 2.0
Emisién: 04/02/2015



l. Introduccién

Con el desarrollo de este trabajo podremos conocer mas a fondo sobre el
flagelo que algunos trabajadores han sufrido en silencio y del cual las regulaciones
gue a nivel mundial castiga los eventos al ser evidenciable aplica a sus infractores.
Dicho flagelo es el Acoso Laboral o también llamado mobbing el cual de acuerdo a la
Ley 1010 de 2006 en Colombia esta definido como “se entendera por acoso laboral
toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por
parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un
compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion,
terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacién en el trabajo, o
inducir la renuncia del mismo”.

Tomando como base dicho contexto, el proyecto se canaliza en el estudio,
toma de datos y analisis a una compafiia la cual ejerce funciones operativas y de
nombre mundo metales Mincho de la ciudad de Villavicencio; A dicha compaiia
compuesta por 20 colaboradores se realiza estudio basado en la investigacién con
enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, y con un paradigma interpretativo para
mayor comprension del lector.

Esta investigacion se realiza porque consideramos importante el apoyar a las
personas que de alguna manera son vulneradas en sus derechos en este caso el
derecho a la intimidad y que esta no se vea afectada con situaciones como el Acoso
laboral donde a consecuencia de dichos eventos el colaborador presenta problemas
de tipo médico y mental donde tanto su desempefio cognitivo y conductual afecta las
relaciones en la compaiiia.

También se demuestra que mediante un plan de trabajo el cual se presenta
a la compaiiia las relaciones laborales tienen mejor efecto ya que sus colaboradores
se expresan con libre albedrio y dichos datos se consolidan en una matriz para asi
presentar los resultados y acciones de mejora aplicables en los sitios de trabajo.

En el documento adjunto se encontrara un analisis de la compafia mundo
metales Mincho en Villavicencio donde identifica factores de riesgo y posibles

soluciones a la formulacion del problema con base a la pregunta: “Cual es la mejor

Version: 2.0
Emisién: 04/02/2015



manera para afrontar y prevenir las conductas de acoso laboral en los trabajadores
de la empresa mundo metales Mincho en Villavicencio?”.

También se sugieren algunos cambios en los parametros de comportamiento
basados en los resultados de los analisis y compromisos a los que se presentan a la

directiva los cuales mediante seguimiento se analizan los resultados.
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Capitulo 1. Descripcion General del proyecto

1.1 planteamiento del problema

El acoso psicolégico o mobbing es considerado un riesgo psicosocial susceptible
y puede generar un impacto negativo que no solo afecta psicolégicamente, sino también
a nivel fisico a los trabajadores. Cuando se hace referencia al acoso, no se habla
puntualmente de una situacion o conflicto, si no de un conjunto de acciones o conductas
hostiles mantenidas, las cuales tiene como Unico objetivo el abandono del trabajo. El
acoso merece gran atencion; ya que, no solo es hostigamiento laboral, dicho sindrome
conlleva a comportamientos y conductas que afectan directamente la vida no solo de la
victima, sino también de sus familias. Y en el peor de los casos el trabajador acosado

puede tomar decisiones tan drastico, como el suicidio.

A nivel mundial segun un informe de la Oficina Internacional del Trabajo
OIT en el afio 1999 expresa que, en Francia, Argentina, Rumania, Canada e Inglaterra
presentan las tasas mas elevadas de agresiones y acoso sexual en el lugar de trabajo,
segun trabajo. También, expresan que en los Estados Unidos cerca de 1.000 personas
mueren cada afio en entornos laborales. Y ha sido el homicidio la principal causa de
muertes en el lugar de trabajo para las mujeres, y en la segunda para los hombres.
Asimismo, la OIT manifiesta en la encuesta OIT-Lloyd's Register Foundation-Gallup en
abril de 1999 refiere que mas de una de cada cinco personas en empleo ha sufrido al
menos una modalidad de violencia y acoso en el trabajo durante su vida laboral.

Por su parte, el Informe Cisneros Xl en Espafa en el 200, sefiala que el 13.2%
de los trabajadores sufren de acoso y un 21% lo han sufrido a lo largo de su vida laboral.
Asimismo, segun la Sexta Encuesta Europea sobre Condiciones de Trabajo (Eurofound,)
en el 2017 expresa que el 5% de los trabajadores han sufrido de acoso laboral en los
ultimos 12 meses. siendo el sector sanitario el mas afectado. También, sefala que al
menos un 16% de los trabajadores manifiestan haber estado expuestos a conductas
sociales adversas relacionadas con la violencia en el trabajo o el acoso. En Colombia,

es dificil mencionar las cifras de este fendmeno, debido a la poca de informacion.
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En la empresa mundo metales Mincho, se ha observado una rotacion del
personal operativo en un 40%, de los cuales 21% expresan en una entrevista de retiro
ser maltratados psicolégicamente; asimismo, la empresa presenta un porcentaje del 17%

en ausentismo por enfermedad comudn en la misma area

Formulacién del problema
¢, Cual es la mejor manera para afrontar y prevenir las conductas de acoso laboral

en los trabajadores de la empresa mundo metales Mincho en Villavicencio?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Disefiar un plan de prevencioén y afrontamiento del acoso laboral para generar
un buen clima organizacional en los trabajadores de la empresa mundo metales Mincho

de la ciudad de Villavicencio.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Caracterizar la poblacion de la empresa mundo metales Mincho
mediante la ficha de datos generales.

2. Medir la percepcion de acoso laboral a los trabajadores de una
chatarreria de la ciudad de Villavicencio mediante una version en espafiol del
cuestionario de conductas negativas NAQ-R.

3. Generar estrategias que le permitan a la chatarreria un adecuado

manejo de prevencion y afrontamiento del acoso laboral.
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1.3 Justificacion

El acoso laboral es una problematica que se caracteriza por la repeticién
sistematica de conductas hostiles, abusivas o humillantes hacia un individuo en el
entorno laboral. Esta situacién puede tener graves consecuencias tanto para la salud
fisica como mental de la persona afectada, asi como para el ambiente laboral en general.
La emergencia del acoso laboral radica en su impacto negativo tanto a nivel individual
como organizacional. A nivel individual, el acoso laboral puede causar estrés cronico,
ansiedad, depresién, baja autoestima e incluso problemas de salud fisica; también afecta
el rendimiento laboral y la satisfaccion en el trabajo de la persona afectada, lo que puede
llevar a una disminucién en la productividad y la calidad del trabajo; a nivel
organizacional, el acoso laboral puede generar un clima laboral toxico y una alta rotacion
de personal. Ademas, puede contribuir a la pérdida de talento y a la disminucion de la
motivacion de los empleados, lo que a su vez puede tener un impacto negativo en el
desempeiio general de la organizacion.

En general, el estudio de acoso laboral es beneficioso para cualquier
individuo o grupo que esté expuesto a esta problematica en el entorno laboral. La
investigacion y el analisis de datos sobre el acoso laboral nos ayudan a crear conciencia,
desarrollar politicas y programas de prevencion, y asi promover entornos de trabajo
saludables y libres de acoso.

Este estudio beneficiara a la poblacion, ya que se obran obtener cifras
exactas de la problemética que puede afectar a trabajadores de cualquier nivel
jerarquico, ocupacion, género, edad o grupo étnico. No obstante, hay algunos grupos
gue pueden estar particularmente expuestos o vulnerables al acoso laboral y, por lo
tanto, pueden beneficiarse de manera especifica de este tipo de estudios. Algunos de
estos grupos incluyen, trabajadores en situaciones de poder desequilibrado, mujeres y
minorias, empleados en sectores de alto estrés, empleados jovenes 0 que estan
iniciando en el ambito laboral; el acoso laboral es un problema grave que afecta a
millones de trabajadores en todo el mundo, incluyendo Colombia; es una forma de
violencia psicoldgica que puede tener consecuencias devastadoras para las victimas,

tanto a nivel personal como profesional. Por lo tanto, la investigacion y la concientizacion
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sobre el acoso laboral son fundamentales para abordar este problema y garantizar
entornos laborales seguros y saludables.

Cada dia los casos de acoso van en aumento, por ello es necesario que
como gerentes del area de seguridad y salud en el trabajo tengamos una visién integral
de los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores; dentro de ellos el acoso y
todas las consecuencias que se pueden desencadenar de este; como la baja
productividad, estrés, depresion y deterioro de la salud en general.

Como profesionales del area por lo mencionado anteriormente, tenemos un
gran reto y es crear acciones encaminadas a la prevencion, identificacion y acciones
correctivas con el fin de prevenir sus consecuencias en el ambito laboral y personal. Por
ellos buscamos encontrar la relacion de la baja productividad y el acoso laboral en los

empleados.
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Capitulo 2. Marcos de referencia

2.1 Marco Teérico

Pino et al, en el 2016 mencionaron la existente varias teorias, las cuales explican

el fendbmeno del acoso laboral, dentro de las cuales encontramos:

Teoria del desequilibrio de poder: esta teoria sugiere que el acoso laboral se
produce cuando hay un desequilibrio de poder en el lugar de trabajo. Los acosadores
pueden sentirse amenazados por las habilidades o la experiencia de la victima, o pueden
sentirse inseguros en su propia posicion de poder. Como resultado, pueden recurrir al
acoso laboral para intentar mantener o aumentar su propio poder en el lugar de trabajo.
(Pino et al, 2016)

Teoria de la personalidad: esta teoria sugiere que ciertas caracteristicas
personales pueden aumentar el riesgo de ser victima de acoso laboral. Por ejemplo, las
personas que son timidas, ansiosas o0 que tienen baja autoestima pueden ser mas
vulnerables al acoso laboral. También se ha observado que las personas que tienen una
alta competencia laboral pueden ser mas propensas a ser objeto de acoso laboral por
parte de colegas o superiores envidiosos. (Pino et al, 2016)

Teoria de la cultura organizacional: esta teoria sugiere que la cultura
organizacional puede ser un factor importante en el acoso laboral. En una cultura
organizacional toxica, se valoran los comportamientos agresivos y dominantes, y se
desprecian los comportamientos colaborativos y respetuosos. Esto puede crear un
entorno en el que el acoso laboral es aceptado o incluso recompensado. (Pino et al,
2016)

Teoria de la socializaciébn organizacional: esta teoria sugiere que la
socializacion organizacional puede contribuir al acoso laboral. La socializacion
organizacional se refiere al proceso de adaptacion de un nuevo empleado al lugar de
trabajo y a su cultura. Si el nuevo empleado es testigo de comportamientos de acoso
laboral y estos comportamientos no son desalentados por la organizacion, es mas

probable que participe en el acoso laboral. (Pino et al, 2016)
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Teoria del conflicto interpersonal: esta teoria sugiere que el acoso laboral
puede ser el resultado de un conflicto interpersonal entre el acosador y la victima. Puede
haber varios motivos para el conflicto, como la competencia por un puesto, la envidia, la
rivalidad o el resentimiento. Como resultado, el acosador puede recurrir al acoso laboral
para hacer sentir a la victima incobmoda o para intentar que se vaya del trabajo. (Pino et
al, 2016)
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2.2 Marco Conceptual

Para el presente marco tedrico se tendrd en cuenta las definiciones mas
relevantes sobre el acoso laboral, las consecuencias que se desencadenan del mismo y
seguidamente se mencionaran varias teorias que intentan explicar este gran fenémeno
llamado Acoso laboral.

Acoso laboral: se conoce como acoso laboral, toda conducta persistente y
demostrable, hacia una persona por parte de cualquier empleado de la empresa; este
maltrato va encaminado a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia. Por su parte, el
acoso acarrea un perjuicio laboral, pero también puede crear desmotivacion en el trabajo,

0 peor aun inducir la renuncia de este (Ley 1010 de 2006).

Modalidades de acoso laboral: enlaley 1010 del 2006 se expresa que el acoso

puede darse entre las siguientes modalidades.

Maltrato laboral. Son las conductas contra la integridad fisica o moral; la libertad
sexual y los bienes del trabajador. También entran dentro de esta clasificacion las
expresiones injuriosa o ultrajante que dafien la integridad moral o los derechos a la
intimidad de los trabajadores. (Ley 1010 de 2006).

Persecucion laboral: son las conductas reiterativas en donde que se pueda
demostrar la arbitrariedad con el fin de inducir a la renuncia de un trabajador, por medio
de la descalificacion, exceso de trabajo o cambios repentinos de horario. (Ley 1010 de
2006).

Discriminacion laboral: todo trato discriminatorio por raza, género, origen
familiar, nacionalidad, credo religioso, preferencia politica o situacion social. (Ley 1010
de 2006).

Entorpecimiento laboral: son las acciones con las que se busca entorpecer,

dificultar o retardar las actividades de un trabajador. Asimismo, nos referimos a
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entorpecimiento laboral cuando hay ocultamiento de la informacion, mensajes o correos
electrénicos. (Ley 1010 de 2006).

Inequidad laboral: Asignacion de funciones encaminadas a menos preciar al
trabajador. (Ley 1010 de 2006).

Desproteccion laboral: se presenta cuando se coloca en riesgo la integridad y
seguridad de los trabajadores o se le asignan actividades para las que el trabajador no

esta capacitado o no se entregan elementos de proteccion personal. (Ley 1010 de 2006).

Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion,
comercializacién, transformacién, venta o distribucion de bienes o servicios y/o
conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de otra

persona natural o juridica. (Resolucion 2646 de 2008)

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesién o dafio en un
grupo dado. (Resolucion 2646 de 2008)

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e
individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion de

bienes, servicios y/o conocimientos. (Resolucién 2646 de 2008)

Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiolégico, psicolégico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de
sus condiciones individuales, intralaborales y extralaborales. (Resolucion 2646 de 2008)

Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas
subjetivos o signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o diagnéstico
clinico. (Resolucién 2646 de 2008)

Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados
del trabajo. Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacion de mano de obra,
la desmotivacion, el deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros.
(Resolucién 2646 de 2008)
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2.3 Antecedentes o Estado del Arte

Leymann (1996) fue el primer autor que sugirié una definicion para esta figura
como “aquella situacion en la que una persona ejerce una violencia psicologica extrema,
de forma sistemética y recurrente y durante un tiempo prolongado sobre otra persona o
personas en el lugar de trabajo, con la finalidad de destruir las redes de comunicacion
de la victima o victimas, destruir su reputacion, perturbar el ejercicio de sus labores y
lograr que finalmente esa persona o personas acaben abandonando el lugar de trabajo.”

Fuenzalida, R. (2018), analiz6 la relacion existente entre el acoso laboral y la
obligacion del empleador de velar por la integridad de sus colaboradores (obligacion de
seguridad). Para esto, se revisa el concepto de factor de riesgo laboral, la violencia en el
trabajo como riesgo laboral, la obligacion de seguridad en la legislacion de Chile y su
relacién con el acoso laboral, entre otros temas. La conclusién es que, aunque existe un
riesgo laboral, habria que revisar segun el caso si se puede tratar como un accidente de
trabajo o una enfermedad profesional.

Sequera, M (2019) realiz6 una investigacion en donde busco revisar una relacion
entre el acoso laboral y los factores organizacionales en América latina. Dicho estudio se
llevé a cabo por medio de la busqueda en bases de datos entre el 2013 y el 2018; y se
determiné que en Latinoamérica se carece de informacion impericia, lo que ofrece la
oportunidad de continuar trabajando en el tema.

Quintero, W, et al. (2021) realizaron una revision bibliografica sobre el acoso
laboral, sobre el desarrollo histérico sobre las investigaciones sobre estos tipos de
estudios desde el afio 2000 hasta el 2021. Ellos realizaron un analisis estadistico en
donde encontraron que e mayor numero de estudios se realizaron entre el 2018 y el
2020, lo que representd el 30% de los estudios publicados en los dltimos 20 afos.
Asimismo, encontraron que los paises que mas publicaciones realizan del tema son:
Estados Unidos, Reino Unido, Australia, y Canada; siendo la medicina, la psicologia las
ciencias sociales, artes, humanidades y enfermeria las profesiones que mas

investigaciones realizan.
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Argudo, A, et al (2021) ejecutaron un estudio con el fin de analizar la evolucion
de los conceptos sobre el acoso laboral y después plantear la mejor forma de prevenir la
aparicion de dicho fendmeno en las instituciones. Para poder obtener los conceptos
realizaron una revision analitica de la literatura en diferentes bases de datos. Como
resultado obtuvieron que las mejores estrategias son: reforzar la comunicacion interna
de las compalfiias; establecer politicas y medios claros para el reporte de posibles casos;
asi como, la propagacion de los derechos de los colaboradores, para permitir prevenir
todo tipo de violencia y sus efectos en las organizaciones.

Correa C., et al (2021) disefiaron un estudio de tipo descriptivo con enfoques
mixtos aplicado a 20 colaboradores (administrativos, profesionales y operarios), para
mitigar el acoso laboral en la empresa IBH maquinaria para ceramica. Segun los
resultados, es evidente el acoso laboral y se vuelve muy importante aplicar medidas de
prevencién y mitigacion en esta empresa para disminuir los factores de riesgo laboral
entre los trabajadores de esta organizacion.

Llanes, A., et al (2021) analizaron la percepcién del acoso laboral de los
colaboradores de la IPS Mi Red Barranquilla. De acuerdo a las evidencias tomadas
desde un enfoque cuantitativo con el instrumento LIPT-60 de Leymann a veinte
funcionarios, la organizacion presenta problematicas laborales, sociales, econémicas y
personales que afectan a una parte del personal de la entidad, por lo cual resulta
pertinente preparar planes de accién y prevencion del acoso laboral.

Ahumada, M., et al. (2021) realizaron un estudio con el fin de describir la relacion
entre el acoso laboral y la salud mental en una poblacion de trabajadores dependientes,
asi como la incidencia de esta relacion segun el género. Esto se hizo por medio de
encuestas aleatorias a 1995 trabajadores en tres ciudades principales en Chile y su
posterior analisis di6 como evidencia una fuerte asociacion entre variables de salud
mental y acoso laboral, pero no se observaron diferencias por género.

Ferrada, M et al (2022). llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de
identificar los efectos del acoso laboral intrahospitalariamente y generaron estrategias de
prevencién y para afrontar la violencia laboral por medio de una revision bibliogréfica
sistematica y cualitativa. Estudiaron articulos de diferentes bases de datos vy

determinaron que la violencia y el acoso laboral tienen efectos nocivos sobre la salud no
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solo mental, sino también en la salud fisica, las relaciones interpersonales y en el
desempefio laboral de los enfermeros. Finalmente determinaron que las estrategias mas
efectivas son: el diadlogo, analisis del problema, hablar con alguien de confianza,
enfrentar al acosador e involucrar a la empresa en el problema para una solucién
oportuna.

Cordoba, E, et al (2022) llevaron a cabo una investigacion con el fin de explorar
los instrumentos que evalUan riesgos psicosociales en el ambito laboral con el fin de
trabajar en la prevencién e intervencion en las organizaciones mediante una exploraciéon
bibliografica en diferentes bases de datos, el estudio fue cualitativo y se tuvieron en
cuenta 26 articulos de los ultimos 5 afios de paises iberoamericanos. Ellos encontraron
gue los instrumentos mas relevantes: el cuestionario de violencia laboral en el sector de
la salud con un porcentaje de 34.62%, seguido del Cuestionario de Actos Negativos
(NAQ-RE), con 19.23%, y el inventario IVAPT-PANDO, con un 11.54%. Otras. En este
estudio se también se encontré que el sector que mas realiza estudios de acoso es el
sector salud, seguido del sector educativo con los docentes. Como conclusion plantean
realizar una concienciacién sobre temas de acoso o violencia laboral, ya que estas

conductas son muy toleradas muchas veces por desconocimiento.
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Capitulo 3. Marco Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion
La presente investigacion se centra en el paradigma interpretativo. Segun
Sarasola (2022) El paradigma interpretativo o también llamado paradigma
hermenéutico es una investigacion de tipo cualitativo la cual se basa en los
pensamientos de las personas siendo subjetivo en su comunidad donde se busca
observarlo mas alla del mismo contexto y abarcarlo en toda su complejidad para asi

encontrar las mejores soluciones aplicables en la compafia.

3.2 Enfoque y alcance de investigacion
La actual investigacion presenta un enfoque cualitativo con un alcance
descriptivo, ya qué, se busca describir las caracteristicas de un fenbmeno y los perfiles
un grupo.

Segun Blasco y Pérez (2007:25), sefialan que la investigacion cualitativa
estudia la realidad desde su forma de origen y como trasciende estudiando los
acontecimientos desde el contexto de las personas tomando como base su
comportamiento inicial.

De acuerdo con este contexto, la investigacion cualitativa recoge varios
contenidos de informacidon como son las entrevistas, imagenes, observaciones,
historias de vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones las cuales
generan retos para el cumplimiento del objetivo, y las vivencias personales que han
marcado su experiencia en el &mbito laboral.

El alcance descriptivo es de acuerdo con Ramos Galarza (2020) se conocen
las caracteristicas de la situacion a estudiar, su impacto y posteriormente exponer su
presencia en la compafiia a la cual se esta evidenciando y entregando resultados para
su manejo y evitar al maximo futuros eventos.

Las herramientas utilizadas en dicho informe basan sus resultados en el
analisis de los datos y plantear una hipotesis la cual busca evidenciar el caso de

estudio.
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3.3 Poblacion y muestra

La poblacién de la empresa del sector industrial de Villavicencio Mundo
Metales Mincho y no se cuenta con muestra ya que se trabajara con el total de los
trabajadores de la empresa la cual cuenta con 26 personas integrantes con los
siguientes cargos: 1 director general, 1 Coordinador administrativo, 1 Coordinador de
operaciones, 1 Auxiliar contable, 2 auxiliares administrativos, 3 conductores, 17

auxiliares de patio.
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3.4 Procedimiento
Tabla 1 Procedimiento para realizar la investigacion

DESCRIPCION TRABAJO DE GRADO | TRABAJO DE GRADO I
GENERAL MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
12| 3| 4|12 3|41 2 34|12 3412341 2|3|4 123412 34

FA ACTIVIDAD
SE
| Revision e X X

identificacion de la X X

idea de

investigacion

Il Elaboracién de x| x| x| x
anteproyecto,
revision de
antecedentes,
planteamiento del
problemay
definicion de la
poblacion.

Il Construccioén de x| x| x| x
objetivos y
definicion del
instrumento de

evaluacion.

Socializacién de

Avances (Trabajo X| X[ X| x

de Grado I)

IV | Enviode
propuesta para x| x| x| x

aceptacion.

Elaboracion de X
Informe Final - X
V | Articulo - RAI

(Trabajo de Grado

1)

Entrega de X
Reaquisitos de
Vi Finalizacién de

Opcién de grado
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Tabla 1. Procedimiento para realizar la investigacion. Fuente: ficha de investigacion.

3.5 Instrumentos para la recoleccion de datos

La metodologia que se va a utilizar para la caracterizacion de la poblacion es la
ficha de datos generales de la bateria de riesgo psico social de la pontificia universidad
javeriana; en donde se tendran en cuenta 10 items correspondiente a las variables
sociodemograficas. Asimismo, se aplicara a la poblacion estudiada la version en espariol
del cuestionario NAQ-R, el cual se compone de 23 preguntas.

3.6 Técnicas para el andlisis de la informacion

Se realizard un analisis de frecuencia para examinar la repeticion con la que
ocurren ciertos eventos, recopilando los datos obtenidos de los participantes y de esta
manera conociendo con exactitud la frecuencia correspondiente.

3.7 Consideraciones éticas

Nivel de riesgo: esta investigacion posee un con riesgo minimo, ya que, es
un estudio en el que se recopilaran datos a través de pruebas o encuestas psicologias a
un grupo de trabajadores de la ciudad de Villavicencio. Esto puede generar una

incomodidad en los trabajadores evaluados
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Capitulo 4. Resultados y Andlisis de resultados
4.1. Resultados
Este resumen ejecutivo ofrece una vision concisa de los resultados y hallazgos
derivados de la combinacion de la ficha de datos generales y el Cuestionario de
Conductas Negativas. Estos dos componentes se han utilizado para analizar y
comprender las tendencias y patrones relacionados con las conductas negativas en un

contexto especifico. A continuacion, se presentan los aspectos mas destacados:

4.1.1. Caracterizar la poblacién de la empresa mundo metales Mincho

mediante la ficha de datos generales.

La ficha de datos generales proporciona informacién crucial sobre la fuente y el
alcance de los datos recopilados. Se revela que los datos provienen de la encuesta
realizada como Ficha de datos generales, realizada por la Universidad Javeriana y
abarcan un periodo de recopilacion que va desde enero hasta el mes de agosto del afio
2023. La metodologia empleada para la obtencion de datos involucro la realizacion de
encuestas de tipo presencial las cuales se tabulan en formatos tanto de Excel como de

Google lo que garantiza una representacion adecuada de la poblacion objetivo.
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2. SEXO

26 respuestas

@ Masculino
@® Femenino
@ Prefiero no decirlo

llustracion 1 Distribucion porcentual segin género

Grafica 1. Distribucion porcentual segun género. Fuente: investigadores
Se evidencia el valor porcentual de hombres y mujeres en la grafica con un
valor porcentual de 36.4 % mujeres y 65.4% hombres.

3. Ano de nacimiento:

26 respuestas

2 (T 72/(TFA%) 2 (T47A%) 2 (TET2ATHTA%)

1(3.81/(3.814(3.81/(3.8 %) 1 (3.81/(3.814(3.81/(3.8 %) B! (3.81/(3.81/(3.8 14(3.81/(3.81/(3.8 %) 1(3.814
1

1962 1966 1978 1981 1985 1987 1990 1994 1997 2000

llustracion 2 Distribucion porcentual segiin afio de nacimiento

Grafica 2. Distribucion porcentual segun afio de nacimiento. Fuente:
investigadores

El afio de nacimiento esta entre 1962 y 2000 siendo en rango de edad entre los 23y 60
afnos
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4. Estado civil:

26 respuestas

@ Casado
@ Soltero
Viudo
@ Separado
@ Union libre
@ Sacerdote / Monja

llustracion 3 Distribucion porcentual segun estado civil

Grafica 3. Distribucion porcentual segun estado civil. Fuente:
investigadores
Su estado civil esta entre tres divisiones las cuales son casado y union libre en un
19.2% y soltero en un 61.5%, siendo soltero el mas alto con un 61,5%.

5. Ultimo nivel de estudios que alcanzé (marque una sola opcién)

26 respuestas

llustracion 4 Distribucion porcentual segun ultimo nivel de estudio alcanzado

® Ninguno
@ Primaria incompleta
Primaria completa
@ Bachillerato in completo
@ Bachillerato completo
@ Técnico / tecnoldgico incompleto
@ Técnico / tecnoldgico completo
@ Profesional incompleto

12V

Grafica 4. Distribucion porcentual segun ultimo nivel de estudio
alcanzado. Fuente: investigadores
Su nivel de estudios esté marcado en 42.3 % bachiller completo, 7.7% bachiller
incompleto, 3.8% tecnoldgico incompleto, 7.7% tecnoldgico completo, 11.5%

profesional completo, 15.4 primaria incompleta y 11.5% primaria completa.
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6. ;Cual es su ocupacion o profesion?

26 respuestas

20

15 16
(61.5 %)

3(11.5 %
2(7.7 %) ( %)

1(3.8 %) 1(3.8 %) 1(3.8 %) 1(3.8 %) 1(3.8 %)

AUXILIAR ADMINISTRATI... AUXILIAR DE PATIO COORDINADOR ADMINI... INGENIERO AMBIENTAL
AUXILIAR CONTABLE CONDUCTOR COORDINADOR DE OFE... PSICOLOGA

llustracion 5 Distribucion porcentual segin ocupacion o profesion

Grafica 5. Distribucion porcentual segin ocupaciéon o profesion.
Fuente: investigadores
La ocupacion o profesion esta en su mayoria con cargos operativos ocupando un
61.5%.

1. Lugar de residencia actual (Ciudad o municipio y Departamento)
26 respuestas

30

26 (100 %)

20

10

llustracion 6 Distribucion porcentual segun ciudad de residencia

Grafica 6. Distribucion porcentual segun cuidad de residencia.
Fuente: investigadores
La totalidad de personal vive en la ciudad de Villavicencio, departamento del Meta, pais

Colombia.
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8. Seleccione y marque el estrato de los servicios publicos de su vivienda
26 respuestas

@1
®?2
@3
@4
®5
®s5
@® Finca
® No sé

llustracion 7 Distribucion porcentual segun estrato socioeconémico

Grafica 7. Distribucion porcentual segun estrato socioecondémico.
Fuente: investigadores

El estrato esta conformado en 42.3% estrato 2 con un 30.8% estrato 3, con un 23.1%
estrato 1 y 3.8% estrato 4.
9. Tipo de vivienda

26 respuestas

@ Propia
@ Familiar
@ En arriendo

llustracion 8 Distribucion porcentual segun tipo de vivienda
Grafica 8. Distribucion porcentual segun tipo de vivienda.
Fuente: investigadores

El tipo de vivienda esta reflejado en 50% en arriendo, 15.4% vivienda familiar y 34.6%
en vivienda propia.
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10. Numero de personas que dependen econémicamente de usted (aunque vivan en otro lugar)
26 respuestas

Q0
[ B
02
[ K]
[}
o5
® Mas

llustracion 9 Distribucion porcentual segiin nimero de personas que dependen econémicamente de usted

Grafica 9. Distribucion porcentual segun nimero de personas que
dependen econdmicamente de usted. Fuente: investigadores
Se evidencia que los colaboradores son personas con responsabilidades familiares las
cuales dependen de su trabajo y esta representado en 42.3% en 2 personas, 11.5% en
tres personas, 11.5% 4 personas y 34.6% en una persona.

11. Lugar donde trabaja actualmente (Ciudad o Municipio y Departamento)

26 respuestas

30

26 (100 %)

20

llustracion 10 Distribucion porcentual segun la ciudad de trabajo

Grafica 10. Distribucion porcentual segun la cuidad de trabajo.
Fuente: investigadores

La totalidad de los trabajadores encuestados viven en la ciudad de Villavicencio.
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12. ;Hace cuantos afios que trabaja en esta empresa?

26 respuestas

@ Menos de un afio.
@ Mas de un afio.

llustracion 11 Distribucion porcentual segln la antigliedad en la empresa

Grafica 11. Distribucion porcentual segun la antigiedad en la
empresa. Fuente: investigadores
Se evidencia experiencia en la labor y la continuidad de la compafiia ya que el

resultado del trabajo se evidencia en la funcion a realizar.

12.1 ¢Cuantos afos? (Escriba numeros)

26 respuestas

8 (30.8 %)

5 (19.2 %)

3(11.5 %) 3(11.5 %)
2 (7.7 %)

1(3.8 %)

0 1 2 3 5 7 10
llustracion 12 Distribucion porcentual segun el tiempo en afios de labor
Grafica 12. Distribucion porcentual segun el tiempo en afios de labor.
Fuente: investigadores
El tiempo promedio de labor esta entre uno y diez afios de experiencia en la labor a
realizar teniendo gran conocimiento de las funciones tanto de la compafia como de

cada uno de los colaboradores.
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13. ¢{Cudl es el nombre del cargo que ocupa en la empresa?
26 respuestas

15

10

2(7.7 %)
1(38%) 1(3.8%) 1(3.8%) 1(3.8%) 1(3.8%) 1(3.8%) 1(38%) 1(3.8%) 1(3.8%)

8 AUXILIAR ADMIN... AUXILIAR DE PA... CONDUCTOR COORDINADOR... PSICOL...
AUXILIAR ADMIN... AUXILIAR CONT... AXILIAR DE PATIO COORDINADOR... DIRECTOR GEN...

llustracion 13 Distribucion porcentual segun el nombre del cargo

Grafica 13. Distribucion porcentual segun el nombre del cargo.
Fuente: investigadores
El cargo mas preponderante es el de operario ya que la actividad a realizar requiere de

labor fisica mediado en la divisién de los elementos reciclables.

14. Seleccione el tipo de cargo que mas se parece al que usted desempena.

26 respuestas

@ Jefatura - tiene personal a cargo

@ Profesional, analista, técnico, tecnélogo
Auxiliar, asistente administrativo,
asistente técnico

@ Operario, operador, ayudante, servicios
generales

llustracién 14 Distribucion porcentual segun el tipo de cargo

Grafica 14. Distribucion porcentual segun el tipo de cargo.
Fuente: investigadores
El cargo que se ocupa en la compafia en un 50% esta en el rango de operarios, 15.4%

con personal a cargo y 34.6% en labores administrativas varias.
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15. ;Hace cuantos afos que desempena el cargo u oficio actual en esta empresa?

26 respuestas

@ Menos de un afio.
@ Mas de un afio.

llustracion 15 Distribucién porcentual segun distribucion porcentual segun el tiempo desempefiado el cargo actual de
la empresa

Grafica 15. Distribucion porcentual segun Distribucion porcentual
segun el tiempo desempefiado el cargo actual e a empresa. Fuente: investigadores
Se evidencia la experiencia en la labor, ya que el 73.1% tienen mas de un afio de
realizacion de las funciones de compafiia y un 26.9 % presentan menos del afio de

labores.

15.1 ¢Cuantos anos? (Escriba numero)
26 respuestas

8 (30.8 %)

5 (19.2 %)
4 (15.4 %)
3(11.5 %)

2(7.7 %)

1(3.8%)

0 1 2 3 5 7 10
llustracion 16 Distribucion porcentual segun los afios de experiencia

Grafica 16. Distribucion porcentual segun los afios de experiencia.
Fuente: investigadores
Entre 1 y 10 afios siendo la persona mas antigua en la realizacion de las

funciones.
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16. Escriba el nombre del departamento, drea o secciéon de la empresa en el que trabaja
26 respuestas

15
14 (53.8 %)

10

3 (11.5 %)

2(71.7 %)

ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVO CONDUCTOR OPERARIO OPERATIVO

llustracion 17 Distribucién porcentual segun el nombre del departamento area o seccioén de la empresa en la que
trabaja

Grafica 17. Distribucion porcentual segun el nombre del
departamento area o seccion de la empresa en la que trabaja. Fuente:
investigadores

El &rea operativa es la que posee el mayor nimero de trabajadores con un
53,8%.

17. Seleccione el tipo de contrato que tiene actualmente (marque una sola opcién)
26 respuestas

[ ] Temporal de menos de 1 afio
@ Temporal de 1 afio o mas

@ Término indefinido

@ Cooperado (cooperativa)

@ Prestacion de servicios

@ No sé

llustracion 18 Distribucién porcentual segun el tipo de contrato que tiene actualmente

Grafica 18. Distribucidn porcentual segun el tipo de contrato que
tiene actualmente. Fuente: investigadores
Una de las grandes ventajas es que todos los colaboradores cuentan con un
contrato a término indefinido y esto promueve la estabilidad laboral y garantiza el
continuo seguimiento de los procesos los cuales mediante capacitaciones se

promueven los procedimientos actuales.
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18. Indique cuantas horas diarias de trabajo estan establecidas habitualmente por la empresa para

su cargo (horas de trabajo al dia- escriba nimero)
26 respuestas

30

26 (100 %)

20

llustracion 19 Distribucion porcentual segun las horas de trabajo laborados por dia

Grafica 19. Distribucion porcentual segun las horas de trabajo
laboradas por dia. Fuente: investigadores
El tiempo de labor diario es de 8 horas las cuales manejan de lunes a sadbado

con el domingo de descanso.

19. Seleccione y marque el tipo de salario que recibe (marque una sola opcién)

26 respuestas

@ Fijo (diario, semanal, quincenal o
mensual)
@ Una parte fija y otra variable

) Todo variable (a destajo, por
praduccion, por comision)

llustracion 20 Distribucién porcentual segun el tipo de salario

Grafica 20. Distribucion porcentual segun el tipo de salario. Fuente:
investigadores
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La compensacion de salario es pagada mediante salario fijo de forma de

quincenas vencidas las cuales son consignadas en bancos locales.

Version: 2.0
Emisién: 04/02/2015



4.1.2. Medir la percepcion de acoso laboral a los trabajadores de una
chatarreria de la ciudad de Villavicencio mediante una version en espafiol del

cuestionario de conductas negativas NAQ-R.

El Cuestionario de Conductas Negativas fue administrado 26 colaboradores
representativos de la poblacion en estudio. Este cuestionario abarco una serie de
dimensiones relacionadas con las conductas negativas, incluyendo trato con el
personal, relaciones interpersonales y ambiente laboral, Cada dimension se evalué
mediante el valor porcentual arrojado en la estadistica donde la probabilidad de acoso
laboral desciende y hay puntos diversos de mejora los cuales se citan en el reporte, lo

gue permitié obtener una comprension cuantitativa de las respuestas.

Frecuencia de Conductas Negativas:
Los resultados indican que un 17.39 % de los participantes reportaron haber

experimentado al menos una conducta negativa entre enero y agosto del afio 2023.

Dimensiones Predominantes:

Entre las diferentes dimensiones evaluadas, se observo que un 15.38%
registraron los niveles mas altos de incidencia de conductas negativas en la pregunta
namero 18 la cual dice:

¢, Ha sido excesivamente supervisado en su trabajo?

Diferencias Demogréficas:

El andlisis demogréfico revela que las conductas negativas varian segun la
edad y su nivel educativo ya que en un 50% de la poblacion estudiada no alcanzo a
finalizar su educacion basica secundaria y su mayor preocupacion esta en la

manutencion de su grupo familiar.
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Tabla 2 Respuestas del cuestionario de conductas negativas NAQ-R.
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Tabla 2. Respuestas del cuestionario de conductas negativas NAQ-R.

Fuente: investigadores

Tabla 3Distribucién porcentual segun la tendencia de la aplicacion del cuestionario NAQ-R

RESPUESTAS 1 2 3 4 5 TOTALES
PREGUNTAS
1. Alguien le ha ocultado
informacién que ha afectado a su 23 3 0 0 0 26
rendimiento
VALOR PORCENTUAL 88,5% | 11,5% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 100,0%
2. Ha su;lf) humillado 0 ridiculizado o5 1 0 0 0 26
en relacion a su trabajo
VALOR PORCENTUAL 96,2% | 3,8% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 100,0%
3. Le han ordenado realizar un
trabajo que esta por debajo de su 23 3 0 0 0 26
nivel de competencia
VALOR PORCENTUAL 88,5% | 11,5% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 100,0%
4 .Le han cambiado de realizar
tareas de responsabilidad por otras 25 1 0 0 0 26
mas triviales o desagradables
VALOR PORCENTUAL 96,2% | 3,8% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 100,0%
5. Se han extendido rumores sobre o5 1 0 0 0 26
usted
VALOR PORCENTUAL 96,2% | 3,8% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 100,0%
6. Ha sido ignorado, excluido o le
han dejado de hablar 24 2 0 0 0 26
VALOR PORCENTUAL 92,3% | 7,7% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 100,0%
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7. Le han insultado u ofendido con
comentarios sobre usted, sus 24 2 0 0 0 26
actitudes o su vida privada
VALOR PORCENTUAL 92,3% | 7,7% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
8. Le han gritado o,ha sido objeto 24 2 0 0 0 26
de enfados espontaneos
VALOR PORCENTUAL 92,31%| 7,7% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
9. Ha sufrido conductas
intimidatorias como ser apuntado
con el dedo, la invasion de su 25 1 0 0 0 26
espacio personal, empujones, que
no le dejen pasar, etc.
VALOR PORCENTUAL 96,15%| 3,8% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
10. Ha visto detalles o indirectas de
otros que le sugieran abandonar su 23 3 0 0 0 26
trabajo
VALOR PORCENTUAL 88,46% | 11,5% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
11. ITe han recordado o5 1 0 0 0 26
continuamente sus errores y fallos
VALOR PORCENTUAL 96,15%| 3,8% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
12. Ha sido ignorado o ha recibido
una reaccioén hostil cuando se ha 24 2 0 0 0 26
acercado a alguien
VALOR PORCENTUAL 92,31%| 7,7% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
13. Ha reC|b|dq criticas persistentes o5 1 0 0 0 26
sobre su trabajo y esfuerzo
VALOR PORCENTUAL 96,2% | 3,8% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
14. SL_JS opiniones y puntos de vista o5 1 0 0 0 26
han sido ignorados
VALOR PORCENTUAL 96,2% | 3,8% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
15. Ha recibido bromas pesad_as de 23 3 0 0 0 26
gente con la que no se lleva bien
VALOR PORCENTUAL 88,5% | 11,5% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
16. Le ha_n asignado tareas u 24 5 0 0 0 26
objetivos inalcanzables
VALOR PORCENTUAL 92,3% | 7,7% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
17. Ha recibido alegaciones en su 24 2 0 0 0 26
contra
VALOR PORCENTUAL 92,3% | 7,7% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
18. Ha'S|do excesivamente 29 4 0 0 0 26
supervisado en su trabajo
VALOR PORCENTUAL 84,6% |G 0.0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
19. Ha sido presionado para no
reclamar algo a lo que tiene 24 2 0 0 0 26
derecho (p. Ej., baja temporal por
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enfermedad, vacaciones, dietas,
etc.)

VALOR PORCENTUAL 92,3% | 7,7% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
20. Ha sido objeto de numerosas

25 1 0 0 0 26
tomaduras de pelo y sarcasmos
VALOR PORCENTUAL 96,2% | 3,8% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 100,0%
21. Ha_L sido expuesto a una 26 0 0 0 0 26
excesiva carga de trabajo
VALOR PORCENTUAL 100,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 100,0%
22. Ha recibido amenazas de 26 0 0 0 0 26

violencia o abusos fisicos
VALOR PORCENTUAL 100,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 100,0%

23. Se ha sentido acosado
sexualmente en su lugar de trabajo

VALOR PORCENTUAL 92,3% | 7,7% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 100,0%
Tabla 3. Distribucion porcentual segun latendencia de la aplicacion del

24 2 0 0 0 26

cuestionario NAQ-R

Se evidencia con un 11.54% que algunos colaboradores sienten que le han
ocultado informacién y esto ha afectado su rendimiento, por ende, se requiere una
mejora en este aspecto. Por su parte, el 96.15% del personal no ha sido humillado o
ridiculizado con relacion a su trabajo, obteniendo un resultado optimo. Es importante
mencionar que el 11.54% del personal manifiesta que algunas veces le han ordenado
realizar un trabajo que esta por debajo de su nivel de competencia, se evidencia que
este pilar requiere de intervencion.

Le han cambiado de realizar tareas de responsabilidad por otras mas triviales o
desagradables se evidencia con un resultado del 96.15% que nunca la empresa solicita
a sus trabajadores realizar tareas u oficios desagradables o triviales. Con un 96.15% se
evidencia que nunca Se han extendido rumores sobre un colaborador de la empresa.
También se obtuvo un resultado optimo al obtener un 92.31% donde se evidencia que
el personal no ha sido ignorado, excluido o le han dejado de hablar en su entorno
laboral dentro de la empresa. Con un 92.31% se evidencia que nunca a los
colaboradores le han insultado u ofendido con comentarios sobre ellos mismos, sus

actitudes o su vida privada.
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Se evidencia que a los trabajadores nunca le han gritado o han sido objeto de
enfados espontaneos, con un 92.31% se obtuvo un resultado optimo en esta pregunta.
Igualmente, con un 96.15% se evidencia que el personal nunca ha sufrido conductas
intimidatorias como ser apuntado con el dedo, la invasién de su espacio personal,
empujones, que no le dejen pasar, etc. Con el 88.46% del personal se evidencia que
nunca han visto detalles o indirectas de otros que le sugieran abandonar su trabajo;
pero se evidencia que el 11.54% si han sentido que les ha ocurrido esto, por ende, este
diagndstico nos arroja que se debe contar con una mejora en este aspecto.

No se evidencia que al personal le han recordado continuamente sus errores y
fallos; el personal nunca ha sido ignorado o ha recibido una reaccién hostil cuando se
ha acercado a alguien; nunca se han evidenciado que el personal reciba criticas
persistentes sobre su trabajo y esfuerzo y las opiniones y puntos de vista nunca han
sido ignoradas por parte de la empresa hacia el personal.

Se evidencia que un 11.54% del personal ha recibido bromas pesadas de
gente con la que no se lleva bien por lo cual se requiere intervencion en este aspecto.
Al personal de la empresa nunca le han asignado tareas u objetivos inalcanzables.
Nunca el personal ha recibido alegaciones en su contra. Con un 15.38% se evidencia
gue el personal ha sido excesivamente supervisado en su trabajo lo cual genera una
alerta y una intervencion urgente ante este escenario. Con un 92.3% se evidencia que
el personal nunca ha sido presionado para no reclamar algo a lo que tiene derecho (p.
Ej., baja temporal por enfermedad, vacaciones, dietas, etc.)

El personal manifiesta que nunca ha sido objeto de numerosas tomaduras de
pelo y sarcasmos; el 100% del personal manifiesta que nunca ha sido expuesto a una
excesiva carga de trabajo; el 100% del personal manifiesta que nunca ha recibido
amenazas de violencia o abusos fisicos y nunca el personal se ha sentido acosado

sexualmente en su lugar de trabajo.
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DIAGNOSTICO FINAL

ALERTA; 1; 4%

= MEJORA; 4;
18%

= OPTIMO;
18; 78%

= OPTIMO = MEJORA ALERTA

llustracion 21 Distribucion porcentual segun el diagndstico final de la aplicacion del cuestionario NAQ-R

Grafica 21. Distribucion porcentual segun el diagndéstico final de la

aplicacion del cuestionario NAQ-R. Fuente: investigadores.

Por medio de esta encuesta se pudo observar un resultado éptimos por parte del
personal donde en su mayoria exponen que nunca han tenido conductas negativas de
parte de la empresa hacia ellos u de sus comparieros hacia ellos, el objetivo es poder
sostener estos resultados, no dejando de lado los que requieren intervencion, los
cuales fueron muy pocos a manera general; cabe resaltar que para el 100% de los
colaboradores que fueron encuestados nunca han sido expuestos a una excesiva carga
laboral ni han recibido abusos fisicos ni amenazas de violencia, lo cual es sumamente
importante ya que el entorno laboral en el cual se desarrollé dicha encuesta suele tener
muchos problemas en estos aspectos.
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4.1.3. Generar estrategias que le permitan a la chatarreria un adecuado

manejo de prevencion y afrontamiento del acoso laboral.

Estrategia 1. Aprendamos sobre el acoso y sus modalidades

Objetivo: socializar los conceptos el acoso y sus modalidades a los
trabajadores de la chatarreria mundo metales Mincho.

Metodologia: esta estrategia se realizara en 4 etapas, en las que se realizaran
capacitaciones de Informacion, educacion y comunicacion.

e Etapa 1: Se deben realizar capacitaciones con informacion sobre: ¢ Qué
es el acoso? ¢ Cudles son las modalidades de acoso? ¢, Qué se debe
hacer si eres victima de acoso laboral?

e Etapa 2: Capacitacion sobre las conductas que no son consideradas
acoso laboral.

e Etapa 3: Capacitacion sobre comunicacion asertiva.

e Etapa 4: Capacitacion sobre habilidades blandas.

Medicion: se realizara evaluacion de conocimiento al final de cada

capacitacion realizada con el fin de obtener indicadores de cada tema tratado.

Estrategia 2. Tener un canal de denuncias es la mejor de prevencion.

Objetivo: crear un correo electrénico con el fin de obtener un medio o canal de
denuncia para que los trabajadores de la chatarreria mundo metales Mincho puedan
direccionar las posibles denuncias de acoso laboral.

Metodologia: esta estrategia se realizara en 4 etapas, las cuales se
describiran a continuacion.

o Etapa 1: se creara un correo electronico, al cual tendran acceso el
comité de convivencia laboral para decepcionar las denuncias de forma
anonima.

e Etapa 2: La institucion debera crear un formato el cual diligenciara el
trabajador presuntamente acosado para el estudio del caso.

e Etapa 3: se capacitara al comité de convivencia laboral sobre la

recepcion y manejo de las quejas de acoso en el correo.
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e FEtapa 4: se capacitara a los trabajadores para dar a conocer el formato
creado para presentar las denuncias.
Medicion: se realizara evaluacion de conocimiento al final de cada

capacitacion realizada con el fin de obtener indicadores de cada tema tratado.

Estrategia 3. La politica de prevencion del acoso laboral.
Objetivo: crear una politica de prevencién del acoso laboral para la chatarreria
mundo metales Mincho.
Metodologia: esta estrategia se realizara en 2 etapas, las cuales se
describiran a continuacion.
e FEtapa 1: la empresa mundo metales Mincho crearé la politica de
prevencion del acoso laboral.
e Etapa 2: se socializara a los trabajadores de la empresa mundo metales
Mincho la politica de prevencion del acoso laboral.
Medicidn: se realizara evaluacion de conocimiento al final de cada

capacitacion realizada con el fin de obtener indicadores de cada tema tratado.

Estrategia 4. Afrontamiento de quejas de acoso laboral.

Objetivo: crear un plan de de accion para dar gestion a quejas de acoso
laboral para los trabajadores de la chatarreria mundo metales Mincho.

Metodologia: esta estrategia se realizara en 3 etapas, las cuales se
describiran a continuacion.

Etapa 1: recepcion de la gueja

e El trabajador radicara la queja de acoso ante el comité de convivencia
laboral por medio del correo electrénico.

e EIl comité se reunird extraordinariamente para analizar la queja recibida,
verificar las pruebas y tipificar el presunto acoso presente.

e El comité tiene 15 dias habiles para dar respuesta y citar a las
entrevistas

Etapa 2: citacidn a entrevistas a las partes
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e Se citan a las partes involucradas en la denuncia de acoso laboral por
separado con el fin de obtener mas informacién y solicitar pruebas.

e Se reunen los integrantes del comité para analizar la informacion
obtenida de las entrevistas y se plantean los compromisos para las
partes.

Etapa 2: compromisos y seguimiento

e Se realizar citacion a las partes de forma conjunta, con el fin de
socializar los compromisos establecidos para mejorar la conducta de
acoso.

¢ Al mes se realizara seguimiento de los compromisos planteados con las
partes.

Medicion: en las reuniones ordinarias trimestrales se llevaran los indicadores
sobre el numero de quejas recibidas y gestionadas por el comité de convivencia

laboral.
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4.2 Discusion de resultados

Basandonos en investigaciones previas podemos profundizar sobre el acoso
laboral, Estudios han demostrado consistentemente que el acoso laboral tiene un
impacto negativo en la salud mental y fisica de los trabajadores. Investigaciones en
Colombia han encontrado que el acoso laboral esta asociado con niveles elevados de
estrés, ansiedad y depresion entre los empleados.

En la caracterizacién del sociodemogréfico del presente estudio, encontramos
gue el 36.4% de los trabajadores son del sexo femenino y el 65.4% masculino; lo que
es contrario a lo encontrado por Moreno (2008) en donde el 50.5% de los encuestados
son mujeres. Por su parte el 50% de los trabajadores de la empresa de la presente
investigacion tienen un cargo de trabajo de operario, lo que coindice con Moreno (2008)
donde 44.1% de los trabajadores son operarios.

Dentro del presente estudio se pudo observar que los trabajadores refieren
presentar conductas negativas (acoso laboral) por parte de la empresa o compafieros
de trabajo con un 1,4% de alerta y un 18% de posibilidades de mejora; lo que coincide
con los expresado por la organizacién internacional del trabajo en el (2022) en donde
expresan que el 17.9 de mujeres y hombres asalariados han manifestado ser victima
de violencia en el trabajo durante su vida laboral; pero es contrario a lo encontrado en
Colombia, en donde las cifras de acoso han incrementado considerablemente, en el
afo 2018 se presentaron 2649 y en el 2021 se presenté un aumento del 33% de los
casos respecto los reportados en el 2019 y el 2020 segun el ministerio de trabajo de
Colombia.

Como medidas preventivas se tuvo en cuenta la educacion sobre las conductas
de acoso, la creacion de la politica de acoso y la creacion de un canal de denuncias; y
como medida de afrontamiento se plantearon 3 etapas en las cuales se reciben las
guejas, se reunen a las pates, se generan los compromisos y se les realiza seguimiento
mensual; dichas estrategias son similares a las planteadas por el ministerio de trabajo
de Colombia en el (2015) en donde plantean la creacion de la politica, establecer
normas de convivencia, establecer actividades de psicoeducacion y confirmar el comité

de convivencia. Pero son contrarias a las planteadas por Llerena (2020) en donde
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estipula que las actividades para prevenir y afrontar el acoso laboral son: definicion de
metas y estrategias, transformar el estilo de liderazgo de la empresa; crear protocolos
gue permitan la prevencion, identificacion y tratamiento del mobbing; crear un Codigo

de ética y conducta; incluir temas relacionados con el acoso laboral en el Reglamento

interno de talento humano.
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I. Conclusiones

Con el desarrollo de este trabajo pudimos conocer mas a fondo las funciones y
la socializacion que nos permite dar una vision mas completa del clima laboral ya que
basados en las diversas herramientas de valoracion la cual fue la Identificacion de
Patrones de Conducta Negativa, se realizan las conclusiones donde resumimos a
continuacion: como primera medida la Identificacion de Patrones de Conducta Negativa
donde el cuestionario de conductas negativas permitié identificar patrones de
comportamiento problematico o perjudicial en los colaboradores. Estos patrones estan
relacionados con la agresion, la impulsividad, el rechazo de normas sociales, y
pensamientos los cuales son dificiles de expresar a los directivos.

La evaluacion de riesgos y La informacion recopilada a través de la ficha de
datos generales y el cuestionario de conductas negativas nos fue Util para evaluar los
niveles de riesgo asociados con ciertos comportamientos. Esto es especialmente
relevante en contextos clinicos y de trabajo en equipo. El Disefio de Intervenciones
Personalizadas: La comprension de las conductas negativas y sus factores
desencadenantes permite a los profesionales disefiar intervenciones personalizadas.
Esto puede incluir terapias, asesoramiento, educacioén o programas de prevencion
especificos para abordar las areas problematicas identificadas.

La Deteccion Temprana de Problemas: Los datos recopilados nos sirvieron
como una herramienta para la deteccion temprana de problemas de conducta. La
identificacion temprana es esencial para abordar las preocupaciones antes de que se
intensifiqguen y se conviertan en patrones arraigados. La Informacién para la Toma de
Decisiones: Los datos proporcionados en la ficha de datos y el cuestionario puede ser
una herramienta la cual ayuda a los profesionales, a tomar decisiones informadas
sobre el manejo de situaciones, el apoyo necesario para individuos y la implementacion
de estrategias preventivas.

La Investigacion y Analisis de los datos recopilados pueden ser utilizados para
realizar andlisis y estudios mas amplios sobre las causas, consecuencias y
correlaciones de las conductas negativas. Esto podria contribuir al conocimiento

cientifico y ayudar a disefiar enfoques mas efectivos para abordar estos problemas. La
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planificacion de Programas Educativos donde los resultados pueden ser orientados a la
planificacion de programas que aborden las conductas negativas de manera educativa
y preventiva.

En resumen, la combinacion de datos generales y cuestionarios de conductas
negativas puede proporcionar informacién valiosa para comprender y abordar los
comportamientos problematicos en los colaboradores los cuales pueden trabajar para

garantizar la mejor calidad de vida y un ambiente laboral favorable.
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Anexos

1. consentimiento informado
El presente documento corresponde a un consentimiento informado, en el cual usted
declara por escrito su libre voluntad de participar, luego de comprender en qué consiste
la investigacion Construccion de un plan de prevencién y afrontamiento del acoso laboral
para los trabajadores de una chatarreria de la ciudad de Villavicencio adelantada por el
Grupo de investigacion de las estudiantes Katia Vides, Nelson Cadenas y Maira Carolina
Vega de la corporacion universitaria iberoamericana. Le solicitamos colaborar de la
manera mas honesta y completa posible.
La presente investigacion tiene como objetivo: construir un plan de prevencion y
afrontamiento del acoso laboral para generar un buen clima organizacional en los
trabajadores de la empresa mundo metales Mincho de la ciudad de Villavicencio.
A nivel mundial cada dia los casos de acoso van en aumento, por ello es necesario que
como gerentes del &rea de seguridad y salud en el trabajo tengamos una visién integral
de los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores; dentro de ellos el acoso y
todas las consecuencias que se pueden desencadenar de este; como la baja
productividad, estrés, depresion y deterioro de la salud en general.
Procedimientos: Para realizar la investigacion se realizara aplicacion de 2 cuestionarios;
el primero es la ficha de datos generales de la bateria de riesgo psicosocial y el segundo
es el cuestionario LIPT-60, el cual se compone de 60 preguntas.
Beneficios: DE esta investigacidon se obtendra la condicion real con elacion a la
precepcion de acoso laboral y se podra mejorar el clima laboral entre los trabajadores.
Factores y riesgos: Esta investigacion puede acarrear consecuencias para la poblacion
participante, trayendo consigo consecuencias emocionales donde pueden presentar un
deterioro significativo de su salud emocional. Pueden sufrir estrés, ansiedad, depresion
y otros trastornos relacionados; un ambiente laboral toxico debido a la investigacion del

acoso laboral que se evidencie en la empresa

Garantia de respuesta a inquietudes: los participantes recibiran respuesta a cualquier

pregunta que les surja acerca de la investigacion.
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Garantiade libertad: La participacion en el estudio es libre y voluntaria. Los participantes
podran retirarse de la investigacidn en el momento que lo deseen, sin ningun tipo de

consecuencia.

Garantia de informacidn: los participantes recibiran toda informacion significativa que

se vaya obteniendo durante el estudio.

Confidencialidad: los nombres de las personas y toda informacién que, proporcionada,
seran tratados de manera privada y con estricta confidencialidad, estos se consolidaran
en una base de datos como parte del trabajo investigativo, y respetando la normativa
vigente de la ley de HABEAS DATA. Solo se divulgaréd la informacion global de la
investigacion, en un informe en el cual se omitirdn los nombres propios de las personas

de las cuales se obtenga informacion.

Recursos econdmicos: en caso de que existan gastos durante el desarrollo de la

investigacion, seran costeados con el presupuesto de la investigacion.

Firma:

Nombre:
Cedula:

Fecha:

En caso de ser necesario, usted podra contactar a:

Nombre: Katia Vides Vega
Teléfono: 3128378333

Email;: katiavidesO5@hotmail.com

2. ficha de datos béasicos de bateria de riesgo sicosocial
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Nimaro de identifica cion
dasl res pondiants {10):

FICHA DE DATOS GENERALES

L=s siguisnte s son algunas preguntas que se refiersn & informacan gensral de usted o su
OCUpECion.

Por fawvor seleccons una sola respusesta para ceds pregunta y marguels oescribalaenla
cagilla. Esoiba con letra daray legible.

1. Nombre compleio:

2. Sem

M asculino
Feamenino

3. Afio de nadmiento:

4. Estado dvil:

Saoltero (8)
Casado (38)
Limicin libire:
Saparado [8)
Divordado (a)
Viudo(a)
Sacerdole / Monijs

Anexo 1 Ficha de datos generales

Version: 2.0
Emision: 04/02/2015



S e e s i SRR LA

[ a% JAVERTANA

Utimo nivel de estudios que alcanzd (mangue una sola opdon)

&

Winguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Bachilleraio incompleto
Bachillersio completo

Técnioo ! tecnobbgico incompleto
Técnion { tecnolbgico compleio
Profesional incompletio
Profesional completo

Camera militar{ policia
Post-grado incomplsto
FPost-grado completo

6. jCusles su ocupacion o profesicn?
I |

7. Lwgarde residends actual:

Ciudad § municipic
Departamento

& Esleccions vy margue el estraio da bos servicios plblicos de su viviends

1 4 Finca
Mo 5é

3

=71 [42]

4. Tipo de viviends

Propis
En amiando
F amiliar

10. | Nomero de personas que dependen econdmicaments de usted
{sunque vivan &n otro lugar)
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11. Lugardonde frabaja actusimenis:
Ciudad / municipio
Departamento

12. pHaoe cusdntos afios que frabajs en ests empresa?

Si lleva menos de un afio margue ests opdn
Si lleva méas de un afin, anole cudntos afios

13, iCuales el nombre del cango gue ocupa en la emprasa?

14. Seleccione &l tipo de cargo que mas se parece al que usted desampafiay sefialelo en el
cusdrn comespondisnts de la derecha. S fiens dudss pida apoyo & |a persons que e
entregd este cuestionano

Jefaturs - isne personal & cargo

Profesionsl, anelista, téonico, Ecndlogo

Suriliar, sistEnie administrativo, asistenis t&cnico
Ciparanio, operador, syudanis, sericios generales

15. iHaoe cudntos afios que desempshia el cango v oficio 2ctuslen este empresa?

Si lleva menos de un afio margue ests opdn
Si lleva méas de un afin, anole cudntos afios

16. Escriba &l nombre del departamento, drea o secdon de |z empresa en el gue trabaja
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i7. Seleccions &l fipo de contrato gque tiens actusiments (margus una solz opcdn)

Temporal de menos de 1 &hio
Temporzl de 1 200 mas
Término indefinido
Cooperado (conperatival
Prestacon de saemvicos

Mo 58

18. Indique cusntas horas diarias de frabajo
estén establecidas habitusiments porls horas de trabajo al dia

EMpresa para su Cango

18, Seleccions v mangue &l fipo de salano que recibe (margue una sols opodn)

Fijo (dianio, semanal, quincenal o menswusal)

| Lina parie fila v otra variable

Todo vanable (a2 destajo, por produccidn, por
0 mis idin]

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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3. cuestionario NAQ-R en espaiiol

ANEXO 1: NAOQ-R ADAPTACION DE GONZALEZ-TRIUEQUE ¥ GRANA EN 2013

Cuestionario de Conductas Negativas — Revisado (NAQ-R)

Las siguientes conductas sirven como ejemplo de conductas negativas en el LUGAR DE TRABAJOD.
Durante los dltimos & meses, puede indicar icuantas veces se ha visto sometido a las siguientes
conductas negativas en el trabajo? Por favor, sefiale con un circulo o con una “X" el nimero que mejor

se corresponda con su experiencia personal durante los Gitimos 6 meses:

1=MNunca 2=Aveces 3=Mensualmente 4 =5emanalmente 5=A diario

1. Alguien le ha ocultado informacion que ha afectado a su
rendimiento

2. Ha sido humillado o ridiculizado en relacion a su trabajo 1 2| 3 4|5

3. Le han ordenado realizar un trabajo que estd por debajo de su
nivel de competencia

4. Le han cambiado de realizar tareas de responsabilidad por otras
mas triviales o desagradables

5. 52 han extendido rumores sobre usted 1 2 3|1 4|5

6. Ha sido ignorado, excluido o le han dejado de hablar 1 2 3|4|5

7. Le han insultado v ofendido con comentarios sobre usted, sus
actitudes o su vida privada

8. Le han gritado o ha sido objeto de enfados espontdneos 1 2 3|4|5

9. Ha sufrido conductas intimidatorias como ser apuntado con el

dedo, la invasion de su espacio personal, empujones, que no le dejen
pasar, etc.

10. Ha visto detalles o indirectas de otros que le sugieran abandonar
su trabajo

11. Le han recordado continuamente sus errores y fallos 1 2 3|/4|5

12. Ha sido ignorado o ha recibido una reaccion hostil cuando se ha
acercado a alguien

13. Ha recibido criticas persistentes sobre su trabajo y esfuerzo 1 2 3|4|5

Anexo 2 cuestionario NAQ-R en espafiol
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14. Sus opiniones vy puntos de vista han sido ignorados 1 2 314|565

15. Ha recibido bromas pesadas de gente con la que no se lleva bien 1 2 314|565
16. Le han asignado tarsas u objetivos inalcanzables 1 2 3145
17. Ha recibido alegaciones en su contra 1 2 34|65
18. Ha sido excesivamente supervisado en su trabajo 1 2 3145

12. Ha sido presionado para no reclamar algo a lo que tiene derecho
(p. Ei., baja termparal por enfermedad, vacaciones, dietas, etc)

20. Ha sido objeto de numerosas tomaduras de pelo y sarcasmos 1 2 3| 4|5
21. Ha sido expuesto a una excesiva carga de trabajo 1 2 3| 4|5
22. Ha recibido amenazas de violencia o abusos fisicos 1 2 345
23. Se ha sentido acosado sexualmente en su lugar de trabajo 1 2 31 4] 5

24, iLe han acosado en el trabajo? Definimos el acoso como una situacion en la que uno o varios
individuos perciben continuamente durante un periodo de tiempo gue reciben conductas negativas
de una o varias personas, en una situacion donde el sujeto victima del acoso tiene dificultad para
defenderse de estas acciones. Mo nos referimos al acoso como un incidente puntual. Segin la
definicion anterior, por favor indique si ha sido acosado en el trabajo durante los dltimos 6 meses.
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