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Introduccién

La seguridad y salud en el trabajo hoy en dia es un pilar importante en las
empresas, establecer ambientes sanos y seguros de trabajo implica la correcta gestion
de los riesgos identificados en las actividades que desarrollan, lo que involucra la
correcta gestion de los recursos y el compromiso gerencial. A pesar de que existe en
Colombia normas que respaldan la implementacion del SG-SST aun es frecuente
encontrar compafiias que se rehdsan a realizar esta implementacion, ya sea por falta de
recursos, falta de compromiso, falta de informacion o indiferencia, propiciando la

contratacion de personal sin las garantias necesarias para salvaguardar la integridad.

De este modo los accidentes de trabajo y las enfermedades de origen laboral son
mas frecuentes y esto genera un impacto negativo en las empresas que se evidencia en
la baja productividad y pérdida de contratos, altibajos de origen fisico y mental de los
trabajadores o en casos extremos se puede pensar en la muerte del trabajador. De esta
forma el bienestar del trabajador estara representado en las condiciones laborales, en
los ambientes sanos y seguros, en el compromiso que tenga el area gerencial que logre

facilitar el desempefio de las labores.

Es por ello que en el presente proyecto se plasma el disefio del SG-SST de
acuerdo al Decreto 1072; 2015 y la Resolucion 0312;2019 en las fases del planear y
hacer segun el ciclo PHVA para la IPS Todo Salud, donde se pretende disefar de
acuerdo a los resultados de la primera evaluacion de estandares minimos realizada en
el aio 2021 los documentos necesarios para el cumplimiento del SG-SST de acuerdo a
las caracteristicas de la empresa. De acuerdo a ello se plasma distintos procedimientos,

matrices, politicas, reglamentos, etc.

En consecuencia, de ello los resultados de cada etapa del ciclo PHVA reflejan
insuficiente intervencién donde la fase del planear tiene un porcentaje de cumplimiento
del 2%, la fase del hacer 8% vy las fases verificar y actuar 0% de cumplimiento dando asi
resultado del 10% sobre el 100% de cumplimiento de la Resolucion de 312 de 2019, lo

cual resulta critico para la organizacion y sus trabajadores.



1. Capitulo Descripcion General del proyecto

1.1. Problema de Investigacién

En Todo Salud IPS el cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo se evidencia que la compafiia cuenta con una evaluacién inicial de
estandares minimos realizada en septiembre del afio 2021, donde el resultado refleja
estado critico, luego de verificar que esta solo cumple con un 10% de los 21
estandares minimos con 60 criterios de cumplimiento que dicta la resolucién 0312 de
2019 de acuerdo al tamafio y al riesgo que posee, en el ciclo de planeacion cuentan
con un 2% el cual es la base del SG-SST donde se definira una serie de actividades
como la validacion de los requisitos legales aplicables, determinar los objetivos y
metas y los programas de SST, asignacion de recursos, plan de trabajo anual
conservacion de la documentacion, rendicion de cuentas etc. En el ciclo de hacer 8%
lo compone actividades de promocién y prevencion de la salud, condiciones de salud
en el trabajo, registro y reporte de e investigacion de enfermedades laborales,
incidentes y accidentes de trabajo, mecanismos de vigilancia epidemioldgica,
identificacion de peligros y la valoracion de los riesgos, plan de gestion de amenazas
y respuesta ante emergencias. En el ciclo de verificar 0% que consta de la verificacién
del SG-SS, gestidon de los resultados y finalmente en el ciclo de actuar un 0% que
permite el mejoramiento del SG-SST donde se encuentran las acciones preventivas

y correctivas con base a los resultados.

De esta forma en la revisién que se realizd se evidencia que solo cuentan con la
matriz de identificacién de peligros y valoracion de riesgos elaborada bajo la GTCA45,
politica de Seguridad y Salud en Trabajo y matriz de responsabilidades, los cuales no
dan cumplimiento al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo
con el Decreto 1072 de 2015 y que por ello se han evidenciado accidentes de trabajo
donde se han generado dias de incapacidad a los trabajadores, lo que ocasiona que
la IPS Todo Salud no sea una empresa segura que logre brindar a sus trabajadores

un ambiente sano y seguro.



1.2. Preguntade investigacion

¢, Como disefar el SG-SST en las fases de planear y hacer en la IPS Todo Salud bajo
el Decreto 1072 del 2015 y la Resolucion 0312 del 2019?



2. Objetivos
2.1. Objetivo General

Disefar el SG-SST basado en el ciclo PHVA en las fases de planear y hacer en la IPS
TODO SALUD bajo el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 del 2019 que permitan
la mitigacion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, manteniendo un

ambiente de trabajo sano y seguro para todos los colaboradores de la IPS.

2.2. Objetivos especificos

e Definir el estado actual de las condiciones de seguridad en la IPS Todo Salud
teniendo en cuenta la Resolucion 0312 de 2019.

e Identificar los riesgos existentes en la IPS Todo Salud bajo la guia técnica
colombiana GTC-45

e Disefiar la estructura documental del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo mediante la elaboraciéon de politicas, matrices, planes y demas
documentos aplicables.

2.3. Justificacion

Es fundamental disefiar e implementar el sistema de gestién de seguridad y salud en
el trabajo (SG-SST) en Todo Salud IPS ya que no se evidencia cumplimiento del Decreto
1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019, de esta forma se pretende trazar el SG-
SST en las fases del planear y hacer teniendo en cuenta el ciclo PHVA (planear, hacer,
verificar y actuar). Esta aplicacion traera beneficios tales como proteger y resguardar a
los trabajadores, disminuir los indices de accidentalidad, prevenir enfermedades
laborales, ausentismo laboral, conocer y entender los riesgos a los que el personal se
encuentra expuesto, mantener ambiente sano y seguro mejoramiento del indice de

productividad.

Controlar el impacto de riesgo en el trabajo y disminuye casi en un 100% la posibilidad

gue el empleado tenga un accidente laboral y evita sanciones o grandes multas a los



empleadores. Es por ello que instituciones como la IBERO tienen gran importancia en el
medio laboral ya que por medio de sus programas académicos se logra contribuir a la
sociedad, preparando profesionales que permitan dar solucion a problematicas como es
la ausencia de disefio e implementacién del SGSST, ideando estrategias que permitan
dar a conocer la importancia de este sistema en las empresas no solo librarse de multas,
también es concientizar a los empleadores y contratantes que un ambiente sano y seguro

permitira una productividad y un crecimiento acelerado.

Capitulo 2. Marcos de referencia

2.1 Marco Tebérico

Para contextualizar este proyecto es necesario abordar los conceptos del ciclo
PHVA, Decreto 1072 de 2015 y Guia Técnica GTC colombiana 45 de 2015.

Es basado en el principio del Ciclo Deming “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
(PHVA), concebido en el afio 1950 para supervisar los resultados de las empresas de
una manera continua. Procedimiento I6gico y por etapas que permite el mejoramiento
continuo a través de los siguientes pasos: Al aplicarse a la SST, “Planificar’ conlleva
establecer una politica de SST, elaborar planes que incluyan la asignacion de recursos,
la facilitacibn de competencias profesionales y la organizacion del sistema, la
identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos. De igual manera Se debe
planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores, encontrando qué
cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando ideas
para solucionar esos problemas. La fase “Hacer” hace referencia a la aplicacion y puesta
en practica del programa de SST. Implementacion de las medidas planificadas. La fase
“Verificar” se centra en evaluar los resultados tanto activos como reactivos del programa.
Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo los
resultados deseados, Por ultimo, la fase “Actuar” cierra el ciclo con un examen del
sistema en el contexto de la mejora continua y la preparacion del sistema para el proximo

ciclo. Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad



y salud de los trabajadores. De esta forma se alinea con el Decreto 1072 de 2015 que es
una recopilacion de normas del sector trabajo donde se define las directrices de
cumplimiento obligatorio para disefiar e implementar el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, que debe ser aplicada a todos los patronos del sector publico o
privado, es decir define los requisitos de cumplimiento para todas las compaiiias sin

importar su naturaleza o tamafio.

Resolucion 0312 de 2019 establece los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que corresponden al conjunto de requisitos,
normas y procedimientos de obligatorio cumplimiento por parte de los empleadores y
contratantes con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores, minimizar y
prevenir AT y EL y mantener un ambiente de trabajo sano y seguro para todos los

colaboradores de la IPS.

La Guia Técnica GTC colombiana 45 del 2015 guia para la identificacién de los
peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional, una vez
identificados los peligros, evaluados y valorados los riesgos se puede identificar las

medidas de prevencién y control necesarias de acuerdo con la valoracion obtenida.

Un entorno saludable y seguro es una prioridad para las empresas hoy en dia, lo
gue depende de que los recursos humanos estén libres de peligros y riesgos en el lugar
de trabajo. La implementacion del SG-SST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo) (en adelante, SG-SST) en las empresas es una obligacion legal no solo
por los requisitos legales, sino también por el impacto social en el medio ambiente, que
garantiza la proteccion de los empleados a través de la politica de desarrollo. En este
sentido, organismos como la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) (en adelante,
OIT) y la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) (en adelante, OMS) se han unido a
los gobiernos para desarrollar politicas de seguridad y salud que alienten a los
empleadores a invertir en la prevencion de accidentes laborales. enfermedades.
accidentes y enfermedades, ya que los costos sociales y economicos de la no

implementacion son muy altos.



2.2 Marco Conceptual

La Ley 1562 de 2012, estable que es “accidente de trabajo todo suceso repentino
gue sobrevenga por causa o0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o contratante durante la ejecucion
de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente
se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o
viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador”. (Ley 1562 de 2012,
art.3).

La Resolucién 1401 de 2007, estable que accidente de trabajo grave es “aquel
gue trae como consecuencia amputacion de cualquier segmento corporal; fractura
de huesos largos (fémur, tibia, peroné, humero, radio y cubito); trauma
craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de
mano, tales como aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna
vertebral con compromiso de médula espinal; lesiones oculares que comprometan
la agudeza o el campo visual o lesiones que comprometan la capacidad auditiva”.
(Resolucién 1401 de 2007 art.3).

La Ley 1562 de 2012, establece que “enfermedad laboral la contraida como
resultado de la exposicidn a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o
del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno
Nacional, determinara, en forma periédica, las enfermedades que se consideran
como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre la relacién de causalidad con los
factores de riesgo ocupacional serd reconocida como enfermedad laboral,

conforme lo establecido en las normas legales vigentes” (Ley 1562 de 2012, art.4).



2.3 Antecedentes o Estado del Arte

De acuerdo a (Robayo, 2017, p. 36). Disefar el SG- SST permite brindar el apoyo
suficiente en las organizaciones o empresas para controlar la ocurrencia de accidentes,
sucesos repentinos, el ambiente laboral, la integridad de los trabajadores y con el fin de
evitar que sancionen a la empresa, (Arreyano et al., 2020, p.119) comenta que el SG-
SST fue instaurado con el proposito de identificar cuales son los riesgos que estan
propensos a aparecer en la empresa para valorar los peligros y controlar su impacto
negativo en los trabajadores dentro de su ambito laboral y asi realizar estrategias de

mejora continua.

Por otra parte (Fagua et al., 2018, p.27) indica que el desafio principal de la SST
es garantizar que todos los colaboradores realicen sus actividades o tareas en un
ambiente seguro con el fin de generar mas productividad para la empresa. (Rivera, 2018,
p. 110) aclara que inspeccionar los procesos del SG-SST en un tiempo especifico
permiten visualizar el mejoramiento que va logrando la empresa segun los resultados,
de esta forma (Garcia, 2017, p. 40) comenta que ayuda efectivamente al progreso
continuo de la institucién, debido a que la implementacion de este sistema trae

beneficios, como la ampliacion de la competitividad.

Moreno, (2020, p. 161) indica que la matriz de aspectos legales, permite identificar
los elementos legales del SGSST que se estan realizando de la manera correcta y los
gue no se estdn logrando. A su vez (Chavez, 2016, p. 20) manifiesta que la
implementacion del sistema de SG-SST en el Hospital de Santa Clara, tuvo un efecto
positivo porque disminuyo la tasa de accidentalidad en un 37% entre los afios 2013 y
2015. Cely (2016) menciona que “El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
es una herramienta basada en el ciclo PHVA, gque permite cumplir el objetivo de
proteccion a los trabajadores y optimizar la productividad de la organizacion” (p.64). de
esta forma (Fontecha et al., 2020, p. 70) indica que identificar los peligros y valorar los

riesgos demuestra que todos los trabajadores conocen los peligros a los cuales estan en



riesgo y por (Ospina, 2023, p.112) coincide que “Los aspectos con menor desarrollo

normativo son los que corresponden a la evaluacion y la accidon en pro de las mejoras”.



3. Capitulo 3. Marco Metodolégico

3.1. Tipo deinvestigacién

No experimental de corte transversal observacional, siendo una investigacion que se
realiza sin manipular deliberadamente variable y en los que solo se observan fenédmenos

en su ambiente natural para después ser analizados (Hernandez 2003).

3.2. Enfoquey alcance de investigacion

Enfoque cuantitativo con alcance descriptivo el cual utiliza la recoleccion y el andlisis
de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas
previamente, confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacién
(Grinnell, 1997).

3.3. Poblacién y muestra

La investigacién tendréa en cuenta toda la poblacion, ya que la IPS solo cuenta con 13
trabajadores de los cuales 4 son administrativos (gerencia y recepcion) y 9 pertenece a
los distintos profesionales de la salud (odontdlogo, laboratorio, ginecologia, psicologia,

fonoaudiologia).



3.4. Procedimiento

DESCRIPCION ‘ TRABAJO DE GRADO | TRABAJO DE GRADO I
GENERAL MES 1 MES 4
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Elaboracion de
Informe Final -
Articulo - RAI
IX | (Trabajo de Grado II)

Entrega de Requisitos

de Finalizaci6n de
X | Opcion de grado

3.5. Técnicas paralarecoleccion de datos

La investigacion abarca listados, herramientas como GTC 45, resolucion 0312 de
2019 observaciones, siendo la GTC45; 2012 una guia para la identificacion de peligros
valoracién de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores, permite
elaborar panorama de factores de riesgo la cual permite realizar reconocimiento de los
riesgos a los que se encuentra expuesta la poblacion trabajadora. De esta forma la
evaluacion de estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo corresponde al conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio

cumplimiento de los empleadores y contratantes

3.6. Técnicas para el analisis de la informacién

La investigacion se evidencia mediante analisis de tendencia en enfoque cuantitativo
gue se centra en el estudio e interpretacion de datos numéricos y de esta forma se

muestra los datos mediante representaciones graficas.

3.7. Consideraciones éticas

Nivel de riesgo
La presente investigacion presenta nivel de riesgo minimo, ya que para este estudio
se emplean técnicas donde se tendra contacto o se solicitara acceso a datos sensibles

gue podrian afectar o perturbar a la poblacion trabajadora.



4. Capitulo 4. Resultados y Analisis de resultados

4.1. Resultados

Resultados por cumplimiento de objetivos

Objetivo 1.

e Definir el estado actual de las condiciones de seguridad en la IPS Todo Salud

teniendo en cuenta la Resolucién 0312 de 2019.

De acuerdo al planteamiento del primer objetivo establecido, se evidencia que el
cumplimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de Todo Salud IPS abarca
un total de 10% del 100% de los 60 estandares minimos establecidos de acuerdo a la
Resolucién 312 de 2019 solo se evidencia cumplimiento de 6 estdndares minimos, lo
cual indica que la empresa se encuentra en un estado critico y que es necesario la
intervencion inmediata que permita evitar o minimizar la ocurrencia de incidentes,
accidentes y enfermedades de origen laboral y que de esta forma se logre fomentar

espacios sanos y seguros para la poblacién trabajadora

METAS VS AVANCES

100%

70 60%

25%
10%

b 0% 0%
0 —_— — — : - : —
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR TOTAL

Figura 1. Metas y avances del ciclo PHVA de acuerdo a la Resolucion 312 de 2019



Analisis de cada ciclo

Ciclo Planear

Gestion del cambio (1%) 0
Contratacion (2%)
Adgquisiciones (1%)
Comunicacion (1%)

Normatividad nacional vigente y aplicable en...
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Conservacion de la documentacion (2%

)

)
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Evaluacién inicial del SG-SST (1%)
Objetivos del o SG-SST (1%)
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Capacitacién en el SG-SST (6%)
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Figura 2. Resultado ciclo planear

En el ciclo planear se compone de estandares asociados a recursos que equivale
a la asignacion de recursos técnicos, financieros y de otra indole, también se permite
asignar responsable del SG-SST, asignar responsabilidades, afiliaciéon al sistema de
riesgos laborales, conformacion y capacitacion del COPASST, planes de induccién y
reinduccion, ademas compone la gestion integral de la seguridad y salud que abarcan
estandares de cumplimiento como asignacién de politica SST, objetivos, plan de trabajo,
conservacion de la documentacion, rendicion de cuentas, matriz de requisitos legales,
entre otros aspectos que son de obligatorio cumplimiento de acuerdo a la naturaleza de
la compafia. De esta forma se evidencia que solo el estdndar de 2.10.1 seleccion y
evaluacién de proveedores y contratistas que equivale al 2% se ha dado cumplimento
estableciendo un procedimiento, los demas estandares de cumplimiento se evidencia
gue no se ha realizado gestiébn alguna lo cual implica un no cumplimiento en la
Resolucion 312 de 20109.



Ciclo Hacer
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Figura 3. Resultado ciclo Hacer

En el ciclo hacer se compone de estdndares de cumplimiento que hacen
relevancia a la gestion de la salud donde se involucra la gestion realizada en actividades
de promocion y prevencién, custodia de historias clinicas, estilos de vida saludable,
reportes e investigacion de enfermedades laborales y los incidentes y accidentes de
trabajo, ademas implica mecanismos para la vigilancia de las condiciones de salud de
los trabajadores, por medio de la gestién de peligros se identifica los peligros, evalia y
valora los riesgos asociados a la actividad laboral, mediante la gestion de amenazas,
plan de prevencién, preparacién y respuesta ante emergencias, entre otros estandares
minimos como requisito de cumplimiento de la Resolucion 312 de 2019, sin embargo se
evidencia que en el ciclo hacer solo hay un 8% de cumplimiento y este requisito se
evidencia a través de actividades establecidas para fomentar estilos de vida saludable
en el estandar 3.1.7 estilos de vida y entornos saludables (controles de tabaquismo,
alcoholismo, farmacodependencia y otros), 3.1.8 agua potable, servicios sanitarios, y
disposicion de basuras, 3.1.9 eliminacién adecuada de residuos sélidos, liquidos y
gaseosos, ademas estandar 4.2.5 mantenimiento de instalaciones y equipos,
magquinarias, herramientas, 4.2.6 entrega de elementos de proteccion personal EPP. De
acuerdo a los resultados evidenciados en la grafica se requiere intervencion inmediata
establecer el cumplimiento de los estandares asociados al ciclo hacer y de esta forma

establecer lugares sanos y seguros para la poblacién trabajadora.



Ciclo Verificar
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Figura 4. Resultado ciclo verificar

El ciclo verificar estd compuesto de estandares que permiten la gestion y
resultados del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo lo que implica que
en este ciclo se debe definir los indicadores de acuerdo a las caracteristicas de la
empresa, realizar plan de auditorias y a su vez efectuar auditorias por lo menos una vez
afo, revision por la alta direccion, sin embargo, en este ciclo no se evidencia ejecucion
por parte de la compafia, el cumplimiento se evidencia en 0% lo que ocasiona

incumplimiento de la Resolucion 312 de 2019.

Ciclo Actuar
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Figura 5. Resultado ciclo actuar



En el ciclo actuar se compone del mejoramiento, acciones preventivas y
correctivas con base en los resultados Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el
Trabajo, mediante este ciclo se ejecutan acciones para la mejora conforme a la revision
por la alta direccion, acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales y elaboracibn de plan de mejoramiento e
implementacion de medidas y acciones correctivas solicitadas por las autoridades y ARL,
sin embargo al validar el ciclo anterior (verificar) no cuenta con cumplimiento alguno, lo
gue indica que el ciclo actuar carece de cumplimiento ya que no se evidencia gestion en

el ciclo.

En conclusién, el cumplimiento de la Resolucién 312 de 2019 en Todo Salud IPS
se encuentra en estado critico ya que al evaluar su estado solo cumple con 10% del
100% lo que indica que se debe realizar pronto intervencion en la gestion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Objetivo 2.

e |dentificar los riesgos existentes en la IPS Todo Salud bajo la guia técnica
colombiana GTC-45

Por medio de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion se permite
la identificacion de los peligros asociados a las actividades. En el siguiente cuadro se
logra visualizar el resumen de los riesgos prioritarios de acuerdo a la actividad que

desarrolla la compafia



Tabla 1. resumen de riesgos

RIESGO FACTOR DE RIESGO

Fisico lluminacién excesiva o deficiente, ruido generado por las
herramientas

Biomecanico Posturas inadecuadas, carga dinamica y estatica

Bioldgico Virus, bacterias, Alergias respiratorias,
Desencadenamiento de gripe, infecciones, irritacion

Psicosocial Trabajo repetitivo, monotonia, altos ritmos de trabajo,
nivel de complejidad y responsabilidad de la tarea, y
Ambiente de trabajo, estrés laboral.

Eléctrico Incendios por equipos de oficina, tomas eléctricas
expuestas, material facilmente inflamable (Papeleria,
plastico, etc.)

Otros Riesgos naturales (Sismos, tormentas e inundaciones)

delincuencia y desorden publico, riesgo vehicular.

Identificacion de Riesgos

4%

= Rjesgo Alto = Riesgo Bajo Riesgo Medio

Figura 6. consolidado de identificacién de riesgos.



A través de la evaluacion de riesgos, se ha identificado que, en el nivel de riesgo
alto, el factor biolégico es dominante con un 15%. Esto se debe al contacto con fluidos,
excrementos, bacterias, virus, entre otros. Ademas, se observa un 3% de riesgo quimico
relacionado con el contacto con liquidos, y un 1% de riesgo por condiciones de seguridad
debido al uso de herramientas. En la valoracion de riesgos correspondiente al nivel
medio, se divide en factores especificos. El riesgo fisico se atribuye al disconfort térmico
y a las radiaciones ionizantes como los rayos X, gamma, beta y alfa. Por otro lado, en el
factor biomecanico se destacan posturas prolongadas, especialmente en profesionales
que trabajan en odontologia y recepcion. En el nivel de riesgo bajo, los factores de riesgo
se relacionan con seguridad laboral (14%), aspectos psicosociales (9%), aspectos
biomecanicos (3%), riesgo fisico (disconfort térmico e iluminacion deficiente) y riesgo
biolégico (3%). Estos factores pueden dar lugar a lesiones, estrés, fatiga, problemas
visuales e incluso infecciones debido a virus y bacterias. Dado el analisis de los
resultados de la evaluacion de riesgos, se hace evidente la necesidad de abordar de
manera inmediata ciertos factores de riesgo. Implementar controles efectivos contribuira
a reducir la probabilidad de ocurrencia de incidentes, accidentes laborales y
enfermedades relacionadas con el trabajo.

RiesgoAlto

= Biolégico = Quimico = Condiciones de seguridad

Figura 7. nivel de riesgo alto



Mediante la valoracién de riesgos se evidencia que en el nivel de riesgo alto
predomina el factor de riesgo bioldgico con 15% por contacto con fluidos o excrementos,
bacterias, virus etc., el 3% factor de riesgo quimico por contacto con liquidos y el factor
de riesgo por condiciones de seguridad 1% por uso de herramientas, lo que indica que
se debe realizar intervencion inmediata a los factores de riesgo identificados con el
objetivo de prevenir incidentes y accidentes de trabajo.

Riesgo Medio

= Fisico = Biomecanico

Figura 8. nivel de riesgo medio

Mediante la valoracién de riesgos se evidencia que en el nivel de riesgo medio
se encuentra divido en factor de riesgo fisico por disconfort térmico y radiaciones
ionizantes, rayos X, gama, beta, alfa; en el factor de riego biomecéanico se evidencia
posturas prolongadas los profesionales en exposicion a este factor de riesgo

desarrollan actividades en odontologia y recepcion.



Riesgo Bajo
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Figura 9. nivel de riesgo bajo

Los factores de riesgo en el nivel bajo se asocian al factor de riesgo por
condiciones de seguridad con 14% asociado a la manipulacion de herramientas lo que
podria ocasionar lesiones, cortes, choques y golpes, el 9% se encuentra vinculado al
factor de riesgo psicosocial asociado a condiciones de la tarea por monotonia que puede
ocasionar estrés, fatiga fisica y mental, para el factor de riesgo biomecénico se encuentra
relacionado con postura prolongada, movimiento repetitivo que comprende 3%, el factor
fisico se relaciona con el disconfort térmico lo que puede ocasionar fatiga, desespero
emocional, ademas también se evidencia que existe deficiencia de iluminacion que
puede ocasionar fatiga visual, finalmente el factor de riesgo biolégico con 3% asociado

a virus, bacterias ocasionando infecciones o alergias.

Teniendo en cuenta los resultados de la evaluacidén de riesgo se evidencia que
existen factores de riesgo que requieren intervencion inmediatamente, ya que por medio
de generar controles se disminuye la probabilidad de ocurrencia de incidentes y

accidentes de trabajo y/o enfermedades de origen laboral.

Objetivo 3
e Disefiar la estructura documental del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo mediante la elaboracién de politicas, matrices, planes y demas

documentos aplicables.



Documentacion ciclo Planear y Hacer
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Figura 10. Documentacion ciclo planear y hacer

El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo permite la
creacion de distintos documentos en el ciclo PHVA en fase del planear y el hacer como

estrategia para dar cumplimiento a la Resolucién 312 de 2019.
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De esta forma se evidencia que el porcetanje de cumplimiento de las fases del
planear (22%) y hacer (47%) aumento considerablemente (69%) respecto a la evaluacion
inicial que se evidencio al comienzo del proyecto donde el resultado fue del 10% de
cumplimiento del sistema de gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de Total Salud
IPS es decir un estado critico.



Tabla 2. Documentos elaborados

FASE DOCUMENTOS

Planear Acta de asignacion de responsable del SG SST
Ficha de responsabilidades del SG SST
Acta de asignacion de recursos de SG SST
Procedimiento de conformacion de comité de convivencia
Matriz de capacitacion
Procedimiento de induccion SST
Plan anual de trabajo
Procedimiento conservacion de la documentacion
Procedimiento de rendicion de cuentas
Matriz de requisitos legales
Procedimiento de comunicacién, auto reporte
Procedimiento para la identificacion, evaluacion de
adquisicién de productos y servicios de SG SST
Procedimiento para evaluacién y seleccion de
proveedores y contratistas.

Procedimiento gestidén del cambio

Hacer Formato de perfil sociodemografico
Programa de actividades de promocion y prevencion
Procedimiento de realizacién de evaluacion médica
ocupacional
Formato carta comunicacion sobre restricciones y
recomendaciones medicas
Procedimiento estilos de vida saludable
Procedimiento agua potable, servicios sanitarios y

disposicion de residuos.



Procedimiento de reporte de accidentes de trabajo y
enfermedad laboral

Formato registro y analisis estadistico de accidentes y
enfermedades laborales

Formato de indicadores de accidentalidad

Matriz de peligros

Procedimiento de inspecciones de seguridad
Procedimiento de mantenimiento periddico de
instalaciones, equipos, herramientas

Matriz de elementos de proteccién personal

Formato de entrega de elementos de proteccion personal

En la tabla se evidencia los documentos elaborados en las fases del planear y
hacer de acuerdo al ciclo PHVA para dar cumplimiento al disefio del sistema de gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo para Total Salud IPS.



4.2. Discusion de resultados

La discusion de los resultados obtenidos en este proyecto de investigacion revela
inicialmente un panorama critico en lo que respecta al cumplimiento del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Todo Salud IPS. Segun la Resolucién 312
de 2019, se establecieron 60 estandares minimos, y lamentablemente, solo se ha
alcanzado un cumplimiento del 10% de estos estandares. Esta situacion pone de
manifiesto la urgencia de tomar medidas inmediatas para abordar y mejorar la seguridad
y la salud laboral en la organizacion. El analisis inicial detallado de los resultados en los
cuatro ciclos del SG-SST arroja informacién crucial. En el ciclo de "Planear”, se
identifican estandares relacionados con la asignacion de recursos, definicion de
responsabilidades y gestion integral de la seguridad y salud. Sin embargo, se ha
cumplido solo con un estandar que representa el 2% del total. Esto refleja una falta de
compromiso y accion en la planificacion de politicas y estrategias de seguridad y salud
laboral en la organizacion. El ciclo de "Hacer" aborda la gestion de la salud de los
trabajadores y, aunque se han logrado avances en algunos aspectos, el cumplimiento

general en este ciclo es del 8%.

Por otro lado, durante la intervencion del proyecto denominado disefio del sistema
de Gestion de seguridad y Salud en el Trabajo para Total salud IPS basado en la
Resolucién 312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015 se evidencia la elaboracion de
distintos documentos en las fases del planear y hacer de acuerdo al alcance establecido
al inicio del proyecto, de esta forma al realizar nuevamente la evaluacion inicial de
estandares minimos de acuerdo a la Resolucién 312 de 2019 se evidencia un avance
del 22% del 25% de la fase del planear y del 47% del 60% establecido para la fase del
hacer de acuerdo a la metodologia del ciclo PHVA. Esto claramente es un avance
significativo para el cumplimiento del sistema de Gestion de seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa y que requiere compromiso por parte de la alta gerencia para dar
continuidad en la aplicaciéon de las demas fases verificar y actuar y asi mismo crear

ambientes sanos y seguros para la poblacion trabajadora.



Finalmente, la compafiia muestra compromiso en la adopcion de la normatividad
aplicable, desarrollando e implementando planes de accion que permitan disminuir la
probabilidad de ocurrencia de incidentes o accidentes de trabajo y enfermedades de
origen laboral. Este es un compromiso continuo y dinamico, donde se prende revisar y
mejorar constantemente las practicas para mantener la seguridad y la salud en la
compainiia. Al dar cumplimiento a este sistema, no solo se cumple con las normas
aplicables, sino que también se construye un ambiente de confianza y respeto en el que

cada miembro del equipo trabajo se encuentre tranquilo en las instalaciones.



Conclusiones

En comparacion del disefio del SG SST al iniciar el proyecto donde se evidenciaba
solo el 10% del cumplimiento del sistema a hoy el avance se evidencia en un
cumplimiento del 69% siendo esto moderadamente aceptable en las fases del
planear y hacer del ciclo PHVA.

Si bien el alcance del proyecto solo abarca las fases del planear y hacer donde el
sistema alcanzé el cumplimiento de 69% esto significa que Total salud IPS debe
trabajar en las dos fases faltantes (verificar y actuar) para dar cumplimiento al
100%

Para mantener los avances logrados, se recomienda que la empresa continte
realizando seguimiento y evaluacion del SG-SST, con el fin de identificar
oportunidades de mejora. Ademas, se recomienda que la empresa continle
capacitando a los trabajadores en seguridad y salud, para que puedan
mantenerse actualizados sobre los riesgos en el lugar de trabajo y las medidas de
prevencion.

Este proyecto demuestra que el disefio de un SG-SST eficaz puede contribuir a
mejorar la seguridad y salud de los trabajadores, reducir los costos de la empresa

y mejorar la productividad.
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Anexos

Anexo 1. Evaluacion estandares minimos
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