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Introduccion

Los riesgos por estrés laboral son condiciones que tienen una alta gravedad de
deteriorar la salud de los trabajadores, tanto fisica, social o0 mentalmente. Los riesgos
psicosociales laborales afectan habitualmente el rendimiento laboral de tal manera que
conlleva a tener cambios negativos en la salud. Mientras que los factores de riesgo
psicosocial son habitualmente factores con diferentes niveles de probabilidad de ocasionar
dafos de todo tipo, los riesgos psicosociales tienen una alta probabilidad de generar
consecuencias principalmente graves. (Jiménez, 2011)

Por ende, el objetivo general pretende analizar los grados de estrés a los que estan
expuestos los funcionarios de ICBF del centro zonal Lorica, para mantener al personal en
un ambiente saludable, teniendo en cuenta una postura epistemoldgica que utilizard el
paradigma interpretativo con un enfoque cualitativo y un alcance descriptivo, ya que existe
un interés en conocer y comprender los riesgos psicosociales a los que estan expuestos los
funcionarios de ICBF centro Zonal Lorica. Con esta investigacion también se pretende
obtener resultados que permitan verificar si se esta causando los riesgos psicosociales por
medio de los anélisis derivados de la realizacion de la metodologia mediante entrevistas,
que permita el andlisis de la misma.

Es significativo abordar los riesgos por estrés en el entorno profesional y social para
salvaguardar la salud mental y emocional de las personas, promoviendo un ambiente de

trabajo social, saludable y positivo. El riesgo psicosocial laboral es



una de las enfermedades mas alarmante en los Gltimos afios ya que su crecimiento
ha causado en las organizaciones, un impacto en el rendimiento laboral afectando de
manera directa la calidad de vida del trabajador. Estos riesgos laborales aparecen si no se ha
disefiado, estructurado y gestionado correctamente el entorno de un trabajador.

La prevencion de peligros profesionales, denominamos factores psicosociales y por
ende estrés se definen como factores que perjudican la salud del trabajador en el entorno
laboral generando respuestas de tipo funcional, emocional (angustia, depresion, indolencia);
desde la parte cognitiva afecta (limitacion de la destreza para la interpretacion o la toma de
decisiones); y desde lo conductual se presenta casos como (arbitrariedad en el consumo de
substancias psicoactivas, intimidacién) pudiendo ser estas predecesoras de generar
enfermedades en ciertas situaciones de rigor, periodicidad y continuacién. Estos peligros
obtienen inducir dificultades cognitivos, emocionales y conductuales provocando
situaciones de riesgo en la salud fisica y mental, que es causado o mejorado por los
escenarios en las que se desarrolla la actividad laboral.

Repetidamente estos componentes de peligro por estrés en el entorno laboral actian
mediante extensas fases de época, ya sea de manera procesada e interrumpida. Los
componentes de peligro psicosocial estan conectados de tal manera que pueden potenciarse
o disminuirse en los efectos sobre la salud en ocupacion del nivel de inseguridad para la

salud que se esté presentando.



Capitulo 1. Descripcién General del Proyecto

Problema de Investigacion

Los componentes de inseguridades por estrés son conocidos como una de las
dificultades laborales interiormente del ICBF, por tal razdn es significativo contar con una
formacion metodoldgicamente dispuesto, en el cual se pueda establecer el dominio de estos
en el ejercicio profesional de los recursos humanos del ICBF Centro Zonal Lorica-Cordoba,
con la oportunidad de poder tomar las medidas correctivas, en las cuales se logre informar y
prevenir dichos factores. Santa Cruz de Lorica es un municipio situado al norte del
departamento de Cérdoba, ubicado en la franja baja del rio Sinu y cercana al costero del
mar Caribe a un trayecto de 29 kilémetros de Covefias, 50 kilémetros de Tolu y 60
kilbmetros de Monteria. El origen local esta localizado sobre la margen derecha del rio
Sina.

Estos factores pueden generar cambios en la persona que provoquen estres,
ansiedad, depresion y distintas dificultades de salud mental y fisica en los trabajadores. Es
importante que los funcionarios identifiquen y gestionen los componentes de inseguridad
psicosocial en el lugar de trabajo para mantener un ambiente laboral sano y productivo

permitiendo el estrés.

Por su parte, el autor Mateo, en su publicacion se refiere que los factores de
riesgo por estrés hacen referencia a las condiciones de la organizacién y aquellos
factores presentes durante el ejercicio laboral. Uno de los factores mas importantes
es el estrés, el cual se manifiesta por medio de sintomatologia emocional,
muscular, genera cambios a nivel cognitivo y fisiolégico en los trabajadores,

generando ausencias laborales e incluso incapacidades. (Mateo, 2013)
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Uno de los problemas que manifiestan los trabajadores es el volumen de trabajo

que tienen para el desarrollo de sus funciones, inadecuadas relaciones familiares e
impotencia, al no tener control sobre el trabajo que tienen a su carga generando en ellos
sentimientos como: insatisfaccion, inconformidad, frustracion y malestar general que
impide su bienestar personal, fisico, social y laboral.

El proyecto se llevaré a cabo en El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Centro Zonal Lorica- Cordoba, el cual es una sociedad de servicio situada en la cra. 13A
N° 1A — 75 del barrio Remolino. Cuenta con una construccion en alquiler que suministra
su atencién en el horario de 7:30 - 12 y de 2 a 5 p.m. Su balance estadistico del personal
de planta es 37 funcionarios a quienes se les certifica sus servicios sociales y prestacion de
bienestar social, cuenta con una caracteristica de compromiso presencialmente, recibiendo
adiestramiento asistente y virtual; el centro zonal posee instalaciones de dispositivos como
computadoras, portatil moderno, papelera y demas materiales de oficina que permitan una
mejor accesibilidad en los puestos de trabajo. Tiene 3 automoviles que se utiliza para el
desplazamiento de los funcionarios. Entre los beneficios que ofrece la empresa estan
regalos como unificaciones, participacion del talento humano para final de afio, dia de
descansos para fechas de calendarios como los dias santos y diciembre.

Los colaboradores de las 4 defensorias y relacion con el ciudadano son lo méas
expuestos a los siguientes riesgos psicosociales como son recarga laboral, trabajo bajo
presion, turno de disponibilidad los fines de semana, accidentes e incidentes laborares. En
consecuencia, es importante abordar prevencién de riesgos psicosociales en los 37
funcionarios del centro zonal Lorica, partiendo desde la necesidad de saber el diagndéstico

de dicha problematica.



Formulacion del Problema

¢Cuales son los niveles de estrés presente de los trabajadores del Centro Zonal

Lorica ICBF?

11
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Objetivos

Objetivo General
Analizar los niveles de estrés a los que estan expuestos los empleados de ICBF del

centro zonal Lorica, con la finalidad de mantener un ambiente saludable.

1.2.2 Objetivos Especificos

v Describir las sintomatologias relacionadas con el estrés presente en los trabajadores,
clasificandolos en sintomas emocionales, comportamentales, cognitivos y
fisioldgicos.

v" Identificar los factores de riesgos por estrés por medio del cuestionario de estrés de

la Bateria de Riesgo Psicosocial.

v Proponer una estrategia para reducir los factores de riesgo en la

poblacion trabajadora.
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1.3 Justificacion

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar tiene como prioridad la salud de sus
funcionarios, donde el dia a dia se muestra un progreso técnico en las transmisiones frente
a la prevencion y desarrollo de la salud debido a que existen distintos padecimientos en
cada participante, ocupando estos un lugar significativo en proporcion en su salud y en el
progreso del compromiso.

Permanentemente se involucran recapitulaciones oportunas sobre las actividades
profesionales a manera que también sea extra laborales, los cuales son abordados de forma
diferente por cada persona. Se generan efectos fisicos y emocionales que podrian causar
molestia en el trabajador y afectar su salud. Cuando el trabajo y los factores humanos estan
en equilibrio, el trabajador logra emociones de confianza y aumenta la motivacion en el
trabajo para asi mantener la satisfaccion general, mejora la salud y aumenta la
productividad dentro de la compafiia.

Este proyecto pretende que el ICBF conozca con certeza los riesgos psicosociales
que afecta a sus colaboradores, para de esta manera realizar medidas y asi disminuir el

ausentismo y los riesgos psicosociales asociados.
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Capitulo 2. Marcos de Referencia
2.1 Marco Teorico

La Prevencion de Riesgos Psicosociales (PRP) constituye un enfoque primordial
que tiene como objetivo la identificacion, evaluacion y mitigacion de los elementos
presentes en los diversos entornos laborales que pueden ejercer un impacto adverso en el
bienestar integral del personal. Entre estos factores se encuentran el estrés laboral, el
hostigamiento en el &mbito de trabajo, la violencia en el entorno laboral, las cargas
laborales desmesuradas, la carencia de autonomia en las tareas y la falta de respaldo social.
(Gamero, 2013)

Existen diferentes modelos tedricos que pueden ser utilizados para la PRP. Uno de
los mejores modelos utilizados es el Modelo Demanda-Control-Apoyo Social de Karasek,
el cual sugiere que los trabajadores corren el riesgo de desarrollar problemas de salud
mental cuando experimentan altas demandas en el trabajo combinadas con bajo control
sobre su trabajo y bajo apoyo social.

El modelo Demanda-Control-Apoyo Social (DCAS) de Karasek es uno de los
modelos mas utilizados en la prevencion de riesgos psicosociales. Fue desarrollado por los
investigadoresy se ha utilizado en numerosos estudios sobre el estrés laboral. (Karasek,
1970)

El modelo DCAS sugiere que el estrés laboral es el resultado de la interaccion entre
las demandas de trabajo, el control sobre el trabajo y el apoyo social en el lugar de trabajo.

Segun el modelo, los trabajadores estan en mayor riesgo de sufrir problemas de salud
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mental cuando se enfrentan a altas demandas laborales, pero tienen poco control sobre su
trabajo y poco apoyo social. y fisica.

El modelo DCAS se compone de dos dimensiones principales: la dimension de
demanday la dimensién de control. (Lépez, 2008)

La dimension de demanda se refiere a las exigencias del trabajo, como la cantidad
de trabajo, la velocidad de trabajo, la complejidad del trabajo, las restricciones de tiempo y
la presion del trabajo.

Cuando las demandas laborales son altas, los trabajadores pueden sentirse
abrumados, estresados y agotados.

La dimension del nivel de autonomia y control que tiene un trabajador sobre su
trabajo se conoce como control. Los trabajadores con alto control tienen més libertad para
tomar decisiones y organizar su trabajo, mientras que los trabajadores con bajo control
tienen menos capacidad para tomar decisiones y son mas susceptibles a la supervisién y el
control. (L6épez, 2008)

El tercer componente del modelo es el apoyo social, que se refiere a el tipoy la
suma de sostén que los trabajadores reciben de sus colegas, supervisores y organizacion. El
apoyo social puede proporcionar recursos emocionales y practicos que ayudan a los
trabajadores a manejar mejor las demandas laborales y reducir el estrés. (L6pez, 2008)

En general, el modelo DCAS sugiere que los problemas de salud mental son mas
comunes entre los empleados. y fisica cuando experimentan altas demandas laborales
combinadas con poco control e inferior sostén social en el lugar de trabajo. Para prevenir
estos problemas, es importante que los empleadores identifiquen y reduzcan las demandas
laborales excesivas, aumenten el control y la autonomia de los trabajadores, y proporcionen

un ambiente laboral positivo y de apoyo.
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Otro modelo que se utiliza en la PRP es el Modelo Esfuerzo-Recompensa de
Siegrist, que sugiere que los trabajadores estan en riesgo de sufrir problemas de salud
mental cuando experimentan un alto esfuerzo en el trabajo combinado con una baja
recompensa, como baja remuneracion o falta de reconocimiento. (Lopez, 2008)

Ademas, la Organizacion Mundial de la Salud ha desarrollado un marco de PRP que
incluye cuatro componentes principales: identificacion y evaluacion de los riesgos
psicosociales en el lugar de trabajo, implementacion de medidas preventivas, promocion de
la salud mental en el lugar de trabajo y mejora del apoyo social en el lugar de trabajo.
(Lopez, 2008)

En la PRP también es importante considerar el punto de vista de la psicologia
positiva, que se enfoca en fomentar la resiliencia y la dicha emocional del personal en lugar
de simplemente reducir las variables de riesgo. Esto se puede lograr a través de programas
de capacitacion y desarrollo personal y profesional, actividades de bienestar en el lugar de
trabajo y la promocion de un ambiente laboral positivo y colaborativo. (Lépez, 2008)

En conclusidn, la PRP es un enfoque integral que se enfoca en prevenir los factores
psicosociales en el trabajo que pueden afectar negativamente la salud mental, fisica y social
de los empleados. Para implementar con éxito la PRP, es importante considerar diferentes
modelos teodricos y enfoques, asi como trabajar en colaboracion con los trabajadores, los
empleadores y otros profesionales relevantes para lograr un ambiente laboral seguro y

saludable. (Lopez, 2008)
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2.2 Marco Conceptual

La prevencion de riesgos psicosociales implica la evaluacion y el anélisis de los
factores de riesgo en el entorno laboral, la implementacion de medidas de prevencién y
control para minimizar o eliminar estos riesgos, y la promocion de un entorno laboral
saludable y seguro. Algunas de las medidas que pueden tomarse incluyen la
implementacién de politicas y programas de bienestar laboral, la formacién y capacitacion
en habilidades de afrontamiento y manejo del estrés, y la promocion de un equilibrio entre
la vida laboral y personal. (Jiménez, 2011)

A continuacion, se presentan algunos conceptos de autores reconocidos en la
prevencion de riesgos psicosociales:

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT): define los riesgos
psicosociales como aquellos relacionados con el trabajo y la organizacion, que pueden
afectar negativamente la salud y el bienestar de los trabajadores. (INSHT, 2023)

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): entiende por riesgos psicosociales
aquellos aspectos del disefio, organizacion y gestién del trabajo y de su entorno social y
fisico, que pueden causar dafio psicoldgico, social o fisico a los trabajadores. (OIT, 2016)

Rafaela Hillerbrand, experta en salud laboral: plantea que la prevencion de riesgos
psicosociales se enfoca en crear un entorno de trabajo que promueva el bienestar emocional
y fisico de los trabajadores, permitiéndoles trabajar en un ambiente seguro y saludable.

(Hillerbrand, 2012)
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Abello, experto en seguridad laboral: considera que la prevencion de riesgos
psicosociales es fundamental para optimar la disposicién de vida del personal, disminuir los
costos de accidentes y enfermedades laborales y aumentar la productividad y la
competitividad de las empresas.

En resumen, los autores coinciden en que la prevencion de riesgos psicosociales se
centra en la caracterizacion, valoracion y gestion de los factores de riesgo en el entorno
profesional con el objetivo de prevenir y reducir el impacto negativo que pueden tener en la
salud y el bienestar de los trabajadores. Ademas, se reconoce la importancia de crear un
ambiente laboral seguro, saludabley productivo para los trabajadores y la empresa en

genera. (Abello, 2013)
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2.3 Antecedentes o Estado del Arte

Los riesgos psicosociales laborales “son situaciones laborales que tienen una alta
probabilidad de dafar gravemente la salud de los trabajadores, fisica, social 0 mentalmente”
(Gomez, riesgo psicosocial, 2014). Estos son riesgos reales, bien sea que se evidencien
inmediatamente 0 a mediano y largo plazo, y son tan determinantes como los riesgos
fisicos, los accidentes y las enfermedades derivadas del trabajo que son los riesgos
histéricamente considerados en el trabajo. (Garrosa, riesgo psicosocial, 2013)

El riesgo psicosocial surge cuando ciertos factores pueden provocar hechos o
situaciones con alta probabilidad de afectar negativamente la salud del trabajador, lo cual
tendra consecuencias también en la organizacion.

Carayon et al., (2001) definen los factores psicosociales como las caracteristicas
percibidas del ambiente de trabajo que tienen una connotacion emocional para los
trabajadores y los gestores.

Cox y Griffiths (1996) los definen como los elementos del trabajo, la organizacion y
la gestion del trabajo, asi como sus contextos sociales y organizacionales las cuales son
condiciones factores psicosociales laborales.

Mintzberg, como las condiciones psicosociales de trabajo que como tales
pueden ser positivas 0 negativas (Kalimo, 1988). EI método que se elija para
clasificarlos y organizarlos depende de su gran cantidad. Cuando tales condiciones son
adecuadas, facilitan el trabajo, el desarrollo de las competencias personales laborales,
los niveles altos de satisfaccion laboral, la productividad empresarial y los estados de
motivacion en los que los trabajadores alcanzan mayor experiencia y competencia

profesional. (Mintzberg, 1993)
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La cultura empresarial, el liderazgo, el clima laboral y las condiciones psicosociales

generales son positivas para la salud, lo que conduce al desarrollo individual, al bienestar
personal y organizacional.

Martin Daza y Pérez Bilbao las definen como aquellas condiciones que se
encuentran presentes en una situacion laboral que estan directamente relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la realizacién de la tarea, y que tienen capacidad
para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al
desarrollo del trabajo. (Moreno y Baez, 2010)

La prevencion de riesgos psicosociales es un campo relativamente nuevo de la salud
ocupacional y la seguridad laboral. Los riesgos psicosociales se refieren a factores en el
entorno laboral que puede tener un impacto negativamente en la salud emocional y fisica de
los funcionarios. Estos riesgos pueden incluir factores como el estrés laboral,

la falta de apoyo social en el trabajo, la falta de control sobre el trabajo y la falta de

equilibrio entre la vida laboral y personal.

Los antecedentes de evitar riesgos psicosociales se remontan a la década de 1970,
cuando se comenz0 a investigar sobre el estrés laboral y su impacto en la salud mental y
fisica de los trabajadores. En la década de 1980, se desarrollaron estrategias para evaluar y
mitigar los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo.

En la década de 1990, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 1990)

comenzd a investigar la relacion entre los riesgos psicosociales y la salud laboral. En 2001,
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la OIT publicé un informe sobre el estrés laboral, que identificd la prevencion de riesgos
psicosociales como un area clave para la salud y el bienestar en el lugar de trabajo. (OIT,
2016)

Desde entonces, la prevencion de riesgos psicosociales ha ganado importancia
dentro de muchas organizaciones y empresas en todo el mundo, implementando medidas
para evitar los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo. La prevencion de riesgos
psicosociales se ha convertido en un tema importante en la salud ocupacional y la seguridad
laboral, y se espera que siga creciendo en importancia en el futuro. (Abello, 2013).

La Resolucidn 2646 de 2008 exige a todas las compafiias en Colombia a ejecutar
una evaluacion periodico del peligro psicosocial al que se afrontan el personal durante la
realizacion de sus cargos, para lo cual corresponderan “establecer disposiciones y definir
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por estrés ocupacional”. (Editorial La
Republica S.A.S, 2023)

Los factores psicosociales han ganado relevancia debido a los estudios sobre el
estrés y sus efectos secundarios que han manifestado un aumento en las afecciones de salud
en la poblacidn, especialmente en los trabajadores, cuya exposicion a situaciones laborales
deterioradas obtiene niveles que pueden considerarse un problema emergente de salud
publica. La comprension y el abordaje de los efectos negativos del estrés ocupacional son
esenciales para la atencion y la prevencidn de estos efectos. Esto se logra mediante el uso
de un modelo sistémico, que permite dar cuenta de la red de factores causales y de los

impactos en los niveles subjetivo y colectivo.



Una alternativa efectiva consiste en aplicar una vigilancia epidemioldgica
enfocada en los factores psicosociales. Este enfoque posibilita recopilar de manera
sistematica informacion acerca de las particularidades de la estructura organizativa, las
dinamicas de los grupos laborales y las condiciones de salud de los empleados. A
partir de estos datos, se pueden disefiar y ejecutar intervenciones con un seguimiento
adecuado que permitan evaluar su efectividad, ademéas de brindar respaldo a los
procesos de atencion e investigacion en poblaciones laborales especificas. (Villalobos,

2004)

22
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Capitulo 3. Marco Metodologico

3.1 Tipo de Investigacion

Corresponde al descriptivo, segin Lerma (2016), sefiala caracteristicas,
factores y procedimientos sin explicar las relaciones que se identifiquen. Ademas
de ello, se encargade describir las caracteristicas de la realidad a estudiar con el

fin de comprenderla de manera mas exacta.

En los estudios descriptivos, el investigador se concentra en medir la
presencia, caracteristicas y distribucion de un fendmeno en una poblacion en un
punto especifico enel tiempo. Esto se aplica, por ejemplo, a estudios que
describen la existencia de factores ambientales particulares, enfermedades
especificas, tasas de mortalidad en una poblacidn,entre otros. Sin embargo, su
enfoque se limita a una instantanea sin la intencion de establecer conexiones

causales con otros factores.

Por lo tanto, la caracteristica fundamental de los estudios descriptivos es
su funcion de “pintar un retrato” del fendmeno bajo estudio sin la aspiracion de
identificar relaciones causales a lo largo del tiempo. Para tal propésito, seria
necesario llevar a cabo un estudio analitico. En resumen, un estudio
observacional descriptivo se diferencia de uno observacional analitico en que el
primero se dedica a observar y describir fenomenos sin buscar relaciones de
causa y efecto, mientras que el segundo se enfoca en investigar y establecer

dichas relaciones a lo largo del tiempo.
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En consecuencia, la actual investigacion se realizara con una postura
epistemoldgica que utilizara el paradigma descriptivo con una perspectiva
cualitativa, y un alcance representativo, ya que existe el interés por saber, y
comprender los peligros psicosociales que enfrentan los funcionarios de ICBF

centro Zonal Lorica.
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Segun el articulo “Riesgo psicosocial”, publicado en el 2013, la posicion teorica

que adopta el paradigma interpretativo social se basa en el principio de que el saber del
mundo real se construye en base a procesos de interaccionismo social y de movilizacion de
recursos persuasivos y representacionales. (Mateo, 2013)

Por consiguiente, el método a utilizar es el estudio de caso, ya que se orienta a un

grupo de manera directa para la recopilacion de informacion.

3.2 Enfoque y alcance de investigacion

De acuerdo con Creswell, 1998; Alvarez-Gayou, 2003; y Mertens, 2005 (Citado por Hernandez et al., 2006)
la investigacion cualitativa desde “la fenomenologia pretende describir y entender los fendémenos partiendo
del punto de vista de cada participante y desde la perspectiva construida colectivamente”. (Hernandez et al.,
2006, p. 73)

De acuerdo a lo anterior, esta investigacion se enfoca en un estudio cualitativo, pues se centra en obtener
una comprension mas profunda y detallada de los aspectos relacionados con el riesgo por estrés en los
funcionarios del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar del CZ Lorica en 2023. De igual manera, se
ajusta en comprender en profundidad el riesgo por estrés en los funcionarios a través de narrativas,

experiencias personales y contextos.
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Poblacion
3.3 Poblacion y Muestra
La poblacion objeto de este estudio incluye el 100% de los colaboradores
del CentroZonal Lorica los cuales son 37 y su condicion laboral es la siguiente:

Tabla 1

Tabla de Distribucion de Funcionarios por tipo de Contrato

N° Condicion Laboral
16 Carrera Administrativa
9 Planta Provisional
12 Contratista

37 Total

Nota: Esta Tabla 1 Distribucién de funcionarios por tipo de contrato en el que se

encuentran losfuncionarios.

3.4 Procedimiento
Tabla 2

Cronograma de Actividades por parte de los Estudiantes

TRABAJO DE GRADO | TRABAJO DE GRADO II
MES1 MES2 MES3 MES4 MES1 MES2 MES3 MES4

DESCRIPCION GENERAL

12341234123412341234123412341234
FASE ACTIVIDAD

I Se formulo el cuestionario de la bateria de riesgo .
para obtener resultados durante la
investigacion.

1l Analisis de los datos arrojados por -

el cuestionario aplicado. I

i Propuesta de estrategias que
permitan reducir los factores de

Nota. Cronograma de ejecucion de actividades durante el desarrollo de la investigacion



3.5 Técnicas para la Recoleccién de Datos

Para obtener informacion, se utilizara una técnica de entrevista estructurada para
identificar las situaciones a las que estan expuestos los Colaboradores del Centro Zonal
Lorica del ICBF, asi como sus comportamientos en el desarrollo de sus responsabilidades
laborales. En el cual se realizara la aplicacion del cuestionario para la devaluacion del

estrés, tercera version. Que consta de 31 preguntas basadas en malestares, donde las se
marcara con X las casillas donde se indica la frecuencia en que se presentan los malestares,

durante las jornadas laborales.

3.6 Técnicas para el Analisis de la Informacion

Para Identificar los factores del peligro psicosocial entrevista estructurada y
observacion
Para determinar el ejercicio de los miembros del equipo del centro zonal Lorica

se realizaran cuestionarios abiertos.

3.7 Consideraciones Eticas

La investigacion propuesta tiene un riesgo minimo ya que son estudios
prospectivos, que registran ciertos datos mediante el proceso de la investigacion. Para ello
se realiza el cuestionario de manera individual y con la firma anterior del consentimiento

informado garantizando la no comunicar la informacién contenida en el documento.
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Capitulo 4. Resultados y Anélisis de Resultados
4.1 Resultados

Para el objetivo especifico describir las sintomatologias relacionadas con el estrés presente en los

trabajadores, clasificandolos en sintomas emocionales, comportamentales, cognitivos y fisioldgicos,

tenemos que:
Figura 1
Clasificacion por Genero

CLASIFICACION POR GENERO

m FEMENINO
= MASCULINO

Grafica 1, muestra el porcentaje por sexo de los funcionarios del centro zonal lorica, siendo

la poblacion femenina de mayor porcentaje con un 65% por encima de la masculina con un

35%.

Tabla 3

Clasificacién de Funcionarios por Edades
GRUPO ETAREO Ne PORCENTAIJE
18-25 3 8%
26-35 10 2%
36-45 9 24%
>46 15 41%

TOTAL 37 100%

Nota. La tabla muestra la caracterizacion por rango de edad de los trabajadores,
con los porcentajes demostrando que los trabajadores son mayores con un 41%
mayores de 46 afos.
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Resultados del el Ministerio de Proteccion Social, tercera version del cuestionario de
evaluacion del estrés. Para dar respuesta al objetivo general el cual es: Analizar los grados de estrés
a los que estan expuestos los funcionarios de ICBF del centro zonal Lorica, con el propoésito de
mantener al personal en un ambiente saludable. Se aplica en primer lugar la encuesta del
cuestionario para determinar el mayor nimero de sintomatologia por lo que estan pasando los 37
funcionarios del centro zonal Lorica del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, se muestran a

continuacion:

Figura 2 Resultado BRP

Grafica 2
Resultados Manuales BRP sobre el Estrés

SINTOMATOLOGIA

m sintomas fisiol6gicos
(1)

comportamental social

sintomas intelectuales
laborales

sintomas
psicoemocionales

Teniendo en cuenta la aplicacion del manual BRP que se le realiz6 al talento
humano del Centro Zonal Lorica, el resultado de la sintomatologia, se puede describir que
el 13% muestra sintomas fisioldgicos, el cual se encuentran afectados corporalmente el
rendimiento en las labores diarias.

Seguida con un 13% sintomas psicoemocionales, refiriendose esto a la parte
emocional de los trabajadores, como tercer resultado en comportamental social un 36%
manifestando estos sentirse agobiados declarando cambios con las relaciones con los
demas, por ultimo resultado de los sintomas intelectuales laborales se obtiene un 38%, lo

cual se evidencia que los colaboradores sienten sobrecarga a nivel laboral.



Dando asi respuesta a los objetivos especificos de describir la sintomatologia
relacionada con estrés presente en los trabajadores, clasificandolos en sintomas
emocionales, comportamentales, cognitivos y fisiologicos en los que se hallan los
trabajadores, y el de Identificar los componentes de riesgos por estrés mediante el

cuestionario de estres de la Bateria de Riesgo Psicosocial.

Respecto al segundo objetivo especifico se muestra la tabla 4 con base en la

bateria de riesgos psicosociales:
Con base en lo planteado en la gréafica, el mayor nimero de trabajadores del

Figura 3
Factores Psicosociales que Provocan Estrés

FACTORES PSICOSOCIALES QUE PROVOCAN
ESTRES

M Problemas personales M Recarga laboral Poco descanso

Problemas econdmicos M Enfermedades M Trabajo bajo presién

5%
13%

g

ICBF tiene problemas econdmicos que afectan su nivel de trabajo, seguido de los
problemas personales. Un grupo mas pequefio dice que los factores que aumentan el

estrés se deben a trabajar bajo presion.

De acuerdo a estos items los factores mas asociados a la cantidad de tiempo
destinada al descanso, la ayuda el apoyo social que el trabajador recibe de sus

familiares.

Recomendacion para reducir o disminuir la incidencia de riesgos psicosociales o estrés laboral
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Para darle respuesta al objetivo tres de la investigacion presentada en este documento se le

propone a la entidad realizar pausas activas periddicas establecidas que les permita descansos,

durante la jornada laboral al talento humano:

Tabla 4

Cronograma Semanal de Actividades

Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Pausas
Erfwt::eanangrrggl rorrr]11 eeng:;)isz:as Ejercicios para Elevaciony
9:00 am - P ’ ! P flexion de Caminatas
superiores e sudoku, el cuello. -
S rodillas
inferiores. parques.
Damas chinas.
Estiramiento Estiramiento Estiramiento Estiramiento Estiramiento
11:00 am del flexordela  delextensorde  de dedosy del flexordela  del flexor de la
mufieca la mufieca pulgar mufieca mufieca
ALMUERZO
. Gimnasia Apretar los Encogimiento Estiramiento Encogimiento
3:00 pm cerebral dedos de hombros del extensor de de hombros
' la mufieca
Rotacién de la EJETC'C'O para Estiramiento
. N ; Apretar los relajar lavista,  Apretar los
5:00 pm mufieca sin ~ . de dedos y
punos prevenir la dedos
usar pesas fatiga visual. pulgar

Nota. Se relaciona las actividades diarias para disminuir la incidencia de estrés laboral
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Para darle respuesta al objetivo especifico 3, reducir los factores de riesgo en la poblacién trabajadora es

fundamental para promover un entorno laboral seguro y saludable (tabla 5), tenemos que:

Tabla b

Promocion de Actividades de Entornos Laborales Seguros.

Aspectos

Alternativas

Evaluacion de riesgos

Comunicacién y concientizacion

Equipamiento y tecnologia

Disefio y ergonomia

Politicas de salud y bienestar

Realizar una evaluacién exhaustiva de los riesgos laborales en
todos los puestos de trabajo. Esto implica identificar peligros
potenciales, evaluar su gravedad y probabilidad, y determinar
quiénes estan expuestos a ellos.

Educar a los empleados sobre los riesgos especificos en sus
lugares de trabajo y como protegerse. Esto incluye la
capacitacion en seguridad y salud ocupacional.

Fomentar una cultura de seguridad en la que todos los
trabajadores se sientan responsables de su propia seguridad y
la de sus comparieros.

Incorporar tecnologia de seguridad, como sensores de
monitoreo ambiental, cAmaras de seguridad y sistemas de
alarma, para identificar y prevenir riesgos en tiempo real.
Evaluar y mejorar la ergonomia de los puestos de trabajo para
reducir lesiones relacionadas con movimientos repetitivos,
posturas incomodas, etc.

Adaptar el entorno de trabajo para minimizar el riesgo de
accidentes, como resbalones y caidas.

Fomentar pausas regulares y métodos de trabajo que reduzcan
la fatiga y el agotamiento.

Programas de salud mental

Reconocer la importancia de la salud mental en el entorno
laboral y proporcionar apoyo para el manejo del estrés, la
ansiedad y la prevencion del agotamiento.

Facilitar el acceso a asesoramiento y recursos de salud mental.

Nota. La anterior tabla contiene acciones que permitan llegar a los funcionarios con practicas que

facilitan el clima laboral, dentro del instituto
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El estrés laboral se ha convertido en uno de los factores con mayor incidencia en la poblacién
trabajadora es por ello que el Ministro del Trabajo, en ejercicio de sus facultades legales planteo la
normatividad; RESOLUCION NUMERO 2764 DE 2022, “la cual se adopta la Bateria de
instrumento s para la evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la
promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacién
trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones”.(MinT, 2022).
La resolucion 2764 tiene como objeto adoptar como referentes técnicos minimos
obligatorios, para la identificacion, evaluacion, monitoreo permanente e intervencion de los
factores de riesgo psicosocial, la bateria para evaluar factores de riesgo psicosociales y
protocolos de intervencion desarrollados por el Ministerio del Trabajo.
De acuerdos a los resultados obtenidos en la recoleccion de datos aplicada a los
funcionaros del centro zonal lorica es preciso decir, que un alto porcentaje respondido, que
padece algun tipo de quebranto de salud relacionada al estrés laboral, sumado a ello, la edad

de la mayoria—  —del talento humano sobrepasa los 50 afios de edad o edad madura, como
se le conoce a esta época de tiempo del desarrollo humano. Es por ello que se deben

establecer mecanismos de manejo y prevencion del estrés laboral. Mitigando asi el riesgo
de padecer enfermedades psicoldgicas, fisicas como consecuencia de las cargas laborales
diarias.

Es preciso contar con participar activamente de todos funcionarios en la estrategia,
ya que los riesgos psicosociales han ido en aumento posterior a la pandemia de coronavirus
comenzd en el 2020 y finalizo en el 2021, dejando cifras preocupantes en el detrimento de
la salud mental de la poblacion mundial. Y en el departamento de C6rdoba altos indices de
suicidios e intentos de suicidio a causas de enfermedades mentales relacionadas con; estrés,

depresion, etc.
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En lo que va corrido del afio 2023, Es alarmante la cantidad de intentos de suicidio en el
departamento de Cérdoba. Hasta la semana epidemioldgica 26 de 2023, el departamento registrd
554 intentos de suicidio, un aumento del 8 % en comparacion con el mismo periodo del afio anterior.
(2022).
La tasa de incidencia de los intentos de suicidio en Cérdoba es de 29.7 casos por
cada 100,000 habitantes. Desde el afio 2020, se ha observado un incremento sostenido en el
namero de casos. En la edad adulta, de los 29 a los 59 afios, se han contabilizado 140
casos, con 84 mujeres y 56 hombres afectados. Esto segun el boletin informativo de la
secretaria de salud departamental de cérdoba en el mes de julio, encendiendo todo tipo de

alarmas en los entes gubernamentales
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para realizar acciones conjuntas para la prevencion y atencién de la salud mental de la

poblacion en general.

Programas de Promocion del Estrés Laboral:

Comunicacion Visual: Esta actividad consiste en informar a los trabajadores sobre
las diversas formas de promover y reducir el estrés laboral a través de materiales impresos
como folletos y afiches. También se pueden realizar materiales magnéticos como videos.

La comunicacién grupo: se lleva a cabo a través de talleres, conferencias, charlas y
cursos sobre temas importantes como el estrés laboral, entre otros. Este tipo de
comunicaciones se lleva a cabo por grupos, ya sea por procesos, cargas, proyectos, etc.

Comunicacion masiva: Esta comunicacion se lleva a cabo a través de medios como
el e- mail y los mensajes de texto o via WhatsApp, entre otros, en los que pueden
comunicarse de manera amplia y discutir temas importantes.

Sensibilizacion frente al estrés laboral: es fundamental desarrollar acciones que
permitir el desarrollo de programas de prevencion de la fatiga laboral teniendo en cuenta la
adherencia del personal y trabajando en los puntos criticos de control, como las barreras
que impiden que los empleados accedan a los programas sin ser juzgados ni cuestionados

por sus pares y superiores.



Prevencion del Estrés Laboral:

Establecer la causa principal del estrés:

Una buena manera es llevar un diario o tomar nota de las circunstancias que
aumentan el estrés durante varias semanas. Es fascinante registrar como reaccionarén y
determinaran si han ayudado significativamente a reducir el estrés.

Realizar ejercicios:

Contribuye al aumento de la produccion de endorfinas, que son sustancias que
hacen que las personas se sientan bien. Una actividad deportiva ayuda a relajar la mente.
Ademas, aumenta la confianza en uno mismo. Relax y mejora la calidad del suefio. Para

combatir el estrés, practicar deporte y mantener una dieta saludable son una combinacion

ideal. Otra actividad para relajarse y desconectar del trabajo es dedicar tiempo a aficiones.

Combinar la vida profesional y personal:

La falta de conexion laboral es fundamental. Evite realizar tareas del trabajo de
casa, como revisar correos electronicos y responder llamadas no urgentes o completar
tareas que ya estan completadas. Es fundamental pensar y corregir cuando comienza el
trabajo a interrumpir con la vida personal.

Confianza tanto en uno mismo como en los demas:

La confianza en uno mismo puede tambalearse debido a un alto nivel de estrés.

Apareceran incertidumbres e inseguridades sobre el trabajo, lo que tendra un
impacto en el resultado y la calidad del trabajo. mantener una mentalidad optimista sobre

las propias habilidades y las de los comparieros de trabajo es fundamental.

36
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Fomentar la interaccion:

Compartir las preocupaciones con el entorno es fantastico forma de reducir el estrés
cuando las situaciones dificiles superan. Por lo tanto, es fundamental mantener relaciones
positivas con los comparieros de trabajo y el equipo. Un ambiente de comunicacion positivo tiene
un gran impacto en mantener el equilibrio. Amigos y familiares también brindan apoyo
incondicional cuando se enfrentan a problemas.

Establecer metas:

Siempre objetivos que sean alcanzables. La ansiedad y el fracaso se derivan de ponerse
metas imposibles. La satisfaccion se basa en la planificacion de estrategias y el administrar la
organizacion para lograr objetivos alcanzables. La consecucion de objetivos es una motivacion
para seguir creciendo y permitir avanzar.

Aplicar métodos de relajacion:

Respirar profundamente en un momento complicado aprender a desconectar durante unos
minutos y relajarse. Las actividades como el yoga o la meditacion ayudan a mantener el enfoque
y el equilibrio. Ademas, son muy beneficiosas para obtener una mejor vision y afrontar las
situaciones con perspectiva.

Promover la motivacion propia:

Una de las mejores formas de combatir el estrés es estabilizar motivado. Si se disfruta de
realizar las tareas, de lograr los objetivos que se marcan y se establece una buena relacion laboral,
el estrés y la ansiedad se mantendran alejados. Programa para estilos de vida saludables y
entornos (controles tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros)

La promocidn de la salud en el trabajo (PST) se define como "el esfuerzo conjunto de los

empresarios, los trabajadores y la sociedad para mejorar la salud y el bienestar de las personas en
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el lugar de trabajo mediante actividades dirigidas a: mejorar la organizacion y las condiciones de
trabajo".
v Se debe fomentar la participacion activa.

v promover el desarrollo personal.

Es més importante fomentar estilos de vida saludables entre los empleados en lugar de
limitar los riesgos laborales. Estos habitos, sin duda, mejoran su salud y bienestar y, por lo tanto,
su rendimiento profesional.

Promover habitos saludables: La realizacion de actividades fisicas regulares, tanto dentro
como fuera del lugar de trabajo.

Una dieta baja en grasas, rica en productos frescos y saludables, En sintesis, la dieta
mediterranea bien conocida.

Eliminando hébitos nocivos como el consumo de tabaco, alcohol y otras sustancias.

Control del estrés, y asi sucesivamente.

Segun los estudios, la promocion de la salud entre los empleados mejora su bienestar
social, psicolégicay fisicay mejora el ambiente laboral, lo que aumenta el compromiso de los
empleados con la empresa.

Los empleados son los principales ganadores de la implementacion de estos habitos
saludables, ya que en dltima instancia mejoran su salud y calidad de vida. Sin embargo, las
empresas también obtuvieron beneficios al ver aumentar la productividad con trabajadores mas
saludables, que enferman menos y se sienten mas comprometidos con la empresa, lo que resulta
en un mejor rendimiento econémico.

Establecer un dia o semana saludable al afio para promover la salud de sus empleados.
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Los siguientes son algunos de las condiciones necesarias para el buen desarrollo de este
tipo de actividades para convertir los entornos de trabajo en saludables:

Participacion: es fundamental que todo el personal de la empresa.

Proyecto de gestion: comienza con un de los requisitos para el desarrollo adecuado de este
tipo de actividades, crea un plan de implementacion y controla, monitorea y evalla los resultados
para mejorar continuamente.

Vision integral: lograr el objetivo mediante la eliminacion de malos habitos y otros
factores de riesgo, asi como la promocion de practicas saludables que mejoren el bienestar del

personal.
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4.3. Discusion de Resultados

El ICBF, como entidad del estado desde hace varias décadas, ha venido desempefiando su
funcion como garante de la nifiez de nuestro pais, con el pasar de los afios se le han delegado
muchas més funciones a la entidad, esta ha asumido cada una de ellas, sin embargo, el talento
humano de planta no ha sido contratado proporcional a las nuevas cargas, por lo que los
trabajadores vienen presentado quejas con referente a la sobre carga laboral diaria.

En el afio 2022, se realizé un paro nacional por parte de los funcionarios de planta del
Instituto, manifestando que “sobrecarga laboral”, y “dependencias con carga laboral que no les
correspondia” exigiendo la ampliacion de la planta fisica, nuevas contrataciones y mejoramiento
salarial. (Radio, 2022).

Es por esto que se han venido realizando investigaciones sobre el estado fisico y psiquico
y emocional de los trabajadores, buscando mejoras en el entorno laboral en la que desempefian
sus funciones, por ende, el estudio de la informacidn cuantitativo de los hallazgos del
“cuestionario de estrés, tercera version” aplicado a 37 funcionarios del centro zonal de ICBF,
Lorica analizaron diferentes respuestas sobre la salud fisica y mental de los empleados
obteniendo los siguientes resultados:

Se puede apreciar en los resultados obtenidos que los niveles de ansiedad que se presentan
en el centro zonal son bajos e intermedios, los niveles bajos se identifican con un porcentaje de
12% siendo Siempre, la respuesta con menos porcentaje segundo de Casi siempre con un 14%, y
A veces con un 21%. La respuesta Nunca con 53 % siendo la mas seleccionada en el desarrollo
del cuestionario donde la mayoria de los evaluados aseguran nunca sentir los malestares

contemplados el en cuestionario.
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Si se realiza la sumatoria de las tres respuestas: siempre, casi siempre, a veces, podemos
concluir que, aunque la mayoria con un 53% manifiesta no tener malestares asociados al estrés el
otro 47% manifiesta en algun momento haber sufrido de alguno de estos malestares.

Teniendo en cuenta que el periodo de los funcionarios fluctia entre los 40 y 50 afios de
edad este ultimo con el mayor porcentaje del 41%. Es necesario tomar medidas que promocionen
el valor de la prevencion y manejo del estrés, la salud mental y fisica.

Para la ejecucion de esta investigacion se utilizd el enfoque cuantitativo que se
fundamenta en un esquema deductivo y légico que busca formular preguntas de investigacion e
hipdtesis; La investigacion cuantitativa “usa la recoleccion de datos para probar hipotesis con
base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (Hernandez, 2014).

Siendo este una herramienta con un alto indice de veracidad, por lo que se toma en cuenta
los resultados para realizar un plan de accion que consiste en la promocion y prevencién de
enfermedades relacionadas al estrés laboral.

Con la aplicacion de cuestionario de estrés de la Bateria de Riesgo Psicosocial;
emitido por el Ministerio del Trabajo, se pueden identificar los factores de riesgo, en cada uno
de los trabajadores, esto nos permite establecer un punto de partida para la intervencién de
cada puesto labor, buscando mejoras de los espacios, carga profesional, ambiente de trabajo u

otras alternativas que promuevan el equilibrio y bienestar laboral. (MDT, 2022)
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Conclusiones

Luego de analizar los resultados podemos demostrar que los niveles de estrés a los que se
encuentra expuesto el personal entrevistado, son niveles de estrés bajo e intermedio.

Los resultados obtenidos por frecuencia de malestares; donde el analisis del 100% indica
que la categoria a con un 36% con sintomas psico-emocionales ya que las extensas horas de
trabajo y la sobre carga laboral son diarias en el instituto colombiano de bienestar familiar, siendo
los riesgos psicologicos las principales causas de enfermedades relacionadas con el trabajo de los
funcionarios.

Debido a estos hallazgos se proponen estrategias que desde la coordinacion se pueden
realizar, de manera diaria; esto con el fin de mejorar el clima laboral y a su vez fortalecer el
trabajo en equipo. Dichas estrategias son propuesta basadas en los resultados arrojados por esta
investigacion y que son fundados en cada uno de las respuestas de los funcionarios mediante la
entrevista realizadas.

La salud mental en la actualidad juega un papel importante en la sociedad, ya que se
busca que cada individuo cuente con buena salud tanto fisica, como psicoldgica, permitiendo
tener una poblacion sana, que pueda desempefias sus actividades diarias, desde cada uno de sus
roles, en el nucleo familiar, laboral, social, etc. Es por ello que, desde las diferentes dependencias
de salud, nacionales, regionales, municipales, se realizan campafias sobre la prevencidn y manejo
de enfermedades mentales, psiquicas, psicoldgicas que influyan de manera negativa en el
desarrollo de cada persona.

El ICBF, en cada una de sus dependencia, estrategias y programas, promueve en los

nifios, nifias, adolescentes y sus padres y/o cuidadores, el fortalecimiento de los valores,
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responsabilidades, autoestima, con la finalidad de desde la primera infancia crear bases, vinculos
que le permitan al nifio convertirse en un adulto sano, que pueda compartir con la sociedad,
convivir y formar nuevas familias sanas.

Es por ello que cada centro zonal del pais tiene una gran responsabilidad social, y para
lograr estos objetivos, el talento humano, cada trabajador debe contar con buen estado fisico y
mental. Por ello se debe crear espacio que permitan que los trabajadores tengan buenas
condiciones laborales, que no afecten su integridad fisica y psicoldgica. Jornadas laborales que
cumplan con los parametros establecidos por el ministerio del trabajo, seguridad social en salud,
afiliacion a fondos pensionales, afiliaciones a aseguradoras de riesgos laborales. Todas estas le
brindan estabilidad al trabajador y su familia.

Se ha convertido en un tema de suma importancia, las condiciones laborales a la que son
sometidos los funcionarios de ICBF, a nivel nacional, es por ello que el trabajador cuenta con su
sindicato; SINTRAFAMILIAR, que resguarda a los trabajadores y gestiona justas mejoras
laborales; una de ellas es la sobrecarga laboral ya que esto es una de las causas principales por las
cuales los empleados sufren de estrés laboral, ansiedad, fatiga y otro tipo de enfermedades fisicas.

Con esta investigacion se busca que se tome en cuenta estos hallazgos, proporcionado por
cada uno de los funcionarios entrevistados, y se realicen acciones que puedan contribuir a
disminuir todas aquellas enfermedades que pueden ser causadas por las actividades laborales

desempefiadas en el centro zonal.
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Anexo 2 Consentimie
@

CONSENTIMIENTO INFORMADO

En representacion de en calidad de fancionario del centro zonal
lorica de ICBF.

Manifiesto que he tecibido toda la informacién necesaria, de forma clara, comprensible y
satisfactoria sobre la natuwraleza y propésito de los objetivos, procedimientos, temporalidad,
honorarios, del proceso a seguir

Por oira parte, el estudiante de posgrado en gerencin de seguridad y salud en el trabajo me ha
explicada que se guardard confidencialidad de los dstos obtenidos de mi cuestionario y/o.
entrevista,

o e fexidol, ; G d
forma inmediata.

Portodo explicado en
participar en este proceso del proyecto de investigacion, en el mes fulio del ao 2023 para
e i i de el i

Fitma
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