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. Introduccién

La danza es una disciplina artistica que utiliza el cuerpo como instrumento de
expresion. Quienes se dedican a este arte, deben realizar un trabajo fisico y mental
de gran magnitud que les permita desarrollarse, continuar aprendiendo y también
subsistir econdmicamente. Como actividad laboral se encuentra bastante
desprotegida debido a falta de regulacion especial del artista que genera la

vulneracion de derechos laborales.

En Colombia, la Resolucion 2646 de 2008 establece responsabilidades en la
evaluacion, prevencion e intervencién en factores de riesgo psicosocial en el trabajo
para empleadores publicos y privados incluyendo trabajadores independientes, y la
Resolucion 2764 de 2022 establece el uso de la Bateria de Riesgo Psicosocial para
la evaluacién del riesgo psicosociales, ademas, de otras consideraciones como su
frecuencia de medicidn segun el riesgo. Debido a la dificultad de contratacion formal
en el sector del arte, la mayoria de artistas realizan su actividad laboral como
independientes bajo un contrato de prestacion de servicios, esto sumado a las
demandas fisicas y mentales puede generar un alto riesgo psicosocial que derive en

enfermedad mental o desercion.

La evaluacién de los riesgos psicosociales en el arte danzaria se hace
importante como forma de dar reconocimiento a esta actividad laboral de especial
atencion, la aplicabilidad de la normatividad vigente y lograr una caracterizacion.
Para esta investigacion se aplicara la Bateria de Riesgo Psicosocial validada del
Ministerio de Salud y Proteccion social en una Academia de Danza ubicada en la
ciudad de Sogamoso, se realizara su analisis y se generaran las conclusiones

generales y particulares para el sector.

En la presente investigacion incluye cuatro capitulos: El primero es la descripcion
general del proyecto donde se formula la pregunta de investigacion, el segundo es
el marco referencial donde se teoriza la propuesta de investigacion, el tercero el
marco metodologico que describe el cdmo se realizara la investigacion y por ultimo

el cuarto capitulo de resultados y analisis.



Esta investigacion se sometera a evaluacion de pares en revista académica con
el fin de divulgar estos importantes resultados como primer acercamiento a los

riesgos psicosociales en la danza como actividad laboral.



Capitulo 1: Descripcién general del proyecto
1.1 Problema de Investigacion

Los bailarines son trabajadores culturales que pueden ejercer en toda una
cadena de la obra dancistica desde la creacion, hasta la ejecucion/exhibicién y en
este proceso para mantenerse econdémicamente la mejor actividad es la docencia de
la danza, sin embargo debido a la precarizacién del sector suelen ocurrir dos
fendmenos adicionales, el pluriempleo y la aceptacion de tareas breves informales
mal remuneradas con el fin de tener algun ingreso extra (Antolinez Ladino, 2016),
esto sumado a la sobrecarga fisica, caracteristicas individuales y aspectos
extralaborales, pueden constituir factores de riesgo psicosocial (Ministerio de

Proteccion Social, 2008) en esta poblacion.

Un aspecto importante en esta poblacion es que debido a las condiciones
laborales que tienen, deben buscar otros trabajos que generen recursos extra; sin
embargo, le contar con diferentes lideres, presentaciones diversas, contacto con
poblaciones diferentes genera aspectos comportamentales, fisioldgicos, carga
mental, carga cognitiva que en ocasiones puede llegar a afectar de manera

importante a la poblacién trabajadora del sector de la danza.

De igual manera, se identifica que el hecho de contar con varios trabajos
disminuye el tiempo de interaccion social y esto puede llegar a impactar sus
contextos extralaborales y las relaciones tanto familiares como sociales, afectando
en su bienestar emocional. Por ello, se identifica que la academia es idonea para la
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial a través de la bateria de
instrumentos establecida por el Ministerio de Salud y Proteccidén Social, aplicacion

que no cuenta con antecedentes para este sector econémico.

Se identifica una Academia de Danza en Sogamoso, Boyaca conformada por 14
bailarines que ejercen en la docencia, coordinacion y creacion de obra dancistica,
cuentan con vinculo laboral y reciben remuneracién. Esta poblacion trabajadora de
este sector cultural no cuenta con antecedentes de evaluacion de factores de riesgo
psicosocial a través de la Bateria de Instrumentos establecida por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social de Colombia, por lo tanto, se propone la utilizacién de

estos instrumentos y se formula la siguiente pregunta de investigacion:



¢, Cudles son los riesgos psicosociales en la danza como actividad laboral en una

Academia en Sogamoso y qué estrategias de prevencion se pueden aplicar?
1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General
Identificar los factores de riesgo psicosocial en bailarines que trabajan en una
academia de danza en la ciudad de Sogamoso a través de la aplicacion de la

Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Analizar los factores de riesgo psicosocial estableciendo los dominios y
dimensiones afectadas a nivel extralaboral, intralaboral y estrés validados para

la poblacién colombiana.

- Establecer los factores protectores que puedan beneficiar a la poblacion
trabajadora de la academia de danza

- Disefiar un plan de accion que permita mitigar los factores de riesgo psicosocial
identificados.
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1.3 Justificacion

La danza ademas de ser una disciplina artistica es una ocupacion para muchas
personas que eligen el arte como su forma de vida. Asi como cualquier otra
profesion, la danza profesional representa una exposicion a factores de riesgo
laborales. Quienes laboran en esta area, no cuentan con las condiciones

ocupacionales para realizar en muchos casos su labor (Fuentes et al., 2009).

Segun un estudio realizado por Rodriguez (2020) en cuanto a la identificacion de
factores de riesgo de la danza como actividad laboral, los riesgos psicosociales y
ergonémicos son los que reciben mayor importancia, esto derivado por una parte
por su sobrecarga fisica y por otra debido a formas de contratacion informal, pagos
precarios y extensas jornadas de trabajo. La precariedad en el sector de la danza en
el pais se asocia a ausencia de acompafiamiento por parte de expertos en el
sistema educativo, permitiendo que la danza sea una labor olvidada (Rodriguez,

2020), asociandose Unicamente como una actividad recreativa.

En cuanto a los factores de riesgo psicosocial mas prevalentes en el bailarin se
encuentran las exigencias por presentaciones o actos, la inseguridad por
inestabilidad laboral y la sobre exigencia para poder obtener recursos para su vida
(Fuentes y otros, 2009), lo que se puede traducir en predisposicién a trastorno
musculo esquelético debido a la relacion existente entre lesiones fisicas y factores
biopsicosociales (Garcia y otros, 2021) y por supuesto enfermedad mental. Las
presiones psicoldgicas en la danza son elevadas, lo que puede llevar a alterar el
rendimiento e incluso la aparicién de sindrome de burnout y el abandono de la

actividad dancistica (Garcia y otros, 2021).

En Colombia, segun la Resolucion 2646 de 2008 los factores de riesgo
psicosocial “comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o externos a la
organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al
trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y
experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas.” (Ministerio de
Proteccion Social, 2008).
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El Ministerio de Proteccion Social de Colombia, cuenta con una bateria de
medicion del riesgo psicosocial publicada en 2010, fue creada utilizando un modelo
dindmico de factores psicosociales integrando diferentes aproximaciones del estrés
laboral como el modelo Demanda-Control y Desequilibrio, Esfuerzo-Recompensa y
el Modelo Integrador del Estrés, logrando un enfoque sistémico que permite
sintetizar los factores del individuo, el trabajo y el entorno (Albarran y otros,
Validacion de la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, 2018), a la fecha no se encontré ningun estudio que permitiera evaluar
en bailarines profesionales los riesgos psicosociales, principalmente porque al
considerarse una actividad recreativa, la mayor parte de los estudios hace hincapié

en sus beneficios en la salud fisica, psicolédgica y social.

Es indispensable contar con la valoracion de riesgo psicosocial, inclusive en este
tipo de actividades econdmicas, que permita focalizar programas, planes y acciones

dirigidas a la prevencion y control.
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Capitulo 2. Marcos de referencia

2.1 Marco teérico

La danza como actividad laboral

La danza representa beneficios sobre los cuales existen multiples estudios con
resultados positivos en salud fisica, psicolédgica y social, esto debido a que el
movimiento corporal es en si un habito saludable, adicionalmente la danza es
considerada una forma de comunicacidon que permita la expresion de emociones y
fomento de la creatividad (Rodriguez, 2020). Si bien estos beneficios son
experimentados por las personas que practican de manera recreativa, no es posible
extrapolar estos beneficios como factores protectores para quienes generan

ingresos a partir de esta actividad laboral.

Ahora bien, es importante destacar que el trabajo es una “Construccion social” en
el devenir de todo ser humano en todo ciclo vital, requiere un esfuerzo y de este se
espera una retribucion (De Jesus & Ordaz, 2006). Por ello, los mercados y su
creciente aumento, hacen que la empleabilidad crezca, que se genere un desarrollo
econdémico mayor y por ende que crezca la fuerza laboral (De Jesus & Ordaz, 2006).
Pero aun asi, la exclusién laboral es un problema a nivel mundial, ya que por
distintos factores como las habilidades, experiencia e incluso el tipo de labor a
realizar y la influencia de esta en el mercado, hace que en algunos casos la
vinculacion laboral sea obsoleta o no garantiza las condiciones necesarias para

favorecer al trabajador (De Jesus & Ordaz, 2006).

En este sector cultural y creativo, los “trabajadores” son aquellos que a través de
su actividad ya sea individual o colectiva contribuyen a la creacion, distribucion,
exhibicién y difusién del arte y son reconocidos por la comunidad (Mendoza, 2011) y
dedican toda su fuerza productiva para que su obra sea competitiva en el mercado
(Wilches y otros, 2021). Entendemos como arte la musica, teatro, danza, artes
plasticas, artes visuales, literatura, entre otras. Un informe de FEDESARROLLO del
2019 hace hincapié en la inestabilidad laboral de la industria creativa generalmente
por la falta de sistemas de proteccion estatal (Wilches et al., 2021), este sector
economico puede crecer efectivamente solo si se incentiva y se recompensa la

creatividad.
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En Colombia, con la politica gubernamental de Economia Naranja, se incentivo al
artista ser empresario y empleador de otros pero no cambi6 en ninguna medida la
precarizacion, informalidad y fenomeno de pluriempleo del artista, quedando

basicamente dependiente de la capacidad de agremiacion (Wilches et al., 2021).

A pesar de las pocas fuentes de informacion se estima que en Colombia se
cuenta con alrededor de 3700 agrupaciones y/o organizaciones dedicadas a la
danza, registrando para el departamento de Boyacéa Unicamente 24 organizaciones
a la fecha (Ministerio de Cultura, 2020), sin embargo no existen estadisticas de las
personas que se encuentran en estas organizaciones y mucho menos de las

personas sin agremiaciones.

Debido a lo anterior, se deben encaminar esfuerzos a fortalecer la danza como
industria creativa mejorando las condiciones de quienes hacen de este arte su
fuente de sostenimiento y forma de vida, asi como que no se les excluya de la

proteccion laboral existente (Wilches y otros, 2021).

Los riesgos psicosociales y modelos explicativos

La OIT los define como interacciones entre la gestién del trabajo y las
necesidades del trabajador, estas interacciones podrian ejercer influencia nociva
segun las percepciones y experiencias del trabajador (Secretaria de Accion Sindical,
2006). Comprenden los factores intralaborales, extralaborales y condiciones
individuales las cuales sumadas a la percepcién y experiencia de un trabajador
pueden incidir en su salud y desempefio (Ministerio de Proteccién Social, 2008).
Estos factores cuando son favorables para el individuo pueden ayudarle en su

desarrollo personal (Gil-Monte, 2012).

El modelo demanda-control-apoyo social establecido por Karasek en 1979
explicaba el estrés laboral en funcién de demandas psicolégicas como la cantidad
de trabajo, el nivel de atencidn, entre otras, sin embargo, lo mas importante es el
control que hace referencia a tener la capacidad de resolver esas demandas
psicoldgicas en el trabajo (Chiang y otros, 2013). El modelo desequilibrio esfuerzo-
recompensa da un peso mayor a la valoracion que hace el trabajador sobre el costo-

beneficio que trae su trabajo, no solo haciendo énfasis a la recompensa sino
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también a la gratificacion moral, autoestima y el reconocimiento (Marrero & Velasco,
2018).

2.2 Marco conceptual

Inicialmente es importante conceptualizar los factores de riesgos
psicosociales, estos definidos por Alvarez, Conti, Valderrama, Moreno y Jiménez
(2007). Citado en Polanco y Martinez (2016), como las condiciones que se
presentan en todo contexto laboral, y que se pueden manifestar segun el contenido
de las responsabilidades y el desarrollo de las tareas, que pueden perturbar el

bienestar fisico y psicolégico de los colaboradores.

Teniendo en cuenta que toda labor implica un grado de riesgo psicosocial, en
algunos casos mayor que otros, un entorno laboral inadecuado definido como:
entornos con déficit en la organizacion laboral, altas demandas fisicas, emocionales
y cognitivas, que en muchos casos puede ser de caracter cronico y dejan de
convertirse en un problema individual para llegar a ser un problema de salud
publica. (Gil-Montes, citado en Parra y Pulido 2012). Es asi como se puede llegar a
presentar problematicas de salud mental dentro de los trabajadores, las cuales
pueden llegar a alterar un estado de bienestar fisico, mental y social (Etienne 2018),
trayendo graves consecuencias, en este caso enfatizando en la poblacion de

profesores de danza.

Ahora bien, la danza es una actividad que genera multiples beneficios a la
salud psicoldgica, libera emociones, ayuda al manejo del estrés, fomenta la
creatividad e incluso ayuda a combatir la depresion y el insomnio. Aun asi el
practicar la danza como actividad laboral y sin las condiciones adecuadas, genera
en los danzantes altos niveles de estrés, este Segun el subcentro de Seguridad
Social y Riesgos Profesionales de la Universidad Pontificia Javeriana (2007) se
define como el conjunto de respuestas psicoldgicas, comportamentales y
emocionales que se dan como respuesta de un individuo a las exigencias de las
dindmicas en las cuales se encuentra expuesto a factores de riesgo psicosocial y en
donde sus habilidades y capacidad de afrontamiento no son suficientes, lo que

llevaria a un desbalance fisico y mental (Polanco y Martinez, 2016).
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2.3 Antecedentes

Multiples estudios asocian la practica de la danza recreativa como una practica
que favorece el control del estrés y mejora la comunicacién entre las personas,
incluso recomiendan a las organizaciones incluir esta practica como intervencion y
prevencion en sus entornos laborales (Marin Mejia, 2011), sin embargo, estos
factores protectores no se pueden extrapolar a las personas cuya actividad laboral

es la danza.

Pocas investigaciones se encontraron en torno a la danza como actividad
laboral y sus factores de riesgo, el articulo de Rodriguez (2020) menciona que las
personas que asumen la danza como actividad laboral generalmente se agrupan
informalmente y realizan trabajos informales con el fin de obtener recursos, de esta
forma no se garantiza su proteccién a través de la seguridad social, de hecho en un
estudio realizado en Bogota en 2006 con 235 bailarines, el 70% no se encontraba

afiliado a riesgos laborales (Rodriguez, 2020).

En la revision sistematica de Mainwaring (2017) sobre los riesgos
psicosociales y lesiones en bailarines se identificaron 13 estudios que concluyen la
relacion entre factores psicoldégicos como el estrés, el suefio, la personalidad y el
apoyo social estan relacionados con el riesgo a lesiones en esta poblacién
(Mainwaring & Finney, 2017). Estos resultados van de la mano con una
investigacion cualitativa especificamente en bailarines de ballet y la relacion de
estrés y lesiones donde se destaca nuevamente los factores psicosociales, fatiga y

otros factores personales como predictores de lesiones (Ofenstein, 2020).

En bailarines profesionales de ballet el artista es especialmente afectado por
la sobrecarga fisica y el estrés constante (Verulava, Tvalavadze, & Jorbenadze,
2021), se reconoce la salud mental y las lesiones como un reto que necesita ser
mejor entendido y estudiado en bailarines profesionales (Fostervold, Sundgot-
Borgen, Anstensrud, & Sundgot-Borgen, 2022).

La danza ademas de un arte puede considerarse un deporte debido a su
exigencia fisica y compromiso en quienes escogen esta actividad como su sustento
de vida. En jugadores de futbol profesional se reconoce la importancia de que estos

cuenten con buena remuneraciéon economica, vestuario y reconocimiento de logros
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asi como el control del estrés y el agotamiento para que puedan desarrollar todo su
potencial e incluso prevenir lesiones (Vargas, 2019). En un estudio que aplico la
bateria de riesgo psicosocial en futbolistas profesionales del ONCE CALDAS SA se
concluye que el 56% tienen nivel alto de riesgo psicosocial intralaboral y la
evaluacion del estrés tuvo respuestas muy altas lo que requirié una intervencion
inmediata por parte del sistema de vigilancia epidemiologica (Serna & Granda,
2017).

La mayoria de los estudios encontrados evaltan riesgos biomecanicos, sin
embargo, en los estudios encontrados que evallan areas psicosociales se destaca

la importancia de evaluar esta &rea para generar planes de prevencion.

Los bailarines suelen no tener una capacitacion adecuada sobre los riesgos a
los cuales estan expuestos tanto en su integridad fisica como mental. El cuerpo es
su mayor instrumento y debido a las largas jornadas de trabajo pueden
experimentar lesiones o0 molestias agudas que dejan pasar, hasta que se
desarrollan de manera cronica. Ademas, a esta sobrecarga fisica, también podemos
relacionar factores de riesgo como la baja recompensa econémica, nerviosismo ante

una presentacion y la inestabilidad laboral (Rodriguez, 2020).
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Capitulo 3. Marco Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion, enfoque y alcance

El tipo de investigacion es cuantitativo, con disefio no experimental y de
alcance descriptivo, en el cual el investigador se centra especificamente en la
medicidn de caracteristicas y fenbmenos de una poblacién en un momento
especifico de tiempo (De cabo, J. Diez, E y Verdejo, M. 2008). Adicionalmente es
transversal debido a que se realizan todas las mediciones frente al riesgo
psicosocial en la danza como actividad laboral en bailarines en un momento y lugar
especifico, recolectando toda la informacion necesaria para llevar a cabo la
investigacion (Uribe, O. Tobdn, J. 2005). Se aplicara procesamiento estadistico
elemental, calculando frecuencias de respuesta y porcentajes que representan para
cada uno de los dominios y/o dimensiones del cuestionario, el nivel del riesgo, asi

como para el perfil sociodemogréafico.

3.2 Poblaci6on y muestra

La muestra es el 100% de los bailarines que trabajan en una academia de danza
en la ciudad de Sogamoso, es decir a 14 bailarines.

3.3 Procedimiento

A continuacion, se describe el cronograma para el desarrollo de la investigacion
con sus respectivas fases:
Tabla 1.

Cronograma de investigacion

Actividad Mes 1 |[Mes 2 |Mes 3 |Mes 4 |Mes 5 |Mes 6 | Mes 7 | Mes 8
Revision bibliogréafica
Desarrollo
conceptual
Seleccién de
poblacién
Aplicacion de bateria
Analisis de
resultados
Elaboracion de
conclusiones y
recomendaciones
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Nota: La tabla muestra el desarrollo del proyecto, fases y actividades planteadas para
el desarrollo del proyecto en su totalidad. El tiempo utilizado hace referencia a los dos

ciclos del trabajo de grado, realizado en su totalidad en 8 meses.
3.4 Técnicas para la recoleccion de datos

Para la obtencion de informacion, se aplicara la Bateria de Riesgos
Psicosociales, Instrumento creado bajo el modelo dinamico de factores
psicosociales, que ademas integra diferentes modelos del estrés laboral como el
modelo demanda-control y desequilibrio o esfuerzo-recompensa sintetizando

factores tanto del individuo como del trabajo y el entorno (Albarran et al., 2018).

Esta Bateria cuenta con la caracterizacion de datos sociodemograficos y
ocupacionales, el cuestionario de identificacion de factores de riesgo psicosocial
intralaboral con 4 dominios (demandas del trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo
y relaciones sociales y recompensa) y el cuestionario de identificacion de factores
de riesgo psicosocial extralaboral con 7 dominios (tiempo fuera del trabajo,
relaciones familiares, comunicacion y relaciones interpersonales, situacion
econdmica del grupo familiar, caracteristicas de la vivienda y entorno, influencia del
entorno sobre el trabajo, desplazamientos). Ademas cuenta con una escala de
valoracién del estrés como factor de riesgo psicosocial relevante (Albarran et al.,
2018).

Se obtendra informacién basada en la aplicacién, y para la recoleccién de la
informacion, el cuestionario se les brindara en forma fisica y cada participante

realizara el auto diligenciamiento, se resolveran las dudas necesarias
3.5 Técnicas para el analisis de la informacion

Para el proceso de analisis se utilizara el programa de Excel para la
cuantificacion de la herramienta utilizada. Los resultados se presentaran en un
informe que permita identificar los resultados de las diferentes escalas que hacen
parte de la bateria, asi como cada uno de sus dominios, factores individuales y

estableciendo el nivel del riesgo psicosocial.
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3.7 Consideraciones éticas

Segun la resolucion 8430 de 1993 esta investigacion se considera RIESGO
MINIMO puesto que se evaluaran variables psicoldgicas sin manipulacion de la
conducta, también se elaborara el consentimiento informado previo a aplicacion de
la bateria que incluir&: la justificacion y los objetivos de la investigacion, los
procedimientos a seguir y su propésito, las molestias o los posibles riesgos, los
beneficios que puedan obtenerse, la garantia de recibir respuesta a cualquier
pregunta y aclaracion a cualquier duda acerca de los procedimientos, riesgos,
beneficios y otros asuntos relacionados con la investigacion y el tratamiento del
sujeto, ademas la libertad de retirar su consentimiento en cualquier momento y dejar

de participar en el estudio sin que ello se creen prejuicios.

También se tiene en cuenta normatividad en la ley 1090 del 2006, ley
reglamentaria del ejercicio de la profesion de psicologia. Titulo I, articulo 2-9, en
donde se resalta que la investigacidon con participantes humanos debe respetar el
bienestar y la dignidad de los participantes, sin desconocer la normatividad legal y
los estandares profesionales que regulan este tipo de acciones. Por otro lado, la
presente investigacion, considera el titulo Il, articulo 2-5 en la confidencialidad de la
informacion, teniendo en cuenta que la informacion que seré revelada cuenta con

conocimiento expreso de las personas participantes.

Capitulo 4. Resultados y Andlisis de resultados
4.1 Resultados

Objetivo 1: Identificar los factores de riesgo psicosocial estableciendo los
dominios y dimensiones afectadas a nivel extralaboral, intralaboral y estrés avalados
para la poblacion colombiana.

De los 14 bailarines que desarrollan su actividad laboral permanentemente en
la academia de danza, unicamente 9 respondieron el cuestionario de manera
voluntaria, realizando firma de consentimiento para la participacion en el estudio.
Sobre este total se realizo la aplicacion de la escala. En la Tabla 2 se resume la

informacion obtenida a través de la Ficha de Datos Sociodemogréaficos.
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Tabla 2.

Resumen de datos sociodemograficos de participantes

Pregunta Respuesta Numero de respuestas Porcentaje
20-25 4 444
Edad
26-30 5 55,6
Femenino 5 55,6
Sexo
Masculino 4 44 4
Soltero 8 88,9
Estado civil
Unién Libre 1 11,1
Bachillerato
3 33,3
completo

Nivel de estudios

Profesional
3 33,3
completo
Tecndélogo completo 3 33,3
2 3 33,3
Estrato 66,7
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Pregunta Respuesta Numero de respuestas Porcentaje

Personas que dependen

econdmicamente de Nadie 9 100
usted
Arriendo 5 55,6
Tipo de vivienda Familiar 3 33,3
Propia 1 11,1
<1 afio 3 33,3
Hace cuanto trabaja en
la empresa
1-2 afos 6 66,7
Indefinido 6 66,7
Tipo de contrato
OPS 3 33,3
1-2 7 77,8
Cuantas horas de trabajo
diarias
6-8 2 22,2
Tipo de pago Fijo 9 1,0
Total 9 64,3

Nota: La tabla muestra los datos sociodemograficos obtenidos de los 9 bailarines
gque participaron en el desarrollo del estudio.
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Segun los datos obtenidos se identifica que, de los 14 bailarines de la academia,
participaron 9 de ellos, siendo estos el 64,3 % de la poblacién, de estos el 44,4% (4
participantes) corresponden a edades de 20 a 25 afios y el 55,6 % (5 participantes)
a edades entre 26 a 30 afos.

Es de resaltar que 6 participantes cuentan con contrato a término indefinido y
los 3 restantes trabajan en modelo OPS que no genera ningun tipo de vinculacion
legal. Las horas aproximadas de trabajo son de 1-2 para el 77,8% de los
participantes y de 6-8 para el 22,2%. Todos los participantes reciben pago fijo y
llevan en la empresa de 1 a 2 afos el 66,7% correspondiente a 6 participantes y

menos de un afio 3 participantes, siendo el 33,3%.

Ahora se cuantificaran los riesgos intralaborales evaluados a través de la
aplicacion de la forma A de la Bateria de Riesgo Psicosocial. En términos generales,
se encontro que el 88,8% de los participantes se encuentra SIN RIESGO segun la

Tabla 3, igualmente identificado en los dominios intralaborales (Tabla 4).
Tabla 3.

Porcentaje de frecuencia en estratificacion de las condiciones intralaborales para el

puntaje total de la forma A

Sin riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo alto Riesgo Muy alto
88,8% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0%

Nota: En la tabla anterior se evidencia el riesgo intralaboral que se presenta en los
participantes, se identifica que un 88,8% no presentan riesgo, mientras que en

11,1% presentan riesgo medio.
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Tabla 4.

Porcentaje de frecuencia en estratificacion de las condiciones intralaborales para los

dominios en el puntaje total de la forma A

Dominios rigslgo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo alto Riesgo Muy alto
Liderazgo y
relaciones 27205 2220 0,0% 0,0% 0,0%
sociales en el
trabajo
Control sobre el 25 200 55 54 0,0% 0,0% 0,0%
trabajo
Demandas del 0 0 o o 0
trabajo 88,8% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1%
Recompensas 77,7% 11,1% 11,1% 0,0% 0,0%

Nota: En esta tabla se muestra el nivel de riesgo segun el dominio en condiciones
intralaborales. En donde solo se identifican por un lado un 11,1% en riesgo medio
en el dominio de recompensay otro 11,1% en riesgo muy en alto en el dominio de

demandas del trabajo.

Si bien los resultados totalizados para los riesgos intralaborales son SIN RIESGO,
los resultados por dimensiones (Tabla 5) permiten identificar algunas dimensiones
con porcentajes de frecuencia en riesgo MUY ALTO como son: Control y autonomia
sobre el trabajo, influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, exigencias de

responsabilidad del cargo y demandas de la jornada de trabajo.
Tabla 5.

Porcentaje de frecuencia en estratificacion de las condiciones intralaborales forma A

Sin Riesgo  Riesgo  Riesgo Riesgo

Dominio Dimensiones riesgo bajo Medio alto muy alto
Caracteristicade 7700 2290 00%  0,0% 0,0%
Liderazgo
_ Relaciones sociales o o o 0 0

Liderazgo y en el trabajo 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

relaciones _ B

sociales Retroalimentacion 27 20, 17705 1119  0,0% 0,0%
del desempefio
Relacién con los 0,0%

100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
colaboradores
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Dominio Dimensiones Sin Riesgo  Riesgo  Riesgo Riesgo
riesgo bajo Medio alto muy alto
Claridad de rol 777%  11,1%  11,1% = 0,0% 0,0%
Capacitacion 88,8% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Control Participaciony 22 200 25505 0.0% 0,0% 0,0%
sobre el manejo del cambio
trabajo Oportunidades para
e'hgﬁﬁ%ggg‘; ‘;'/e 88.8%  11,1%  0,0% 0,0% 0,0%
conocimientos
COS”;L?Lye?t‘rt;’Q;?'a 555%  222%  111%  0,0% 11,1%
Demandas
ambientales y 88,8% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0%
esfuerzo fisico
e?neorgﬁ‘)’;‘;?js 777%  00%  11.1%  11.1% 0.0%
C'ﬂg:ﬂﬁ‘gﬁj‘; 777%  111%  00%  11.1% 0.0%
D q Influencia del
delr‘;‘a’g) a5 frabajosobreel  44,4%  222%  11,1%  0,0% 22,2%
el trabao entorno extralaboral
Ex'gigféis del 11,1%  333%  333% 11,1% 11,1%
Dema”nciitile Cargd  s5506  11.1% @ 222%  11.1% 0,0%
Consistencia del rol 88,8% 0,0% 0,0% 11,1% 0,0%
jgﬁ’; da;gzstr‘;%;?o 111%  11.1%  333%  333%  11.1%
Recompens Recort';gggjf)as del 77706 111%  00%  11,1% 0.0%
as Reconocimientoy oo o 92905 0.0%  11,1% 0,0%

compensaciéon

Nota: en esta tabla muestra el nivel de riesgo identificado, segun las dimensiones

gue conforman las condiciones intralaborales para las dimensiones en el puntaje

total en la forma A de la bateria de riesgo psicosocial.

Los resultados con respecto a la valoracion del riesgo extralaboral

evidencian que

un 44,4% se encuentran con RIESGO ALTO y MUY ALTO segun la Tabla 6.
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Tabla 6.

Porcentaje de frecuencia en estratificacion de las condiciones extralaborales para el

puntaje total.

Sin riesgo Riesgo Bajo Riesgo medio Riesgo alto Riesgo muy alto

33,30% 22,20% 0% 33,30% 11,10%

Nota: En la tabla anterior se evidencia el riesgo extralaboral que se presenta en los
participantes, se identifica en el nivel mas bajo que un 33.30% no presentan riesgo,

mientras que en el mas alto un 11,10% presentan riesgo medio.

Acorde a las dimensiones de esta escala la influencia del entorno extralaboral en el
trabajo representa un 55,5% de los participantes con riesgo ALTO y MUY ALTO, las
relaciones familiares con un riesgo ALTO y MUY ALTO en el 33,3% de los
participantes, situacion econémica del grupo familiar con un riesgo ALTO y MUY
ALTO en el 33,3% de los participantes y caracteristicas de la vivienda y entorno con

un riesgo ALTO en el 33,3% de los participantes (Tabla 7).
Tabla 7.

Porcentaje de frecuencia en estratificacion de las dimensiones en condiciones

extralaborales.

Dimensiones Sin riesgo Riesgo Bajo Riesgo medio Riesgo alto Riesgo muy alto
Tiempo fuera del 55,5% 11,1% 11,1% 11,1% 11,1%
trabajo
fe"'?‘.c'ones 111%  44,4% 11,1% 11,1% 22.2%

amiliares

Comunicacion y

relaciones 22.2% 33,3% 33,3% 0,0% 11,1%
interpersonales

Situacion

econdmica del 33,3% 33,3% 0,0% 22,2% 11,1%
grupo familiar

Caracteristicas de

la vivienda y de su 22,2% 22,2% 22,2% 33,3% 0,0%
entorno

Influencia del

entorno extralaboral  33,3% 0,0% 11,1% 33,3% 22,2%
sobre el trabajo

Desplazamiento 55,5% 22,2% 11,1% 11,1% 0,0%

vivienda - trabajo
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Nota: En esta tabla se muestra el nivel de riesgo segun el dominio en condiciones
extralaborales. En donde se identifican en los niveles mas altos de riesgo medio,

alto y muy alto, la ‘influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo’.

El resultado para los riesgos intralaborales y extralaborales es de 88,8% entre SIN
RIESGO y RIESGO BAJO.

Tabla 8.

Porcentaje de frecuencia en estratificacion del riesgo para el total intralaboral y

extralaboral.

Sin riesgo Riesgo Bajo Riesgo medio Riesgo alto Riesgo muy alto

66,60% 22,20% 11,10% 0% 0%

Nota: En esta tabla se evidencia el total de la frecuencia identificada tomando los
dos dominios evaluados. Alli, se identifica el mayor porcentaje sin riesgo, siendo el

66,60%, en riesgo bajo el 22,20% y en riesgo medio el 11,10%.

Con respecto a la evaluacion de los sintomas de estrés en los bailarines se
evidencio un 77,7% de sintomas de estrés con un riesgo entre ALTO y MUY ALTO
(Tabla 9) indicando que los sintomas mas frecuentes requeriran intervencion
inmediata. Si bien este cuestionario solo permite obtener una puntuacion total, el

puntaje mas alto se obtuvo en la categoria de sintomas fisiolégicos.
Tabla 9.

Porcentaje de frecuencia en estratificacion del riesgo para los sintomas de estrés.

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

0% 0% 22,20% 55,50% 22,20%

Nota: La tabla que muestra el porcentaje de sintomas relacionados con el estrés
laboral segun la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial, en donde se identifica

gue el 55,50% esta en riesgo alto, siendo este el porcentaje mas elevado.
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Tabla 10.

Promedio puntajes brutos por categorias de sintomas de estrés

Sintomas fisiol6gicos Sintomas de Sintomas intelectuales y Sintomas
Comportamiento laborales psicoemocionales
social
6,2 4,2 2,3 1,2

Nota, La tabla anterior, muestra la discriminacion de puntajes asignados segun la

sintomatologia en referencia al estrés que presentan los participantes de la academia.

A partir de la evaluacion de las condiciones intralaborales, extralaborales y sintomas
de estrés, se identificaron los factores protectores como las dimensiones evaluadas
con riesgo despreciable, para esta investigacion se establecio como el riesgo
despreciable como las dimensiones con mas del 50% de trabajadores cuantificado
en Sin Riesgo y Riesgo Bajo. De igual forma en la Tabla 11 se hace una
comparativa con los factores de riesgo identificados, que consiste en este caso en
las dimensiones con mas del 50% de trabajadores entre Riesgo medio, Riesgo Alto

y Riesgo muy alto.

Objetivo 2: Establecer los factores protectores que puedan beneficiar a la

poblacién trabajadora de la academia de danza.
Tabla 11.

Factores protectores vs factores de riesgo identificados en condiciones

intralaborales
Factores protectores Factores de riesgo
Caracteristicas de liderazgo Exigencias de responsabilidad del
cargo
Relaciones sociales en el trabajo Demandas de la jornada de trabajo
Retroalimentacion del desempefio N/A
Relacion con los colaboradores N/A

Claridad del rol N/A
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Factores protectores

Factores de riesgo

Capacitacion

Participacion y manejo del cambio

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades
y conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo
Demandas ambientales y esfuerzo fisico

Demandas emocionales
Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

Demandas de carga mental
Consistencia del rol

Recompensas derivadas de la pertinencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

Tabla 12.

Factores protectores vs factores de riesgo identificados en condiciones

extralaborales

Factores protectores

Factores de riesgo

Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares
Comunicacién y relaciones interpersonales
Situacién econdémica del grupo familiar

Desplazamiento vivienda - trabajo

Caracteristicas de la vivienda y de su

entorno

el trabajo

N/A
N/A

N/A

Influencia del entorno extralaboral sobre
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Tabla 13.

Factores protectores vs factores de riesgo identificados en condiciones de estrés

Factores protectores Factores de riesgo
N/A Sintomas fisiolégicos
N/A Sintomas de comportamiento social
N/A Sintomas intelectuales y laborales
N/A Sintomas psicoemocionales

Nota: En las tablas 11, 12 y 13 se identifican los factores protectores y de riesgo
segun cada dimension de la bateria de riesgo psicosocial. En esta tabla se hace un

analisis de los casos en donde aplica o no aplica un factor determinate.

Objetivo 3: Disefiar un plan de accién que permita mitigar los factores de

riesgo psicosocial identificados.

A partir de esta identificacion de factores de riesgo y factores protectores se

formula la siguiente propuesta de promocién de la salud mental:

PROGRAMA DE PROMOCION Y PREVENCION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN BAILARINES

Objetivo: Generar herramientas que contribuyan a la prevencion y/o eliminacion del
riesgo de condiciones y conductas que puedan ocasionar aparicion problemas o

trastornos de salud mental en los bailarines.

Metodologia: El siguiente programa se basa en la difusion, sensibilizacion,
capacitacion y evaluacion en herramientas que permitan que el bailarin desarrolle
habilidades que le permitan sobrellevar las exigencias laborales a las que se

enfrenta. Para ello, se recomienda la siguiente metodologia:



Delegar

Divulgar
* Profesionales  Entre los
idoneos para bailarines

la planeacion y
desarrollo de
las actividades

Fuente: Elaboracion propia.

diferentes
actividadesy
estrategias
planeadas.

Realizar

e Las actividades
y capaciaciones
planteadas
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Evaluar

¢ Los indicadores
de
cumplimiento
de las
actividades
realizadas

Nota: el gréfico anterior representa el orden el que se debe llevar a cabo el programa de

promocién y prevencién de riesgos psicosociales, esto con el fin de que se pueda aplicar de

manera exitosa.

Tabla 14

Programa de promocién y prevencién segun ciclo PHVA

Tipo de

: L Planear Hacer Verificar Actuar
intervencion
Realizar Modificar y
o Evaluar .
Identificar las encuesta o : ajustar las
o . . anualmente si .
Primaria necesidades entrevista a los ostas acciones
expresadas por los bailarines con el . implementadas
o . : e necesidades .
bailarines fin de identificar o para impactar las
. han disminuido .
sus necesidades necesidades
Implementar los Monitorear
Disefar un plan de P mensualmente .
; ., protocolos Aplicar los
intervencion anual . el
L establecidos en o protocolos de
Primaria basado en la o cumplimiento . .
i la resolucién intervencion
resolucion 2764 de del plan de
2764 de 2022, : e
2022 intervencion
Actividad de Ejecutar las Verificar el
fortalecimiento de actividades de cumplimiento Ejecutar los
Primaria estrategias de intervencion con de la ejecuciébn  cambios segun
afrontamiento a mindfulness y aceptabilidad hallazgos
través de programadas de la actividad
mindfulness
Primaria Realizar la

Planear estrategia
para
retroalimentacion
del desempefio de
los bailarines

retroalimentacion
del desemperio
de los bailarines
a cargo de la
directora de la
academia

Efectuar el
seguimiento a
los acuerdos
realizados con
cada bailarin

Evaluar cambios
en la estrategia
de
retroalimentacion
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Ti -
_11po dg, Planear Hacer Verificar Actuar
intervencion
Planear un
- Implementar el
servicio de .
. : . servicio de Evaluar la Efectuar los
Secundaria asistencia al . o X g
S estrategias de efectividad del  cambios segun
bailarin con . i e
: divulgacion del servicio los hallazgos.
alianzas y servicio
asesoria en salud
Diseiar
capacitaciones en
o P Evaluar Efectuar
Promocion temas de Implementar y C S
: , : conocimientos  recapacitaciones
seguridad social, organizar
i o de los en temas
educacion y capacitacion bailarines identificados
finanzas
familiares.
Identificar por
o medio de
Disenar .
. evaluacion
. capacitaciones :
Promocién posterior a la Efectuar
gue promuevan el Implementar y o e
: : capacitacion lo  recapacitaciones
uso efectivo del organizar
: o gue se en temas
tiempo y la capacitacion aprendio identificados
planificacion de P y
tareas evaluar
trimestralmente
su aplicacion.
Ejecutar las
actividades
Planear como:
actividades que celebracion del Evaluar Realizar las
fomenten la dia de la familia, participacion modificaciones
Primaria calidad de las participacion de las familias en el plan de
relaciones familiar en en estrategias trabajo.
familiares actividades de la
academia,
capacitaciones.
Promover la .
s Ejecutar
recreacion y . - Implementar las
o AN actividades Verificar la L
Primaria participacion en ] L actividades que
. como: participacion
actividades de e surgen como
. recuperacion en las .
bienestar que - necesidades
adecuada, actividades
favorezcan la "y durante la
e nutricion, yoga, planeadas L
recuperacion fisica . evaluacion.
mindfulness.
y mental
Verificar por
o medio de
Disenar .
. entrevista las Efectuar
capacitaciones en Implementar y o S
. . . actividades recapacitaciones
. la importancia del organizar
Promocién N extralaborales en temas
buen uso del capacitacion . . o
. . que se realizan identificados
tiempo libre
fuera de la

jornada laboral
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Indicadores de evaluacion del programa

Es necesario que al aplicar el programa se tenga en cuenta su cumplimiento y el
impacto que este pueda generar en los bailarines, por ello, se proponen los

siguientes indicadores:

1. Indicador de participacion: Numero de bailarines que participaron en las
actividades/ numero total de bailares vinculados a la academia *100

2. Indicador de cumplimiento: Numero de actividades realizadas/ numero de
actividades programadas*100

3. Indicador de impacto: Porcentaje que al iniciar el programa presenta riesgo
bajo medio, alto y muy alto/ porcentaje que al finalizar el programa presenta

riesgo bajo, medio, alto y muy alto.
4.2 Discusién de resultados

Realizar una medicion de los riesgos psicosociales en la danza como
actividad laboral es de vital importancia para que segun estos hallazgos se puedan
disefiar estrategias de intervencion (Rodriguez, 2020), y la Bateria de Riesgo
Psicosocial del Ministerio de Salud de Colombia es una alternativa sumamente
adecuada para ello. Los riesgos en la danza han tenido pocas aproximaciones,
algunos estudios describen la gran informalidad y precarizacion del sector
(Antolinez, 2016), sin embargo, con respecto a esta Academia evaluada en la
ciudad de Sogamoso se evidencio que el 100% de los bailarines cuentan con un
contrato que media su actividad laboral independientemente del tipo de contrato.
Esto refleja una responsabilidad creciente de la empresa evaluada por garantizar
condiciones laborales dignas a los bailarines, a pesar de no ser una compafia
grande, ademas un esfuerzo por mantener y mejorar el clima laboral también
necesario en la danza (Rodriguez, 2020), convirtiéndose en un factor protector ante

el riesgo psicosocial.

Por otra parte, las condiciones intralaborales entendidas como las
caracteristicas de esta organizacion evaluada que pueden afectar el bienestar del
bailarin, se identifica que no constituyen un factor de riesgo, por lo menos para esta
academia, porque hay que recordar que muchos deben trabajar en mas de una

academia (Antolinez, 2016), y que no necesariamente éstas cuentan con las
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condiciones de la evaluada en este estudio. Desde este punto de vista las
condiciones intralaborales de esta empresa actuarian como factores protectores

ante el riesgo psicosocial en bailarines.

El resultado de la dimension demanda derivada de la jornada laboral de un
77,7% con RIESGO MEDIO, ALTO y MUY ALTO, va de la mano con estudios como
el de Rodriguez (2020) en donde hace referencia que los bailarines pueden trabajar
por horarios extendidos o ensayar de forma continua sin un adecuado descanso
fisico y mental, ocasionando un desbalance entre la demanda y los recursos,

generando patologias.

Con respecto a las condiciones extralaborales que comprenden aspectos
familiares y sociales, es destacable la puntuacion de la dimension de relaciones
familiares puesto que se considera un factor de riesgo debido a que es
indispensable contar con un buen apoyo familiar en la danza para solventar

necesidades basicas o continuar formandose (Antolinez, 2016).

El cuestionario de estrés refleja la sintomatologia con mayor afectacion y que
puede estar asociada a estrés. Los sintomas fisiol6gicos en este caso son los mas
criticos. Sin embargo, hay que destacar que el bailarin por el sobreuso del cuerpo
esta expuesto a desordenes musculo esqueléticos mas frecuentes en columna 'y
miembros inferiores (Rodriguez, 2020), y este riesgo biomecénico podria estar
incidiendo en la alta puntuacién en sintomas fisiol6gicos. Por otra parte, un mayor
nivel de puntuacion en el riesgo psicosocial extralaboral se asocia con un mayor

nivel de estrés y menor grado de salud mental.

A partir de estos hallazgos, las estrategias de intervencion en el riesgo
psicosocial en los bailarines generalmente se hacen a través de controles
administrativos enfocado en capacitaciones y charlas (Rodriguez, 2020). En este
caso, capacitaciones enfocadas en desarrollar autocuidado permitiran fortalecer la
autogestion y favorecer la salud fisica y mental, interviniendo en el riesgo
psicosocial y biomecanico. Las actividades deben abarcar temas y practicas que
permitan experimentar bienestar psico-corporal incluso a través de practicas

corporales con las cuales pueden estar familiarizados como son el yoga, método
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feldenkrais, mindfulness, relajacion muscular progresiva, entre otras.

I[I.  Conclusiones

La danza como actividad laboral demanda el cumplimiento de todos los
requisitos normativos para los trabajadores establecidos en la legislacion. El sector
cultural generalmente encuentra precarizacioén en su actividad laboral tanto en la
forma de contratacion como en las condiciones intralaborales para la ejecucion de
sus actividades. Sin embargo, la empresa evaluada evidencio caracteristicas
intralaborales que buscan disminuir los riesgos psicosociales en los bailarines

profesionales.

Se deben tener en cuenta a los bailarines como un deportista de alto
rendimiento al cual se le debe garantizar unas condiciones intralaborales dignas
para favorecer su rendimiento artistico, pero también una evaluacién e intervencion
extralaboral teniendo en cuenta las afectaciones que evidencia este estudio como

pueden ser las relaciones familiares.

Por otra parte, el estrés es una manifestacion fisioldgica que sin mecanismos
de reparacion o restauracién adecuados puede ocasionar patologias. En el bailarin
es de suma importancia promover el adecuado descanso fisico y mental como parte
del proceso del entrenamiento, entendiéndolo como una herramienta de prevencion

de lesiones, pero también para potenciar el rendimiento.
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1. Recomendaciones

Estudiar y entender los riesgos asociados a la actividad laboral de la danza
debe darse desde mudltiples disciplinas, por lo tanto, es indispensable continuar la
investigacion en este campo, que ademas permitira reconocer la actividad como una
labor digna. La evaluacion de los riesgos psicosociales como parte de un sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo de una academia de danza pueden
evaluarse a través de la Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de Salud, sin
embargo, es indispensable utilizar la resolucion 2764 de 2022, debido a que es la
guia técnica general para la promocién, prevencion e intervencion de factores de
riesgo psicosociales para los trabajadores, adicionalmente se recomienda otras
estrategias de evaluacion ya se cuantitativas o cualitativas para mejorar el
acercamiento a los factores que inciden en la salud fisica y mental de los bailarines

como parte de su labor.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
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Estudio: Los riesgos psicosociales en la danza como actividad laboral en una Academia en

la Ciudad de Sogamoso y estrategias de prevencion.

Objetivos de la investigacion: Analizar los factores de riesgo psicosocial en bailarines que
trabajan en una academia de danza en la ciudad de Sogamoso a través de la aplicacién de
la Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de Salud y Proteccién Social con el fin de
reconocer e identificar riesgos psicosociales en esta actividad economica.

Procedimiento: Unicamente se le pedira el diligenciamiento de unos cuestionarios
Los riesgos esperados: No se identifican riesgos.

Beneficios que puedan obtenerse: Identificacion de los riesgos psicosociales presentes en

los bailarines. No existe remuneracion econémica por esta investigacion.

En cualguier momento gque lo desee puede consultar a los investigadores si tiene alguna duda
durante el diligenciamiento de los cuestionarios, sobre la investigacion o los resultados.
Recuerde que la participaciéon es totalmente voluntaria, no existe una obligacién por parte del
trabajador de la empresa ni tampoco tendra consecuencias. Se mantendra la confidencialidad

de sus respuestas.

Una vez este recopilada la informacion, se analizara y se dard la socializacién y las medidas

de control correspondientes.

Yo, identificado (@) con  documento

No. , desarrollando mis funciones en la empresa LIRI DANCE he

comprendido la metodologia y el objetivo del estudio en mencién: Si
NO

Luego de comprender la metodologia y objetivo de estudio, diligenciaré los cuestionarios

garantizando la veracidad de la informacion: Sl NO

FIRMA: FECHA:

Anexo 2
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el p Ol

Fecha de aplicacién: | | |

nm 1

Mamero de identificacidn
die| res pondiente (I0):

FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacion general de usted o su
OCUpacion.

Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta y mamuela o escribala en la
casilla, Escriba con letra clara y legible,

1. Mombre completo:

2. Sexo:

hasculino
Femenino

3. Ano de nacimiento:

4, Estado civil

Soltero (a)
Casado (a)

Unidn libre
Separado (a)
Divorciado (a)
Viudo (a)
Sacerdote / Monja
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5. Ultimo nivel de estudios gue alcanzd (margue una sola opcion)

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Bachillerato incompleto
Bachillerato completo
Técnico/ tecnolbgico incompleto
Técnico / tecnolbgico completo
Profesional incompleto
Profesional completo

Carrera militar / policia
Post-grado incompleto
Post-grado completo

6. JCual es suocupacidn o profesidn?

7. Lugar de residencia actual.

Ciudad [ municipio
Depardamento

8. Seleccione y marque el estrato de los servicios pablicos de su vivienda

1 4 Finca
2 7] Mo sé
3 5]

9. Tipode vivienda

Propia
En arfendo
Familiar

10. | Nomero de personas que depanden econdmicamente de usted
(aungue vivan en otmo lugar)
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11. Lugar donde trabaja actualmente:

Ciudad / municipio
Departamento

12. jHace cuantos anos que trabaja en esta empresa?

Si lleva menos de un afo margue esta opcion
Si lleva mas de un ano, ancte cuantos anos

13. ;Cual es el nombre del cargo que ocupa en la empresa?

14. Seleccione el tipo de cango que mas se parece al que usted desempefia y sefialelo en el
cuadro correspondiente de la derecha. Si tiene dudas pida apoyo a la persona que le
entrego este cuestionano

Jefatura - tiene personal a cargo

Profesional, analista, téenico, tecndlogo

Auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico
Operario, operador, ayudante, servicios generales

15. jHace cuantos afos que desempefia el cargo u oficio actual en esta empresa?

Si lleva menos de un afo margue esta opcion
Si lleva mas de un afo, ancte cuantos afics

16. Escriba el nombre del departamento, area o seccion de la empresa en &l que trabaja

41
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17. Seleccione el tipo de contrato que tiene actualmente (mamque una sola opcicn)

Temporal de menos de 1 afio
Temporal de 1 afo o mas
Temino indefinido
Cooperado [cooperativa)
Prestacidn de servicios

Mo se

18. Indique cuantas horas diardas de trabajo
estan establecidas habitualmente por la
SMpresa pars su cango

horas de trabajo al dia

18. Seleccione y marque el tipo de salario que recibe (marque una sola opcién)

Fijo (diario, semanal, quincenal o mensual)

LIna parte fija y otra variable

Todo variable (a destajo, por produccian, por
comigidn)

MUCHAS GRACIAS POR 5U COLABORACION
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CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinidn sobre algunos
aspecios de su frabalo

Lo agradecemos que usted se siva contestar a las sigulentes preguntas de forma
absolstamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionano, no son ni buenas, ni
malas, lo importanie es que reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor lea cudadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas margue una sola respuesta. Sefale
conuna X" en la casila de la respuesta que refleje mejor su trabajp. Sise equivoca enuna
respuesta tichela y escriba la correcta,

Ejemplo

éum-éwm
W
e

equivocada

Mitrabajpo es repetitvo

Siempre
X
Respuesta
definitva
Tenga presente que ol cuestionario NO lo evalia a usted como trabajador, sino busca

conocer como es ol rabajo que e han asignado.
Sus respuestas serdn maneadas de forma absolutamente confidencial.

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite maya explicacion a la persona que le
entregd o cuestionaro.

El cuestionario no tiene mite de tlempo; sin embargo, aprodmadamente usted requerird 1
hora para contestar lodas las preguntas.

Gracias por su colaboracion.
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los) sitio(s) o
lugar(es ) donde habitualmente realiza su trabajo.

Casi |Algunas| Casi

: Munca
glempre | veces | nunca

Siempre

1 | Bl ruido en el lugar donde trabajo es molesto

2 | En ellugar donda trabajo hace mucho frio

3 | En ellugar donde trabajo hace mucho calor

El aire en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable

5 | La luz del sitio donde trabajo es agradable

6 | El espacio donde trabajo es comodo

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
sustancias quimicas que afecten mi salud

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
figico

Los equipos o herramiantas con los que trabajo
son comodos

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
10 | microbios, animales o plantas que afecten mi
salud

11 | Me preccupa accidentarme en mi trabajo

12 | El lugar donde trabajo es limpio y ordenado
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Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a
cargo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
VBCES

Casi
nunca

Munca

13

Por la cantidad de trabajo que tengo debo
quedarme tiempo adicional

14

Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al
dia mis deberes

15

Por la cantidad de trabajo que tengo debo
trabajar sin parar

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.

Siempre

Casi

slempre

Algunas
vetas

Casi
nunca

Munca

16

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
mental

1f

Mi trabajo me exige estar muy concentrado

18

Mi trabajo me exige memorizar mucha
informacion

19

En mi trabajo tengo que tomar decsiones
dificiles muy rapido

Mi trabajo me axige atender a muchos asuntos
al mismo tiempo

21

Mi trabajo requiere que me fije en pequenos
detalles

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las responsabilidades y aclividades que usted

debe haceren su trabajo
i Casi | Algunas | Casi
Slempre siempre | veces | nunca Nunca
27 En mi frabajo respondo por cosas de mucho
valor
23 En mi trabajo respondo por dinero de la
empresa
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Casi |Algunas| Casi

: Munca
siempre | veces | nunca

Siempre

24 Como parte de mis funciones debo responder
por la seguridad de otros

75 Respondo ante mi jefe por los resultados de
toda mi darea de trabajo

2% Mi trabajo me exige cuidar la salud de otras
pErsonas

27 | Enel trabajo me dan drdenes contradictorias

Enmi trabajo me piden hacer cosas

8 iNNEcesaras

En mi trabajo se presentan situaciones en las
29 | gque debo pasar por alto normas o
procedimientos

30 En mi trabajo tengo que hacer cosas qua se
podrian hacer de una forma mas practica

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.

Casi | Algunas | Casi

siempre Yeces nunca Nunca

Siempre

31 | Trabajo en horario de noche

32 En mi trabajo es posible tomar pausas para
descansar

Mi trabajo me exige laborar en dias de

33 descanso, festivos o fines de semana

a4 En mi trabajo puedo tomar fines de semana o
dias de descanso al mes

Cuando estoy en casa sigo pensando en el

= trabajo

5 Discuto con mi familia o amigos por causa de
mi trabajo

Debo atender asuntos de trabajo cuando

= estoy en casa

Por mi trabajo el tiempo que paso con mi
familia y amigos es muy poco
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el contol que le permite su
trabajo.

Casi | Algunas | Casi

. Nunca
Slempre Yeoes nunca

Siempre

39 i trabajo me permite desarrollar mis
habilidades

Mi trabajo me permite aplicar mis
conocimientos

41 [Mi trabajo me permite aprendar nuevas cosas

Me asignan el trabajo teniendo en cuenta mis
capacidades.

43 | Puedo tomar pausas cuando las necesito

44 | Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia

45 | Puedo decidir la velocidad a la que trabajo

Puedo cambiar el orden de las actividades en
mi trabajo

a7 Puedo parar un momento mi trabajo para
atender algin asunto personal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualguier tipo de cambio que ocurra en su
trabajo.

Casi |Algunas| Casi

. Munca
Slempre | veces nunca

Siempre

Los cambios en mi trabajo han sido

48 beneficiosos

Me explican claramente los cambios que

49 ocurren &nmi trabajo

Puedo dar sugerencias sobre los cambios que
ocurren en mi trabajo

Cuando se presentan cambios en mi trabajo se

51 tienen en cuenta mis ideas y sugerencias

Los cambios gque se presentan en mi trabajo
dificultan milabor
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que la empresa le ha dado
sobre su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
VECes

Casi
nunca

Munca

53

Me informan con claridad cuales son mis
funciones

54

Me informan cuales son las decisiones que
puedo tomar en mi trabajo

55

Me explican claramente los resultados que
debo lograr en mi trabajo

a6

Me explican claramente el efecto de mi
trabajo en la empresa

&7

Me explican claramenta los objetivos de mi
trabajo

58

Me informan claramente quien me puede
origntar para hacer mi trabajo

by

Me informan claramente con quien puedo
resolver los asuntos de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacién y capacitacion que la empresa le
facilita para hacer su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casl
nunca

Nunca

60

La empresa me permite asistir a capacitaciones

relacionadas con mi trabajo

61

Recibo capacitacidn Otil para hacer mi trabajo

62

Recibo capacitacion que me ayuda a hacer
mejor mi trabajo
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mas contacto.

Casi | Algunas | Casi

: Munca
Slempre | veces | nunca

Siempre

63 [Mi jefe me dainstrucdones claras

64 |Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

Wi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y

65 opiniones

66 |Mijefe me anima para hacer mejor mi trabajo

Mi jefe distribuye las tareas de forma que me
facilita el trabajo

Mi jefe me comunica a tiempo la informacion
relacionada con el trabajo

&7

68

La orientacion que me da mi jefa me ayuda a

b9 hacer mejor &l trabajo

70 [Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

71 [Mi jefe me ayuda a sentirme bien en &l trabajo

i jefe ayuda a solucionar los problemas que

72 se presentan en el trabajo

73 | Siento que puedo confiar en mi jefe

74 Mi jefe me escucha cuando tengo problemas
de trabajo

Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo
necesito

75
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Las siguientes preguntas indagan sobre |as relaciones con otras personas y el apoyo entre las
personas de su trabajo.

Casi | Algunas | Casi

: Munca
siempre | veces | nunca -

Siempre

Me agrada el ambiente de migrupo de

e trabajo

En mi grupo de trabaje me tratan de forma

m respetuocsa

Siento que puedo confiar en mis compaferas

18 de trabajo

79 Me siento a gusto con mis companeros de
trabajo

En mi grupo de trabajo algunas personas me
maltratan

a1 Entre compafieros solucionamos los
problemas de forma respetuosa

82 |Hay integracion en mi grupo de trabajo

&3 [Mi grupo de trabajo es muy unido

a4 Las personas en mi trabajo me hacen sentir
parte del grupo

Cuando tenemos que realizar trabajo de

8 grupo los companeros colaboran

Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer
el trabajo

a7 Mis companieros de trabajo me aywdan
cuando tengo dificultades

En mitrabajo las personas nos apoyamos
unos a otros

a9 Algunos compaferos de trabajo me
escuchan cuando tengo problemas
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que usted recibe sobre su
rendimiento en el trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas

Casi
nunca

Munca

Me informan sobre lo que hago bien &n mi
trabajo

1]

Me informan sobre lo que debo mejorar en mi
trabajo

g2

La informacion que recibo sobre mi
rendimiento en el trabajo es clara

a3

La forma como evallan mi trabajo en la
empresa me ayuda a mejorar

Me informan a tiempo sobre lo gue debo
mejorar en el trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccién, reconocimianto vy la segurdad que le
ofrece su trabajo.

Siempre

Casi
slempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Munca

95

En la empresa confian en mitrabajo

96

En la empresa me pagan a tiempo mi salario

ar

El pago que recibo s al que me ofrecid la
empresa

98

El pago que recibo s &l que merezco por el
trabajo que realizo

a9

En mi trabajo tengo posibilidades de progresar

100

Las personas que hacen bien el trabajo pueden
progresar an la emprasa

101

Laempresa se preocupa por el bienestar de
los trabajadores

102

Mi trabajo en la empresa es estable

103

El trabajo que hago me hace sentir bien

104

Siento orgullo de trabajar en esta empresa

105

Hablo bien de la empresa con otras personas
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencidn a clientes y usuarios.

S
En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios: Nlcu
5i su respuesta fue por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a

las preguntas de la pagina siguiente,

Casi  |Algunas | Casi

. MNunca
Slempre | veoes nunca

Siempre

106 | Atiendo dientes o usuarios muy enojados

107 | Atiendo dientes o usuarios muy preocupados

108 | Atiendo dientes o usuarios muy tristes

i trabajo me exige atender personas muy

109 enfermas

Mi trabajo me exige atender personas muy

Ll necesitadas de ayuda

111 | Atiendo dientes o usuarios gque me maltratan

Para hacer mi trabajo debo demostrar

112 sentimientos distintos a los mios

Mi trabajo me exige atender situaciones de

13 | viclendia

Mi trabajo me exige atender situaciones muy
114 |
tristes o dolorosas
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Si

Soy jefe de otras personas en mi trabajo: No

Si su respuesta fue E por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a
las preguntas de la siguiente seccidn: FICHA DE DATOS GENERALES.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las personas que usted supervisa o dirige.

Casi | Algunas Casi

siempre | veces nunca Nunca

Siempre

15 Tengo colaboradores que comunican tarde
los asuntos de trabajo

Tengo colaboradores que tienen
comportamientos irrespetuosos

16

17 Tengo colaboradores que dificultan la
organizacidn del trabajo

18 Tengo colaboradores que guardan silencio
cuando les piden opinicnes

Tengo colaboradores que dificultan el logro

M9 4e ios resuttados del trabajo

120 Tengo colaboradores que expresan de forma
irrespetuosa sus desacuerdos

Tengo colaboradores que cooperan poco

21 cuando s& necesita

Tengo colaboradores que me preocupan por

122 5U desempeno

Tengo colaboradores gque ignoran las

123 sugerencias para mejorar su trabajo
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CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinidn sobre algunos
aspectos de su vida familiar y personal.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importante es que reflejen sumanera de pensar sobre las condiciones de su vida
familiar y personal.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Es muy importante que usted responda a todas las preguntas y en cada una de ellas margue
una sola respuesta,

Por favor lea cuidadosamente cada pregunta y conteste sefialando con una “X™ en la casilla
de la respuesta gue mejor se ajuste a su modo de pensar. Si se equivoca en una respuesta
tachela y escriba la correcta,

Efjemplo
: Casi Algunas | Casi
Slempre siempre | veces nunca Nunca
Mi vivienda es comoda X *
Respuesta Respuasta
definitiva equivocada

Si tiene dudas respecto & una pregunta, solicite mayor explicacion a la personaque le
entregd &l cuastionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, el tiempo aproximado que usted
requiere para contestar todas las preguntas s de 10 minutos.

Gracias por su colaboracian.
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con varias condiciones de la zona donde usted vive:

Casi |Algunas | Casi

. Nunca
Slempre | veces nunca

Siempre

1 | Es facil trasportarme entre mi casa y el trabajo

Tengo que tomar varios medios de transporte
para llegar & mi lugar de trabajo

Paso mucho tiempo viagiando de ida y regreso
altrabajo

4 Me trasporto comodamente entre mi casa y el
trabajo

5 |Lazona donde vivo es segura

En la zona donde vivo se presentan hurtos y

o mucha delincuencia

7 Desde donde vivo me es facil llegar al centro
médico donde me atienden

8 Cerca a mi vivienda las vias estan en buanas

condiciones

g Cerca a mi vivienda encuentro facilmente
transporte

10 | Las condiciones de mi vivienda son buanas

11 [En mi vivienda hay servicios de agua y luz

Las condiciones de mi vivienda me parmiten

12 descansar cuando lo requiero

13 Las condiciones de mi vivienda me permiten
santirme comodo
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con su vida fuera del trabajo:
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) Casi | Algunas | Casi
Siempre siempre " e Munca

14

Me gueda tiempo para actividades de
recreacion

15

Fuera del trabajo tengo tiempo suficiente para
descansar

16

Tengo tiempo para atender mis asuntos
personales y del hogar

17

Tengo tiempo para compartir con mi familia o
amigos

18

Tengo buena comunicacion con las parsonas
CErcanas

19

Las relaciones con mis amigos son buenas

Converso con personas cercanas sobre
diferentes temas

21

Mis amigos estan dispuestos a escucharme
cuando tengo problemas

Cuento con el apoyo de mi familia cuando
tengo problemas

23

Puedo hablar con personas cercanas sobre
las cosas que me pasan

24

Mis problemas personales o familiares
afectan mitrabajo

25

La relacion con mi familia cercana es condial

Mis problemas personales o familiares me
quitan la energia que necesito para trabajar

27

Los problemas con mis familiares los
resolvemos de manera amistosa
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Casli | Algunas | Casi

Slemprs siempre | veces | nunca

28 Mis problemas personales o familiares
afectan mis relaciones en eltrabajo

29 El dinero que ganamos en el hogar alcanza
para cubrir los gastos basicos

30 Tengo otros compromisos econdémicos que
afectan mucho el presupuesto familiar

a1 En mi hogar tenemos deudas dificiles de
pagar

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSION

Senale conuna X la casilla gue indigue la frecuencia con que se le han presentado los siguientes
malestares en los ultimos tres meses.

Casi

siempre Aveces | Munca

Malestares Siempre

1. Dolores en el cuello v espalda o tensidn muscular.

2. Prablemas gastrointestinales, dlcera peptica, acidez,
problemas digestives o del colon,

3. Problemas respiratorios,
4. Dolor de cabeza.

5, Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o
desveloen la noche.

6. Palpitaciones en & pecho o problemas cardlacos.

7. Cambios fuartas del apatito.

8. Problemas relacionados con la funcion de kos drganos
genitales (impotencia, figidez ),

9. Dificultad &n las relaciones familiares.

10. Dificultad para parmanecar quiato o dificultad para iniciar
aciividades.

11. Dificultad en las relaciones con ofras personas.
12. Sensacion de aislamiento y desinterés.

13. Santimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarsa, alvidos fracuentes.
15, Aumento en el nimen de accidentes de frabajo,

16. Santimiento de frustracidn, de no haber hacho lo que sa
queria anlavida,

17. Cansancio, tedio o desgana.

18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca creafividad .
19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interéds con lo que se hace

21, Dificutad para tomar decisiones.

22, Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24, Sentimiento de imitabilidad, acttudes y pensamientos
nagativos.

25, Sentimiento de angustia, preccupacian o tisteza.

26. Consumo de drogas para aliviar la tensidn o los nenvios

27. Sentimientos de que "no vale nada®, 0" no sirve para nada®.
28, Consumo de bebidas alcoholicas o cafe o agamillo,

29, Sentimiento de que esta perdiendo la razon,

30. Comportamientos rigidos, obstinacin o ferquedad .

31. Sensacion de no poder manejar kos problemas de la vida.




