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I. Introduccién

Los trastornos musculoesqueléticos (TME), son dolencias que afectan a los
musculos, tendones y nervios, causando dolor e implicando diversidad de lesiones o
enfermedades que se originan a partir de la exposicion repetida de una tarea o a estrés
fisico. Durante la progresion de esta patologia se incluyen tres etapas importantes, la
primera puede durar un lapso de tiempo entre meses o incluso afos, en donde se refleja
dolor y sensacion de cansancio en las jornadas laborales, disminuyendo fuera de esta
area, logrando un control con técnicas ergondmicas. En la segunda etapa, se puede
observar que los sintomas contintan e inclusive en las noches, alterando de esta manera
el suefio de la persona, a su vez se reduce la capacidad funcional de trabajo y en la
tercera etapa se evidencia la dificultad en la actividad laboral aun en las tareas mas
sencillas (Diaz, 2021).

Los TEM que guardan relacion con el trabajo cominmente resultan del ambiente
laboral. Estos desérdenes representan las primeras causas de ausentismo por parte del
personal en cualquier empresa con mayor énfasis en el sector de salud, produciéndose
aumento el costo de compensacion al empleado, disminuciébn en los ingresos
econOmicos de la organizacion y reduccion de la capacidad productiva laboral (Arias,
2018).

Con este trabajo investigativo se pretende determinar los trastornos musculo
esqueléticos, mediante un cuestionario evaluativo para reducir el ausentismo presente
en los trabajadores de una IPS de la isla de San Andrés, Colombia 2023. Ya que es
evidente el dafio que puede ocasionar la aparicion de estos trastornos en la salud de la

poblacién laboral y en el efecto negativo en la economia de las empresas.



Capitulo 1. Descripcion General del proyecto

1.1 Problema de Investigacion
Los trastornos musculoesqueléticos (TME) son una de las preocupaciones

relevantes de salud en el trabajo, afectando en gran medida a los trabajadores a nivel
mundial (Paredes, 2018), generando lesiones dolorosas que a futuro puede conllevar a
incapacidades, afectando de esta manera la calidad de vida del trabajador, presentando
un costo alto anualmente. Lo cual significa que es importante la prevencion de estas
afecciones que pueden perjudicar la funcionalidad de los empleados, y por tanto
ocasionar pérdidas econdmicas en una empresa (Balderas, 2019).

Las investigaciones realizadas reflejan que los TME guardan relacion a las
condiciones, labores y alta demanda fisica presentes en el trabajo. Estas dolencias
pueden afectar a cualquier tipo de trabajador en cualquier area de trabajo, pero es
importante hacer énfasis que en los profesionales del area de enfermeria, odontologia y
medicina que laboran en los servicios asistenciales, presentan con mayor frecuencia

dolores en las zonas lumbares, cervical y hombros (Morales, 2019).

Durante los ultimos 6 meses se ha evidenciado un problema de ausentismo que
corresponde aproximadamente el 80% del total de los empleados que pertenecen a una
IPS de la isla Andrés, de los empleados implicados en el problema el 70% hace parte del
area administrativa y el 30% del area asistencial, siendo la principal causa permisos a
citas médicas por presentar dolores en miembros superiores, a nivel lumbar y cervical,
lo que ha repercutido en la economia de la empresa dado a que hace 4 meses los
ingresos de la organizacion han disminuido. Lo que es preocupante para la empresa y
por ende seria perjudicial para los funcionarios. Ademas, no solo el factor financiero este
peligro sino también el bienestar de los empleados ya que estos son los que se han
ausentados por problemas de salud.

Formulacion del Problema
¢,Cudles son los trastornos musculoesqueléticos que afectan a los trabajadores

de una IPS de la isla de San Andrés?



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Determinar los trastornos musculoesqueléticos, mediante un cuestionario

evaluativo para reducir el ausentismo presente en los trabajadores de una IPS de la isla

de San Andrés, Colombia 2023

1.2.2

Objetivos especificos:

Identificar los trastornos musculoesqueléticos que presentan los trabajadores, a
través de las siguientes pruebas semiologicas: Traccion cervical para el estrés, de
phalen para tanel carpiano, de Patrick para lumbago, epicondilitis medial, de
sindrome de manguito rotador.

Describir los factores de riesgo a nivel osteomuscular, mediante un cuestionario
disefiado por los investigadores.

Disefiar una estrategia de promocién de habitos de higiene postural para mejorar

las condiciones de salud de la poblacién de estudio.



1.3 Justificacion
La organizacion mundial de la salud (OMS) en el 2021 estima que

aproximadamente 1710 millones de personas tienen TME a nivel mundial, siendo el
principal origen de discapacidad en el mundo, y las dolencias en la zona lumbar es la
causa mas habitual de discapacidad en 160 paises. Es importante resaltar que los TME
limitan considerablemente la movilidad y la destreza, lo que ocasiona jubilaciones
precoces, dificultades en la salud y una disminucién de la capacidad de participacion
social (Rios, 2018).

El organismo internacional del trabajo (OIT) en el 2021, refiere que los TME
constituyen el 59% del total de las enfermedades profesionales en el ambito mundial,
tanto en los paises desarrollados industrialmente como en los de vias de desarrollo. La
incidencia de los TME en el mundo se encuentra entre el 13.5% y 47% (Barrios, 2019).
“Segun la OMS, los TME en el afio 2017 fueron la segunda causa de invalidez a nivel
mundial puesto que produjeron el 16% de los afios vividos con discapacidad” (Garcia
2020).

En América latina la lesiones y enfermedades de origen laboral someten un alto
costo en las empresas, oscilando sus pérdidas entre 9% y 12% del Producto interno bruto
(PIB), (Garcia, 2020). En el 2005 Colombia presentaba 23477 casos de TME, con un
mayor porcentaje en hombres en un 64.4% y en un 35.6% en mujeres. Igualmente, se
consideraba que la incidencia era de 11.6 casos por 10000 trabajadores, teniendo una
pérdida econdmica de 171.7 millones de délares. Segun datos del Ministerio de Trabajo,
en el afilo 2009 los TME se convirtieron en la principal enfermedad de origen laboral
(Sanchez, 2018).

Se pretende con esta investigacion poder reducir la sintomatologia asociada a los
TME en la poblacion objeto, de esta manera mejorando las condiciones de salud de los
trabajadores, a su vez disminuyendo el ausentismo que esta presentando la IPS en

estudio y mitigando asi el impacto negativo en su economia y el bienestar de los



empleados. Resaltando asi la importancia de la deteccion temprana de los TME en las

organizaciones.



Capitulo 2. Marcos de referencia

2.1 Marco Teorico
Los trastornos musculoesqueléticos (TME) son afecciones que puede presentar

una persona a nivel muscular, articular, tendones y huesos, siendo las mas frecuentes
en la zona lumbar, cervical y en hombros (Ramirez, 2019). Esto le impide al individuo
realizar ciertas funciones en su vida cotidiana, generando a futuro incapacidad laboral y
retiro temprano del sector laboral, produciendo asi un alto costo en salud publica a nivel
mundial con impacto negativo en la vida del trabajador y en la economia de las empresas
(Rios, 2018).

Es importante tratar este trastorno, conocerlo y saber como funciona, de esta
manera se podra minimizar las consecuencias que trae padecerlo o en el mejor de los
casos evitar su aparicién, por tal razén durante los Ultimos afios varios investigadores se
han encargado de analizarlo y dar respuesta al porqué se generan los TME, creando una
variedad de teorias para explicarlos, entre esas tenemos la teoria de Modelo de dosis-
respuesta de Armstrong et al (Marquez, 2015). De esta manera describiremos este
modelo con el fin de comprender y dar a conocer cédmo funciona este fenbmeno que
afecta a miles de personas, dejando un efecto negativo en la sociedad y el cual es

evidente su importancia en el sector de salud laboral.

El modelo de Armstrong et al, fue fundado en el 1993 denominado dosis-respuesta
y que propone que existe una carga con multiples factores en la evolucién de las
afectaciones de origen muscular, brindando una descripcion de como los siguientes
aspectos contribuyen de manera positiva 0 negativa en el avance de estas dolencias
musculares (Navarrete, 2020). Cabe resaltar que estas variables se encuentran
estrechamente relacionadas interactuando entre si.
Aspectos que analiza el Modelo de dosis-respuesta de Armstrong et al, 1993:
- Exposicion: Son todos aquellos factores externos como el
requerimiento de las labores, ejemplo las herramientas, la composicién del area

de trabajo, que producen una alteracion en la dosis interna del individuo.



- Dosis: Son aquellos factores que alteran internamente al individuo
ya sea mecdnico, fisiolégico y psicolégico como lo son el sobreesfuerzo,
demandas metabdlicas (Orozco 2001).

- Respuesta: Son las consecuencias que se reflejan en el estado de
la persona a partir de la dosis.

- Capacidad: Son las habilidades y destrezas que posee el individuo
para sostener las inconsistencias que se puede producir por la dosis-respuesta.
(Barrios, 2019).

Estos investigadores relacionan estas variables con la idea de que funcionan entre
ellas como una cascada de tal manera que una respuesta puede convertirse en una
nueva dosis que después puede originar una nueva respuesta, por ejemplo, un sobre
esfuerzo a nivel lumbar puede generar una torcedura de la columna vertebral (escoliosis)

que a su vez puede ocasionar dolencias y molestias en esa area. (Marquez, 2015).

Exposicidn
(FReguerimientosdel trabajo)
FACTORES
EXTERMNOS

Capacidad -

Dosis — _l. i Respueasta 1
—» Respuesta 2
S -
—» Respuestan

FACTORES
INTERMOS

Figura 1. Modelo de Armstrong et al (1993)
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2.2 Marco Conceptual

Trastornos Musculoesqueléticos: Son dolencias que afectan a millones de
trabajadores, causando dolor a nivel muscular, 6seo y tendones. Abordar los TME
contribuyen a mejorar la calidad de vida del trabajador y ademas en el beneficio de las
organizaciones (EU-OSHA,2023).

Trabajo: Es cualquier actividad que realice un individuo para la comercializacion,
distribucion, ventas de servicios, bienes o conocimientos, ya sea independiente o al

servicio de otra persona. (Safetya, 2023).

Salud: Es la falta de las lesiones o enfermedades en el trabajador ademas las
ausencias de aquellos factores de riesgo que esta relacionado con la seguridad del area
del trabajo y que pueden dafar el estado bioldgico y mental del empleado (SafetYa,
2023).

Factor de riesgo: Probable causa o condicidbn que puede ocasionar una lesion o
enfermedad (SafetYa, 2023).

Postura: Es la posiciébn adoptada por el trabajador, y que puede ser prolongada,

mantenida, o forzada (Jimenez, 2019).

Movimientos repetitivos: Es una serie de movimientos realizados de una manera
continua y constante por el trabajador durante su jornada laboral, en donde se ven
implicados la accién en conjunto de los musculos, articulaciones y huesos, produciendo

fatiga y dolor (Jimenez, 2019).

Esfuerzo: Es la fatiga ejercida por el trabajador para realizar su actividad laboral
(Jimenez, 2019).

Manipulacion de cargas: Es cualquier manejo de objetos pesados ya sea utilizados

para transporte, descenso, levantamiento,o0 empuje (Jimenez, 2019).
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Pruebas semioldgicas: Son técnicas o procedimientos utilizados por el personal
idéneo al cuerpo del paciente para darle un diagnostico (Physiotutors, 2023).

Prueba de traccidn cervical para el estrés: Evalla la aparicion de dolor en cuello

a raiz del esfuerzo cervical por la realizacidon de tareas laborales (Physiotutors, 2023).

Prueba de sindrome de manguito rotador: Es una técnica que se realiza en el
paciente para conocer si este sufre de dolencias en la agrupacion de musculos y
tendones que sostienen las articulacion del hombro, los cuales facilitan la movilizacion

del brazo y hombro (Physiotutors, 2023). .

Prueba de epicondilitis medial: Es un método sencillo y rapido para evaluar la

inflamacion y dolor en el codo (Physiotutors, 2023).

Prueba de phalen para tunel carpiano: Es una técnica de las mas comunes para
evaluar la presencia del sindrome de tunel carpiano, para asi conocer si la persona

presenta dolencias en manos y brazos (Physiotutors, 2023).
Prueba de Patrick para lumbago: Es una prueba que valora la presencia de

dolor en la zona lumbar, esto indicaria una disfuncionalidad sacroiliaca, diagnosticando

asi lumbago que seria un trastorno musculoesquelético muy comun.

12



2.3 Antecedentes o Estado del Arte
Los trastornos musculoesqueléticos son afecciones que se dan en el sistema

muscular y 6seo, y gran parte es de origen laboral, lesionando principalmente cuello,
espalda y extremidades superiores en los trabajadores (Paredes, 2018), y es una de las
preocupaciones mas importantes de salud en el trabajo con alto costo econémico
(Castro, 2018).

Segun la Agencia Europea para la seguridad y la salud en el trabajo los trastornos
musculoesqueléticos (TME) son una de las dolencias de origen laboral mas comunes.
Estos trastornos perjudican a millones de trabajadores y suponen un alto costo para las
empresas (Ramirez Pozo, 2019). Tratar los TME contribuye a mejorar las condiciones
de salud de los trabajadores, ademas trae consigo beneficios con relacion a la

produccién y crecimiento de las organizaciones (Agencia Europea para la S.S.T, 2023).

Es importante resaltar que los TME representan el mas frecuente motivo de
incapacidad en los trabajadores (Garcia, 2018), afectando de manera grave sus
funciones que le permiten desenvolverse adecuadamente en las tareas laborales
(Osorio, 2017). Los TME pueden originarse por diferentes factores presente en el area
de trabajo o relacion con la tarea, como postura, movimientos repetitivos, manipulacion

de carga y esfuerzo en la jornada laboral (Sanchez, 2020).

Ademas, de los factores ya mencionados, existen otros relevantes en el origen de
los TME entre estos esta la organizacién del trabajo, factores ambientales como ruido,
iluminacién, sobrecarga de trabajo, como incremento de horas laborales (Rafia, 2020).
Todos estos factores conllevaron a un impacto perjudicial en el sistema
musculoesquelético del trabajador, dando paso a la aparicion de dolencias en el cuerpo,
lo que produce incapacidad de realizar ciertas tareas laborales (Rivera, 2018).

13



Capitulo 3. Marco Metodologico

3.1 Tipo de investigacion
El presente estudio es no experimental, de corte transversal observacional.

Un estudio no experimental es aquel que no produce estimulos o condiciones que
afecten a la poblacién objeto. Y de corte transversal observacional hace referencia a que
la investigacion se analizaran datos que seran recopilados en un periodo de tiempo

especifico sobre una poblacién o muestra (Manterola, 2018).

3.2 Enfoque y alcance de investigacion
La presente investigacion presenta un enfoque cuantitativo con alcance

descriptivo. Una investigacion cuantitativa es aquella en donde se recolectaran datos
numéricos mediante algun instrumento y descriptiva, la cual se encarga de detallar

ciertas caracteristicas de la poblacion intervenida en la investigacion. (Manterola, 2018).

3.3 Poblacion y muestra
15 empleados de una IPS de la Isla de San Andrés. Por lo tanto, no presenta

muestra esta investigacion, teniendo en cuenta que se trabajard con el 100% de los

trabajadores.
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3.4 Procedimiento

DESCRIPCION
GENERAL

TRABAJO DE GRADO
I

TRABAJO DE GRADO
Il

MES

1

MES | MES | MES
2 3 4 1

MES

MES | MES | MES
2 3 4

12

4123412341234172

[@0]

417 123417

(%]
D
1)
D
(%]
DN

FA
SE

ACTIVIDAD

Tema de investigacion

X

Planteamiento del
problema y formulacion
del problema.

Planteamiento de los
objetivos

Marco teodrico

Cronogramay
presupuesto

Disefio metodoldgico,
consideraciones éticas y
posibles resultados

Socializacion de
Avances (Trabajo de
Grado |)

Envié de anteproyecto a
comité de investigacion

Aplicacion de
instrumentos para la
recoleccion de datos

Vi

Analisis de resultados

Vi

Proyecto final,
conclusiones y
recomendaciones

VI

Elaboracion de Informe
Final - Articulo - RAI
(Trabajo de Grado 1)

VI

Entrega de requisitos de
finalizacion de opcion de

grado.

15



3.5 Técnicas para la recoleccién de datos
Instrumento para la recoleccion de datos. Para la construccion de este

cuestionario se hizo una revision de herramientas relacionadas con el tema de
investigacion, las cuales facilitaron la realizacion del mismo, ademéas fue avalado a través
de la realizacion de una prueba piloto. Este esté constituido por tres partes, en la primera
parte se observa 3 preguntas que permitirdn caracterizar socio demograficamente a la

poblacién objeto de estudio.

En la segunda parte se encuentran 12 de preguntas orientadas a describir los
factores de riesgo ergondmicos presentes en los funcionarios, delimitados a contestar
siempre, a veces y nunca, las cuales tienen un valor de 2, 1 y O respectivamente. Los
factores de riesgo ergonomicos encontrados en este apartado serian: postura,

movimiento repetitivo, esfuerzo y manipulacién de cargas.

La tercera parte del instrumento corresponde a una serie de preguntas que
deberéan resolver los encuestados posterior a la realizacion de 5 pruebas semioldgicas
practicadas por el personal idoneo en donde estan delimitados a contestar Si'y No lo que

corresponderia a si es positivo o negativo la prueba.

Las pruebas semioldgicas como Prueba de traccidén cervical para el estrés, de
sindrome de manguito rotador, de epicondilitis medial, de phalen para tanel carpiano y
Prueba de Patrick para lumbago seran practicadas por un fisioterapeuta, posterior a esto
los encuestados podran resolver las preguntas relacionadas con las pruebas

semioldgicas, que se encuentran en la parte tres del cuestionario.

3.6 Técnicas para el analisis de lainformacion
Se utiliz6 el programa de Microsoft Excel para el procesamiento de la

informacion, que nos permitira establecer, cuantificar y organizar, mediante el analisis

de frecuencia de los datos recolectados a partir del desarrollo del cuestionario

16



3.7 Consideraciones éticas
La presente investigacion esta desarrollada bajos los reglamentos éticos

soportados en la resolucion 8430 de 1993, donde define una investigacion con riesgo
minimo a los “estudios prospectivos que emplean el registro de datos a través de
procedimientos comunes consistentes en: examenes fisicos o sicologicos de
diagndstico o tratamientos rutinarios” Por tal razon esta investigacion genera un riesgo
minimo dado a que se utilizé un cuestionario donde se plasmo las pruebas semiolégicas
para asi diagnosticar si existe la presencia 0 no de estos trastornos musculoesqueléticos

en los trabajadores.

Ademas, se disefio el consentimiento informado cumpliendo con los aspectos
sefalados en el Articulo 15y 16 de la Resolucion 08430 de 1993 del Ministerio de Salud.

17



Capitulo 4. Resultados y Anélisis de resultados

4.1 Resultados

TABLA 1. Aspectos sociodemograficos relevantes de la poblacién

Aspectos N° de % de Total de % Total de
sociodemograficos empleados empleados empleados empleados
de la poblacién
Femenino 9 60%
Sexo 15 100%
Masculino 6 40%
18-35 afios 10 67%
15 100%
Edad | 36-64 afios 4 27%
>65 afios 1 6%
Soltero 7 47%
0,
Casado 1 7% 15 100%
Estado | Union libre 5 33%
Civil Divorciado 2 13%
Separado 0 0%
Viudo 0 0%

Fuente: Elaboracion propia/Grupo investigativo

Del numero total de trabajadores de la IPS (15), el 60% corresponde al sexo

femenino, el 67% se encuentra en adulto-joven con edades entre los 18 a 35 afos, siendo

su estado civil predominante el soltero con un 47%.
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TABLA 2. Presencia de trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores, mediante

pruebas semioldgicas.

presencia de
TME

Fuente: Elaboracion propia/Grupo investigativo

Pruebas N° de Porcentaje N° de Porcentaje de | N° total de
semiolégicas | empleados de empleados empleados empleados
gue dieron empleados | que dieron que dieron

positivo que dieron negativo negativo

positivo

Traccion 2 13% 13 87% 15
cervical
De Phalen 2 13% 13 87% 15
para tunel
carpiano
De Patrick 3 20% 12 80% 15
para lumbago
Sindrome de 0 0% 15 100% 15
manguito
rotador
Epicondilitis 0 0% 15 100% 15
medial
Total de la 7 46%

De las 5 pruebas realizadas a los 15 trabajadores de la IPS, tres de ellas fueron

positivas en el personal, asi mismo se puede observar que el TME que predomina en la

poblacion trabajadora es a nivel lumbar con el 20%, el 13% a nivel cervical y 13%

sindrome de tunel carpiano, dando como respuesta a que el 46% de la poblacién en

general presenta TME.
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TABLA 3. Presencia de los factores de riesgo a nivel osteomuscular

Presencia de los factores de riesgo a nivel osteomuscular
Factores de riesgo ALTO MEDIO BAJO
Postura 54% 33% 27%
Esfuerzo 40% 26% 20%
Movimientos 27% 6% 67%
repetitivos
Manipulacién de 0% 13% 87%
carga

Fuente: Elaboracion propia/Grupo investigativo

Se puede observar que hay presencia de riesgos a nivel osteomuscular en la
poblacion, siendo la postura el factor de riesgo con mayor frecuencia; con un nivel alto
de presencia en un 54%, seguido de esfuerzo con un nivel alto de presencia en un 40%.
En cambio, el factor de movimientos repetitivos y manipulacibn manual de cargas

presentaron un bajo nivel de presencia, en un 67% y 87% respectivamente.
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4.2 Disefo de estrategia de promocién de habitos de higiene postural para
mejorar las condiciones de salud de la poblacion de estudio.

Objetivo: Prevenir lesiones osteomusculares en los trabajadores de una IPS de
la isla de San Andrés.

Metodologia:

La presente estrategia de promocion de habitos de higiene postural se disefié con
el fin de prevenir lesiones musculo esqueléticas en la poblacion trabajadora de una IPS
de la isla de San Andrés. Enfocandose en mejorar la calidad de vida de los empleados,
mediante las actividades pertinentes que se encuentran plasmadas en esta estrategia y
las cuales deberan de ejecutarse dentro de 6 meses. Esta estrategia estd conformada
por 4 fases importantes, cada una cumpliendo una funcién especifica y permitiendo
cumplir con el objetivo final; asi mismo cada fase tiene unas actividades claves que

contribuiran al cumplimiento efectivo de la misma.

FASES
° Fase I: Compromiso y apoyo por parte de la direccion.

Contar con el apoyo de la parte directiva de la organizacién es muy importante
para el éxito de la estrategia, que ellos conozcan y participen en ella hace que se vuelva
mas efectivo su progreso. Por tal razén en esta fase se sugiere que el personal directivo
0 encargado de la organizacion, comprendan la estrategia y participen en cada una de

las actividades planteadas, de esta manera se puedan obtener los resultados esperados.

) Fase II: Educacion a la poblacion sobre los trastornos
musculoesqueléticos y sus factores de riesgos.

En esta fase, se educara a la poblacion sobre los trastornos musculoesqueléticos,
haciendo énfasis en sus tipos, causas, consecuencias y prevencion; ademas de algunos
aspectos importantes de higiene postural. Para esta etapa se plantean las siguientes
actividades, las cuales se deben desarrollar durante 6 meses, con una duracion de cada
una de 45 min a 60 min, en donde se tomaron evidencias Yy listados de asistencia. Las

actividades pertinentes en esta fase son las siguientes:
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1. Socializar con los empleados Ilos tipos de trastornos
musculoesqueléticos que existen, factores de riesgo,causas, efectos en su salud
y Su prevencion, a través de una conferencia.

2. Brindar informacion sobre la importancia de la higiene postural en el
area laboral, mediante talleres educativos.

3. Capacitar a los trabajadores en la correcta postura que deben
adoptar para cada funciéon de trabajo.

4, Educar al personal con relacion a los ejercicios de higiene postural
y sus recomendaciones, mediante un manual didactico.

5. Resaltar la importancia de la realizacion periddica de pausas activas
en los colaboradores que incluyan actividad fisica, mediante cartillas ladico-

pedagogica.

° Fase lll: Sensibilizacién a la poblacion de laimportancia de una

adecuada higiene Postural
En esta fase se procura que los empleados logren tomar conciencia sobre la
relevancia de una buena higiene postural tanto en sus funciones intralaborales como
extralaborales, es por esto que en esta fase se encontraran actividades enfocadas a que
el personal se concientice en la postura que adopta al momento de realizar sus labores.

En esta etapa se encuentran las siguientes actividades:

1. Sensibilizar a los trabajadores sobre el valor de llevar un estilo de
vida saludable, a través de una buena higiene postural por medio de talleres
ludico-pedagdgicos y videos recreativos.

2. Generar conciencia en los trabajadores de la importancia de
practicar una buena higiene postural, mediante talleres con enfoques reflexivos.

3. Concientizar al personal mediante charlas, sobre el efecto negativo

en su salud al no seguir con las recomendaciones y ejercicios de higiene postural.
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Fase IV: Evaluacion de la estrategia

Es fundamental conocer la efectividad de la aplicaciéon de esta estrategia, por tanto
esta fase tiene como finalidad evaluar sus resultados, lo cual se realizara
semestralmente, mediante los siguientes indicadores:

1. Indicador de cumplimiento

- Nombre: Proporcién de cumplimiento de actividades programadas

- Definicion: es el porcentaje del cumplimiento de las actividades
programadas en la estrategia de promocién de habitos de higiene postural para
mejorar las condiciones de salud de la poblacion de estudio.

- Forma de calculo: cociente entre el niumero total de actividades
programadas y el total del nimero de actividades ejecutadas en un periodo
determinado por 100 expresado como porcentaje.

Numerador: numero total de actividades ejecutadas. Este valor puede variar,
dado a que este numero surge de las actividades que se lograron ejecutar durante los 6
meses.

Denominador: numero total de actividades programadas, siendo su numero
constante 8, que corresponde al numero total de actividades planteadas en la estrategia.

Unidad de medida: 100 (%)

Periodicidad: semestral

Férmula: Numerador/Denominador X 100=

2. Indicador de impacto

- Nombre: Porcentaje empleados con presencia de trastornos
musculoesqueléticos.

- Definicion: es el porcentaje de empleados con presencia de
trastornos musculoesqueléticos en la poblacion trabajadora.

- Forma de calculo: cociente entre el numero total de actividades
ejecutadas y el total del nUmero de actividades programadas, en un periodo
determinado, multiplicado por 100 expresado como porcentaje.

Numerador: numero total de empleados con presencia de trastornos

musculoesqueléticos.
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Denominador: numero total de empleados.
Unidad de medida: 100 (%)
Periodicidad: semestral

Formula: Numerador/Denominador X 100=
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4.3 Discusion de resultados
A partir de la recoleccion y andlisis de la informacion, utilizar los métodos vy

herramientas para el procesamiento y analisis correspondiente de acuerdo al tipo
estudio, se logré establecer que la poblacion objeto de estudio predomina el sexo
femenino en un 60%. La mayor parte de empleados pertenecientes a la IPS en un 67%
tienen edades entre los 18 y 35 afios, contando asi con una poblacion adulta-joven.

Presentando el 47% de la poblacion un estado civil de soltero.

En este sentido se puede observar que el género femenino es el que predomina
en laIPS, lo cual indica que es sea mas probable que sean las mujeres las mas afectadas
por los TME, esto se debe a diferentes factores de riesgo a los que estan expuestas,
como dice Nestares (2017) en su investigacion, “el sexo femenino resulta ser el mas
afectado por la presencia de lesiones osteomusculares como cervicalgia y lumbalgia”
esto se debe a que las mujeres tienden a ejecutar actividades estaticas, las que

demandan una postura fija y prolongada y esto podria producir molestias a nivel lumbar.

La investigacion realizada por Arias (2018), en sus resultados afirma que la mayor
molestia que refieren los empleados hacen referencia a la espalda y se infiere a que se
debe por inadecuadas posturas adoptadas en la realizacidon de sus actividades laborales.
Afirmacion que guarda gran similitud con los resultados producidos en esta investigacion,
dado a que se pudo identificar los trastornos musculoesqueléticos que estan presente en
los trabajadores de la poblacién intervenida, siendo el TME a nivel lumbar el mas
frecuente con un 20% de la poblacién, seguido de TME a nivel cervical y de tanel
carpiano en un 13% cada uno. Ademas, se alcanz6 a describir los factores de riesgo a
nivel osteomuscular, en donde se observo que existe un alto nivel de presencia del factor
de riesgo postura, con un porcentaje del 54% y del factor de riesgo de esfuerzo con un
40% de la poblacion, en cambio el factor de movimientos repetitivos y manipulacion
manual de cargas presentaron un bajo nivel de presencia, en un 67% y 87%
respectivamente. Es decir que efectivamente uno de los trastornos musculo esquelético

mas habitual en perjudicar a la poblacion trabajadora son el dolor en espalda, siendo su
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factor de riesgo méas predominante el de postura, ya sean forzadas o inadecuadas que
pueden surgir por las tareas en el area laboral.

Actualmente existen una variedad de causas que pueden provocar trastornos
musculoesqueléticos a nivel lumbar, pero se debe destacar la importancia de la columna
en el ser humano, del mismo modo como lo refiere Guevara (2022), “la columna lumbar,
al ser uno de los ejes de sostén y estabilidad mas importantes del cuerpo”, de alli tiende
a generarse lesiones osteomusculares, ocupando el primer puesto en mas de 160

naciones.

Como se ha mencionado durante esta investigacion el dolor lumbar es el mas
frecuente en los empleados, pero no es el Unico que afecta a este tipo de poblacion.
Entre los TME que le siguen se encuentra molestias en el cuello y en el tinel de Carpio,
de igual modo esta declaracion se ha comprobado en otros estudios como el de paredes
(2018), quien ratifica en su investigacion, que realizé también en una institucion
prestadora de servicios, donde su resultado arrojo que las trabajadoras encuestados
presentan TME en zona lumbar y cervical, con una prevalencia de 94,1% y de 88,2%

correspondientemente, continuando con dolor en mufiecas del 18,8%.

En la presente investigacion se obtuvo como resultado que la poblacién objeto en
general presenta TME en un 46%, lo cual es semejante con el articulo publicado por
Arias (2018), donde menciona que “mas o menos el 50% de la poblacion a estudio

presenta molestias en salud a nivel musculo esquelético”, ocurriendo mas en mujeres.
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Conclusiones

La presente investigacion logré determinar los trastornos musculoesqueléticos
presente en la poblacion objeto, mediante la ejecucion de pruebas semioldgicas, las que
ayudaron a identificar las dolencias osteomusculares que presentaban los trabajadores,
dejando como respuesta que el principal TME que afecta a esta poblacion es el dolor
lumbar en un 20%, seguido de dolor cervical y sindrome de tunel carpiano con un 13%
cada uno. Ademas, se pudo determinar los factores de riesgo osteomusculares que
presentaban los trabajadores; siendo el de postura el mayor porcentaje con un 54%,
seguido de esfuerzo con un 44%. Lo que se infiere que la poblacion en estudio no esta
aplicando buenas posturas higiénicas en sus tareas laborales, ya sea por falta de
desinformacion o por falta de conciencia de este tema en el area laboral, asi mismo
podrian estar adoptando posturas forzadas e inadecuadas que producirian mayor

esfuerzo fisico en el momento de ejercer sus labores.

De este modo se alcanz6 a plasmar una estrategia de promocién de higiene
postural para la organizacion, en donde se involucren los trabajadores y directivos de la
misma. Con la finalidad de prevenir lesiones osteomusculares, mediante actividades con
enfoque a brindar conocimientos y sensibilizar a la poblacion afectada sobre la
importancia de practicar una higiene postural en el desarrollo de sus tareas intralaborales

y extra laborales.

Finalmente y en cuanto a lo abordado con anterioridad podemos concluir que los
trabajadores de la poblacién intervenida presentan un porcentaje considerable de
trastornos musculoesqueléticos, incluyendo la existencia de diferentes factores de
riesgos ergonémicos, los cuales influyen en la probabilidad de producirse estas dolencias
en el trabajador, ocasionando ausentismos en la organizacion y posiblemente
incapacidad de realizar ciertas actividades laborales y a futuro limitacion de la movilidad

y por ende jubilaciones anticipadas.
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Il Recomendaciones

Se recomienda que los directivos de la IPS se apropien de esta problematica,
comprometiéndose a contribuir de manera positiva al mejoramiento de las condiciones
de salud de los trabajadores. Aplicando la estrategia propuesta en esta investigacion,
incluyendo la busqueda de otras alternativas posibles para ayudar a prevenir las
dolencias osteomusculares en sus empleados. Implementando de manera eficiente el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y procurando por el bienestar del
trabajador, apoyando a las actividades orientadas a reducir los factores de riesgos
ergonémicos, generando un espacio seguro y comodo para laborar, proporcionando al
trabajador los elementos de proteccion personal necesarios para ejecutar tareas,
estableciendo jornadas de pausas activas, reduciendo el ritmo de trabajo,
reestructurando la distribucién y rotacion de labores a los empleados que en su area de
trabajo poseen exigencia fisica. Se le sugieren también que implemente actividades
ludicas, capacitaciones y talleres educativos con sentido a educar y a concientizar a los
trabajadores con todo lo relacionado de los TME, esto facilitara a qué se apoderen de

esta tematica y conozcan como enfrentarla.

En cuanto a los trabajadores de la organizacion se les recomienda tomar
conciencia de la importancia de evitar los TME, practicando buenas posturas higiénicas,
participando en las actividades programadas y siguiendo las recomendaciones brindadas
en cada una de ellas.

Para finalizar se le recomienda a la IPS realizar seguimiento médico a los
empleados que han presentado dolor a nivel osteomuscular y periédicamente a nivel
general con todos los empleados con la finalidad de conocer el estado de salud de los

trabajadores y poder actuar oportunamente.
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Anexos
Anexo 1

Consentimiento informado:

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN ESTUDIOS
DE INVESTIGACION CIENTIFICA (Resolucion 8430 de octubre 4 de 1993)

FECHA:
Por medio del presente se le invita a participar en un trabajo de investigacion cientifica
titulado Trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores de una IPS de la isla
de San Andrés, Colombia 2023.
OBJETIVO DE LA INVESTIGACION:
> Determinar los trastornos musculoesqueléticos, mediante un cuestionario
evaluativo para reducir el ausentismo presente en los trabajadores de una IPS
de la isla de San Andrés, Colombia 2023.

ACLARACIONES: Su decision de participar en este proyecto investigativo es voluntaria
no existe ninguna consecuencia negativa hacia usted en el caso de no aceptar participar;
en caso de aceptar, usted podra retirarse cuando asi lo desee, informando las razones
de su decision, la cual seran absolutamente respetadas. Durante el transcurso de la
investigacion usted podra solicitar informacion sobre el mismo a los investigadores
responsables. Los resultados obtenidos en el estudio son confidenciales, respetando la
identidad de la persona y seran divulgados y publicados a la comunidad respetando su
identidad. Si no tiene dudas al respecto y acepta la participacién, proceda a firmar el
siguiente Consentimiento Informado.

Yo . comprendo que se
desarrolla un estudio de investigacion que lleva por nombre: Trastornos
musculoesqueléticos en los trabajadores de una IPS de la isla de san Andrés,
Colombia 2023.

Mi participacién consistira en suministrar informacién que sea pertinente o necesaria para
la realizacion de este estudio y diligenciamiento de instrumentos que el mismo contenga,;
he sido informado que el presente estudio representa un riesgo minimo para mi salud,
gue la informacion obtenida en el estudio puede ser publicada o difundida con fines
cientificos, siempre respetando mi identidad como sujeto participante y que soy libre de
retirarme del estudio en el momento que lo desee.

Esta investigacion se fundamenta del aspecto ético de la resolucion 8430 de octubre 4
de 1993, en toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio debera
prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccién de sus derechos y su
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bienestar, asi como lo indica el articulo 5, asi mismo se aclara que es una investigacion
con un riesgo minimo como lo indica el articulo 11.

Por lo tanto, firmo la presente, como evidencia de mi aceptacion voluntaria de participar
en este estudio investigativo.

Firma del participante
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Anexo 2
Cuestionario

TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN LOS TRABAJADORES DE UNA IPS
DE LA ISLA DE SAN ANDRES, COLOMBIA 2023.

OBJETIVO: Determinar los trastornos musculo esqueléticos, mediante un cuestionario

evaluativo para reducir el ausentismo presente en los trabajadores de una IPS de la isla

de san Andrés, Colombia 2023.

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas, las cuales se dividen en 3 partes.

1. Corresponde a preguntas con relacién a informacion personal para conocer
demogréaficamente a la poblacion.

2. Corresponde a preguntas orientadas a describir los factores de riesgo a nivel
osteomuscular presentes en los funcionarios.

3. Corresponde a preguntas que deberan respondedor los encuestados posterior a
la realizacién de 5 pruebas semiolégicas practicadas por el personal idoneo para
asi
lograr identificar trastornos musculo esqueléticos presentes en los trabajadores.

1. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICA.
Seleccione solo unarespuesta.
1.1 Sexo
| Femenino | Masculino |

1.2Edad
| 18-35 afios | 36-64 afios | >65 afios |

1.3Estado civil

Soltero (a) | Casado (a) | Union libre | Divorciado Separado Viudo
(&) (a) (a)
2. FACTORES DE RIESGO A NIVEL OSTEOMUSCULAR
2.1 POSTURA
Descripcion Siempre (2) | Aveces Nunca (0)
)

Trabaja en postura inadecuadas de
manera habitual (arrodillado, cuclillas,
tumbado)

Flexiona o extiende la mano

Inclina de forma lateral la mano (al usar
herramientas)

PRESENCIA DEL FACTOR DE RIESGO
VALORACION | PUNTAJE
ALTO 4-6
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MEDIO 2-3
BAJO 0-1

2.2 MOVIMIENTOS REPETITIVOS

Descripcion

Siempre (2)

A veces

1)

Nunca (0)

Trabaja con constantes movimientos
repetitivos de brazos, manos, mufiecas.

Trabajo sedentario

Mantenimiento de posturas forzadas, de
mufieca o de hombros.

PRESENCIA DEL FACTOR DE RIESGO
VALORACION | PUNTAJE
ALTO 4-6
MEDIO 2-3
BAJO 0-1

2.3 ESFUERZO

Descripcion

Siempre (2)

A veces

1)

Nunca (0)

Realiza esfuerzos fisicos importantes,
bruscos o en posicion inestable
(distancia, torsion o inclinacion del
tronco

El espacio donde realiza este esfuerzo
es insuficiente, irregular, resbaladizo, en
desnivel, a una altura incorrecta o en
condiciones ambientales o de
iluminacion inadecuadas

Su actividad requiere un esfuerzo fisico
frecuente, prolongado, con periodo
insuficiente de recuperacién o a un
ritmo impuesto y que no puede modular

PRESENCIA DEL FACTOR DE RIESGO
VALORACION | PUNTAJE
ALTO 4-6
MEDIO 2-3
BAJO 0-1

2.4 MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

| Descripcién

| Siempre (2) | A veces

| Nunca (0) |
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(1)

Manipula, habitualmente, cargas
pesadas, grandes, voluminosas, dificiles
de sujetar o en equilibrio inestable

Maneja y levanta cargas/objetos de mas
de 6 kg

Levanta cargas de tal forma que debe
sostenerse o manipularse a distancia
del cuerpo, con torsion o flexion del
tronco.

PRESENCIA DEL FACTOR DE RIESGO

VALORACION | PUNTAJE
ALTO 4-6
MEDIO 2-3
BAJO 0-1

3. PRUEBAS SEMIOLOGICAS

Responda Sl o NO a las preguntas, siempre y cuando el fisioterapeuta haya
practicado con usted cada una de las pruebas. )
3.1 PRUEBA DE TRACCION CERVICAL PARA EL ESTRES

Posterior a la realizacién de esta prueba usted experimento:
Descripcién Positivo para Negativo para
Dolor en la zona. Sl NO

3.2 PRUEBA DE SINDROME DE MANGUITO ROTADOR

ye s

Posterior a larealizacion de esta prueba usted experimento:
Descripcién Positivo para Negativo para
Dolor, debilidad y/o SI NO
imposibilidad de mover
la extremidad superior.
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3.3PRUEBA DE EPICONDILITIS MEDIAL

m I‘ ) ('

Posterior a larealizacién de esta prueba usted experimento:
Descripcién Positivo para Negativo para
Dolor y/o sensacion de SI NO
hormigueo

3.4PRUEBA DE PHALEN PARA TUNEL CARPIANO

Posterior a larealizacion de esta prueba usted experimento:

Descripcién Positivo para Negativo para
Sensacion de hormigueo, | Si NO
entumecimiento y/o dolor

en la zona.

3.5PRUEBA DE PATRICK PARA LUMBAGO

Posterior a larealizacion de esta prueba usted experimento:

Descripcién Positivo para Negativo para

Dolor en la zona. SI NO

39



