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Introduccién

Segun la investigacidén de Buitrago (2021) el estrés fue identificado en 1926 por
un estudiante de medicina llamado Hans Sely el cual aporto al proceso cientifico a través
de un estudio realizado con ratas de laboratorio en el cual pudo identificar un acelerado
aumento de hormonas suprarrenales, de acuerdo con los resultados encontrados Sely
decide llamarlo estrés psicolégico, el cual también se puede generar por exigencias
sociales, lo que puede conducir a graves cambios en el estado de salud, generando
sintomatologia como estrefiimiento, perdida de la memoria, hipertension arterial,

cefaleas, problemas gastrointestinales, las conductas violentas suelen ser repetitivas.

De acuerdo con la teoria de Jhonson, Karasek y Theorell (2011) es importante
evaluar aquellos aspectos sociales del individuo, la demanda y el control que se le
impone al colaborador dentro y fuera de la organizacion, de acuerdo con lo anterior, es
importante indicar que influyen de alguna manera en la labor y la calidad del colaborador,
lo que puede generar baja productividad en sus actividades cotidianas. Segun Jhonson,
Karasek y Theorell indican que el apoyo social sirve como refuerzo para disminuir las
consecuencias del estrés, asi como puede favorecer al colaborador también puede
perjudicarlo al no existir ese apoyo social, ya que se puede hacer referencia a un riesgo

psicosocial generando un dafio mental.

Por otro lado, la Resolucién 2646 del 2008 aprueba la Bateria de Riesgo
Psicosocial como herramienta para identificar, evaluar, prevenir, intervenir y monitorear
los factores de riesgo psicosocial dentro del trabajo de los individuos, con el fin de
generar un diagndstico del estado mental actual de cada colaborador para determinar el
plan de accion que la organizacion debe implementar generando bienestar en el

desarrollo de las actividades de sus colaboradores.
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Con esta investigacion se pretende identificar los niveles de estrés en auxiliares
operativos de la empresa Assist bus en la ciudad de Bogot4, con el fin de implementar
estrategias de prevencion enfocadas al manejo del estrés que logren mejorar aspectos
psicosociales en los colaboradores

Colocar un pérrafo que diga los capitulos y que encontraréd en cada capitulo
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Capitulo 1. Descripcion General del proyecto

1.1Problema de Investigacién

El estrés laboral es la respuesta a la alta carga laboral, la falta comunicacion
entre pares y/o jefe inmediato, agotamiento emocional, jornada laboral nocturna, falta
de conocimiento en herramientas TIC para el diligenciamiento de encuesta de salud,
un alto grado de autoexigencia y la presion laboral en las labores disefiadas para el
cargo. Teniendo en cuenta el estudio de Angulo, Bayona, & Esparza, (2014). donde
indican un alto porcentaje de sintomas fisioldgicos, sintomas sociales, intelectuales y
emocionales por niveles de estrés. Dentro de los sintomas fisiolégicos se
identificaron, dolores de cuello y espalda, problemas respiratorios, dolores de cabeza,
trastorno del suefio y problemas gastrointestinales los cuales fueron los mas

predominantes.

Por tanto, en la revision de la empresa ASSIST BUS se evidencia un alto
porcentaje correspondiente a un 40% de incapacidades por enfermedad general por
tensidn muscular en las manos, debe enfrentar el riesgo biomecanico, ya que puede
indicar que haya un dolor somatizado por aquellas situaciones incontrolables que
sefalan estrés por factores de riesgo. Una caracteristica importante presente es que,
segun la literatura, se observa que existe una relacion entre desérdenes musculo

esqueléticos y situaciones que generan estres.

En este orden de ideas, factores relacionados con el trabajo, factores
extralaborales y condiciones individuales pueden afectar al colaborador directamente
generando a largo plazo consecuencias como lo pueden ser incapacidades
constantes, rotacion del personal, baja productividad, desmotivacion en el

colaborador y a largo plazo enfermedades causadas por el trabajo. Enfermedades
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gue pueden generar incapacidades temporales o permanentes y que en ocasiones

pueden facilitar que el trabajador se pensiones por alguna discapacidad

1.2 Pregunta de investigacion

¢, Cuales son los Niveles de estrés que presentan los auxiliares operativos de

la empresa de servicios ASSIST BUS en la ciudad de Bogota?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Determinar los niveles de estrés en auxiliares operativos de la empresa de
servicios ASSIST BUS en la ciudad de Bogota que permitan la implementacion de

estrategias que mejoren la calidad de vida laboral.

1.2.2 Objetivos especificos

Identificar los factores de riesgo en los auxiliares operativos de la empresa de
servicios ASSIST BUS en la ciudad de Bogota.

Describir los niveles de estrés y sintomatologia en los auxiliares operativos de la
empresa de servicios ASSIST BUS en la ciudad de Bogot4, por medio del cuestionario
de estrés de la Bateria de riesgo Psicosocial.

Disefar una estrategia de intervencion enfocado al manejo del estrés que refuerce
aquellos aspectos psicosociales en los auxiliares operativos de la empresa de servicios
ASSIST BUS en la ciudad de Bogota

10
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1.3 Justificacion

De acuerdo con Marsh (2022) quien realiza un estudio en el cual se analizé una
muestra de 14.000 empleados en trece naciones a nivel global, de los cuales 1.000 de
los empleados correspondian a ciudadanos colombianos, lo que logré identificar que la
mitad de los colombianos evaluados correspondientes al 57%, el cual equivale a 3 de
cada 5 trabajadores en Colombia refieren sentirse al menos un poco estresados todos
los dias durante sus funciones laborales. En este estudio el investigador obtuvo como
resultado un porcentaje en Latinoamérica del 56% y solamente en Colombia el 57%, lo

gue indica que Colombia es el pais con mayor estrés laboral en Latinoamérica.

De acuerdo con lo anterior, se establece laimportancia del porque se debe realizar
un diagndstico en el cual se logre identificar los niveles de estrés en la organizacion, con
el fin de generar procesos de prevencion o mitigacion frente aquellas situaciones que
producen factores estresantes ya sean intralaborales, extralaborales e individuales;
como bien se ha mencionado anteriormente las consecuencias que traen los altos niveles
de estrés en un colaborador, puede generar problemas de salud ya sea a corto, mediano

o largo plazo.

Es por esto que esta investigacion pretende disefiar una estrategia de prevencion
enfocado al manejo del estrés que refuerce aquellos aspectos psicosociales que afecten
a los trabajadores, permitiendo a las organizaciones contar con herramientas que le
ayuden a mitigar aquellas situaciones incontrolables que le puedan generar algun riesgo
psicosocial y establecer brechas de bienestar donde el colaborador se sienta cuidado
por su empleador permitiendo asi unos niveles de productividad, retencién de personal

y cumplimiento a la norma establecida por la ley.

Este proceso investigativo le trae aporte a las compafiias que lo implementen ya
gue como se establece en la Resolucion 2646 de 2008 menciona las partes responsables

deben identificar, evaluar, prevenir, generar una intervencion y un monitoreo permanente

11
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frente a la exposicién a factores de riesgo psicosocial en el trabajo, con el fin de

determinar el origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Es importante indicar que el proceso de riesgo psicosocial no solamente abarca
la aplicacién de un instrumento si no que cada organizacién logre adentrarse en los
procesos identificando aquellos aspectos a mejorar que conlleve consigo una buena
imagen corporativa la cual se pueda dar a conocer por los mismos colaboradores de la
compafiia, generando una confiabilidad unos estandares de calidad de vida y bienestar
frente a la sociedad en la cual se conviertan en organizaciones competitivas ya que al
tener colaboradores motivados pueden llegar a alcanzar mayor productividad, disminuir
los indicadores de ausentismo, abandono de puestos de trabajo, renuncias inesperadas

y se genere estabilidad laboral en la compafiia.

12
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Capitulo 2. Marcos de referencia
2.1 Marco Tedrico

En la actualidad el estrés es un tema relevante para las organizaciones ya que a
lo largo del tiempo se ha vuelto importante la salud mental de los colaboradores, es por
esto que para esta investigaciéon es significativo definir diferentes conceptos de estrés
gue logren explicar al lector de manera clara y concisa la importancia de la salud fisica y

mental en el individuo.

De acuerdo con McEwen (2000) define “el estrés como una amenaza real o
supuesta a la integridad fisiolégica o psicologica de un individuo y resulta en una
respuesta fisiolégica y/o conductual” (p.1), sin embargo, para Canchi (2014) “el estrés un
conjunto de reacciones fisiolégicas desencadenadas por cualquier exigencia ejercida
sobre el organismo, por la incidencia de cualquier agente nocivo llamado estresor”.
(p,16). Con relacion a los autores anteriores, se logra evidenciar una similitud ya que los
dos mencionan respuestas o reacciones fisiologicas; por otro lado, Martinez (como citd
Narvadez et al.,, 2013) establece que las condiciones fisicas del trabajo como la
luminosidad, herramientas propias del trabajo, gestion de tiempos laborales, carga
laboral, funciones, las relaciones sociales, son factores que pueden afectar directamente
al individuo, presentando de tal manera sintomas fisiolégicos como: cansancio, fatiga,

dolores de cabeza a causa del estrés.

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores, se logra evidenciar que el estrés
se manifiesta de manera fisiolégica en el individuo generando problemas de salud fisica
y mental, afectando los procesos de conducta la cual genera baja productividad,

desmotivacion en el colaborador y a largo plazo enfermedades causadas por el trabajo.

Con el fin de mitigar o prevenir el estrés diferentes autores establecen que las
relaciones sociales amortiguan los diferentes factores de riesgos a los cuales el individuo

estd expuesto debido al estrés, es por esto que para sustentar esta investigacion es

13
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importante tener en cuenta el modelo de interaccion entre demanda, control y apoyo
social sustentado por Jhonson, Karasek y Theorell (2011). Este modelo describe y
analiza aquellas situaciones del &mbito laboral al cual el colaborador se expone y de
alguna manera genera algun tipo de estrés crénico poniendo en riesgo aquellos aspectos
psicosociales en lo laboral. Este modelo ha sido uno de los més utilizados en los
procesos de investigacion ya que da respuestas a aquellos sintomas de salud y de
conducta debido a las demandas psicoldgicas que se pueden ejercer en el colaborador
como la presion del tiempo, cantidad de trabajo, nivel de atencidén que requiere la funcion
entre otros, adicional a esto cuando se tiene mucha demanda, pero no se tiene el control
de la situacién para resolverla es aqui cuando la variable de control hace parte para que

el nivel de estrés se intensifique.

El control cuenta con dos palancas de mando la autonomia y el desarrollo de
habilidades, en esta primera se puede evidenciar el proceso de toma de decisiones que
tiene el colaborador y en la otra podemos evaluar el grado en el que la organizacion
permite al colaborador desarrollar sus capacitades y creatividad, para finalizar
encontramos el apoyo social esta variable hace referencia a ese clima laboral, la relacion
entre compafieros y lideres que al fragmentarse son un factor de riesgo para aumentar

los niveles de estrés.

14
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2.2 Marco Conceptual

Estrés: Es la respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiolégico, psicolégico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de

sus condiciones individuales, intralaborales y extralaborales (Resolucion 2646, 2008).

La Asociacion Americana de Psicologia (2016) hacer referencia a unos tipos de
estrés lo cuales para el proceso investigativo es importante tenerlos en cuenta para el

momento de la identificacion de los riesgos psicosociales, a continuacion, se definen:

Estrés Aqudo: Se presenta con mayor frecuencia debido a algunas situaciones de

la vida cotidiana, si el estrés agudo pasa a ser intenso puede llegar a generar una
sintomatologia como la irritabilidad, dolores de cabeza, dolores musculares, trastornos

estomacales, hipertension, taquicardias, mareo, vértigo, ansiedad y depresion, sin

15
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embargo, es importante tener en cuenta que el estrés frente a una situacion de amenaza

nos ayuda a dar respuesta como un mecanismo de defensa (p.1).

Estrés Agudo-Episddico: este tipo de estrés se caracteriza por ser intenso y

reiterativo no cronico, las personas que presentan este tipo de estrés pueden presentar
sintomatologia como irritabilidad, tension, migrafia, hipertension arterial, dolor en el

pecho, punzadas y enfermedad cardiaca, sino también preocupacion incesante. (p.1).

Estrés Cronico: este tipo de estrés acoges todas las caracteristicas del estrés

agudo y el estrés agudo-episodico generando cambios en el organismo y haciendo

vulnerable al individuo el cual puede desarrollar diferentes enfermedades. (p.1).

Estrés psicoldgico: se da debido a diferentes estimulos generando inseguridad, o

poco afecto, exposicion a situaciones amenazantes donde se puede ver en peligro la

integridad fisica y moral del individuo. (p.1).

Estrés social: se presenta cuando existen diferencias culturales, poca

socializacion con otras personas por timidez u otros aspectos. (p.1).

Estrés _econdmico: se puede presentar en individuos con situaciones

socioeconémicas bajas y pocas oportunidades laborales. (p.1).

16
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Factor de riesgo psicosocial: “condiciones psicosociales cuya identificacion y

evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo”
(Resolucién 2646, 2008, (p. 2)).

Factor de riesgo intralaboral: son las caracteristicas de la organizacién en la cual

labora el individuo las cuales pueden afectar su salud o bienestar (Barrios, Moya, y
Suescun (2016).

Factor de riesgo extralaboral: aquellas caracteristicas que pueden afectar al

individuo en su salud o bienestar fuera de la organizacién en la que labora, como las
relaciones familiares, situaciones econdmicas, social 0 comunicacion intrapersonales,
desplazamientos desde su vivienda hasta su sito de trabajo entre otras (Barrios, Moya,
y Suescun (2016).

Factor de riesgo individual: aquellas caracteristicas propias que hacen referencia

a experiencias, vivencias, edad, sexo, estado civil y nivel educativo de cada individuo,
las cuales pueden influir en los factores de riesgo intralaboral y extralaboral (Barrios,

Moya, y Suescun (2016).

Condiciones _ambientales: Aquellas condiciones a las cuales el individuo se

encuentra expuesto como los agentes fisicos (temperatura, ruido, vibraciones,
iluminacién y humedad) por otro lado se encuentran los agentes quimicos (polvo,
disolventes, desinfectantes) y para finalizar estan los agentes bioldgicos (virus y
bacterias), lo que provoca cierta desmotivacion y puede afectar la salud del individuo
(Resolucién 2646, 2008).

17
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Carga fisica: esfuerzo fisiolégico que demanda la ocupacién, generalmente se da
en términos de postura corporal, fuerza movimientos y traslados de cargas e implica el
uso de los componentes del sistema osteomuscular cardiovascular y metabdlico.
(Resolucién 2646, 2008, (p.2).

Pausas y descansos: la falta de pausas y descansos puede influir de manera

positiva 0 negativa frente a la productividad del individuo, las jornadas extensas y
continuas de trabajo puede generar fatiga fisica y mental asocidndose a la baja

productividad y a respuestas negativas por parte del colaborador (MINSALUD, s.f).

Mental: demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las
variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracion, la
variedad de las tareas, el premio del tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la
tarea (Resolucion 2646, 2008, p.2).

Horario de trabajo: la jornada nocturna le implica al colaborador mantenerse activo

en los momentos en los fisiolégicamente ya se encuentra adaptado para descansar,
adicional su relacién familiar y social se desajusta debido a la jornada laboral que maneja,
por otro lado, las jornadas de trabajo nocturno puede generar alteraciones en la salud
debido al desequilibrio en la parte biolégica natural por el poco descanso nocturno
(Resolucién 2646, 2008).

18
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2.3 Antecedentes o Estado del Arte

De acuerdo con Pérez (2019), indica que una de las primeras investigaciones sobre
el estrés en las empresas fue por Hans Selye quien ha sido considerado como el padre
del estrés, ha realizado estudios frente a las reacciones psicolégicas ante estimulos
fisicos para lo cual lo llamo como sindrome de adaptacion general, lo que determina que
son un grupo de sintomas que para el estrés puede identificarse como sentirse triste,

desesperado y/o desesperanzado.

A su vez. Lopez, Cruz, Cruz y Eustolia, (2016), establecen que la actividad laboral
abarca un gran espacio de tiempo en la vida personal, y de acuerdo a los cambios que
se vienen realizando en las jornadas laborales algunas de estas extensas y poco
remuneradas lo que conlleva al estrés de los colaboradores, generando ausentismos
injustificados, falta de toma de decisiones, decisiones poco asertivas, entre otras, y
cambios en su estado fisico provocando enfermedades que pueden causar irritabilidad,
gastritis, hipertension arterial y patologias cardiovasculares, generando que las
empresas fomenten métodos y/o correcciones en sus programas de seguridad y salud

en el trabajo enfocadas en la salud mental de los colaboradores.

Por otra parte, la Resolucion 2646 de 2008 establece:

Disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas

por el estrés ocupacional (p.1).
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Teniendo en cuenta la Resolucion 2646 de 2008, define los factores de riesgo
psicosocial como “Condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra
efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo” (p.2) y se pueden

identificar como son: factores laborales, extralaborales y estrés.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud — OMS (s.f) el estrés laboral "es la reaccién
gue puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a
sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion”(p.1). conforme a lo anterior se busca identificar dichas exigencias o presiones
laborales que le generen al individuo un sentimiento de estrés, ocasionandole baja
productividad en sus funciones como colaborador, segun encuesta aplicada a trece
paises y 14.000 empleados, Colombia ocupa el cuarto lugar correspondiente a un 20%
el cual representa (al menos un poco estresado) y un 57% corresponde a (alta o
extremadamente estresado), en consecuencia se determina que 3 de cada 5

trabajadores refieren estar en niveles altos de estrés a diario.

Adicional el Observatorio de Seguridad y salud en el trabajo del consejo colombiano
de seguridad (CCS) (2022), informa que enero y marzo de 2022 se reportaron 15.268

enfermedades calificadas, con un promedio de 172 eventos diarios.

De acuerdo con Guilguiruca, Meza, Gongora, & Moya (2015), indican que:

el estrés laboral ha sido reconocido como una de las grandes epidemias en la vida
laboral moderna, derivada de las principales transformaciones que el trabajo ha
presentado durante las Ultimas décadas, especialmente desde la década de los
80"s caracterizadas por una fuerte intensificacion, precarizacion e inestabilidad
laboral, como estrategias impulsadas para otorgar mayor adaptacion de la

organizacion a partir de la productividad. (p. 59).
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Teniendo en cuenta lo anterior, esto ha generado cambios en la relacién trabajo-
persona, lo que ha llevado a las personas a reportar sintomas en su estado fisico y
mental relacionadas con el trabajo, siendo el estrés de relevancia por su rol precursor en
consecuencias organizacionales como accidentes de trabajo, ausentismos,

insatisfaccion laboral, entre otras.

Con relacion al estudio de Angulo, Bayona, & Esparza (2014), donde realizan el
analisis por grupos de los sintomas que genera el estrés e identifican que el mayor
porcentaje de 57% corresponden a sintomas fisiolégicos seguido a los sintomas sociales
con un 24%, intelectuales a un 18% y emocionales a un 5%. De acuerdo con este estudio
podemos inferir que en relacion con el modelo de interaccion entre demandas, control y
apoyo social existe una correlacion frente a los resultados obtenidos en dicha

investigacion.

Barrios, Moya, y Suescun (2016), mencionan que las personas enfrentan diversas
situaciones que logran ser estresantes por lo que se debe pensar y actuar con rapidez
para lograr solucionarlas, generando una adaptacién a las situaciones conflictivas y
desarrolla estrategias de afrontamiento, o que ayuda a liberar la carga que ejerce sobre
el cuerpo y estabiliza las sensaciones de irritabilidad y enojo fomentando la solucion de

problemas con relacién al estrés.

Por otra parte, Gaviria (2022), habla sobre otros factores que hacen incidencia en el
estrés laboral, ademas de la carga de trabajo y en ocasiones la falta de independencia
dada a los colaboradores, se suma las malas relaciones interpersonales entre
compafieros de trabajo como son faltas de respeto, falta de asertividad en la
comunicacion y apoyo entre pares para realizar una tarea, lo anterior, también es de
relevancia, puesto que la relacion entre pares hace que el clima laboral genere mejores
condiciones de trabajo y motivacion para realizar las tareas, de acuerdo a lo anterior,
Jhonson y Hall y Karasek y Theorell (2011), en su proceso investigativo de la teoria del

estrés se habla sobre el apoyo social como un factor importante donde se estudian las
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relaciones sociales en el lugar de trabajo e identificandolas como la tercera dimensién

gue puede llegar a ser un moderador en las situaciones de estrés.

Capitulo 3. Marco Metodolégico

3.1 Tipo de investigacion

Paradigma Interpretativo, de acuerdo con Rivera, Y (2010) define este paradigma
como una alternativa positivista donde no pretende generalizar el objeto de estudio y se
enfoca en los aspectos no medibles y/o cuantificables, es decir, a aquellas creencias,
motivacion e interpretacion del individuo a analizar, este paradigma interpreta y valora la
realidad, el investigador valida la interaccion en el sujeto de investigacion y todo lo que

esta a su alrededor.

3.2 Enfoque y alcance de investigacion

Enfoque Cualitativo_con Alcance Descriptivo, de acuerdo con Galarza (2020),

indica que en el alcance descriptivo se conocen las caracteristicas del porque la causa y
consecuencias de lo investigado, y lo que se busca es exponer su presencia en grupo
determinado de personas, por otra parte, el proceso cuantitativo aplica el andlisis de los
datos recolectados para asi plantear una hipétesis que busque identificar como tal la

investigacion.

Por lo que el objetivo de la investigacion con alcance descriptivo de tipo cualitativo
es realizar investigaciones de tipo fenomenolégicos o narrativos, para identificar

representaciones subjetivas en grupo determinado de personas.
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3.3 Poblacion y muestra
La organizacion Assist Bus se encuentra conformada aproximadamente por 250
auxiliares operativos los cuales se encuentran en diferentes patios, por lo tanto, para esta

investigacion se tendra una muestra por conveniencia de 50 auxiliares operativos del

patio Calle 80, los colaboradores oscilan en edades entre los 18 hasta los 40 afios de
sexo femenino y masculino, con el fin de determinar los niveles de estrés de la empresa
de servicios ASSIST BUS en la ciudad de Bogota.

3.4 Procedimiento
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funciones, estructura, tiempos entre otros propios del trabajo. para el analisis de los
resultados se tendra en cuenta la teoria de interaccion entre demanda, control y apoyo
social.

3.6 Técnicas para el andlisis de lainformacion

Para el proceso de la investigacidn se pretende realizar la Ficha de datos
generales (Sociodemograficos), de la bateria de riesgo psicosocial y el cuestionario de
estrés de la bateria de riesgo psicosocial se aplicard de manera presencial con los
colaboradores ya que es informacién sensible y requiere del acompafiamiento del
personal profesional, el analisis de la informacion se realizara bajo el modelo de
interaccion entre demanda, control y apoyo social. Seguido de la aplicacion se realizara
la tabulacion de los datos respectivos con el fin de generar los resultados y poder hacer
un informe en el cual se dara a conocer a la compafia aquellos niveles de estrés en los

cuales se encuentran los colaboradores.

3.7 Consideraciones éticas

De acuerdo con la Resolucion 08430 de 1993 del Ministerio de Salud, Capitulo |
articulo 11, la presente investigacion tiene un nivel de riesgo minimo ya que se disefiara
una estrategia de prevencion enfocado al manejo del estrés que refuerce aquellos
aspectos psicosociales en los auxiliares operativos de la empresa de servicios ASSIST

BUS en la ciudad de Bogota.
Adicional, se tendran en cuenta los articulos 15 y 16 con el fin de brindar proteccién

de los derechos y confidencialidad de la informacion recolectada de los colaboradores

gue participen en la investigacion.
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Capitulo 4. Resultados y Analisis de resultados

4.1 Resultados de Ficha de Datos Generales

Cantidad

Sexo

. Sexo A4
Masculino '
38% m Femenino
Femenino

Masculino

62%

Grafica 1 Sexo segun la muestra tomada
Construccion propia
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De acuerdo con la gréfica se logra evidenciar que de un 100% el 62% corresponde
a sexo femenino y el 38% corresponde a sexo masculino, lo que interpretamos que gran

parte de la poblacién de la empresa Assist Bus con de sexo femenino.

Rango de Edades

0,
2% 16%
m 51 afios a 59 afios
41 anos a 50 afios

31anos a 40 afios

19 afios a 30 afios

Grafica 2 Rango de Edades segun la muestra tomada
Construccion propia

Como se logra evidenciar en la gréafica anterior contamos con edades de los 19
afnos alos 59 afos de edad, el rango de edad correspondiente al 52% es de los 19 a los
30 afos de edad, seguido de los 31 a los 40 afios con un 30%, con un 16% de los 41 a

los 50 afios y con un 2% de los 51 a los 59 afios de edad.

Estrato Socioeconomico

M Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Grafica 3 Estrato Socioeconémico segin la muestra tomada
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Construccion propia

Con relacion a la grafica numero tres podemos evidenciar que gran parte de los
colaboradores corresponden a estrato uno con un porcentaje del 52% seguido con un

32% correspondiente a estrato dos, con un 14% a estrato tres y con un 2% a estrato 4.

Nivel de Estudio

2%
® Primaria Incompleta
® Profesional Completo

Profesional Incompleto

12% Primaria Completa
Tecnico / Tecnologo Completo

Tecnico / Tecnologo Incompleto

- Bachiller Incompleto

Bachiller Completo

Grafica 4 Nivel de Estudio segun la muestra tomada
Construccion propia

Como se logra evidenciar en la gréfica gran parte del personal a la fecha cuenta
con su bachiller completo correspondiente a un 50% seguido con un 14 % encontramos
el bachiller incompleto con el 12% Primaria completa con el 6%, 2% primaria incompleta,
Técnico / Tecnodlogo Incompleto el 12% Técnico / Tecndlogo Completo 10%, con el 4%

profesional incompleto y el 2% profesional incompleto.
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Estado Civil

M Casado

m Separado
Soltero
Unién Libre

Viudo

Grafica 5 Estado civil segun la muestra tomada
Construccion propia

En la grafica de estado civil podemos evidenciar que el 64% de los colaboradores
son solteros seguido de los colaboradores en unién libre con un 24%, el 6% separados
el 4% casados y el 2% actualmente son viudos.

Tipo de Vivienda

® Arrendamiento

= Familiar

Propia

Grafica 6 Tipo de Vivienda segun la muestra tomada
Construccion propia
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En la gréfica anterior se observa que el 84% de los colaboradores viven en
arriendo que es el porcentaje mas alto, seguido del 12% de los colaboradores que se

encuentran en vivienda familiar y tan solo el 4% cuentan con vivienda propia.

Cantidad de personas que dependen del Colaborador

Grafica 7 Cantidad de Personas que dependen del colaborador seguin la muestra tomada
Construccion propia

Como se observa en la grafica, se evidencia que del 100% de los colaboradores
el 30% tienen a cargo a 3 personas de su familia, seguido del 28% que tienen a cargo 2
personas, el 20% de los colaboradores cuentan a su cargo con 1 persona, el 12% no
tienen a cargo familiares y posterior a ello, el 8% tienen a su cargo 4 personas y tan solo

el 2% tienen a cargo 6 personas.

Ciudad de Residencia

H Bogota D.C
m Facatativa

Soacha

Grafica 8 Ciudad de Residencia segun la muestra tomada
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Construccion propia

En la grafica anterior se evidencia que el 86% de los colaboradores residen en la

ciudad de Bogota D.C, el 12% residen en Soacha y el 2% residen en Facatativa.

4.2 Resultados de Sintomatologia Fisiologica

Dolor de cuello y espalda o tension muscular

= SIEMPRE
CASI SIEMPRE

52% AVECES

NUNCA

Grafica Gréfica 9 Dolor de Cuello y Espalda o Tensién Muscular segun la muestra tomada
Construccion propia
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En la grafica anterior se evidencia que gran parte de los colaboradores sufren de
dolores de cuellos y espalda o tension muscular puesto con un 52% indican que a veces
presentan esta sintomatologia, seguido con un 20% refieren que siempre, con un 18% a

veces y con un 10% nunca.

Dolores de cabeza

= P

| m SIEMPRE
m CAS! SIEMPRE
. @ AVECES

NUNCA

Gréfica 10 Dolor de Cabeza segun la muestra tomada
Construccion propia

En la anterior grafica se evidencia que el 58% de los colaboradores han padecido
de dolores de cabeza sobresaliendo el “Casi siempre”, posterior a ello continua con el
28% indicando que “Nunca” han estado con dolor, el 8% “A veces” han presentado dolor

de cabeza y el 6% “Siempre” presentan dolor de cabeza.
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Trastorno del suefio como somnolencia
durante el dia o desvelo en la noche

m SIEMPRE
CASI SIEMPRE

36%

AVECES

NUNCA

Gréfica 11 Trastorno del suefio como somnolencia durante el dia o desvelo en la noche segun la muestra tomada
Construccion propia

En esta grafica se logra evidenciar que el 44% de los colaboradores a veces tienen
trastorno del suefio, seguido con el 36% el personal que nunca ha tenido trastornos, con

un 12% casi siempre y un 8% de los colaboradores siempre tienen trastorno del suefio.
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4.3 Resultados de Comportamental Social

Dificultad en las relaciones familiares

' u SIEMPRE
CASI SIEMPRE

AVECES
38%
NUNCA

TOTAL

Gréfica 12 Dificultad en las relaciones personales segln la muestra tomada

Construccion propia

La grafica anterior indica que el 38% de los colaboradores “Nunca” han tenido
dificultades en sus relaciones familiares, el 10% “a veces” tienen dificultades en sus
familias, mas que los resultados de “casi siempre” y “siempre” se refleja con el 1% de

gue han tenido dificultades en sus relaciones familiares.

Dificultad en las relaciones con otras

personas
= SIEMPRE
m‘ CAS| SIEMPRE
AVECES
NUNCA

Gréfica 13 Dificultad en las relaciones con otras personas segin la muestra tomada

Construccion propia
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Esta grafica muestra que el 54% de los colaboradores “nunca” han tenido
dificultades en las relaciones con otras personas, el 40% indica que “a veces” cuentan
con dificultades en las relaciones con otras personas, el 4% “casi siempre” han tenido
dificultades y el 2% “siempre” han tenido dificultades en las relaciones con otras

personas.

4.4 Resultados de Sintomas Intelectuales y Laborales

Sentimiento de Sobrecarga de
Trabajo

B

| SIEEMPRE

i CASI SIEMPRE

AVECES

Gréfica 14 Sentimiento de sobrecarga de trabajo segun la muestra tomada
Construccion propia

En esta grafica se evidencia que gran parte de los colaboradores a veces tienen
sentimientos de sobrecarga de trabajo con un 75%, con un 22% casi siempre y con un

3% siempre
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Dificultad de Concentrarse, Olvidos
Frecuentes

-
> 6%

B SIEMPRE
CASI SIEMPRE
AVECES

Gréfica 15 Dificultad de concentrarse, olvidos frecuentes segln la muestra tomada
Construccion propia

En la gréfica se evidencia que el 85% de los colaboradores tienen dificultad para

concentrarse, olvidos frecuentes el 9% siempre y el 6% casi siempre.

Aumento en el Numero de
Accidentes

M SIEMPRE

CASI SIEMPRE
AVECES
NUNCA

Gréfica 16 Aumento en el nimero de accidentes segln la muestra tomada
Construccion propia

En esta grafica podemos ver que 78% nunca ha evidenciado aumento en el
numero de accidentes el 14% a veces evidencia aumento un 4% casi siempre y siempre

evidencian un aumento.
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Sentimiento de Frustracion, de no
haber hecho lo que se queriaen la

vida

s
2%

o

u SIEMPRE
CASI SIEMPRE
AVECES
NUNCA

Gréfica 17 Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo que se queria en la vida segun la muestra tomada

Construccion propia

En la grafica se evalla que gran parte de los colaboradores con un 70% han tenido

algun sentimiento de frustracion de no haber hecho lo que se queria en la vida, seguido

con un 30% de los colaboradores que nunca han tenido ese sentimiento.

Cansancio, Tedio o Desgano

-
~

| 4

0,

Grafica 18 Cansancio, Tedio o Desgano segun la muestra tomada
Construccion propia

En esta grafica se evidencia que el 44% de los

m SIEMPRE
CASI SIEMPRE
AVECES
NUNCA

trabajadores “a veces” han

presentado cansancio, tedio o desgano, posteriormente el 42% de los trabajadores

manifiestan que “nunca” han presentado estos sintomas,
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“casi siempre” los presentan, seguido del 6% de los trabajadores manifiestan que

“siempre” tienen cansancio, desgano o tedio.

Disminucion del rendimiento de
trabajo o poca creatividad

4%
2%

| m SIEMPRE
CASI SIEMPRE

AVECES

I NUNCA

Gréfica 19 Disminucion del rendimiento de trabajo o poca creatividad segin la muestra tomada
Construccion propia

En esta grafica evidenciamos que el 66% de los colaboradores en algin momento
han tenido sintomas de la disminucion del rendimiento de trabajo o poca creatividad y el

34% nunca ha tenido esos sintomas.

Deseo de no asistir al trabajo

\,l'
' m SIEMPRE

CASI SIEMPRE

AVECES
NUNCA

Gréfica 20 Deseo de no asistir al trabajo seglin la muestra tomada
Construccion propia

En la grafica anterior, muestra que el 48% de los colaboradores manifiestan que

“a veces” desean no asistir al trabajo, seguido del 42% que indican que “nunca” han
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deseado no asistir al trabajo, mas que el 6% de los colaboradores “casi siempre” han
deseado no presentarse a trabajar y luego esta el 4% que “siempre” han deseado no

asistir al trabajo.

Bajo compromiso o poco interes con
lo que se hace

W SIEMPRE

CASI SIEMPRE

AVECES

NUNCA

Gréfica 21 Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace segin la muestra tomada
Construccion propia

En la grafia se puede evidenciar que el 76% de los colaboradores han tenido
sintomas de bajo compromiso o poco interés con lo que se hace y por otro lado tenemos

a los colaboradores que nunca han tenido estos sentimientos con un 24%

Dificultad para tomar decisiones

m SIEMPRE

CASI SIEMPRE

|
. AVECES

NUNCA

Gréfica 22 Dificultad para tomar decisiones segin la muestra tomada
Construccion propia
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En la grafica de dificultad para tomar decisiones muestra que el 66% de los
colaboradores “nunca” han tenido dificultades para tomar decisiones, seguido del 26%
donde muestra que “a veces” han tenido dificultades para tomar decisiones, y los estados
como “siempre” y “casi siempre” indican que han tenido dificultades al momento de tomar

decisiones.

Deseo de cambiar de empleo

0,
6% 6%
‘ ®m SIEMPRE

CASI SIEMPRE
o
AVECES

NUNCA

Gréfica 23 Deseo de cambiar de empleo segun la muestra tomada
Construccion propia

En la grafica anterior el 56% de los colaboradores tienen o han tenido el deseo de
cambiar de empleo, por otro lado, tenemos a los que nunca han dejado cambiar de

empleo con un 44%.
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4 5 Resultados de Sintomas Psicoemocionales

Sentimientos de soledad y miedo

| m SIEMPRE
£3

CASI SIEMPRE
AVECES
NUNCA

Gréfica 24 Sentimientos de soledad y miedo segun la muestra tomada
Construccion propia

En la anterior grafica se observa que el 58% de los colaboradores “nunca” han tenido

sentimientos de soledad y miedo, mas que el 36% manifiesta que “a veces” presentan
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sentimientos de soledad y miedo, el 4% manifiestan que “casi siempre” y el 2% “siempre”

cuentan con los sentimientos mencionados.

Sentimiento de irritabilidad, actitudes y
pensamientos negativos

I = SIEMIPRE

CASI SIEMPRE
AVECES
NUNCA

74%

Gréfica 25 Sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos negativos segun la muestra tomada

Construccion propia

En la gréfica anterior el 74% de los colaboradores nunca han tenido sentimientos
de irritabilidad, actitudes y pensamientos negativos por otro lado tenemos a los

colaboradores que si han tenido sentimientos de irritabilidad con un 26%.

Sentimiento de angustia, preocupacion o

tristeza
m SIEMPRE
CASI SIEMPRE
AVECES
NUNCA

Gréfica 26 Sentimiento de Angustia, preocupacion o tristeza segun la muestra tomada
Construccion propia
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En esta grafica se evidencia que los resultados “a veces” y “nunca” cuentan con el
mismo porcentaje donde los colaboradores manifiestan que han presentado o nunca han
presentado sentimientos de angustia, preocupacion o tristeza. Mas que los resultados

“siempre” y “casi siempre” obtienen el 2%.

Consumo de drogas para aliviar la tension
o los nervios

AVECES
NUNCA

Gréfica 27 Consumo de Drogas para aliviar la tension o los nervios segin la muestra tomada
Construccion propia

En la grafica anterior se evidencia que el 98% de los colaboradores nunca
consume drogas para aliviar la tension o los nervios y un 2% a veces hace uso de ellas.

Sentimientos de que "no vale nada", o0 "
no sirve para nada"

AVECES
NUNCA
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Gréfica 28 Sentimientos de que “no vale nada”, o “no sirve para nada” segun la muestra tomada

Construccion propia

En esta grafica se analiza que el 88% de los colaboradores nunca ha tenido
sentimiento de que “no vale nada”, o “no sirve para nada” sin embargo el 12% indican

gue a veces ha tenido este tipo de sentimientos.

Consumo de bebidas alcohdlicas o café o
cigarrillo

m CASI SIEMPRE

AVECES

m w NUNCA

Gréfica 29 Consumo de bebidas alcohdlicas, café o cigarrillo segin la muestra tomada

Construccion propia

En los colaboradores se presenta que el 56% “nunca” consumen algun tupo de
bebida o consumo de cigarrillo, seguido del 42% indica que “a veces” consumen alcohol,

café o cigarrillo, y el 2% “casi siempre lo hacen.
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Sentimiento de que esta perdiendo la
razon

® SIEMPRE
AVECES

NUNCA

Gréfica 30 Sentimiento de que esta perdiendo la razén segin la muestra tomada
Construccion propia

En esta grafica vemos que el 90% de los colaboradores nunca han tenido
sentimientos de que esta perdiendo la razon, sin embargo, el 10% de los colaboradores

en algun momento han tenido esos sentimientos de que esta perdiendo la razén.

Comportamientos rigidos, obstinacion o

terquedad
16% CASI SIEMPRE
AVECES
NUNCA

82%

Gréfica 31 Comportamiento rigidos, obstinacion o terquedad segun la muestra tomada
Construccion propia
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En la gréfica anterior, se muestra que el 82% de los colaboradores “nunca” han tenido
comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad, el 16% “a veces” y el 2% “casi

siempre” presenta este tipo de comportamientos.

Sensacion de no poder manejar los
problemas de la vida

| m SIEMPRE

CASI SIEMPRE
AVECES

78% NUNCA

Gréfica 32 Sensacién de no poder manejar los problemas segn la muestra tomada
Construccion propia

En esta grafica el 78% de los colaboradores nunca han tenido la sensacion de no
poder manejar los problemas de la vida, y el 22% en algun momento si han tenido esa

sensacion.
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4.6 Niveles de Sintomas de Estrés

Nivel de Sintomas de Estrés

Nivel de sintomas | Porcentaje
de estrés de personas

Muy bajo 20,0% Muy bajo

Bajo 20,0% )

Medio 16,0% "

Alto 20,0% Mol
q Muy alto 24,0% Alto

TOTAL 100,0% m Muy alto

Grafica 8 Nivel de Sintomas de Estrés segun la muestra tomada

Construccion propia

Los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario de estrés, se evidencia
en la grafica anterior que, el 24% de los colaboradores se encuentran en un nivel de
estrés Muy Alto, seguido de los niveles Alto, Bajo y Muy Bajo los tres con un 20%, y el

nivel Medio con un porcentaje de 16%.
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4.7 Discusion de resultados

De acuerdo con la encuesta realizada en 2022 a 13 paises y 14.000 empleados se
logra identificar que Colombia ocupa el cuarto lugar donde el 20% corresponde a la
categoria de al menos un poco estresado y un 57% a alto o extremadamente estresado,
de acuerdo con este estudio, los resultados obtenidos en este proyecto de investigacion
se logra identificar que el nivel de estrés encabeza en “Muy Alto” correspondiente a un
24% seguido el nivel “Alto” con un 20% y un 16% correspondiente a un nivel “Medio”, lo
gue quiere decir que mas del 50% de los colaboradores se encuentran estresados ya

sea por situaciones extralaborales, intralaborales o individuales.

Segun Jhonson, Karasek y Theorell (2011) definen que el estrés puede ser evitado
una vez el individuo cuente con relaciones sociales estables, en los resultados obtenidos
se logra evidenciar que el 50% de los colaboradores han presentado dificultad en las
relaciones familiares, el 46% han tenido dificultad en las relaciones con otras personas,
por lo cual, puede afectar a la hora de intentar evitar las situaciones intralaborales que

generan algun tipo de estrés.

Por otra parte, McEwen (2000) indica que el estrés se convierte en un arma en
contra de la integridad fisiologica o psicoldgica del individuo, sin embargo, para Canchi
(2014) el estrés se presenta en diferentes reacciones fisioldgicas las cuales se dan por
cualquier exigencia ejercida en el organismo, identificados por Canchi como nocivos o
estresor, de acuerdo a lo anterior, los resultados obtenidos se pueden identificar que gran

parte de los colaboradores se encuentran en un estrato socioeconémico uno (1) seguido
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de esto el estrato socioecondémico dos (2), por otro lado, se logra identificar que solo el
50% de los colaboradores cuentan con un nivel de estudio como bachiller, y el 84% de
los colaboradores habitan en vivienda arrendada, también se observa que el 66% de los
colaboradores tienen a su cargo de dos a cuatro personas a su cargo o que dependen
de ellos.

Dicho lo anterior, es importante indicar que los factores mencionados anteriormente
pueden generar un estrés en el individuo como factores extralaborales o individuales, por
otro lado, se presentan factores de riesgo intralaborales importantes de mencionar con
el fin de generar una estrategia de intervencion para la compafia, asi las cosas, esta
investigacion se basa en la teoria de modelo de interaccion entre demanda, control y

apoyo social sustentado por Jhonson, Karasek y Theorell (2011).

Dentro de los factores intralaborales que se presentan en los resultados se
encuentran los siguientes: el 75% de los colaboradores “a veces” tienen sentimientos de

sobre carga de trabajo, el 58% de los colaboradores en algin momento han sentido

cansancio, tedio o desgano, el 66% de los colaboradores han tenido disminucién en el

rendimiento de trabajo o poca creatividad, el 58% de los colaboradores han tenido deseo

de no asistir al trabajo, el 76% un bajo compromiso o poco interés con lo que hacen, el

56% han tenido el deseo de cambiar de empleo.

De acuerdo con lo anterior, y lo establecido por Lépez, Cruz, Cruz y Eustolia, (2016)
la actividad laboral abarca un gran espacio de tiempo en la vida personal y segun los
cambios de jornadas laborales conllevan a un nivel de estrés alto en los colaboradores,
conforme a lo anterior y los resultados obtenidos existe una congruencia con lo dicho por

los autores y el andlisis realizado en la presente investigacion.
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4.8 Conclusiones

Después de la aplicacion de los instrumentos y el andlisis de los datos se llega a la

siguiente conclusion:

Para la muestra seleccionada se encuentra un nivel de riesgo alto el cual representa
a la gran parte de los colaboradores, este resultado observado en la mayoria de los
factores intralaborales y extralaborales. En tanto a lo anterior, es importante generar un
monitoreo constante que logre establecer un programa de intervencion epidemiologico

de prevencién de riesgo psicosocial.
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Recomendaciones

Se logra identificar que existe un nivel alto de estrés en los colaboradores tanto
intralaboral, extralaboral e individual.

De acuerdo con esta investigacion y como se identifica el nivel de estrés se debe
realizar una estrategia de intervencion de acuerdo a la Resolucion 2646 de 2008 la cual
dispone que se debe evaluar, identificar, prevenir, intervenir y monitorear el riesgo

psicosocial.

La aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial con el fin de identificar e

implementar actividades de intervencion segun los resultados obtenidos.

Realizar un seguimiento cada seis meses para prevenir o disminuir los niveles de

estrés en los colaboradores.
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Disefio Estrategia de Intervencion enfocada en el Manejo del Estrés

Nombre: Enfrentemos el estrés
Objetivo:

Implementacion de la estrategia para el manejo del estrés reforzando los aspectos
psicosociales en los auxiliares operativos.

Fortalecer las habilidades blandas de auxiliares operativos.
Tipo de accidn: Intervencion secundaria se focaliza en acciones sobre los individuos
para dotarlos de herramientas o estrategias que les faciliten el manejo de los factores de
riesgo
Poblacidon objeto de la accidn: Auxiliares Operativos de la empresa Assist Bus de la
ciudad de Bogota.
Metodologia:

e Desarrollo de estrategias de afrontamiento.

e Rotacion de puestos de trabajo.

e Servicio de asistencia al trabajador.

e Informacion sobre temas de salud, pension, vivienda, educacion, finanzas,

familiares, y cajas de compensacion familiar.

e Fomento de la calidad de las relaciones familiares.

e Actividades de preparaciéon para la pension.

e Atencion en crisis y primeros auxilios psicologicos.

e Desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia en el ambiente laboral.

e Entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estrés.
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e Promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental en el trabajo.
Indicadores:

e Dar el cumplimiento de al menos del 80% de las actividades del programa de
intervencion.

e Debe asistir al programa de intervencion en un 90%, si hay una inasistencia
injustificada no se certificara al colaborador.

e Establecer trabajos con diferentes personas donde se desarrollen la habilidad de
trabajo en equipo y el ap
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Anexos

Consentimiento Informado

Niveles de estrés en auxiliares operativos de la empresa de servicios ASSIST BUS en la ciudad

de Bogota
La presente investigacion de la Corporacién Universitaria Iberoamericana Facultad de Ciencias

Empresariales — Especializacion en Gerencia de las SST de acuerdo con la Resolucién 08430 de
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1993 del Ministerio de Salud, Capitulo | articulo 11, la presente investigacion tiene un nivel de
riesgo minimo ya que se disefiard una estrategia de prevencion enfocado al manejo del estrés que
refuerce aquellos aspectos psicosociales en los auxiliares operativos de la empresa de servicios
ASSIST BUS en la ciudad de Bogot4, para lograr esto se debe determinar los niveles de estrés en
auxiliares operativos de la empresa de servicios ASSIST BUS en la ciudad de Bogota.

Yo, identificado

con numero de cedula una vez informado sobre los propésitos, objetivos,

procedimientos de intervencion y evaluacion que se llevaran a cabo en esta investigacion y los
posibles riesgos que se puedan generar de ella, autorizo a Heidy Paola Cordoba Rodriguez y Marly
Iwon Latén Ordofiez, estudiante de Corporacion Universitaria Iberoamericana Facultad de
Ciencias Empresariales — Especializacion en Gerencia de las SST, para la aplicacion de los
siguientes instrumentos:

1. Aplicacion de la Ficha de datos generales (Sociodemogréaficos)

2. Cuestionario de estrés de la bateria de riesgo psicosocial

*Yo declaro que se me informa que mi participacion

en esta investigacion es completamente libre y voluntaria, estoy en libertad de retirarme de ella en
cualquier momento.

* Yo declaro que se me informa que no recibiré

beneficio personal de ninguna clase por la participacion en este proyecto de investigacion. Sin
embargo, se espera que los resultados obtenidos permitirdn mejorar los procesos de las
organizaciones contar con herramientas que le ayuden a mitigar aquellas situaciones incontrolables
que le puedan generar algin riesgo psicosocial y establecer brechas de bienestar donde el
colaborador se sienta cuidado por su empleador permitiendo asi unos niveles de productividad,
retencion de personal y cumplimiento a la norma establecida por la ley.

* Yo declaro que se me informa que toda la

informacion obtenida y los resultados de la investigacion seran tratados Confidencialmente. Esta
informacion sera archivada en papel y medio electronico. El archivo del estudio se guardara en la
Corporacion Universitaria Iberoamericana de Bogota bajo la responsabilidad de los investigadores.

Recuerde que toda la informacidn en este proyecto de investigacion es llevada al anonimato,

los resultados personales no pueden estar disponibles para terceras personas como empleadores,
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organizaciones gubernamentales, compafiias de seguros u otras instituciones educativas. Esto
también se aplica a mi conyuge, a otros miembros de mi familia y a mis médicos.
Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de

manera libre y espontanea.

Firma

Nombre

Documento de identidad No. de
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES — TERCERA VERSION

Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes
malestares en los Gltimos tres meses.

Casi

Malestares Siempre siempre

A veces Nunca

1. Dolores an el cusllo y espalda o tension muscular.

2. Problemas gastrointestinales, dlcera péplica, acidez,
problemas digestivos o dal colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastormos del suefio como somnolancia durante el dia o
desvelo en la noche.

. Palpitaciones an el pacho o problemas cardiacos .

7. Cambios fuertes del apetito.

B. Problemas relacionados con la funcidn de los drganos
genitales (impotencia, frigidaz).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permaneacer guielo o dificultad para iniciar
aclividadas.

11. Dificultad en las relaciones con otras personas .

12. Sensacion de aislamianio y desintarés.

13. Sentimienio de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarsa, olvidos frecuentes .

15. Aumento en el nimera da accidenies de trabajo .

16. Santimienio de frustracion, de no habar hecho lo que s&
gueria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucidn dal rendimianto en el trabajo o poca creatividad .

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.

21. Dificultad para tomar decisioneas.

22 Deseo de cambiar de empleo.

23. Santimienio de soledad y miaeda.

24 Santimienio de irritabilidad, actitudes y pensamienios
negativos.

25. Santimienio de angustia, preocupacian o tristeza.

28. Consumo de drogas para aliviar la tension o los nervios.

27. Santimienios de gue "no vale nada®, o " no sirve para nada”.

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.

29. Santimienio de que esta perdiendo la razdn.

30. Comportamienios rigidos, obstinacidn o terquedad .

31. Sensacion de no podar manajar los problamas de la vida.
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ANEXO 2
Ficha de datos generales

61




SEMILLERO DE INVESTIGACION

“ IBERO FICHA RESUMEN DE PROYECTO PARTICULAR O DE

Pn wetificia U n versidad

T T ——— &mgg JAVERIANA

Fonpi b e Comtn

Thwtcd y

Fecha de aplicacion: I I I I

Namero de identificacién
del respondiente (ID):

FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacion general de usted o su
ocupacion.

Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta y marquela o escribala en la
casilla. Escriba con letra clara y legible.

1. Nombre completo:

2. Sexo:

Masculino
Femenino

3. Ano de nacimiento:

4. Estado civil:

Soltero (a)
Casado (a)

Union libre
Separado (a)
Divorciado (a)
Viudo (a)
Sacerdote / Monja
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5. Ultimo nivel de estudios que alcanzd (marque una sola opcidn)

Minguno

Primana incompleta

Primaria completa

Bachillerato incompleto
Bachillerato completo

Técnico / tecnologico incompleto
Tecnico / fecnologico completo
Profesional incompleto
Profesional completo

Carrera militar / policia
Post-grado incompleto
Post-grado completo

6. ¢Cual es su ocupacion o profesion’?

T. Lugar de residencia actual:

Ciudad / municipio
Departamento

8. Seleccione y marque el estrato de los servicios publicos de su vivienda

1 4 Finca
2 5 Mo sé
3 G

9. Tipo de vivienda

Propia
En ammiendo
Familiar

10. | Nomero de personas que dependen econdomicamente de usted
(aungue vivan en otro lugar)
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11. Lugar donde trabaja actualmente:

Ciudad / municipio
Departamento

12. iHace cuantos afios que frabaja en esta empresa?

Si lleva menos de un ano marque esta opcion
Si lleva mas de un ano, anote cuantos anos

13. ;Cual es el nombre del cargo que ocupa en la empresa?

14. Seleccione el tipo de cargo que mas se parece al que usted desempeiia y sefialelo en el
cuadro cormespondiente de la derecha. Si iene dudas pida apoyo a la persona que le
entrego este cuestionario

Jefatura - tiene personal a cargo

Profesional, analista, técnico, tecndlogo

Auxiliar, asistente administrativo, asistente fécnico
Operario, operador, ayudante, servicios generales

15. ;iHace cuantos afos que desempeia el cargo u oficio actual en esta empresa?

=i lleva menos de un ano margue esta opcion
Si lleva mas de un afo, anote cuantos afios

16. Escriba el nombre del departamento, area o seccion de la empresa en el que trabaja
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17. Seleccione el tipo de contrato que tiene actualmente (marque una sola opcion)

Temporal de menos de 1 afno
Temporal de 1 ano o mas
Término indefinido
Cooperado (cooperativa)
Prestacion de servicios

No sé

18. Indique cuantas horas diarias de trabajo
estan establecidas habitualmente por la horas de trabajo al dia
empresa para su cargo

19. Seleccione y marque el tipo de salario que recibe (marque una sola opcion)

Fijo (diario, semanal, quincenal o mensual)
Una parte fija y otra vanable

Todo variable (a destajo, por produccion, por
comision)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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