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Introduccidén

El presente proyecto de investigacion tenia como proposito la construccion de
un plan de negocio, para la proyeccion de otra sede del colegio Bilingiie San Juan de
Dios en la ciudad de Bogota, con el fin de prestar el servicio educativo a mas
poblacion, obtener nuevos ingresos para la sostenibilidad y trayectoria de esta
institucién. Para ello, se planted la siguiente pregunta por medio de la cual se
desarrollaron los objetivos del proyecto de investigacion: ¢ Qué estrategia de inversion
se debe implementar para crear una nueva sede del colegio bilingtie San Juan de Dios
en Bogot4, que permita ampliar la cobertura del servicio educativo bilinglie, mejorar la

presencia institucional y aumentar la generacion de ingresos?

El proyecto se llevd a cabo a partir de dos tipos de estudio; descriptivo y
explicativo, ya que buscaba describir las caracteristicas del mercado potencial, la
competencia, los recursos y los riesgos del proyecto, asi como explicar la viabilidad y

rentabilidad de este.

La hipotesis que se plante6 fue abrir una nueva sede en el norte de la ciudad
de Bogota, donde existe una alta demanda de educacién bilingle y poca oferta. Se
empled como metodologia la recoleccién y andlisis de datos, partiendo de un estudio
de mercado y un analisis financiero, basado en indicadores como el punto de equilibrio

y la rentabilidad del proyecto.

Los resultados esperados fueron: contribuir al desarrollo social y econémico de
la comunidad, donde se proyectod la nueva sede del colegio; ofrecer una propuesta
educativa innovadora y de calidad que respondiera a las necesidades y expectativas
de los estudiantes y sus familias; generar ingresos suficientes, para garantizar la
viabilidad y sostenibilidad del proyecto a largo plazo y fortalecer laimagen y el prestigio

del colegio Bilingtie San Juan de Dios como una institucién lider en el sector educativo.



Capitulo 1. Descripcidon general del proyecto

1.1 Problema de Investigacion

Se identific6 como problema la poca cobertura del servicio educativo ofrecido por
el del Colegio Bilinglie San Juan de Dios. Dentro de las principales causas se detecto
la perdida de reconocimiento institucional, que trajo como consecuencia la poca
presencia del colegio en la ciudad y la ubicacidén sectorial no centralizada, ya que la
Unica sede esté ubicada en la localidad de san Cristobal barrio el sosiego al sur de la
ciudad, esto causa que su accesibilidad sea limitada para los estudiantes que residen
en los demas sectores de la ciudad, a la fecha solo existe una sede con una capacidad
de ocupaciéon no mayor a 550 estudiantes, lo anterior reduce el nimero de estudiantes
matriculados y por ende los ingresos operacionales afectando la inversion e

innovacioén en las instalaciones de las sedes.

Imagen 1. Arbol de problemas

Reduccién de ingresos
financieros para la
institucion, en temas de
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Menor cubrimiento del
servicio a la poblacién
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Colegio ocupacion

centralizada

Fuente: Autores del proyecto



1.1.1 Formulacién del problema

El problema del presente proyecto surge a partir de la poca cobertura del
servicio educativo bilingiie ofrecido por el colegio bilinglie San Juan de Dios, donde
se determina que hace falta una nueva sede del colegio que brinde educacion bilingte
a otro sector en la ciudad de Bogota, ya que en la actualidad el colegio cuenta con
poca presencia institucional a nivel sectorial, lo cual puede producir una reduccion de
oportunidades a nivel institucional en temas de reconocimiento y demanda de
estudiantes al igual que perdidas de oportunidades de generacion de ingresos, por
ello, se presenta la propuesta de crear una estrategia de inversion a partir de un plan

de negocios para la creacion de una nueva sede del colegio bilingiie San Juan de Dios.

Por lo anterior y para el desarrollo de la investigacién se formulé la siguiente

pregunta:

¢, Qué estrategia de inversion se debe implementar para crear una nueva sede
del colegio bilingie San Juan de Dios en Bogota, que permita ampliar la cobertura del
servicio educativo bilingle, mejorar la presencia institucional y aumentar la generacion

de ingresos?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Construir un Plan de Negocio para la proyeccién de otra sede del Colegio
Bilingle San Juan de Dios que permita obtener nuevos ingresos para la sostenibilidad

y trayectoria de esta institucion.

1.2.1.1 Objetivos especificos

e Realizar un diagnoéstico de la informacion financiera del colegio Bilingie
San Juan De Dios, mediante la revision de los estados financieros, balance general y
estado de resultados, para determinar la situacion econémica actual de la institucion.

e Elaborar un analisis de mercado que permita identificar el entorno externo



e interno de la institucion, mediante un andlisis DOFA, PCl, POAM y PEYEA para
conocer las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades que afectan al colegio
Bilingie San Juan De Dios.

e Disefar la propuesta de plan de negocio en donde se proyecte el
presupuesto que se requiere para llevar a cabo la construccién de una nueva sede del
colegio Bilingle San Juan De Dios, con base en los resultados del diagndstico
financiero y del andlisis de mercado, para los posibles inversionistas y socios
estratégicos.

1.2 Justificacion

La educacion bilingie es una modalidad educativa que busca desarrollar las
competencias comunicativas de los estudiantes en dos o mas idiomas, con el fin de
ampliar sus oportunidades académicas, laborales y culturales. En Colombia, la
demanda de educacién bilingie ha crecido en los Ultimos afios, debido a la
globalizacion, la movilidad internacional y las politicas publicas que promueven el
bilingiismo como una estrategia de desarrollo y competitividad. Sin embargo, la oferta
de educacién bilingle en Bogota es limitada y desigual, ya que se concentra en las
localidades de estratos socioecondémicos altos. Ademas, la calidad y pertinencia de
los programas bilinglies varia segun los criterios y estandares de cada institucion

educativa, lo que dificulta la evaluacion y certificacién de los resultados.

Estos datos se evidencian en el articulo "Rajados en oferta de educacion
bilingtie” (Portafolio, 2021:1), que indica que en Colombia, el 45% del mercado de
colegios bilinglies esta concentrado en Bogota, pero que la mayoria de ellos se ubican
en las localidades de estratos 4, 5 y 6, dejando una gran brecha con las localidades
de estratos 1, 2 y 3. Ademas, sefiala que la calidad y pertinencia de los programas
bilingles depende de cada institucion y que no hay una regulacion ni una certificacion

estandarizada que garantice el nivel de inglés de los egresados.

Ante este panorama, surge la necesidad de crear un plan de negocio que
permita ampliar la cobertura y mejorar la calidad de la educacion bilingtie en Bogota.
En este sentido, se plantea el caso del Colegio Bilingiie San Juan de Dios (CBSJD),
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gue cuenta con una Unica sede en la localidad de San Cristébal. El objetivo es realizar
un estudio de mercado y una proyeccién presupuestal que permita construir una
propuesta para la proyeccion de otra sede del CBSJD estructurando las opciones mas

viables y accesibles para los estudiantes en otro sector de la ciudad.

Este trabajo es pionero en su tipo, ya que no se hallaron estudios previos de
planes de negocio para el CBSJD ni para otros colegios bilingiies en Bogota. Por lo
tanto, este trabajo realiza un aporte valioso al generar literatura y referencia para
avanzar en la proyeccion de otra sede del CBSJD y contribuir al desarrollo de la

educacion bilingtie en Colombia.

Capitulo 2. Marco de Referencia

2.1 Marco Tebérico

El plan de negocios se determina como una estrategia que va orientada a la
documentacion de los objetivos y planteamiento, que se estructura a partir de las
necesidades y la puesta en marcha de un proyecto de inversion, en la actualidad la
transformacion social y cambios en el enforno financiero han generado que las
empresas viabilicen la construccién y creacion de nuevos proyectos que permitan el
desarrollo, la sostenibilidad y competitividad de las compafiias. Quaranta, N.
(2019:19)

Ademas, las transformaciones sociales, la implementacion de los cambios
globales y procesos u oportunidades de intercambios educativos a nivel internacional,
han generado el incentivo del fortalecimiento de las segundas lenguas, lo cual incide
en que la educacion se fortalezca con propuestas de implementacién en sus
metodologias y programas educativos, que vinculen un sistema del uso de las mismas,
permitiendo que las instituciones educativas actualmente generen propuestas
aplicadas y orientadas al logro de competencias hacia sus egresados, con el fin de
adquirir habilidades que le permitan desarrollo, mejor desempefio y vinculacion en el

mundo actual.

11



Es por ello que (Cubas Cairo & Reinoso Vasquez, 2016:4) estructura que en
los dltimos afios el sector educativo se ha enfocado en la transformacion, lo que ha
generado que se convierta en un mercado muy atractivo para procesos de inversion,
por medio de lo anterior desarrolla una propuesta de implementacién de plan de
negocios para un colegio bilingtie en el cono norte de Lima Metropolitana, el cual se
centra en la elaboracion del pensum o plan de estudios totalmente en inglés, por medio
del uso de tecnologias, que se centraran en el servicio del proceso de aprendizaje, asi
mismo, en la implementacién de metodologias orientadas en ambitos sociales,
cognitivas y humanas, que buscan el desarrollo de estudiantes, con el gusto de

adquirir un nuevo sistema de aprendizaje.

(Cubas Cairo & Reinoso Vasquez, 2016:6) desarrollan la propuesta de plan de
negocios en 7 procesos, que le permite desde todo &mbito analizar y establecer la
mejor propuesta de implementacion para el mismo, es por ello que parte del analisis
del entorno, a través de un andlisis PEST, planeamiento estratégico, por medio de un
analisis FODA, Andlisis de mercados, con el fin de analizar las competencias y disefio
del estudio de mercado, plan de marketing a través de una descripcion del mercado
,plan de operaciones mediante un modelo educativo, plan de recursos humanos,
desarrollado por una estructura organizacional y por ultimo un analisis financiero de

inversion y financiamiento del proyecto.

Por otro lado, los autores del articulo de investigacion: la importancia de la
planeacién financiera en la elaboracion de los planes de negocio y su impacto en el
desarrollo empresarial (Correa, J., Ramirez, L., & Castafio, C. 2010), analizan la
importancia de la planeacion financiera en la elaboracion de los planes de negocio,
enfatizando en la necesidad de contar con herramientas que permitan evaluar la
viabilidad econdémica y financiera de los proyectos empresariales. Estos autores
presentan una metodologia para realizar el andlisis financiero de un plan de negocio,
gue incluye la proyeccion de los estados financieros, el calculo de los indicadores

financieros y la valoracion del negocio.
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Asi mismo hacen un valioso aporte identificando siete falencias comunes en la
planeacion financiera por parte de los emprendedores: 1. Proyecciones de ingresos
muy elevadas, 2. Falta de presupuestos de capital para la adquisicion de propiedad
planta y equipo, 3. Distribucion de utilidades sin tener en cuenta el flujo de caja, 4.
Crecimientos en ventas que superan la capacidad instalada, 5. Pérdidas iniciales que
generan causal de disolucién, 6. Deficiente estimacion de los costos, 7. El

endeudamiento en el largo plazo.

Finalmente concluyen que, la planeacién financiera se constituye en la base
para la continuidad de las nuevas empresas que se crean a partir de planes de

negocio. (Correa, J., Ramirez, L., & Castafio, C. 2010:8)

En Colombia, existen propuestas que permiten la formulacion de estrategias
para el desarrollo de planes de negocio orientados a la construccién o creacion de
instituciones educativas, la configuracién de aspectos fundamentales para la puesta
en marcha de la elaboracién de un plan de negocio, se estructura a partir de procesos
administrativos, de accion, en linea con los referentes legales y politicos que aplican

a la naturaleza de una institucion educativa formal en el pais.

(Manrique. S., & Otero. J. 2017: 8) por medio de su propuesta de formulacion
de plan de negocios para la construccién de una institucion educativa en la ciudad de
Bogotéa presenta como eje fundamental el estudio de la macro localizacién, por medio
del cual se lleva a cabo la identificacion de la ubicacion mas apropiada para la puesta
en marcha de la construccidon de la institucion que se desarrolla a partir de la
caracterizacion social y econémica, la distribucion de demanda, tamafio del mercado
de consumo, demanda del proyecto, relacion de la oferta y la demanda, ubicacion
estratégica y acceso que permite que la institucion logre generar mayor cobertura a
nivel sectorial; asi mismo, el andlisis del plan de ordenamiento territorial POT y
estadisticas de caracter socioecondémico, la clasificacion de colegios por unidades de
planeacion zonal UPZ, permitiendo la identificacion de factores externos que inciden

en la viabilidad del proyecto.
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Finalmente, (Rueda, 2016:46) en su proyecto de reinversion para la creacion
de una institucion educativa privada en la ciudad de acacias, nos permite estudiar y
analizar distintos aspectos con el fin mitigar errores y plasmar ideas, generando datos
cuantitativos y cualitativos; desarrolla dentro de su propuesta la demanda de
educacion privada, competidores en el mercado y la posible entrada de nuevos
competidores; desarrollo de estudio financiero y determinaciéon de la rentabilidad del
proyecto, evaluacion economica, social y ambiental para establecer los riesgos y
oportunidades que posiblemente se van a presentar en la puesta en marcha del plan
a ejecutar. Por lo tanto, el plan de negocio permite la identificacion de oportunidades
de inversidn y la viabilidad en cuanto al servicio que se quiere prestar y a los objetivos

gue se quieren cumplir.

Con las investigaciones y propuestas presentadas con anterioridad, se pudo
establecer que en Colombia existen antecedentes, que orientan a una propuesta de
plan de negocios entorno a la construccion de colegios en el pais, aunque no se ve
desde un &mbito muy amplio, existen propuestas con puntos claves para el desarrollo

gue aportan de manera significativa a los antecedentes de esta investigacion.

2.2 Marco conceptual

Se realizé un marco de referencia donde se expone todo lo relacionado con el
término Plan de Negocio de forma universal, partiendo de los conceptos de Quaranta,
N. (2019:21), Varela, R. (2007:169), Vaca, J. (2008:35) y Fleitman (2000:3), hasta lo
mas particular y relevante del proyecto; referenciado en libros, textos y documentos
gue estaban fundamentados de una forma sélida para darle el respaldo y soporte
necesario a la investigacion, seguido de un diagndéstico de las macro variables que
brindaron un panorama del sector biofisico del territorio, socioeconomico, politico
institucional y simbdlico cultural, lo anterior con la finalidad de obtener todas las
herramientas necesarias en la investigacién y la elaboracién del proyecto y asi mismo

dar cumplimiento a los objetivos propuestos.
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2.2.1 Plan de negocios

Philip Kotler publicé su libro "El marketing segun Kotler: Como crear, ganar y
dominar los mercados” en el afio 2011, donde define el plan de negocio como un
documento que resume el analisis y las decisiones sobre los objetivos, la estrategia y

las acciones especificas del negocio. (Kotler, 2011:59)

Segun Nicolds Quaranta, un plan de negocios es "un documento escrito que
describe en detalle los objetivos, estrategias y acciones que una empresa llevara a
cabo para alcanzar el éxito en su mercado. Proporciona una vision general del negocio
y explica como se llevaran a cabo los procesos clave, como se financiara la empresa

y cOmo se entregara el producto o servicio al mercado". (Quaranta, 2019:21)

Segun Tercilia Moreno Castro, un plan de negocios es "un instrumento de
gestion que permite a los emprendedores y empresarios disefar, dirigir y evaluar el
inicio de una nueva organizacion o el lanzamiento de un nuevo proyecto. Es una
herramienta que facilita la identificacidon y aprovechamiento de oportunidades, la

minimizacion de riesgos y la obtencidn de recursos”. (Moreno, 2016:15)

Segun Weinberger Villardn Karen, un plan de negocios es un documento
redactado de forma clara, precisa y sencilla, que es el resultado de un proceso de

planeacion. (Weinberger,2009:33)
2.2.1.1 Razones para elaborar un plan de negocio

Entre otras, las razones mas importantes para elaborar un plan de negocios
para la creacion de una empresa segun Weinberger (2009), son : guiar un negocio,
porque muestra desde metas alcanzables a actividades regulares, también sirve como
punto de referencia para la evaluacion del desempefio, permitiendo identificar puntos
fuertes y débiles de la empresa y por supuesto sera una fuente de informacion valiosa

para realizar presupuestos e informes.

De estas razones, es facil concluir la importancia que el plan de empresa tiene,
y porqué el empresario que desee ser exitoso debe acometer su elaboracion con toda

la seriedad profesional necesaria. (Weinberger, 2009:35).
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2.2.1.2 Estructura del plan de negocios

Weinberger (2009), menciona que no existe una Unica estructura que pueda
servir para los inversionistas, pues todo depende de lo que cada emprendedor
requiere para su futuro negocio, por tanto, debe ser capaz de definir cual es la mejor
estructura. La autora propone un modelo de plan de negocio que se estructura a partir
del resumen ejecutivo, que incluye la formulacién de idea de negocio, analisis de la
oportunidad y la presentacion del modelo de negocio; un andlisis del entorno, que
identifique la industria, el mercado y la estimacion de demanda; un planteamiento
estratégico que defina los objetivos generales y especificos asi como las estrategias
y acciones que se implementaran para alcanzarlos; un plan de mercadeo con el disefio
de las politicas y actividades relacionadas con el servicio que se ofrecera, el mercado
al que va dirigido, el posicionamiento que busca lograr, el precio que establece, la
distribucion que utiliza y la comunicacion que realiza; un plan operativo, con la
descripcioén de los procesos de prestacion de servicios, recurso humano, materiales y
tecnoldgicos que se requieren para el funcionamiento, incluyendo aspectos legales y
ambientales; finalmente, un plan financiero, como evaluacion econémica y financiera
del proyecto que implica estimacién de ingresos y egresos, calculo del punto de

equilibrio y elaboracién de estados financieros proyectados. (Weinberger, 2009:43)
2.2.2 Punto de equilibrio

(Rus, 2020:1) publica que el punto de equilibrio, punto muerto o umbral de
rentabilidad, es aquel nivel de ventas minimo que iguala los costes totales a
los ingresos total. Por tanto, el punto muerto no es mas que ese minimo necesario
para no tener pérdidas y donde el beneficio es cero. A partir de él, la empresa
empezara a obtener ganancias. Este concepto es esencial para saber cual es el

minimo vital para poder sobrevivir en el mercado

Gabriela Jiménez en su tesis del afio 2010 para el titulo de ingenieria comercial
nos expone que el punto de equilibrio se refiere al nivel de produccion en el que los
beneficios por ventas son exactamente iguales a la sima de los costos fijos y los costos

variables, es decir con base en el presupuesto de ingresos y de los costos de
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produccion, administracion y ventas, se clasifican los costos como fijos y variables,
con la finalidad de determinar cuales es el nivel de produccién donde los costos totales

se igualan a los ingresos.

(Gerencia.com, 2023:1) en su articulo publican que el punto de equilibrio es una
herramienta financiera que permite determinar el momento en el cual las ventas
cubriran exactamente los costos totales de la empresa, esto es, los costos fijos y los
variables. Ademas, el punto de equilibrio muestra la magnitud de las utilidades o
perdidas de la empresa cuando las ventas excedan o caen por debajo de este punto,
de tal forma que este viene a ser un punto de referencia a partir del cual un incremento

en los volumenes de venta generara utilidades o perdidas.

En razoén a lo anterior, se deberan analizar algunos aspectos importantes como

son los costos fijos, costos variables y las ventas generadas.

El punto de vista sobre la definicién del punto de equilibrio que mas se acerco
este proyecto de investigacion es el que publica (gerencia.com, 2023:1), puesto que,
para la proyeccion de otra sede de un colegio, se requirié determinar la relacion que
hay entre costo fijo, costo variable y volumenes de venta y utilidades con el fin de

identificar si es rentable y sostenible en el tiempo la apertura de una sede.

2.2.3 Estudio de mercado

El estudio de mercado se puede entender como el andlisis del perfil actual del
cliente, habitos de consumo, comportamiento de la demanda del producto a ofertar y
su viabilidad y capacidad economica o de pago, tiene como finalidad la obtencion de
informacion que permitira la construccion y proyeccion del sector demandante con el
fin de plasmar la principal fuente de ingresos en el flujo de los fondos (Quaranta, 2020:
40); En este sentido el estudio del mercado es instrumento que permite centrar y
aterrizar el sector y principales actores que influencian y aportar en la competitividad
y desarrollo de lo proyectado, permitiendo evidenciar el entorno especifico en el cual

este se desarrollara y ejecutara el proyecto.
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Por otro lado (Carlos Fernando Carrera, A. V. ,2019: 36), establece que el
estudio de mercado “es un medio para recopilar, registrar y analizar datos en relacion
con el mercado especifico al que la empresa ofrece sus productos y servicios”;
estructurando el andlisis de mercado como una herramienta valiosa para recopilacion

de informacion permitiendo el reconocimiento de las necesidades a satisfacer.

A su vez (Vargas. A, 2017: 10) establece el analisis de mercado como “un
proceso de investigacién que desarrolla a partir de una poderosa herramienta que
aporta respuestas sobre los problemas que estan ocurriendo en el mercado,
desempeiiando un papel esencial en la esfera del comercio exterior, pues constituye
la base sobre la cual la empresa puede establecer estrategias adecuadas y tomar
decisiones correctas en cuanto a la colocacion de los productos y servicios ofrecidos
en el mercado para los clientes”, estableciendo el andlisis de mercado como un
proceso de investigacion que de manera estratégica aporta a la toma de decisiones

en el ambito de procesos comerciales y de mercado.

Con dicha investigacion conceptual se pudo determinar que el analisis de
mercado es una herramienta de recopilacion de informacion que, de manera
estratégica, busca la toma de decisiones mas asertiva para la implementacion de
productos y servicios, acorde a las necesidades y demandas evidenciadas en el
mercado, es por ello que el aporte realizado por Amanda Vargas y Carlos Carrera,
Angel Vaca y Rosa Rodas sugieren de manera amplia y asertiva la conceptualizacion
en donde puntualizan y orientan a que el andlisis del mercado va encaminado a un
proceso de investigacién, que fortalece de forma estratégica, los procesos
administrativos de una institucidn u organizacion, en pro de toma de decisiones en el
mercado, en donde se establece que dicho concepto aborda de manera amplia el

objetivo estratégico del analisis de mercado.

Capitulo 3. Marco Metodolégico

La investigacidon se desarroll6 a partir de un enfoque mixto, ya que contd con

un proceso de recoleccion de datos, interpretacion y analisis tanto de nivel cualitativo
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como cuantitativo, este enfoque permiti6 combinar ambos tipos de datos y técnicas

para tener una vision mas integral del problema.

3.1 Tipo de estudio

Para esta investigacion se implement6 dos tipos de estudios: Descriptivo; ya
gue se describieron caracteristicas, condiciones y situaciones de un mercado y

explicativo, pues se explicaron las causas y efectos de un mercado.

3.2 Poblacion

La poblacion objetivo de esta investigacion fueron los padres de familia con
hijos en edades de 3 a 17 afios, en nivel de escolaridad: preescolar, primaria, basica

y media, que residan en la UPZ Los Cedros de la localidad de Usaquén.

3.3 Procedimientos

Para el desarrollo de la investigacion se llevo a cabo la ejecucion de actividades

a partir del siguiente cronograma:

Tabla 1. Cronograma de actividades

. OPCION DE GRADO
FORMULACION

DESCRIPCION GENERAL DE PROPUESTA
SEMANA MES1|MES2 | MES3 | MES 4
FASE ACTIVIDAD 1|2 |3/4/12[3/4|1/2(3/4(1|2|3|4|1{2/3|4|1|2|3

Se realiz6 la revision de los balances
generales de los ultimos tres afios.

| Se realiz6 la revision de los estados
financieros de los Gltimos tres afios.

Se realizé la revision de los estados de
pérdidas y ganancias. (Ultimos tres afios)
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3 OPCION DE GRADO
FORMULACION

DESCRIPCION GENERAL DE PROPUESTA
SEMANA MES1|MES2 | MES3 | MES 4
FASE ACTIVIDAD 1] 2 |3[4|1{2|3[4]|1{2|34(1]|2[3|4|1]2|3]4|1|2]3|4

Se construyeron las tablas de variacion de
los dltimos tres afos.

Se realiz6 estudio de mercado para conocer
las necesidades, clientes potenciales y
detalles del sector.

Se elaboré una matriz DOFA, PCI, POAM y
PEYEA de la informacion recopilada en el
estudio de mercado.

Se articuld la informacién obtenida durante
el proceso de investigacion de las diferentes
actividades desarrolladas, junto con los
conocimientos adquiridos en todos los
cursos que componen la especializacion de

gerencia financiera.
1l

Se construy6 bajo un modelo establecido, el
plan de negocios que permita la proyeccién
de una nueva sede del colegio Bilingie San
Juan De Dios.

Se revis6 y ajusto el trabajo desarrollado.

Fuente: Autores del proyecto

3.4 Técnicas para la recoleccién de la informacion

Para el objetivo uno, la técnica que se utilizada fue la revision documental
financiera de la sede actual del colegio bilinglie San Juan de Dios, Balance general y

estados financieros

Por medio de la herramienta Qualtrics, se determiné la muestra de 105
encuestas, la cual se calculo teniendo en cuenta el numero de habitantes residentes
de la UPZ los Cedros (24.632), con un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 10% (ver tabla 2. Tamafio de la muestra). La herramienta anteriormente

mencionada fue utilizada para desarrollar los objetivos dos y tres.
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Tabla 2.tamafio de la muestra herramienta Qualtrics

Nivel de confianza:

195% v

Tamano de |la poblacion:

p4632

Margen de error:

110% v |

Tamanoc ideal de la muestra:

(o]

6

Fuente: Qualtrics. (2020, octubre 28). Cémo calcular el tamafio de una muestra

3.5 Técnicas para el andlisis de la informacion

Para realizar el diagnéstico de la informacién financiera se utilizaron fuentes
secundarias, se analizaron los balances generales y estados de resultados de los

ultimos tres afos, a través de la herramienta Excel para construir un diagnéstico.

A partir de la aplicacion de las encuestas se estructur6 el analisis de mercado,
se realizo la aplicacion de 105 encuestas para el andlisis de mercado al igual que la
elaboraciéon de matriz DOFA, PCl, POAM y PEYEA por medio de la cual se

identificaron las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

Para construir la propuesta del plan de negocio se utilizé toda la informacion
recolectada en los puntos anteriores (Analisis de la informacién financiera y analisis
de mercado). Se diseii6 el plan de negocio teniendo como base la estructura
mencionada por la autora Weinberger Villaran Karen en su libro: Plan de negocios.

Herramienta para evaluar la viabilidad de un negocio (2009).

21



3.6 Consideraciones Eticas

Partiendo de la Resolucion 08430, la presente investigacién puede considerarse
de riesgo minimo ya que utilizara instrumentos tipo encuestas, las cuales pueden

afectar emocional o psicolégicamente a los participantes del proyecto.

Capitulo 4. Analisis de Resultados

El analisis de resultados es la descripcion de los resultados obtenidos durante el
desarrollo de la investigacion, el cual se estructura a partir de la aplicabilidad y analisis

de metodologia que permite alcanzar los objetivos establecidos en el proyecto.

Dentro del analisis metodoldgico para el desarrollo del primer objetivo de este
proyecto se da la realizacion de un diagnadstico de la informacion financiera del colegio
Bilinglle San Juan De Dios, en donde se analizaron los estados de pérdidas y
ganancias y el balance general de los ultimos tres afos.

El segundo objetivo se desarrollé6 a partir de la elaboracién un analisis de
mercado que permitid identificar el entorno externo e interno, a partir de la aplicacion
de encuestas, se estructurd el andlisis de mercado, se realizo la aplicacion de 105
encuestas para el analisis de mercado al igual que la elaboracién de matriz DOFA,
PCIl, POAM y PEYEA por medio de la cual se identificaron las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas.

Por altimo, el tercer objetivo se desarrollé a partir del disefio de la propuesta de
plan de negocio, donde se proyectd el presupuesto que se requiere para llevar a cabo
la construccion de una nueva sede del colegio Bilingie San Juan De Dios, se disefi6
el plan de negocio teniendo como base la estructura mencionada por la autora
Weinberger Villaran Karen en su libro: Plan de negocios. Herramienta para evaluar la

viabilidad de un negocio (2009).
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4.1 Andlisis informacién financiera

Se realiz0 el diagnéstico de la informacion financiera donde se utilizaron fuentes

secundarias, se analizaron los estados de pérdidas y ganancias y el balance general

de los dltimos tres afios. Se analizaron a través de la herramienta Excel para construir

el analisis que se presentara a continuacion:

Tabla 3. Anélisis horizontal del balance general de los ultimos tres afios CBSJD

Orden Hospitalaria de San Juan de Dios
Colegio Bilingue San Juan de Dios
Balance a diciembre 31 de 2020- 2021 -2022

Analisis Horizontal

Variacion Absoluta

Variacion Relativa

2020 - 2021 -
2020 2021 2022 2020 - 2021 2021 - 2022 2021 2022

Activos
Disponible 384.579.000 502.182.000 1.801.048.076 117.603.000 1.298.866.076 30,58% 258,64%
Cuentas por -
Cobrar 273.568.000 76.447.000 105.410.234 197.121.000 28.963.234 -72,06% 37,89%
Deterioro -169.336.000 -42.963.000 -58.385.469 126.373.000 -15.422.469 -74,63% 35,90%
Activos
Corrientes 488.811.000 535.666.000 1.848.072.841 46.855.000 1.312.406.841 9,59% 245,00%
Propiedad
plantas y -
equipos 7.701.302.000 6.740.344.000 6.653.031.523 960.958.000 -87.312.477 -12,48% -1,30%
Depreciacion -796.811.000 796.811.000 0 -100,00%
Activos Fijos 6.904.491.000 6.740.344.000 6.653.031.523 164.147.000 -87.312.477 -2,38% -1,30%

TOTAL -

ACTIVOS 7.393.302.000 7.276.010.000 8.501.104.364 117.292.000 1.225.094.364
Pasivos
Cuentas por
pagar 76.780.000 18.957.288 48.384.542 -57.822.712 29.427.254 -75,31% 155,23%

TOTAL,

PASIVOS 76.780.000 18.957.288 48.384.542 -57.822.712 20.427.254 -75,31% 155,23%
Resultado -
del Ejercicio 650.250.000 382.571.000 1.146.264.411 267.679.000  763.693.411 -41,17% 199,62%

TOTAL,
PATRIMONIO 7.316.522.000 7.257.052.712 8.452.719.822 -59.469.288 1.195.667.110 -0,81% 16,48%

Fuente: Autores del proyecto
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Tabla 4. Andlisis horizontal - Estado de resultados de los Gltimos tres afios

CBSJD

Orden Hospitalaria de San Juan de Dios
Colegio Bilingtie San Juan de Dios

Analisis Horizontal

Estado de Resultados a diciembre 31 de 2020 - 2021 - Variacién
2022 Variacion Absoluta Relativa
2020 - 2021 -
2020 2021 2022 2020-2021 2021 - 2022 2021 2022
Operacionales Evento 3.142.985.000 2.844.573.000 3.095.521.004 -298.412.000  250.948.004 -9,49% 8,82%
(-) Deduccion, rebajas
y descuentos -219.707.000 -315.615.000 325.951.427 -95.908.000 641.566.427 43,65%  -203,28%
Ingresos
Operacionales Netos 2.923.278.000 2.528.958.000 3.421.472.431 -394.320.000 892.514.431 -13,49% 35,29%
Gastos de personal 1.456.334.000 1.300.905.000 1.308.055.687 -155.429.000 7.150.687 -10,67% 0,55%
Honorarios (gastos) 11.500.000 33.601.000 39.923.732 22.101.000 6.322.732 192,18% 18,82%
Arrendamientos
(Gastos) 23.269.000 23.940.000 25.464.000 671.000 1.524.000 2,88% 6,37%
Impuestos, tasas y
gravamenes (Gastos) 74.835.000 41.953.000 46.316.000 -32.882.000 4.363.000 -43,94% 10,40%
Contribuciones y
afiliaciones (Gastos) 3.315.000 3.352.000 3.536.000 37.000 184.000 1,12% 5,49%
Seguros (Gastos) 8.320.000 7.111.000 8.631.000 -1.209.000 1.520.000 -14,53% 21,38%
Servicios (Gastos) 189.070.000 265.907.000 280.364.123 76.837.000 14.457.123 40,64% 5,44%
Mantenimiento-rep-
adec e instalacion
(Gastos) 136.186.000 88.035.000 194.889.364 -48.151.000 106.854.364 -35,36% 121,38%
Otros gastos
(diversos)incluye
gastos de bibliobanco 214.324.000 224.881.000 230.474.023 10.557.000 5.593.023 4,93% 2,49%
Gastos Legales
(Gasto) 25.000 2.000 30.000 -23.000 28.000 -92,00%  1400,00%
Total, Costos y
Gastos 2.117.178.000 1.989.687.000 2.137.683.929 -127.491.000 147.996.929 -6,02% 7,44%
Resultado del
Ejercicio antes de
Provisiones 806.100.000 539.271.000 1.283.788.502 -266.829.000  744.517.502 -33,10% 138,06%
Provision de cartera 92.728.000 28.772.000 -63.956.000  -28.772.000 -68,97%  -100,00%
Resultado del
Ejercicio 713.372.000 510.499.000 1.283.788.502 -202.873.000 773.289.502 -28,44% 151,48%
Depreciaciones 126.455.000 138.593.000 168.888.065 12.138.000 30.295.065 9,60% 21,86%
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Amortizaciones 17.495.000 30.000.000 21.062.235 12.505.000 -8.937.765 71,48% -29,79%

Resultado

operacional 569.422.000 341.906.000 1.093.838.202 -227.516.000 751.932.202 -39,96% 219,92%
Ingresos No

Operacionales 105.141.000 57.899.000 52.450.163 -47.242.000 -5.448.837 -44,93% -9,41%
Gastos No

Operacionales 24.313.000 17.234.000 23.954 -7.079.000 -17.210.046 -29,12% -99,86%
RESULTADO NETO 650.250.000 382.571.000 1.146.264.411 -267.679.000 763.693.411 -41,17% 199,62%

Fuente: Autores del proyecto

Gréafico 1. comparativo de los resultados financieros

Comparacion de los resultados financieros
9.000.000.000

8.000.000.000
7.000.000.000
6.000.000.000
5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000
1.000.000.000

0 ~ o Ingresos Resultado del

A-(I-ZC')I';I;/A(;S P;(;lTvA(IJ_s PA':-ISII/I%LNIO Operacionales TOt%a?s(iztsosy Ejercicio antes RESI\IUELTTC? oo
Netos de Provisiones

m2020 7.393.302.000 76.780.000 @ 7.316.522.000 2.923.278.000  2.117.178.000 | 806.100.000 | 650.250.000
m2021 7.276.010.000  18.957.288  7.257.052.712 | 2.528.958.000  1.989.687.000  539.271.000 @ 382.571.000
m2022 8.501.104.364  48.384.542  8.452.719.822 3.421.472.431 2.137.683.929 1.283.788.502 1.146.264.411

Fuente: Autores del proyecto

411 Andlisis de resultados

e El colegio present6 un incremento en los activos 2022 vs los afios 2020 y
2021 ya que para este afo se tiene en cuenta la utilidad de los afios anteriores, en los

25



afos anteriores se iniciaba el flujo de caja en cero, la junta directiva en 2022 decide
tener en cuenta esté disponible en los estados financieros con el fin de realizar
inversiones en aras de mejorar la prestacion del servicio educativo para los
estudiantes.

e El colegio presenta una baja exposicion al endeudamiento, debido a que
Sus egresos presupuestados se ejecutan dentro del ejercicio contable
correspondiente; ademas, se aplica anualmente una provision de cartera por
incobrables sobre los saldos vencidos con mas de 180 dias de mora, los cuales se
someten a un proceso de recuperacion mediante una agencia de cobranza externa.
Asimismo, desde el afio 2021 se estableciéo como criterio de admisién de estudiantes
el no presentar obligaciones pendientes de afios anteriores, con el fin de evitar el
deterioro de la cartera.

e Se evidencio un patrimonio en incremento. para el afio 2021 bajé en un
0.81% ya que el 2020 se tuvo una depreciacion de sus activos propiedades plantas y

equipos considerable.

e El colegio presento ingresos en 2020 y 2021 muy estables, para el 2022 se
incrementan en un 35.29%. Lo anterior debido a que después de la pandemia el
numero de estudiantes ha estado en ascenso pues se ha invertido en publicidad y
marketing digital, adicionalmente se realizan open day presenciales (Jornada de
informacion académica y recorrido institucional para nuevos padres de familia) con el
fin de atraer mas estudiantes, lo anterior ha sido muy efectivo ya que el nimero de

estudiantes incrementd y por ende los ingresos.

e La estabilidad del negocio presenta costos estables vs ingresos lo que
permite que el colegio no solo sea sostenible si no rentable, pasa de tener unos costos
y gastos del 72% en 2020 a 78% en 2021 pero para el 2022 no incrementaron los
gastos de personal, pero si los ingresos, lo que genera una baja de un 62% en costos

y gastos generando mejor utilidad para el colegio.
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e Elresultado de las actividades que desarrolla el colegio fue positivo en los
ultimos tres afios a pesar de que present6 una utilidad menor 2021 vs 2020, para el

2022 presenta ingresos y utilidad positiva y con incremento del 138.6% respecto 2021.

4.2 Analisis de mercado

Se realizé la aplicacion de 105 encuestas a la poblacion objetivo, con los
resultados obtenidos se estructuré el andlisis de mercado y la elaboracién de una
matriz DOFA, PCIl, POAM y PEYEA en la cual se identificaron las debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas.

4.2.1 Anédlisis de encuestas
4.2.1.1 Recopilacion de datos fuentes primarias

Para realizar un analisis detallado de la viabilidad que puede tener o no el
proyecto se aplicaran encuestas a padres de familia de nifios en edad escolar (Entre
3 a 17 afios), dentro de la localidad de Usaquén, con el fin de conocer su opinion y
preferencias en cuanto al servicio educativo ya que los nifios en esta edad son muy

pequefios para opinar acerca de la educacion que seria mas conveniente para ellos.

La herramienta que se utilizé para la aplicacion de la encuesta y el analisis de
datos fue Microsoft Forms, en la cual se cre6 el formulario con las preguntas a realizar
al publico objetivo y les fue compartido mediante el siguiente enlace:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=TQpbumhsw0qdbsW1loSqda
VGIFrOZTx9BIVOWvrdSUOBUNVVWTEVDUDBSWFNGMO5YUFUwVzdPRVATVS4
u

Las respuestas se recibieron en tiempo real logrando evidenciar respuestas con
graficos y estadisticas automaticas, las cuales el grupo investigador posteriormente

realizé un analisis mas profundo.
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Tabla 5. Ficha técnica recopilacion de fuentes primarias

Ficha técnica recopilacion de fuentes primarias

Periodo trabajo de campo 15 dias

Lugar de investigacion UPZ Los Cedros

Poblacion objetivo Nifios en edad escolar (De 3 a 17 afios)
Encuestados Padres de familia con hijos en edad escolar
técnica de recoleccion Encuesta online

Tamafio de la poblacion 24632

Tamafio de muestra 105 encuestas

Margen de error 10%

Preguntas aplicadas 15 preguntas

Fuente: Autores del proyecto

4.2.1.2 Muestreo.

Para este caso se realiz6 un muestreo probabilistico; para este tipo de muestreo
se utilizo el estratificado, partiendo de la division realizada por localidad, UPZ (Unidad

de planeamiento zonal), estrato y nivel socioeconémico.

Se aplicé la encuesta a padres de familia con hijos en edad escolar y que
residen en barrios de estrados 4, 5y 6 de la UPZ Los Cedros que se encuentra en la

localidad de Usaquén en Bogota.
4.2.1.3 Tamafo de la muestra.
El tamafo de la muestra se calcul6 teniendo en cuenta el nimero de habitantes

de la UPZ Los Cedros, por tanto, se aplicé la férmula para calcular el tamafio de

muestra para poblaciones infinitas (mayores a 5.000)

Asi mismo, los investigadores determinaron un nivel de confianza del 95% para
este proyecto con un error de estimacion maximo admisible de 10% en los resultados

de las encuestas aplicadas.

Dicho lo anterior se obtiene lo siguiente:
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Tabla 6. Tamafo de la muestra.

N = Zp0-p) n =tamafio de muestra
eZ

N=tamafio de la poblacién 24.632

5 Z= Nivel de confianza 1.96
_ (1.96)20.5 (0.5)

n 0.10%)

P= prueba de hipotesis 50%

_ 0,9604
~ o.01 (1-p)=rechazo de la hipétesis 50%

n = 96 encuestas e = error de estimaciéon 10%

Fuente: Autores del proyecto

Teniendo en cuenta los resultados de la formula aplicada se obtuvo un tamafio
de la muestra de 96 personas para aplicar las encuestas, el equipo investigador estimé
conveniente aplicar 105 encuestas a padres de familia con hijos en edad escolar (De

3 al7 anos).
4.2.1.4 Analisis de resultados de las encuestas.
A continuacién, se presenta el andlisis de las respuestas de cada pregunta que
contenia la encuesta y halla lo siguiente:

Gréfico 2. Resultado caracterizacion por genero

1. Genero
. Masculino 43
'.' Femenino 62
® oo 0

Fuente: Autores del proyecto, obtenida de la herramienta forms
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Tabla 7. Resultado porcentual caracterizacion por genero

Genero Porcentaje

Femenino 59%
Masculino 41%
Otro 0

Total 100%

Fuente: Autores del proyecto
Andlisis:

De las 105 personas encuestadas el 59% fueron mujeres y el 41% hombres lo
gue quiere decir que ambos géneros muestran un alto interés en la educacion de sus
hijos y que juntos hacen parte de la poblacion objetivo para esta idea de negocio, por
tanto, el plan de marketing debe ir dirigido a hombres y mujeres.

Grafico 3. Resultado caracterizacion etaria

2. ; Que edad tiene?

. Entre 25 a 34 afios 26
'-' Entre 35 a 44 arfios 40
. Entre 45 a 54 afios 35
. Mas de 55 afios 4

Fuente: Autores del proyecto, obtenida de la herramienta forms

Tabla 8. Resultado porcentual caracterizacién etaria.

Edad Porcentaje

Entre 25y 34 afios 25%
Entre 35y 44 afos 38%
Entre 45 y 54 afios 34%
Mas de 55 afios 4%

Total 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Andlisis:

Se pudo deducir que un 72% de las personas encuestadas tienen entre 35y 54
afos, quienes son padres de familia y tienen hijos en edad escolar, no obstante, el
25% de la poblacion més joven también juegan un papel importante dentro de la
poblacion objetivo pues hay probabilidad de que a futuro tengan mas hijos y estén

interesados en que hagan parte de la institucion.

Gréafico 4. Resultado nivel académico

3. ;Cual es su nivel académico?

50
45

Primaria 1

40
Secundaria 5 35
Técnico o Tecndlogo 23 30

25
Universitario 49

20
Posgrado 24 15
Otro 3 1o

5

; — IR —

Fuente: Autores del proyecto, obtenida de la herramienta forms

Tabla 9. Resultado porcentual nivel académico.

Nivel académico ‘ Porcentaje
Primaria 2%
Secundaria 5%
Técnico o Tecndlogo 22%
Universitario 46%
Posgrado 23%
Otro 3%
Total ‘ 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Analisis:

El 46% de los encuestados tiene un nivel universitario y el 23% tiene un nivel
de posgrado. Esto indicé que la mayoria de los padres de familia tiene una formacién
superior y puede tener unas expectativas educativas altas para sus hijos. Por lo tanto,
es posible que los padres de familia busquen un colegio que les garantice un buen
rendimiento académico y una preparacion adecuada para el ingreso a la universidad.

Gréafico 5. Resultado ingresos mensuales.
4. Losingresos mensuales de su nucleo familiar con base en el S.M.M.LV. para Colombia son de :
. Menos de un S.MM.LYV 4 '
@ entreiazsSMMLY 18
@ tntreza3sMMLY 45

@ Masde3zsmmLy 38

Fuente: Autores del proyecto, obtenida de la herramienta forms.

Tabla 10. Resultado porcentual ingresos mensuales.

Ingresos mensuales Porcentaje

Menos de un S.M.M.L.V 4%

Entrely 2 S.M.M.L.V 17%
Entre 2y 3 S.M.M.L.V 43%
Mas de 3 S.M.M.L.V 36%
Total 100%

Fuente: Autores del proyecto
Andlisis:
Segun estos resultados, el 79% de los encuestados tiene ingresos mensuales
superiores a dos S.M.M.L.V. (salario minimo mensual legal vigente), que para el afio
2023 en Colombia es de $1.160.000. Esto significa que la mayoria de los participantes

tiene un ingreso mensual suficiente para cubrir sus necesidades basicas y
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posiblemente para acceder a servicios educativos privados. Sin embargo, un 17%
tiene ingresos mensuales inferiores o iguales a 2 S.M.M.L.V. Esto indica que una
cuarta parte de los participantes tiene un ingreso mensual apenas suficiente para
cubrir sus necesidades basicas (Por el sector en que viven) y posiblemente tenga

dificultades para acceder a servicios educativos privados de alto costo.

Gréafico 6. Resultado barrio de residencia.

5. ¢ En cudl barrio de la UPZ (Unidad de Planeamiento Zonal) Los Cedros vive?

. Acacias 5
. Caobos Salazar 8

35
@ Lisboa 13

30
. El contador =

25
. Bosque de pino 7

20
. Los Cedros 19

15
@ Cedritos 32

10
. Cedros Narvaez 5
. Los Cedros Orientales 4 ? . I . I l . . l
. Cedros Salazar 3 o
. Las Margaritas 5

Fuente: Autores del proyecto, obtenida de la herramienta forms.

Tabla 11. Resultado porcentual barrio de residencia

Barrio Porcentaje

Acacias 5%
Caobos Salazar 8%
Lisboa 12%
El contador 4%
Bosque de pino 7%
Los cedros 18%
Cedritos 30%
Cedros Narvaez 5%
Los Cedros Orientales 4%
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‘ Cedros Salazar ‘ 3% ‘
Las Margaritas 5%

Total 100%
Fuente: Autores del proyecto

Andlisis:

El barrio con mayor porcentaje es Cedritos, con un 30% del total. Este barrio
tiene un estrato predominante de 4 y una poblacion estimada de 25.000 habitantes, el
segundo barrio con mayor porcentaje es Los cedros, con un 18% del total. Este barrio
tiene un estrato predominante de 5 y una poblacién estimada de 15.000 habitantes, el
tercer barrio con mayor porcentaje es Lisboa, con un 12% del total. Este barrio tiene
un estrato predominante de 3 y una poblacién estimada de 10.000. Los demas barrios

tienen porcentajes inferiores al 10% y estratos que varian entre el 3y el 6.

Segun los resultados de esta pregunta, el estrato socioeconémico promedio de
los encuestados es de 4, lo que indica que se trata de una poblacion con un nivel
medio-alto de ingresos. Esto significa que la mayoria de los participantes tiene un
ingreso mensual suficiente para cubrir sus necesidades basicas y posiblemente para
acceder a servicios educativos privados. Lo anterior se debe a que los padres de
familia con mayor estrato socioecondmico tienden a valorar mas la educacion y a

buscar mejores oportunidades educativas para sus hijos.

también hay que tener en cuenta que hay una variabilidad entre los estratos,
desde el 3 hasta el 6, lo que sugiere que hay una diversidad de ingresos y

posiblemente de capacidades de pago entre los padres de familia.
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Grafico 7. Resultado total de hijos entre 3y 17 afos.

6. ;Cuantos hijos tiene en edad escolar (entre 3 y 17 afios)?

® 62
®: 32
®: 10
[ 1
@ Masdes 0

Fuente: Autores del proyecto, obtenida de la herramienta forms.

Tabla 12. Resultado porcentual total de hijos entre 3y 17 afios.

Ndmero de hijos Porcentaje
59%
30%
10%
1%
Mas de 4 0%

Total 100%
Fuente: Autores del proyecto

A WIN [

Andlisis:

Segun los resultados anteriores, el 89% de los encuestados tiene uno o dos
hijos en edad escolar. Esto significa que la mayoria de los participantes tiene una
carga familiar moderada y posiblemente pueda atender las necesidades educativas
de sus hijos con mayor facilidad. Sin embargo, también hay que tener en cuenta que
el 11% tiene tres o cuatro hijos en edad escolar. Esto indica que una minoria de los
participantes tiene una carga familiar alta y posiblemente tenga mayores dificultades

para atender las necesidades educativas de sus hijos.
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Es importante tener en cuenta que los padres de familia con menor nimero de
hijos en edad escolar tienden a tener mayor disponibilidad econémica y a buscar

mejores oportunidades educativas para sus hijos

Gréfico 8. Resultado grado actual de hijos entre 3y 17 afios.

. ¢En qué grado(s) esta(n) su(s) hijo(s) actualmente?

® Frejardin 11
® adin 8
. Transicion 5
. Primero 7 20
18
Segundo 16
. o 16
. Tercero 19 14
. Cuarto 16 12
10
Quinto 11
. 8
® seto 10 6
Séptimo 13
® s ¢
2
. Octavo 7 0 I
. Moveno 10
Décimo T
@
Undécimo 3
@

Fuente: Autores del proyecto, obtenida de la herramienta forms.

Tabla 13. Resultado porcentual grado actual de hijos entre 3y 17 afios.

Grado Porcentaje

Prejardin 10%
Jardin 8%
Transicion 5%
Primero 7%
Segundo 15%
Tercero 18%
Cuarto 15%
Quinto 10%
Sexto 10%
Séptimo 12%
Octavo 7%
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Noveno 10%

Décimo 7%

Undécimo 3%
Fuente: Autores del proyecto

Andlisis:

Los anteriores resultados reflejaron que, el 48% de los encuestados tiene un
hijo en algun grado entre primero y quinto. Esto significa que casi la mitad de los
participantes tiene un hijo en educacion basica primaria, que se caracteriza por ser
una etapa fundamental para el desarrollo cognitivo, social y emocional de los nifios.
Estas caracteristicas pueden influir en las preferencias educativas de los padres de
familia, que pueden buscar un colegio que les ofrezca un servicio integral, afectivo y
estimulante para sus hijos. Sin embargo, también hay que tener en cuenta que el 52%
tiene un hijo en algun grado entre prejardin y undécimo. Estos porcentajes sugieren
gue hay una diversidad de grados y posiblemente de necesidades educativas entre

los padres de familia.

Gréafico 9. Resultado caracterizacion de tipo de colegio.

8. ;En qué tipo de colegio(s) estudian sus hijos actualmente?
(Marque todas las opciones que apliguen)

Piblico 17 70

Privado 65 &0
Bilingiie 32 50
Religioso 2 40
Misxto 12 30
Masculino 1 20
Femenino 2 10
Otro 0

0

Fuente: Autores del proyecto, obtenida de la herramienta forms.
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Tabla 14. Resultado porcentual caracterizacién de tipo de colegio.

Tipo de colegio Porcentaje

Publico 16%
Privado 62%
Bilingtie 30%
Religioso 2%
Mixto 11%
Masculino 1%
Femenino 2%
Otro 0%

Fuente: Autores del proyecto
Andlisis:

El 62% de los encuestados tiene uno o mas hijos en un colegio privado y el
30% tiene uno 0 mas hijos en un colegio bilingtie. Esto significa que la mayoria de los
participantes prefiere un tipo de colegio que les ofrezca un servicio educativo con
mayor autonomia, calidad y diversidad linglistica. Estas preferencias pueden influir
en las expectativas educativas de los padres de familia, que pueden buscar un colegio
que les garantice un buen rendimiento académico, una formacion integral y una
preparacion para el mundo globalizado. Sin embargo, también hay que tener en
cuenta que el 16% tiene uno o mas hijos en un colegio publico y el 70% no tiene uno
0 mas hijos en un colegio bilinglie. Estos porcentajes sugieren que hay una diversidad
de tipos de colegio y posiblemente de expectativas educativas entre los padres de

familia.

Se pudo deducir que los padres con hijos en colegios privados o bilingies
tienden a tener mayor disponibilidad econémica y a buscar mejores oportunidades

educativas para sus hijos.
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Gréfico 10. Resultado de capacidades esperadas a desarrollar.

9. Si su hijo(a) estudia en un colegio bilingle, usted esperaria que desarrolle cual de las siguientes

capacidades:

Ser creativo e innovador.

Ninguna de las anteriores.

Mo sabe/no responde

Comunicarse eficazmente en do...
Apreciar y respetar otras cultura...

Pensar criticamente y resolver p...

Trabajar en equipo y colaborar ...

Asumir responsabilidades y lider__.

a3

57

51

34

33

o]

Fuente: Autores del proyecto, obtenida de la herramienta forms.

Tabla 15. Resultado porcentual de capacidades esperadas a desarrollar.

Capacidades Porcentaje

Andlisis:

Segun los resultados de la pregunta, las capacidades mas esperadas por los
padres de familia fueron comunicarse eficazmente en dos idiomas, apreciar y respetar
otras culturas y perspectivas, y pensar criticamente y resolver problemas complejos.
Estas capacidades coinciden con las ventajas que ofrece el Colegio Bilingiie San Juan
de Dios, como el desarrollo de competencias linglisticas, interculturales y cognitivas.

Por lo tanto, es posible que los padres de familia se sientan atraidos por este colegio

Comunicarse eficazmente en dos idiomas. 79%
Apreciar y respetar otras culturas y perspectivas. 54%
Pensar criticamente y resolver problemas complejos. 49%
Ser creativo e innovador. 48%
Trabajar en equipo y colaborar con otros. 32%
Asumir responsabilidades y liderar proyectos. 31%
Ninguna de las anteriores. 3%
No sabe/no responde 4%

39

Fuente: Autores del proyecto



qgue les garantizara el desarrollo de estas capacidades en sus hijos. Sin embargo,
también hay que tener en cuenta que hay otras capacidades que no son tan esperadas
por los padres de familia, como ser creativo e innovador, trabajar en equipo y colaborar
con otros, y asumir responsabilidades y liderar proyectos. Estas capacidades también
son importantes para el desarrollo integral de los nifios y pueden ser ofrecidas por el
CBSJD. Por lo tanto, es importante comunicar claramente la propuesta educativa y

sus beneficios a los padres de familia.

Gréafico 11. Resultado de satisfaccion con el colegio actual.

10. ;Qué tan satisfecho/a esta con el colegio(s) de su(s) hijo(s) actualmente?

. Muy satisfecho/a 54
'.' Algo satisfecho/a 34
. Mi satisfecho/a ni insatisfechofa 14
. Algo insatisfecho/a 3
. Muy insatisfecho/a 0

Fuente: Autores del proyecto, obtenida de la herramienta forms.

Tabla 16. Resultado porcentual de satisfaccion con el colegio actual.

Nivel de satisfaccion Porcentaje
Muy satisfecho/a 51%
Algo satisfecho/a 32%
Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a 13%
Algo insatisfecho/a 3%
Muy insatisfecho/a 0%
Total 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Andlisis:

Segun los resultados de la pregunta, el 83% de los padres de familia
encuestados estd muy satisfecho o algo satisfecho con el colegio actual. Esto significa
gue la mayoria de los participantes tiene una percepcion positiva del colegio actual y
posiblemente no tenga motivos para cambiar a otro colegio. Sin embargo, también hay
gue tener en cuenta que el 17% esta ni satisfecho ni insatisfecho o algo insatisfecho
con el colegio actual. Esto indic6 que una minoria de los participantes tiene una
percepcion negativa o indiferente del colegio actual y posiblemente esté dispuesto a
cambiar a otro colegio si le ofrece mejores condiciones o beneficios. Teniendo en
cuenta lo anterior es clave la estrategia de marketing para dar a conocer el proyecto

educativo del Colegio Bilingtie San Juan de Dios para la captacion de estudiantes.

Grafico 12. Resultado de importancia de la educacién bilingie.

11. ;Qué tan importante es para usted que sus hijos reciban una educacion bilingle (espafiol-inglés)?

. Muy importante 95
. Algo importante 10
. Mi importante ni poco importante 0
. Algo poco importante 0

. Muy poco importante 0

Fuente: Autores del proyecto, obtenida de la herramienta forms.

Tabla 17. Resultado porcentual de importancia de la educacion bilingle

Importancia de la educacion bilinglie Porcentaje

Muy importante 90%
Algo importante 10%
Ni importante ni poco importante 0%
Algo poco importante 0%
Muy poco importante 0%

Total 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Andlisis:

El 90% de los padres de familia encuestados consider6 muy importante que
sus hijos reciban una educacion bilingie. Esto significa que la mayoria de los
participantes tiene una alta valoracion de la educacion bilingtie y posiblemente esté
dispuesto a cambiar a un colegio privado bilinglie si le ofrece mejores condiciones 0
beneficios. Sin embargo, también hay que tener en cuenta que el 10% considera algo
importante la educacion bilingle. Esto indico que una minoria de los participantes tiene
una valoracién moderada de la educacion bilingte y posiblemente no tenga motivos

para cambiar a un colegio privado bilingle si esta satisfecho con el colegio actual.

Gréfico 13. Resultado de factores que influyen en la eleccidn de colegio.

12. ;Qué factores influyen en su decision de elegir un colegio bilingiie para sus hijos o futuros hijos? (Marque
todas las opciones que apliquen)

. La calidad académica 88
. La metodologia de ensefianza 66

90
. El nivel de inglés de los profeso... 66 20
. El precio de la matricula y pensi... 43 70
. La ubicacian y facilidad de acce... 47 60

) 50

. La infraestructura y los recursos ... 35

40
. El prestigio y la reputacion del ... 22 30
. Las actividades extracurriculares... 19 20
. Los valores y la formacion integ... 21 10 I I I .
. Las recomendaciones de familia... 13 o
. Otras 0

Fuente: Autores del proyecto, obtenida de la herramienta forms.
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Tabla 18. Resultado porcentual de factores que influyen en la eleccion de colegio.

Factores ‘ Porcentaje

La calidad académica 84%
La metodologia de ensefanza 63%
El nivel de inglés de los profesores y estudiantes 63%
El precio de la matricula y pensiones 41%
La ubicacién y facilidad de acceso 45%
La infraestructura y los recursos del colegio 33%
El prestigio y la reputacién del colegio 21%
Las actividades extracurriculares y culturales que ofrece el colegio 18%
Los valores y la formacién integral que brinda el colegio 20%
Las recomendaciones de familiares o amigos 12%
Otro 0%

Fuente: Autores del proyecto
Andlisis:

Los factores mas influyentes fueron la calidad académica, la metodologia de
ensefianza y el nivel de inglés de los profesores y estudiantes. Estos factores tienen
porcentajes superiores al 60% y reflejaron las expectativas y necesidades de los
padres de familia que buscan una educacion bilinglie de excelencia para sus hijos.
Por lo tanto, se tuvo en cuenta que estos factores son los mas importantes a la hora

de disefar y comunicar la propuesta educativa del Colegio Bilingtie San Juan de Dios,

y que se deben ofrecer evidencias y garantias de que se cumplen con estos criterios.

Por otro lado, los factores intermedios son el precio de la matricula y pensiones,
la ubicacion y facilidad de acceso, y la infraestructura y los recursos del colegio. Estos
factores tienen porcentajes entre el 30% y el 45% vy reflejan las condiciones y
limitaciones de los padres de familia que buscan una educacién bilingiie que sea
accesible y comoda para sus hijos. Por lo tanto, se debe tener en cuenta que estos
factores son los mas variables a la hora de elegir un colegio bilingte, pero que pueden
influir en la decision final de los padres de familia, y que se deben evaluar y ajustar

segun el contexto y el mercado del sector.
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Finalmente, los factores menos influyentes fueron el prestigio y la reputacion
del colegio, las actividades extracurriculares y culturales que ofrece el colegio, los
valores y la formacion integral que brinda el colegio, y las recomendaciones de
familiares o amigos. Estos factores tuvieron porcentajes inferiores al 25% y reflejaron
las preferencias y gustos de los padres de familia que buscan una educacion bilingle
gue se adapte a sus intereses y estilos de vida. Por lo tanto, se debe tener en cuenta
gue estos factores son los menos determinantes a la hora de elegir un colegio bilingue,
pero que pueden servir para diferenciar y complementar la propuesta educativa del

colegio privado bilinglie, y que se deben resaltar sus beneficios y ventajas.

Grafico 14. Resultado costos de matriculas.

13. ;Qué precio estaria dispuesto/a a pagar por la matricula y la pension mensual de un colegio bilingiie
para sus hijos o futuros hijos?

@ Menos de $700.000 21
@ Entre $700.001 y $1.000.000 27 .‘
@ Entre $1000001 y$1.300000 31
@ Eotre $1300.001 y $1.500000 13
@ Mas de $1.500.000 13

Fuente: Autores del proyecto, obtenida de la herramienta forms.

Tabla 19. Resultado porcentual costos de matriculas.

Rango de valores Porcentaje
Menos de $700.000 20%
Entre $700.001 y $1000.000 26%
Entre $1.000.001 y $1.300.000 30%
Entre $1.300.001 y $1.500.0000 12%
Mas de $1.500.0000 12%

Total 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Andlisis:

Segun los resultados de la pregunta, el precio esperado por el 55% de los
padres de familia varia entre $700.000 y $1.300.000 por mes. Esto significa que hay
una diversidad de capacidades economicas y expectativas financieras entre los
participantes. Por lo tanto, se debe tener en cuenta que el precio ofrecido por el
Colegio Bilingie San Juan de Dios debe ser competitivo y razonable, y que debe

ajustarse a las posibilidades y necesidades de los padres de familia.

Gréafico 15. Resultado de probabilidad de cambio de colegio.

14. Si se realiza |la apertura de un nuevo colegio en esta zona ,el cual se encuentra certificado en bilingtismo.
;Estaria dispuesto/a a cambiar a su hijo(a) de colegio?

. Si, probablemente 84 “
. No estoy seguro/a 16

. No, probablemente no 3

. No, definitivamente no 2

Fuente: Autores del proyecto, obtenida de la herramienta forms.

Tabla 20. Resultado porcentual de probabilidad de cambio de colegio.

Disposicion de cambio Porcentaje
Si, probablemente 80%
No estoy seguro/a 15%
No, probablemente no 3%
No, definitivamente no 2%
Total 100%

Fuente: Autores del proyecto
Andlisis:
Segun los resultados de la pregunta, la disposicion al cambio actual de los

padres de familia fue mayoritariamente positiva, con un 80% que dice si,
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probablemente. Esto significa que la mayoria de los participantes tiene una actitud
favorable hacia el cambio y posiblemente esté dispuesto a cambiar a sus hijos a un
colegio privado bilingte si les ofrece mejores condiciones o beneficios. Sin embargo,
también hay que tener en cuenta que hay una minoria que dice no estoy seguro/a, no
probablemente no o no definitivamente no, con un 20%. Esto indic6 que hay una
resistencia al cambio entre algunos participantes y posiblemente no estén dispuestos
a cambiar a sus hijos a un colegio privado bilingle si estan contentos con el colegio

actual o tienen otras razones o preferencias.

Grafico 16. Resultado de recepcion de informacion de la propuesta de colegio.

15. ; Le gustaria recibir mas informacion sobre esta institucion, la cual lleva como nombre colegio bilingtie
San Juan de Dios?

@ s 88
® o 17

Fuente: Autores del proyecto, obtenida de la herramienta forms.

Tabla 21. Resultado porcentual de recepcién de informacion de la propuesta de

colegio.
Informacion Porcentaje
Si 84%
No 16%

Fuente: Autores del proyecto
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Andlisis:
Segun los resultados de la pregunta, el interés actual por recibir mas
informacion sobre el colegio bilinglie San Juan de Dios es mayoritariamente positivo,
con un 84% que dice si. Esto significa que la mayoria de los participantes tiene una

actitud favorable hacia el colegio bilingiie San Juan de Dios y posiblemente esté

dispuesto a conocer mas sobre su propuesta educativa.

4.2.2 Analisis diagnostico DOFA, PCI, POAMy PEYEA

El planeamiento estratégico para el desarrollo de la proyeccién del plan de
negocios para la creacion de otra sede del colegio Bilingiie San Juan de Dios, aportd
a la estructura del andlisis de mercado a partir del desarrollo del analisis DOFA, PCI,
POAMy PEYEA

4.2.2.1 Anélisis DOFA
el desarrollo del analisis DOFA se estructura a partir de 4 areas de enfoque;
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, esta permite realizar un

diagndstico tanto del entorno externo como interno de la institucién y del proyecto a

partir de su analisis y evaluacion de la misma.

Se realiz6 la recoleccion de informacion a partir de aplicacién y analisis de
encuestas llevadas a cabo a la poblacion objeto (padres de menores de 3 a 17 afos)

de la localidad Usaquén, UPZ Los Cedros

Con la recoleccién y analisis de la informacién se logra identificar lo siguiente:
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FORTALEZAS

+ Uno de los pocos colegios con Resolucion de
certificacion Bilingiie.

. Colegio certificado en calidad bajo la norma I1SO
9001:2015

. Colegio con categoria A+, maxima calificacién ICFE

. Egresados con certificacion de bachilleres bilinglies
(Nivel B1)

. Colegio con amplia trayectoria, reputacion y
reconcomiendo academico.

« Planta docente 100% profesional

. Prueba Oxford de ingreso y salida que mide el nivel
inglés de los estudiantes.

DEBILIDADES

« Infraestructura  limitada, alta
capacidad de estudiantes

- Posibilidad de no lograr el punto de
equilibrio durante los primeros afos
debido a la capacidad instalada de la
institucion

. No lograr el cubrimiento total de la
capacidad instalada en los primeros afio. o\

- No lograr cubrir los costos generados por ,’_{»/D

para

4.2.2.2 Anélisis PCI

&

la nueva sede. <)])

Imagen 2. Matriz DOFA

ANALISIS DOFA

PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIO

S.

de

L O

—

L

[

o
———

Fuente: Autores del proyecto

» Reduccién de la demanda por parte de
» Pocos docentes calificados en una

- Alta competencia por la presencia d

LWL

N

OPORTUNIDADES

Incremento constante de la cantidad de personas
demandantes de servicios educativos privados Bilingle
ya que seria uno de los pocos colegios que presta este
servicio en el sector.

Reconocimiento y trayectoria que hace apetecida la
institucion para familias del sector.

Certificacion como egresados bachilleres bilingies,
que incide en la decision de los padres de familia para
verla como una mejor opcién a nivel académico de sus
hijos.

Alto interés de la poblacion objeto por conocer mas
sobre la institucion.

Fortalecimiento y aprendizaje de la segunda lengua
con la propuesta pedagogica que ofrece el colegio, con
el fin de aportar al desempefic en la educacion
superior y vida laboral.

.

.

AMENAZAS

la poblacion objeto i
segunda lengua

colegios privados en el sector.

| ]
« Acontecimientos de caracter Mundial /" &;’3\

(Pandemia)

Para el desarrollo del Perfil de Capacidad Interna PCl se evaluaron las

fortalezas y debilidades del colegio Bilingile San Juan de Dios con relacion a las

oportunidades y amenazas que le presenta el medio externo a la institucion.

Partiendo de lo anterior para la interpretacion y analisis del PCI se tuvo en

cuenta la gestion y operacion de la actual sede del Colegio Bilinglie San Juan de Dios

puesto que al ser una institucién con mas de 75 afos de trayectoria los lineamientos

y politicas se mantendran para la nueva sede o las que se proyecten a futuro.
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(Pe

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
CAPACIDADES
MAYOR MENOR MAYOR MENOR ALTO MEDIO BAJO
Mision X X
Vision X X
Objetivos X X
Metas planes y politicas X X
Imagen corporativa X X
Estructura organizacional X X
Capacidad Directiva Comur?lc-aclc’m — X S
Conocimiento de procedimientos y procesos X X
Conocimiento de funciones X X
Velocidad de respuesta a situaciones cambiantes X X
Liderazgo X X
Toma de decisiones X X
Evaluacién y seguimiento continuo de los resultados X X
Capacitacion y actualizacion de los directivos X X
Oferta educativa X X
Metodologia implementada X X
Capacidad Competitiva Prestigio y reconocimiento X X
Costos educativos X X
Promocién de la oferta educativa X X
Recursos existentes disponibles X X
Presupuesto anual X X
Acceso a capital cuando se requiere X X
Capacidad de endeudamiento X X
Capacidad Financiera Rentabilidad, retorno de la inversion X X
Capacidad financiera para satisfacer a demanda X X
Estabilidad de costos X X
Habilidad para mantenerse ante la demanda ciclica X X
Liquidez X X
Infraes.tructura Yy equipamiento tecnolégico adecuados x x
|y _suficientes
Capacidad de innovacion X X
. X Equipos tecnoldgicos eficientes X X
Capacidad Tecnoldgica e Vanguardia tecnolégica X X
Infraestructura
Mantenimiento y actualizaciéon de equipos e x X
infraestructura
Acceso a internet X X
Seguridad y proteccién de la informacion X X
Seleccioén rigurosa X X
Capacidad y desarrollo del manual de funciones X X
Evaluacion de desemperio PaS PaS
Planes de formacién continua X X
Clima laboral X X
Capacidad del Talento Humano |Rotacion de personal X X
Nivel académico y bilingtie X X
Estabilidad laboral X X
Sentido de pertenencia y compromiso X X
Nivel de remuneracion X X
Accidentabilidad X X

Fuente: Autores del proyecto
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Analisis

e Lacapacidad directiva es una de las fortalezas méas importantes del Colegio
Bilinglile San Jua de Dios, ya que cuenta con una mision, una vision, unos objetivos,
unas metas, unos planes y unas politicas claras y coherentes, que le permiten orientar
su gestion hacia la calidad educativa. Ademas, tiene una imagen corporativa positiva,
un liderazgo efectivo, una toma de decisiones acertada y una evaluacion y
seguimiento continuo de los resultados. Sin embargo, también presenta algunas
debilidades, como la comunicacion, el conocimiento de procedimientos y procesos, el
conocimiento de funciones y la capacitacién y actualizacién de los directivos, que
pueden afectar el desempefio y la coordinacion del equipo directivo. Estos aspectos
deben ser mejorados mediante la implementacion de canales y estrategias de
comunicacion interna y externa, la elaboracion y difusion de manuales de
procedimientos y funciones, y la promocién de espacios de formacion y actualizacion
para los directivos.

e La capacidad competitiva es otra de las fortalezas del CBSJD, ya que
ofrece una propuesta educativa de calidad, con una metodologia innovadora y
adaptada a las necesidades de los estudiantes. Ademas, tiene un prestigio y un
reconocimiento social, basado en el historial de logros académicos y la insercion de
los egresados en universidades y el mercado laboral. No obstante, se detectan
algunas debilidades para la nueva sede, como los costos educativos ya que fueron
proyectados sin algun tipo de descuento a estudiantes teniendo en cuenta la inversion
a realizar pero que, se podria considerar después de analizar los resultados del primer
afo de operacion del proyecto. Otra debilidad es la promocién de la oferta educativa,
pueden limitar el acceso y la demanda de los potenciales clientes. Estos aspectos
deben ser optimizados mediante la implementacion de politicas de becas, descuentos
y financiacion, y la realizacion de campafias de marketing y publicidad que difundan
los beneficios y las ventajas de la oferta educativa.

e La capacidad financiera se puede considerar como una de las debilidades
para la nueva sede del Colegio ya que depende de los recursos existentes disponibles,
gue pueden ser insuficientes o inestables ante posibles crisis econdmicas o

disminucién de la demanda. Sin embargo, en caso de requerir capital se espera que
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esta sea apalancada por la Orden Hospitalaria San Juan de Dios, Ademas, se
identifican dificultades para mantener la estabilidad de costos al ser una nueva sede
y para manejar la demanda ciclica. Estos aspectos pueden afectar la rentabilidad, el
retorno de la inversion, la liquidez y la capacidad financiera para satisfacer la
demanda. Estos aspectos deben ser fortalecidos mediante la busqueda de fuentes de
financiamiento alternativas, la diversificacion de los ingresos, el control y la reduccion
de los costos, y la implementacion de estrategias para atraer y fidelizar a los clientes.

e La capacidad tecnoldgica e infraestructura es una fortaleza de la nueva
sede del Colegio, puesto que todo el equipo tecnologico, mobiliario e infraestructura
seria nuevo y estaria disefiado para la prestacion del servicio educativo y atendiendo
a las necesidades y seguridad de los estudiantes. Estos aspectos deben ser
potenciados mediante la gestion adecuada y responsable de los equipos e
infraestructura, la promocion de buenas practicas de uso y cuidado de los recursos
tecnoldgicos, y la capacitacién y orientacion de los usuarios en el manejo de las

herramientas digitales.

Por otro lado, se evidencia debilidad en la seguridad y proteccién de la
informacion, pues no la institucion no esta exenta de algun tipo de hacker o que algun
colaborador haga mal uso de ella. Para lo anterior se sugiere la implementacion de
sistemas de seguridad y respaldo de la informacion.

e Basado en la dinamica de la actual sede del Colegio, la capacidad del
talento humano seria otra de las debilidades, pues se presentan problemas de
seleccidn, rotacién, nivel académico y bilingue, sentido de pertenencia y compromiso
con el equipo docente. Estos aspectos pueden afectar la calidad de la prestaciéon del
servicio educativo bilingtie, asi como la continuidad y la coherencia de los procesos
educativos. Estos aspectos deben ser fortalecidos mediante la implementacion de
criterios y procesos de seleccién, la promocion del sentido de pertenencia y
compromiso, la adecuaciéon del nivel de remuneracién y la prevencion de accidentes

laborales.
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4.2.2.3 Analisis POAM

Para el desarrollo del andlisis de mercado, se estructuro el perfil de oportunidades y amenazas del medio POAM,
metodologia por medio de la cual se identifico y valoro las amenazas y oportunidades potenciales del colegio bilingtie
San Juan de Dios, estableciendo las oportunidades externas como un punto estratégico para mejorar el rendimiento el
rendimiento de la institucién en el medio ambiente en el que este se desarrollara. Como se evidencia en la tabla 23.

Tabla 23. Matriz POAM

MATRIZ POAM
PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO

OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
FACTORES VARIABLES
ALTA BAJA ALTA BAJA ALTO MEDIO BAJO
PIB X X
Tasas de interés X X
Tasa de desempleo X X
. Inversion politica X X
1. ECONOMICOS - —
Salario minimo X X
indice de precios al consumidor IPC X X
Ingreso Per Capital X X
Impuestos X X
Constitucion X X
- Marco legal Do X
2. POLITICOS — -
Politicas publicas X X
Plan de Ordenamiento Territorial X X
Deserciéon escolar X X
Desempleo X X
Empleos formales y bien remunerados X X
3. SOCIALES Necesidades basicas insatisfechas DaS X
Estilo de vida X X
Tamano de familias Do X
Desigualdad Do X
Redes y comunicaciones WIFI X X
softwares educativos X X
Plataformas digitales Pa Do
. Nivel de tecnologias X X
4. TECNOLOGICOS - — —
Dispositivos tecnolégicos para la educac X X
Facilidad de acceso a la tecnologia X X
Virtualizacion de proceso educativos X X
Procesos de globalizacion tecnoldgicos X X
Nuevos competidores X X
5. COMPETENCIA - -
Alianzas estratégicas X X
Localizacion geografica X X
< Uso del suelo X X
6. GEOGRAFICOS ”
Vias de acceso X X
Espacios de recreacion X X

Fuente: Autores del proyecto
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Analisis
La matriz POAM aplicada para el desarrollo del proyecto dio como resultado:

o Entre las variables de los factores econdémicos que afectan las
oportunidades del colegio bilinglie San Juan de Dios se destaca el salario minimo, que
es el referente para proyectar la estructura financiera de la nueva sede de la
institucién, asi como el nivel de ingresos de la poblacién objetivo, que se estima en
funcidn del salario minimo. Segun el Decreto 2613 del 2022, el salario minimo para el
2023 es de 1.160.000. Como amenazas de mayor impacto en el entorno econémico
se identificaron las tasas de interés, el indice de precios al consumidor (IPC) y los
impuestos que al variar en el mercado podrian generar incrementos en los costos y
gastos proyectados de la institucion.

o Como otro factor de oportunidad evidenciado en la aplicacion de la
matriz POAM, se evidencio el impacto politico, para la educacién en Colombia, dentro
de la cual una de las variables que impactan de manera significativa es la constitucion
en donde se evidencia la importacion de la educacion bajo lo estructurado en articulo
67 en donde se establece que la educacion es un derecho de la persona y un servicio
publico con funcion social, del cual son responsables el Estado, la sociedad y la

familia, primando la educacién como un derecho fundamental en Colombia.

o Marco legal por medio del cual se rige la calidad de la educacion en
Colombia y bajo las cuales se rigen las instituciones educativas, lo cual permite que
la institucion se encuentre bajo un marco establecido, y bajo estructuras disefiadas
para los prestadores de educacion en Colombia, como la ley 0115 de Febrero 8 de
1994: Por la cual se expide la ley general de educacion en Colombia.

o Factores sociales, como empleos formales y bien remunerados, lo cual
impacta en gran manera en que los padres puedan invertir en una mejor alternativa
de educacion para sus hijos, beneficiando los costos e ingresos de la institucion
educativa, al igual que el estilo de vida, incide en la calidad educativa que los padres

guieren para sus hijos. Dentro de las amenazas se evidencio, la desercion educativa,
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la cual incide de manera directa en la demanda adquirida por la institucion, impidiendo
gue su capacidad instalada no logre llegar al limite establecido, afectando los ingresos

de la misma.

o Factores tecnoldgicos, como las redes y comunicaciones WIFI, softwares
educativos, dispositivos tecnoldgicos para la educacion y facilidad de acceso a la
tecnologia, ha favorecido en la calidad de ensefianza y proceso educativos, los cuales
permiten fortalecer técnicas de aprendizaje y facilitar el desarrollo de nuevas
habilidades a nivel educativo, permitiendo que las instituciones educativas faciliten sus
meétodos de ensefianza. Como amenazas que impactan de manera significativa se
evidenciaron, la virtualizacion de los procesos educativos, lo cual incentiva a la
educacion desde casa, afectando la captacion de estudiantes en las instalaciones

educativas.

o Factores de competencia, dentro de estos las alianzas son claves para la
funcionalidad y viabilidad del proyecto, ya que permite que su rentabilidad y estabilidad
en el mercado sea permanente y aporte al crecimiento institucional. Como amenazas
se evidencio, los nuevos competidores, que pueden afectar el crecimiento y

rentabilidad del proyecto.

o Factores geograficos, la localizacion geografica, es fundamental ya que
permite aportar a ser una opcion viable para los padres de familia, ya que entre mas
central o mejor ubicado se encuentre mas recepcionara la atencion de la poblacién

objeto, siendo una de las opciones mas viables para los mismos
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4.2.2.4 Analisis PEYEA

La matriz de posicion estratégicay la evaluacion de la acciéon PEYEA, se desarroll6 como

proceso de estratégico disefiado para toma de mejores decisiones, reducir riesgos y

aumentar las posibilidades de crecimiento de la institucion.

Tabla 24. MATRIZ PEYEA

Matriz PEYEA o PEEA

Posicion Estratégica Interna

Posicion Estratégica Externa

Fuerza Financiera (FF) delab Estabilidad en el ambiente (EA) de-la-6
Rendimiento sobre la inversion 6 Normatividad -5
Diversificacion de ingresos 2 Tasa de inflacién -3
Apalancamiento 5 Variabilidad de la demanda -2
Flujo de caja 6 Cambios tecnoldgicos -1
Estructura de costos 6 Presion competitiva -1
Rentabilidad y liquidez 6 Costos de colegios competidores -2
Total, FF: 5,17 Total, EA: -2,33
Ventaja Competitiva de-la-6 Fuerza de la industrial delaé6
Calidad académica -1 Rivalidad entre competidores 6
Innovacion pedagdgica -2 Estabilidad financiera 5
Prestigio y reconocimiento -2 Poder de negociacioén de los clientes 5
Bilingliismo -1 Amenaza de nuevos entrantes 5
Lealtad de los clientes -1 Amenaza senvicio educativo sustituto 2
Total, VC: -1,4 Total, FI: 4,6
Valor X Valor Y
0 0
2,83 3,2

El valor de X resulta del balance entre la Fuerza Financieray El valor de Y resulta del balance entre la Ventaja Competitiva y

la estabilidad del ambiente la Fortaleza Industrial

Fuente: Autores del proyecto
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Grafico 17. PEYEA

| consenvadors Matriz Peyea

&

L)

| Defensia | ‘ | compettiva_|

Fuente: Autores del proyecto

Andlisis

. La matriz PEYEA muestra que el plan de negocio para la proyeccion de otra
sede del colegio privado bilingtie se ubica en el cuadrante Il, que corresponde a una
posicidn estratégica intensiva. Esto significa que el colegio tiene una alta fuerza
financiera y una alta ventaja competitiva, que le permiten aprovechar las

oportunidades del entorno externo y enfrentar las amenazas de la industria.

. El valor X de la matriz PEYEA es 2,83, lo que indica que el colegio tiene
una buena posicién estratégica interna, basada en su rendimiento sobre la inversion,
su flujo de caja, su estructura de costos, su rentabilidad y su liquidez. Sin embargo,

también debe mejorar su diversificacion de ingresos y su apalancamiento, para reducir
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su dependencia de una sola fuente de financiamiento y aumentar su capacidad de
endeudamiento.

o El valor Y de la matriz PEYEA es 2,85, lo que indica que el colegio tiene
una buena posicion estratégica externa, basada en su calidad académica, su
innovacion pedagodgica, su prestigio y reconocimiento, su bilingliismo y su lealtad de
los clientes. Sin embargo, también debe estar atento a las normas, leyes y politicas
que regulan el sector educativo, la tasa de inflacién, la variabilidad de la demanda, los
cambios tecnoldgicos, la presion competitiva y los costos de los colegios

competidores, que pueden afectar su funcionamiento y su desarrollo.

o Con la anterior se determina que la estrategia mas adecuada para el plan
de negocio para la proyeccion de otra sede del colegio Bilingiie San Juan de Dios es
la de crecimiento, que consiste en expandir su mercado, su oferta y su infraestructura,

aprovechando sus fortalezas internas y las oportunidades externas.

4.3 Plan de negocios

Para construir la propuesta del plan de negocio se utilizé toda la informacién
recolectada en de mercado). Se disefi6 el plan de negocio teniendo como base la
estructura mencionada por la autora Weinberger Villaran Karen en su libro: Plan de
negocios. los puntos anteriores (Andlisis de la informacion financiera y analisis

Herramienta para evaluar la viabilidad de un negocio (2009).

4.3.1 Descripcion de la compafiia

El Colegio Bilinglie San Juan de Dios nace de la orden hospitalaria de san juan
de Dios en 1948, con el fin de dar respuesta a las necesidades educativas a la
poblacion del sector de San Cristobal. El colegio fue creado bajo el nombre “Escolania

del Buen Consejo”, en 1955, dicha institucion es reconocida oficialmente como
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instituciéon en modalidad formal educativa, instaurada con el nombre Instituto San Juan

de Dios.

A partir del 1 noviembre de 2018 recibe el nombre de Colegio Bilingtie San Juan
de Dios, bajo Resolucion No 04-145. En la actualidad, cuenta con una Unica sede en
el barrio el sosiego de la localidad de San Cristobal, generando que su cobertura sea
limitada; frente a este panorama, para el grupo investigador surgio la necesidad de
crear un plan de negocio, en donde se realiza la proyeccidn presupuestal y analisis
del entrono sectorial, que permita construir una propuesta para la creacion de otra
sede del CBSJD estructurando las opciones mas viables y accesibles para los
estudiantes en otro sector de la ciudad, mas especificamente en la localidad de

Usaquén ,UPZ Los Cedros.

4.3.2 Andlisis del entorno

El proyecto se desarrollé a partir del analisis del entorno, el cual permitio la
identificacion de oportunidades y amenazas a partir del analisis de factores

econdémicos y socioeconomicos de la localidad de Usaquén, UPZ los Cedros.

Para dar inicio con el analisis se determind la ubicacién mas estratégica, para
la construccién de la propuesta planteada en el plan a partir de las siguientes

caracteristicas:

e Caracteristicas sociales y econémicas.
e Demanda del proyecto: Con relacion a los colegios existentes en la zona y
la competencia directa

e Ubicacion estratégica y acceso.

Bajo lo anterior fue necesario identificar la estructura de la ciudad de Bogota
D.C, en cuanto a su division por localidades las cuales se encuentran articuladas con
el Plan de Ordenamiento Territorial -POT, instrumento basico por medio del cual se
evidencia el ordenamiento del territorio municipal, desarrollo fisico del territorio y el

uso que se le puede dar al suelo.
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Este instrumento de gestion del suelo del POT consolida y estructura todas las
Unidades de Planeamiento Zonal — UPZ, en donde se hace énfasis en la estructura

de la UPZ Los Cedros, localidad Usaquén.

Usaquén esta dividida en nueve Unidades de Planeamiento Zona UPZ, dentro
de las cuales, se evidencian la cantidad de colegios ubicados en la localidad de
Usaquén dentro de la cual se localizan 223 establecimientos educativos, distribuidos

de la siguiente manera, segun clase de colegio y UPZ como se refleja en la tabla 22.

Tabla 25. Distribucion de colegios UPZ localidad Usaquén

OFICIALES |[NO OFICIALES | TOTAL DE COLEGIOS

Paseo de los libertadores 0 1 1
Verbenal 8 26 34
La Uribe 2 14 16
San Cristdbal Norte 7 28 35
Toberin 3 16 19
Los cedros 2 59 61
Usaquén 4 18 22
Country club 1 8 9
Santa Barbara 0 26 26
27 196 223

Fuente: Directorio Unico establecimientos educativos de Bogota D.C

Una vez identificada la cantidad de colegios, existentes en la localidad Usaquén,
se realizo la verificacion de la estratificacion socioecondémico de la localidad Usaquén
en donde se identificaron lo siguientes factores:

e Barrios con clasificaciéon alta en nivel socioecondmico
e Viabilidad de nuevo proyecto educativo con énfasis en Bilingliismo.

4.3.2.1 Competencia directa

Haciendo un andlisis en cuanto a la estructura educativa a nivel de aprendizaje
la UPZ los cedros, junto con los barrios, se evidencio que actualmente el sector, cuenta
con un unico colegio bilingle en la zona; ElI Gimnasio de Los Cerros, el cual es un
colegio religioso, privado con enfoque en bilinglismo, pero su estructura de

aprendizaje no se centra el netamente en desarrollo del bilingtismo.



Es por ello que se determiné esta zona como viable para la proyeccion del plan
de negocios para la creacion de otra sede del Colegio Bilinglie San Juan de Dios.

Imagen 3. Estratificacién socioecondémica, localidad Usaquén

CONVENCIONES

Sin estrato Estrato 4

- Estrato 1 Estrato 5

Estrato 2 - Estrato 6
Estrato 3

Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion, estratificacion socioecondmica localidad Usaquén

Dentro del analisis se estructur6 que los barrios con mayor estratificacion
socioecondmica, que se ajustaba con los factores anteriormente mencionados son:
Acacias, Caobos Salazar, Lisboa, El contador, Bosque de pino, Los Cedros, Cedritos,
Cedros Narvadez, Los Cedros Orientales, Cedros Salazar, Las Margaritas,
pertenecientes a la UPZ Los Cedros, si bien esta cuenta con un ndmero significativo
de colegios en su zona, con un total de 61 colegios, la demanda existente en esta
zona es significativa y la incidencia de la creacién de un colegio bilingie positiva, ya
gue en la actualidad el Unico colegio privado bilingiie de esta zona es el Gimnasio de

Los Cerros.
4.3.3 Sondeo de mercado

Una vez estructurado y seleccionado el entorno y el sector, en el cual se aplico
la proyeccién del plan de negocios para la creacién de una sede del Colegio Bilingtie
san Juan de Dios, se realizé la aplicacion de 105 encuestas que permitieron aterrizar la

proyeccion del plan dentro del entorno de mercado seleccionado.
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Con el andlisis de estas se logré determinar lo siguiente:

La poblacién objeto, padres de familia con hijos entre 3y 17 afios, dentro de los
encuestados la mayoria tienen un nivel educativo universitario, y posgrado siendo
promedio total de 69% del total de los encuestados, lo que incide no solo a nivel
socioecondmico de la poblacion objeto, si no en la garantia de padres que influyan de
manera significativa en la formacion académica de sus hijos, generando una demanda

positiva, para la proyeccion de un colegio que fortalezca dicha formacion.

A nivel econdmico los ingresos mensuales de los nucleos familiares de la
poblacion encuestada de la localidad de Usaquén UPZ Los Cedros, se encuentra entre
2y 3 SM.M.V y un promedio significativo de mas de 3 S.M.M.V en promedio los
ingresos lo cual permite identificar, que los padres estarian dispuestos a invertir en la
educacion académica de sus hijos entre $1.000.001 y $1.300.000, siendo una
respuesta favorable, para la proyeccién en cuanto a costos de matriculas y pension
del proyecto del plan para otra sede del colegio bilingiie San Juan de Dios,
ajustandose a la necesidad y posibilidades de los padres de familia y poblacién objeto.

Por otro lado, gran parte de la poblacién objeto pertenece al barrio Cedritos lo
gue incide, en que en esta zona se encuentra la mayor demanda poblacional, y viabiliza
el analisis socioecondmico realizado, ya que el estrato de esta zona es 4, permitiendo
gue el nivel de costos beneficios, sea viable en la proyeccion financiera realizada en la

estructura del plan, y analisis sectorial.

4.3.4 Anédlisis de la industria

Desde el 2020 y a partir de las transformaciones sociales producto de la
pandemia, la educacion en Colombia tuvo afectaciones significativas, surgimiento del
confinamiento nacional en el mes de marzo del 2020, lo cual genero el cierre de 53.717
sedes educativas, de acuerdo con los datos del Ministerio de Educacion Nacional,
MEN; Por tal motivo y la afectacion de mas de 9.928865 estudiantes; las instituciones
educativas bajo este panorama instauran un nuevo sistema educativo, que se centra

en el uso de las tecnologias y aprendizaje desde casa.
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A partir de lo anterior y la transformacion de procesos de aprendizaje
desarrollados por el uso de tecnologias, y la comodidad en temas de tiempo para los
padres de familia, la modalidad de asistencia de manera presencial se vio directamente
afectada dentro de este proceso de transformacion, y poder estabilizarse a nivel

nacional ha tomado tiempo.

En la actualidad, y a nivel general en Bogota D.C, las instituciones educativas
han requerido de planes estratégicos, para poder volver a tomar fuerza y continuar con

el modelo educativo existente, lo cual no ha sido facil.

A nivel sectorial, mas especificamente en la localidad de Usaquén, UPZ los
cedros, se evidencia que la presencia instituciones educativas es alta en comparacion
de otras UPZ pertenecientes a esta localidad, es ahi donde la proyeccion para otra sede
del Colegio Bilingie San Juan de Dios, debera estructurar un plan de propuesta
académica o de propuesta de negocios que genere un dinamismo en la poblacion
demandante, pues si bien la institucion ha logrado mantenerse dentro de su trayectoria
y alto reconocimiento, con el nuevo panorama social, debera implementar estrategias
gue incidan en contrarrestar dichos factores, para asi lograr estandarizarse e

instaurarse en una nueva zona de la ciudad de Bogota D,C.

Su enfoque en bilingliismo y desarrollo de habilidades de comunicacién asertiva,
cientifica, sociales y tecnoldgicas, son claves para la formacién de las nuevas
generaciones en el desarrollo de una segunda lengua y asi poder responder a las

demandas globales en la actualidad.

4.3.5 Plan estratégico de la empresa

Actualmente el colegio Bilingiie San Juan de Dios, cuenta con una estructura
estratégica, establecida a partir de su mision, vision, objetivos estratégicos y propuesta
académica, que inciden de manera directa en el plan estratégico de la proyeccion para
la otra sede del colegio, por ende, su estructura organizacional y estratégica vendria a
ser la misma y a partir de esta se desarroll6 la propuesta académica y estrategia del

negocio que encamina al proyecto desde la estructura ya establecida por la institucion.
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El colegio Bilingie San Juan de Dios actualmente centra su estructura
organizacional y estratégica a partir de:

4.3.5.1 Misién

“El Colegio Bilingile San Juan de Dios es una institucion educativa catolica
confesional, que vivencia los Principios y el Carisma de la Orden Hospitalaria de San
Juan de Dios a través de una propuesta educativa bilinglie, humanizan té y
evangelizadora, bajo los parametros de su Sistema de Gestion de Calidad (SGC) forma
a nifios, adolescentes y jovenes bilinglies con competencias espirituales, personales,
intelectuales y sociales que los proyecte lideres capaces e impactar positivamente en la
vida de su comunidad.” (Colegio bilingie San Juan de Dios.2023;1)

4.3.5.2 Vision

“El Colegio Bilinglie San Juan de Dios para el afio 2025 sera reconocido en la
ciudad de Bogotd D.C. como una Institucion educativa catdlica bilinglie, que genere
desarrollos de pensamiento pedagdgico con altos estandares de calidad y lider en la
formacion de estudiantes bilinglies, competentes para la investigacion, la innovacion y
el emprendimiento; a través de un equipo humano altamente calificado que fortalece su

Proyecto Educativo Institucional”. (Colegio bilingiie San Juan de Dios.2023;1)

4.3.5.3. Objetivo estratégico

“Ofrecer un servicio educativo bilingte de calidad en los niveles de inicial, basica
y media a nifios, adolescentes, jovenes y sus familias, a través del desarrollo de un
enfoque pedagodgico humanizante y evangelizador, que desarrolle competencias
espirituales, personales, sociales, intelectuales y productivas, para que sean capaces
de liderar los cambios que demanda su entorno social”. Colegio bilingie San Juan de
Dios” (Colegio bilingtie San Juan de Dios.2023;2)
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4.3.5.4 Estrategia de negocio

e Fortalecer su reconocimiento en el ambito académico, por su entorno
y aprendizaje estructurado en el bilingtismo

e Enfoque de proyectos que respondan a las demandas globales, que
exige a las nuevas generaciones el desarrollo de una segunda lengua

e Promover y aportar al desarrollo de habilidades de comunicacion
asertiva, cientifica, sociales y tecnologicas.

e Uno de los pocos colegios con Resolucion de certificaciéon Bilingue.

e Egresados con certificacion de bachilleres bilingtes (Nivel B1)

e Colegio con amplia trayectoria, reputacion y reconcomiendo académico.

e Planta docente 100% profesional

e Aplicacion de prueba internacional de ingreso y salida que mide el nivel de

inglés de los estudiantes.

4.3.6 Plan de marketing

Segun el Decreto Distrital 271 de, la UPZ Los Cedros se caracteriza por
albergar modernos edificios y grandes casonas construidas a mediados del siglo XX,
asi como por tener una diversa oferta gastronémica y cultural. (Alcaldia Mayor de
Bogota, 2005). Teniendo en cuenta lo anterior, el grupo investigador propone
aprovechar estas ventajas para ofrecer a los nifios y adolescentes de este sector una
educacion de calidad, innovadora y adaptada a las necesidades del siglo XXI.

Este proyecto tuvo como publico objetivo los estudiantes en edad escolar (De
3 a 17 afos) y padres de familia que estén dispuestos a matricular a sus hijos en la
nueva sede del Colegio Bilingle San Juan de Dios. Segun los resultados de las
encuestas aplicadas por el grupo investigador, los interesados son padres de familia
entre los 35 y 54 afios y que perciben ingresos de mas de dos salarios minimos. Esto
significa que son personas con un nivel socioeconomico medio-alto, que valoran la

educacion bilingie y que buscan una alternativa diferente a la educacion publica. Por
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lo tanto, esta nueva sede se debe dirigir a este segmento y comunicar los beneficios
de tu propuesta educativa.

4.3.6.1 Objetivos de marketing

Actualmente el Colegio Bilingile San Juan de Dios cuenta con un manual
comunicaciones, el cual es aplicado para la sede actual y rige para las futuras sedes
que lleguen a existir del mismo teniendo en cuenta la politica de uso de imagen
institucional, por tanto, se mantienen los objetivos de marketing para el proyecto de la

nueva sede.

4.3.6.2 Objetivo General

Posicionar ante la comunidad educativa y en general a la sociedad capitalina al
Colegio bilingiie San Juan de Dios, como una institucién educativa lider en la
educacion media primaria y secundaria con calidad de la educacion bilingte, siendo
un referente en la promocion de la educacion religiosa apalancada en la Orden

Hospitalaria de San Juan de Dios.

4.3.6.3 Objetivos especificos

e Posicionar laimagen e identidad institucional del Colegio Bilingiie San Juan
de Dios.

e Divulgar informacién importante y relevante a la sociedad que aporte a las
buenas préacticas de la educacion en la comunidad de forma efectiva, participativa,
pedagdgica, periddica, en forma oportuna y a través de los canales de comunicacion
identificados.

e Promover la participacién de los diferentes grupos de interés, inclusive la
comunidad digital y propiciar un mayor alcance de los contenidos a través de las redes
sociales del Colegio Bilingiie San Juan de Dios.

e Fortalecer la comunicacién interna del colegio bilingtie San Juan de Dios,
convirtiéndola en el vehiculo efectivo y principal proveedor de informacion sobre la

calidad de la Educacion Bilingue.
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4.3.6.4 Mezcla de marketing

Weinberger menciona que, la mezcla de marketing se utiliza para posicionar los
productos o servicios en el mercado objetivo y se define como las 4P: producto y
servicio, precio, promocion y plaza. Estas anteriores conforman la oferta y resalta que
la oferta es mas que el producto, es una propuesta de valor que satisface las

necesidades del cliente. (Weinberger,2009:70)

4.3.6.5 Descripcion del servicio

Un colegio privado bilingiie que ofrece educacion de calidad, innovadora y
adaptada a las necesidades del siglo XXI, con un curriculo bilingiie nacional que
permite a los estudiantes obtener una titulacion como Bachiller académico Bilingie,
después de presenten una prueba de certificacion internacional que demuestre que
tienen nivel de inglés B1 o més de acuerdo con el Marco comun europeo. El colegio
cuenta con el 50% del pensum en ingles que comprende las materias asociadas a las
ciencias naturales y mateméaticas (Biologia, quimica, fisica, calculo, geometria),
adicionalmente artes plasticas, danzas y educacion fisica. También se tiene una

intensidad de 7 horas de inglés como lengua extranjera.

El colegio utilizara un método pedagogico activo y participativo, que fomenta el
desarrollo de las competencias y habilidades de los estudiantes, tales como el
pensamiento critico, la creatividad, la comunicacién y la colaboracion. El colegio
ofrecera un horario de jornada Unica, que se adapte a las necesidades de las familias,
y actividades extracurriculares de caracter deportivo, que complementan la formacion
académica de los estudiantes. El colegio también ofrecera servicios de bienestar como
enfermeria y orientacion escolar, y servicios tercerizados como transporte y comedor

escolares.

4.3.6.6 Estrategia de Precio

Las tarifas del colegio cobran un precio competitivo y acorde al nivel
socioecondémico de su publico objetivo. El valor de la matricula oscila entre $1.000.000
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y $1.300.000 aproximadamente por estudiante de acuerdo con el grado (Ver tabla 23),
que incluye curriculo bilingtie, materiales didacticos, seguro estudiantil y derechos de
grado (Aplica para undécimo). La pension mensual oscila entre $1.145.000 y $542.000
aproximadamente por estudiante de acuerdo con el grado (Ver tabla 23). El colegio
ofrece beneficios, tales como descuentos por pago por anticipado del 10% (de los 10
meses de pension), por hermanos del 5% o por hijos de colaboradores del 20%, asi

como becas del 100% por excelencia académica.

Los valores de los servicios tercerizados como transporte, restaurante y
extracurriculares son establecidos por el respectivo proveedor de servicio y los padres
de familia son quienes contratan directamente con ellos. El colegio se encarga de
garantizar que estos proveedores cumplan con los requerimientos normativos y de
calidad por seguridad de los estudiantes. Estos servicios son voluntarios para los
padres de familia interesados en contratarlos.

Tabla 26. Proyeccion de costos matriculas y pension

MATRICULA | PENSION

PROYECTADA | PROYECTADA

GRADO 2024 2024
PREJARDIN 1.271.625 1.144.463
JARDIN 1.249.510 1.124.559
TRANSICION 1.249.510 1.124.559
PRIMERO 1.328.287 1.037.958
SEGUNDO 1.283.108 997.297
TERCERO 1.244.460 962.514
CUARTO 1.215.293 936.263
QUINTO 1.215.293 936.263
SEXTO 1.121.237 671.613
SEPTIMO 1.112.892 664.103
OCTAVO 1.112.892 664.103
NOVENO 1.067.433 623.190
DECIMO 1.073.483 628.635
ONCE 1.076.664 541.497

Fuente: Autores del proyecto
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4.3.6.7 Estrategia de Plaza

El grupo investigador propone que la nueva sede del colegio este ubicada en
la Calle 144 con carrera 45, barrio Cedritos dentro de la UPZ Los Cedros, una zona
residencial y comercial de la localidad de Usaquén. El colegio contaria con una
infraestructura moderna y funcional, que consta de un edificio de 3 pisos distribuidos
asi: primer piso con el area administrativa, aulas para preescolar (Prejardin, jardin,
transicion) y primaria (Grados de primero a quinto) y una cancha. El segundo piso
tendra las aulas para bachillerato (de sexto a undécimo), dos salas de sistemas, un
laboratorio y la biblioteca. El tercer piso tendra una zona amplia de juegos y el salon

multiple.

La nueva sede del colegio tendria una capacidad inicial para 400 estudiantes,
distribuidos en grupos de maximo 25 estudiantes por salén. Con la posibilidad de

ampliar instalaciones a futuro para mas capacidad de estudiantes.

4.3.6.8 Estrategia de Promocion

El colegio utiliza diferentes medios y canales de comunicacion para dar a
conocer su propuesta educativa y atraer a su publico objetivo. Para este nuevo
proyecto el grupo investigador propone mantenerlos y agregar la informacion de la

nueva sede proyectada a los canales de comunicacion. Entre ellos se encuentran:

e Pagina web: el colegio tiene una pagina web profesional y actualizada
donde se presenta la mision, vision, instalaciones, servicios, actividades testimonios
de padres y estudiantes, noticias y eventos del colegio. La pagina web también tiene
opciones de contacto via WhatsApp y correo para resolver las dudas e inquietudes de
los interesados. La pagina web se puede visitar en

www.colegiobilinguesanjuandedios.edu.co

e Redes sociales: el colegio tiene presencia activa en las principales redes

sociales, como Facebook, Instagram y YouTube, donde comparte contenido de valor
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e interés para su publico objetivo, tales como fotos y videos de las actividades
académicas y recreativas del colegio, consejos educativos para padres y estudiantes.

e Publicidad online: el colegio invierte en publicidad online a través de
plataformas como Google Ads y Facebook Ads, donde crea campanas dirigidas a su
publico objetivo basadas en palabras clave relacionadas con la educacion bilingie en
Bogota. El objetivo de estas campafias es generar trafico a la pagina web del colegio
y captar leads o prospectos interesados en matricular a sus hijos en el colegio.

e Publicidad offline: el colegio también invierte en publicidad offline a través
de medios tradicionales, como avisos, volantes, periddicos y brochure donde difunde
Su propuesta educativa y sus datos de contacto. El objetivo de esta publicidad es
generar reconocimiento de marca y recordacién en su publico objetivo.

e Open day: el colegio invita a los padres de familia interesados en conocer
més sobre el colegio, organiza visitas guiadas a para en conocer las instalaciones, el
ambiente del colegio y la propuesta pedagdgica, estos eventos se realizan de forma
presencial a partir del segundo semestre del afio y cuentan con la participacion del
equipo directivo y docente. El objetivo de estos eventos es brindar informacién
detallada y personalizada sobre el colegio y resolver las dudas e inquietudes de los
asistentes, asi mismo reciben una carpeta con informacion sobre el colegio y el

proceso de admision.

4.3.6.9 Estrategia de servicio al cliente o postventa

Partiendo que el objetivo de esta estrategia es mantener una relacion duradera
y satisfactoria con los padres de familia y estudiantes que elijan esta nueva sede del
colegio, ofreciéndoles una atencion de calidad, soluciones efectivas y beneficios

adicionales. Algunas acciones que se pueden realizar son:

e Realizar la encuesta de satisfaccion anual para conocer la opinion de los
padres y estudiantes sobre las diferentes gestiones del colegio (directiva, académica,

comunitaria, administrativa y financiera).
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Ofrecer un servicio de atencion al cliente excepcional, tanto presencial

como virtual, que resuelva las dudas de los padres de familia interesados de una
manera efectiva, por medio de los canales de comunicacion presencial, telefénico,

correo electrénico, y redes sociales.

4.3.7 Plan de operaciones

4.3.7.1 Ubicacion
Teniendo en cuenta los resultados del estudio de mercado, el grupo
investigador propone adquirir un excelente lote ubicado en el barrio cedritos, estrato
4, entre la calle 142 con carrera 145 que cuenta con un area de 480 metros cuadrados,
norma POT para cuatro pisos. Este terreno tiene permiso de uso por la secretaria
Distrital de Planeacién para plantel educativo hasta de 850 estudiantes (Ver anexo 2),
también tiene una ubicacion estratégica, accesible y segura para el publico objetivo,
esta a pocas cuadras de la autopista norte y estacion de Transmilenio de la calle 142,
adicionalmente sobre la calle 144 se cuenta con el parque autopista norte Il sector que

tiene amplias zonas verdes y parque infantil para el uso de los nifios.

Imagen 4. Ubicacién proyectada para la nueva sede del CBSJD
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Fuente: Autores del proyecto
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4.3.7.2 Analisis y determinacidon del tamafio optimo del proyecto

Teniendo en cuenta la distribucion mencionada en la estrategia de plaza del
plan de marketing, inicialmente la nueva sede tendria capacidad para 400 estudiantes
y se estima que a futuro se pueda hacer otro piso para aumentar las aulas de clase y

por ende la capacidad de tener mas estudiantes.

4.3.7.3 Requerimientos de personal operativo

Tomando como base el presupuesto de ndémina proyectado (Ver plan
financiero) se iniciaria la operacion con 18 docentes (13 licenciados bilinglies y 5
licenciados), 1 rector(a), 1 coordinador(a) académico(a), 1 orientador(a) escolar y un
equipo administrativo que comprende los siguientes cargos: 1 Coordinador(a)
Administrativo(a), 1 secretaria académica, y 1 auxiliar administrativo. Esta nomina
suma un valor anual de $1.468.000.000 aproximadamente incluida la carga

prestacional de ley.

4.3.7.4 Requerimiento de equipo, insumos y materiales operativos.

Teniendo en cuenta el tamafio se realiza la proyeccion de elementos de equipo,
insumo y materiales operativos para el 2024 con una proyeccion del IPC del 13%,
sobre el valor actual de cada producto, de lo anterior para la nueva sede se estimo los

siguientes recursos operativos necesarios para llevar a cabo el proyecto.

Tabla 27. Requerimiento de equipo, insumos y materiales operativos

Espacios fisicos Elementos Cantidad Valor Unitario Valor total
Mesa ergonémica 410 $ 130.000 $ 53.300.000
Silla ergonémica 410 $60.000( $24.600.000
Tablero acrilico 20 $ 200.000 $ 4.000.000

Salén de Clase Papeleras 20 $ 40.000 $ 800.000
Locker 20 $ 300.000 $ 6.000.000
Silla Docente 20 $ 150.000 $ 3.000.000
Escritorio Docente 20 $ 200.000 $ 4.000.000
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Televisor 18 $ 2.500.000 $ 45.000.000

Silla ergonémica 5 $ 250.000 $ 1.250.000

Escritorio 5 $410.000 $ 2.050.000

o Papeleras 5 $ 30.000 $ 150.000

Oficinas —

Utiles y Papeleria 1 $ 3.000.000 $ 3.000.000

Computador 5 $ 3.000.000 $ 15.000.000

Archivador 5 $ 300.000 $ 1.500.000

Computadores 4 $ 3.000.000 $ 12.000.000

estanteria 10 $ 1.000.000 $ 10.000.000

Televisor 1 $ 2.500.000 $ 2.500.000

Biblioteca Mesas 20 $ 150.000 $ 3.000.000

Silla ergonémica 80 $ 60.000 $ 4.800.000

Escritorio 1 $410.000 $410.000

Libros 1000 $ 20.000 $ 20.000.000

Colchonetas 30 $ 55.000 $ 1.650.000

juguetes 60 $ 35.000 $ 2.100.000

Salén de juegos | Estanteria 8 $ 135.000 $ 1.080.000

Colgadores 30 $ 13.800 $ 414.000

Rompecabezas 30 $ 42.000 $ 1.260.000

Papeleras barios 22 $ 30.000 $660.000

. Kit de jabones(Aseo- antibacterial) 30 $ 42.000 $ 1.260.000
Bafo y aseo -

Puntos Ecolégicos tres canecas 15 $ 280.000 $ 4.200.000

Recogedores, escobas, traperos 30 $ 12.000 $ 360.000

Vajillas 400 $22.000 $ 8.800.000

Cafeteria Microondas 3 $ 1.650.000 $ 4.950.000

Bateria de Cocina 5 $ 1.200.000 $ 6.000.000

Enfermerfa Car.nillas 3 $ 500.000 $ 1.500.000

Botiquin 3 $ 1.200.000 $ 3.600.000

Balones basquetbol 10 $ 130.000 $ 1.300.000

Eéirg‘ft?\fgz Balones voleibol 10 $ 85.000 $850.000

Balones Futbol 10 $ 65.000 $ 650.000

Total $ 256.994.000

Fuente: Los autores del proyecto
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4.3.7.5 Distribucién de la planta

Segun la NTC 4595, el area minima por estudiante en las aulas de clase debe
ser de 1,65 m2 para los niveles de educacion basica y media, y de 2 m2 para el nivel
de educacion preescolar (ICONTEC, 2020).

Este terreno tiene un tamafo suficiente (con posibilidad de seguir ampliando)
para albergar 25 aulas de clase, area administrativa, laboratorio, la biblioteca, salas
de codmputo, espacio de juegos infantiles, entre otros. Estas areas incluyen el espacio
utilizado por el docente, el mobiliario, los equipos y los materiales didacticos

distribuidos asi:

Tabla 28. Distribucion de la planta

Area administrativa

Aulas para preescolar (Prejardin, jardin,
transicion)

Aulas primaria (Grados de primero a quinto)
Cancha de microfutbol.

Aulas para bachillerato (de sexto a undécimo),
Dos salas de sistemas

1 laboratorio

biblioteca

Zona de juegos
Salén multiple
Fuente: Los autores del proyecto

Tabla 29. NUmero de estudiantes proyectados por grado

N° de

Sl estudiantes
proyectado

Prejardin 5
Jardin 15
Transicién 20
Primero 50
Segundo 50
Tercero 50
Cuarto 25
Quinto 25
Sexto 50
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Séptimo 25
Octavo 25
Noveno 25
Decimo 20
Once 15
Total 400

Fuente: Los autores del proyecto

4.3.7.6 Descripcion del proceso

Teniendo en cuenta que el Colegio Bilinglie San Juan de Dios tiene certificacién
de calidad del ICONTEC bajo la norma ISO 9001:2015, ya cuenta con una solida

estructura de procesos y procedimientos, los cuales esta nueva sede acogeria, entre

ellos el de admisiones y matriculas, procedimiento que se aplicaria de la siguiente

manera.

Tabla 30. Procedimiento de admisiones y matriculas CBSJD

Area de Comunicaciones

ACTIVIDADES RESPONSABLE CONTROL
1. Inicio
2. Define y comunica el Cronograma de Admision Cronograma de
y Matricula. Comité Directivo. Admisiones y matricula
aprobado.
3. Elabora la estrategia de actualizacion vy Comité Directivo del
divulgacién de la informacion de admisiones y| Colegio San Juan de Acta estrategia de
matriculas. Dios. mercadeo

4, Solicita la produccién y publicacion de la
informacion de admisiones y matricula al proceso
Gestion de Comunicaciones por los canales
institucionales de comunicacion:

» Cronograma de Inscripciones y Matriculas (c6digo)
+ Disponibilidad de cupos

* Requisitos de admisiones y matriculas

* Costos de matricula

+ Solicitud de Piezas de Comunicaciones

Rectoria y Coordinacion
Administrativa.

Seguimiento al
cronograma de
admisiones y matriculas
y marketing digital.

5. Suministra informacion general sobre el proceso
de inscripcién y matriculas a los padres de familia e
interesados.

Planillas de asistencia y/o chats de redes sociales

Servicio de Atencion al
Cliente.
Péagina web del Colegio
San Juan de Dios.
Auxiliar Administrativa

Registro de atencién y
Servicio al Cliente

6. Recepcion del soporte de pago del formulario de
los aspirantes

Auxiliar Administrativa

Soportes de pago
radicados
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7. Informa a Orientacion escolar y secretaria
Académica el listado de aspirantes que hayan
comprado el formulario para continuar con el proceso
de admision

Auxiliar Administrativa

Correo electrénico

8. Genera reporte semanal de aspirantes inscritos
a la Rectoria y la Coordinacion Administrativa.

Secretaria Académica.

Reporte consolidado de
inscritos via correo
electrénico

9. Genera la programacion de la convocatoria a las
entrevistas de admisién y convoca al equipo de
entrevistadores.

Orientadora Escolar
Servicio de Bienestar
Escolar.

Entrevista

10. Aplica las entrevistas de acuerdo con el formato
“Entrevista de ingreso a grupo Familiar” y examen de
admision.

Orientacién escolar y
Coordinacion Académica

Formato de entrevista y
examen de admisién

11. Entrega a la Coordinacién Académica los

resultados de las entrevistas.

Orientaciéon Escolar

Entrevista

12. Entrega a Comité Directivo los resultados de la
entrevista y examen de admision para aprobacién de
lista de admitidos.

Coordinaciéon Académica

Acta Comité Directivo.
Proceso de admision

13. Entrega listados de los estudiantes antiguos que
han separado su cupo para el afio siguiente.

Secretaria Académica.

Listado de estudiantes
con separacién de cupo

14. Entrega listado de documentacion definida por el
Colegio para formalizar el proceso matricula.

Coordinacioén
Administrativa.

Lista de documentos
para formalizar matricula

15. Entrega a Coordinaciéon administrativa las
novedades respectivas para la asignacion de tarifas.

Auxiliar administrativa

Tarifas asignadas

16. Verifica que las facturas cumplan con las tarifas
asignadas para paso a modo productivo en la
plataforma académica educativa y administrativa

Coordinacion
Administrativa

Visto bueno
Coordinacion
Administrativa

17. Generacion recibo de matricula a través de la
plataforma contratada por el CBSJD

Coordinacion
Administrativa.

Recibo de pago

18. Entrega documentacion fisica para formalizacién
de matricula.
El padre entrega carta de solicitud al descuento que
aplique.

Padres de familia

Documentaciéon de
matricula

19. Recepcionay verifica la documentacion solicitada
para el proceso de matricula de los estudiantes
antiguos y aspirantes admitidos.

Secretaria Académica

Recibido completo de la
carpeta de documentos
para matricula por parte
de la Secretaria
Académica y auxiliar
administrativa

20. Archivo

Fuente: Comité de calidad. (2022). Procedimiento de admisiones, matricula y renovacion de matricula.
Colegio Bilinglie San Juan de Dios.

4.3.7.7 Organizacion del recurso humano

Para esta nueva sede, y teniendo en cuenta el personal proyectado, el

organigrama se estructuré de la siguiente forma.
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Imagen 5. Organigrama

RECTORIA

‘ Orientador escolar .
Coordinador Coordinador

académico Administrativo

Asistente
Admisnitrativo

Técnico auxiliar
de enfermeria

Docentes

Secretaria
académica

Fuente: Los autores del proyecto

4.3.7.8 Objetivos de cargo

o Rector: Velary asegurar el desarrollo técnico y humano de los estudiantes,
a través de la formacion técnica, disciplinaria y convivencial, basada en competencias,
en el aprendizaje significativo y en principios Juandedianos como la ética, calidad,
eficiencia y la humanizacion.

o Coordinador académico: Liderar los procesos académicos y formativos
establecidos institucionalmente para los niveles de educacion inicial y basica a fin de
garantizar la prestacién de un servicio educativo con altos estandares de calidad a
través de acompafamientos oportunos y pertinentes, que den cumplimiento a los
requerimientos legales vigentes.

o Coordinador administrativo: Controlar los procesos administrativos del
CBSJD, a fin de lograr la efectiva distribucion y utilizacion de los recursos materiales
y financieros disponibles, asignandolos equitativamente y administrandolos para la

eficiente prestacion del servicio educativo.
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o Docente: Realizar la planeacién y ejecucion de las actividades propias de
los planes de estudio definidos institucionalmente para las asignaturas a su cargo y
asi garantizar procesos de ensefianza aprendizaje que beneficien el desarrollo integral
de los estudiantes a su cargo.

o Secretaria académica: Administrar y preservar la integridad de la
informacion institucional de caracter legal y académico para garantizar el cumplimiento
de los requisitos legales.

Atender los requerimientos institucionales de registro y control de los procesos
de inscripcidon, admision y matricula de estudiantes nuevos y antiguos, tendientes a la
expedicion de las certificaciones y titulaciones de ley.

o Orientador escolar: Liderar los servicios de bienestar escolar establecidos
institucionalmente para los niveles de educacion inicial, basica y media con el &nimo
de contribuir al desarrollo integral del estudiante a través de estrategias de
acompafamiento e intervencion que brinden atencién a la persona en su entorno
escolar y familiar para dar cumplimiento a los requerimientos legales vigentes.

o Técnico auxiliar de enfermeria: Liderar los procesos del servicio de
enfermeria, orientado a la prevencion y cuidado de la salud y a la prestacion de los
primeros auxilios para los estudiantes de los niveles de educacién inicial, basica y
media, de los docentes y demas colaboradores del CBSJD a fin de garantizar la
prestacion de un servicio educativo con altos estandares de calidad a través de
acompafamientos oportunos y pertinentes, que den cumplimiento a los
requerimientos de los estudiantes y sus familias

o Técnico auxiliar administrativo : Brindar soporte administrativo al Rector,
ademas de prestar atencion oportuna y acertada a los usuarios internos y externos del
Instituto San Juan de Dios.

o Técnico auxiliar de biblioteca: Velar por el 6ptimo funcionamiento de la
Biblioteca, garantizando la custodia de los activos fijos que tiene bajo su
responsabilidad, ademas de prestar un excelente servicio a la comunidad educativa
en general.

o Fuente: Coordinacion de talento humano (2021). Perfiles de cargo. Orden
Hospitalaria San Juan de Dios.
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4.3.8 Plan financiero

4.3.8.1 Datos, supuestos y politicas econdémicas y financieras

Para el calculo del porcentaje de incremento de tarifas que se proyectaron para
el 2024, se tom6 como base los aumentos realizados en los afios 2022 y 2023 que
fueron realizados por el ministerio de educacion, de acuerdo al IPC, para 2022 subio
el 7.7%, para el 2023 subio el 11.59% estos incrementos fueron para las instituciones
gue cuenten con acreditacion de alta calidad y estrategias de educacion inclusiva,
(ministerio de educacion: 2022), el banco central presume que para el 2024 un
incremento del IPC 3.5% (la republica: 2023), teniendo en cuenta estas cifras se
presumio que las tarifas para el 2024 subira al 13% para las instituciones que cuenta
acreditacion de alta calidad y estrategias de educacion inclusiva; por otro lado, el
supuesto de costos y gastos que se proyecto teniendo en cuenta el estrato en la cual
se propone la apertura la nueva sede, actualmente la Unica institucion del Colegio
Bilingle San Juan de Dios esta ubicada en un estrato 3, la nueva sede se pretende
construir en un estrato 4, se tiene en cuenta la informacion suministrada por la
secretaria de planeacion de Bogota donde nos suministra que la poblacién de los
estratos 1, 2 y 3 cuenta con una baja capacidad de pago, por lo que recibe subsidios.
La poblacion de los estratos 5y 6 que cuenta con altos recursos econdémicos, por
ende, paga sobrecostos sobre el valor de los servicios publicos. Y la poblacion de
estrato 4 no recibe subsidios ni paga sobrecostos. (Secretaria de Planeacion de
Bogota: 2023)

Con esta informacion se realizd la proyeccion econdmica y financiera de

supuesto para establecer el plan financiero.

4.3.8.2 Analisis de costos

Para el realizar el plan financiero se analizaron los costos fijos y costos
variables que conlleva la apertura de una nueva sede educativa. Dentro de los costos

fijos, los costos de personal son los mas representativos ya que los docentes deben
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tener cierto perfil profesional (En su mayoria bilinglies) para desempeniar funciones en

la institucion, cumpliendo con la propuesta de servicio educativo.

El consumo de servicios publicos se estipula de acuerdo con la estratificacion

del lugar donde se propone realizar la inversion.

En el presupuesto proyectado, se determina que los costos fijos y costos

variables son los siguientes:
Costo total: Total de costos variables + Total de costos fijos
Costo total: $500.003.000 + $1.289.115.000
Para un total de costos de $1.789.118.000

Para determinar si la inversion es rentable o no, el grupo investigador comparé
el ingreso total con el costo total. En este caso, el ingreso total es de $3.590.058 y el
costo total es de $1.789.118.

En este presupuesto proyectado, la diferencia es de $1.800.939, lo que significa
gue el ingreso total es mayor que el costo total, por lo tanto, se puede concluir que la

inversion es rentable.

4.3.8.3 Inversion inicial

La inversion inicial que se estudié y se requiere para ejecutar el proyecto es de
$11.420.369.266, esta comprende la adquisicion del terreno, y construccion de
infraestructura de la institucién educativa la cual constaria de 3 pisos inicialmente.

Adicionalmente incluye la inversion en TICS y mobiliaria.

A continuacion, se muestra el detalle de la inversion:
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Tabla 31. Inversién Inicial

Informacion del proyecto Cantidades

Area Construida m2 2.400
N° de pisos 3
Valor m2 $ 3.008.487

Componentes Valor del proyecto
Estudio de viabilidad y disefio $ 119.153.279
Construccion de la infraestructura $ 5.161.077.701
Costos indirectos de obra $ 412.886.216
Interventoria $ 361.275.439
Supervision técnica $ 103.221.554
Licencia de Construccion $ 37.260.130
Administracién de obra $ 368.500.948
Total Construccion $ 6.563.375.266
Dotacién TICS $ 400.000.000
Dotacién mobiliaria $ 256.994.000
Total Dotacion $ 656.994.000
Total Construccion y dotacién $ 7.220.369.266
Compra de Terreno $ 4.200.000.000
Valor Total del proyecto $ 11.420.369.266

Fuente: Los autores del proyecto

4.3.8.4 Fuentes de financiamiento

Teniendo en cuenta el valor de inversién inicial detallado anteriormente, el
grupo investigador propone las siguientes fuentes econémicas para el financiamiento

del proyecto:

e Financiamiento por parte de las unidades de negocio de Colombia de la
Orden Hospitalaria de San Juan De Dios (Clinica Nuestra Sefiora De La Paz, Casa
Hogar Quinta San Rafael, Clinica Mederi, Clinica Can Juan De Dios de la Ceja, Clinica

San Juan De Dios de Manizales y el Hospital San Rafael de Pasto)

e Financiacion por parte de las otras clinicas y unidades de negocio que

hacen parte de la Orden Hospitalaria De San Juan de Dios y que tiene presencia en
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otros paises (Cuba, México, Venezuela; Ecuador, Pera, Chile, Argentina, Honduras y
Bolivia)
e Inversionistas

e Financiamiento a través de préstamos bancarios.

4.3.8.5 Financiamiento de la inversién

Para este proyecto se pretende realizar la financiacion de la inversion
proyectada con fondos disponibles de la Orden Hospitalaria San Juan de Dios, con el
fin de reducir el valor del costo de interés que cobraria una entidad financiera, teniendo
en cuenta lo anterior se realiza la proyeccion del pago total de la deuda en 18 afios
con cuotas fijas mensuales de $52.872.000, es decir que, se pagaria cuotas anuales
de $634.464.959 como se evidencia en la tabla 29 del resumen de la amortizacion de

la deuda.

Tabla 32. Resumen amortizacion de la deuda sin interés

Valor del préstamo 11.420.369.266
TNA (30/360) 0,00%
Afnos 18
Frecuencia de Pago Mensual
Interés equivalente 0,000%
N° de pagos por afio 12
N° Total de Cuotas 216
Resumen:

Valor préstamo $ 11.420.369.266,00
Suma de Cuotas $ 11.420.369.266,00
Suma de Interés $ -

Fuente: Autores del proyecto

Para evaluar el impacto financiero del préstamo con cobro de interés para financiar

la inversion del proyecto, se realizd una proyeccion de otro escenario alternativo en el
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gue la entidad prestadora cobraria un interés del 1,23%, que corresponde a la tasa de
interés actual méas baja para crédito en Colombia, segun Pulzo.com. (2021:1).

Bajo este supuesto, el valor de las cuotas mensuales fijas seria de $58.967.798,
lo que implicaria un pago anual de $707.613.580. La tabla 30 muestra el resumen de

la amortizacion de la deuda para este escenario.

Tabla 33. Resumen amortizacién de la deuda con interés

Valor del préstamo 11.420.369.266
TNA (30/360) 1,23%
Aios 18
Frecuencia de Pago Mensual
Interés equivalente 0,103%
N° de pagos por aio 12
N° Total de Cuotas 216
Resumen:

Valor préstamo S 11.420.369.266
Suma de Cuotas S 12.737.044.450
Suma de Interés S 1.316.675.184

Fuente: Autores del proyecto

4.3.8.6 Proyeccion flujo de caja

o Se realiza flujo de caja proyectado con un recaudo del 95% de los
estudiantes matriculados por grado segun la tabla 31.

o En el presupuesto proyectado, al rubro de mantenimiento se le asigné un
valor al afio de $18.966.000 millones teniendo en cuenta que toda las instalaciones,
equipos y redes son nuevas, sin embargo, se tuvo en cuenta el valor de los

mantenimientos preventivos y reglamentarios (Control de plagas, lavado de tanques,
cambio de vidrios, entre otros).
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o Se contempla una inversion inicial de $200.000.000 para el personal que
iniciara operaciones previas de admisiones, matriculas y marketing de la nueva sede.
o Se contemplan dos escenarios para el pago del préstamo del valor de la
inversion del proyecto, uno con sin cobro de interés y otro con el cobro de interés a la

tasa mas baja del mercado (1,23%).
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Tabla 34. Proyeccion flujo de caja

(Inversion del proyecto sin interés)

FLUJO DE CAJA PROYECTADO 2024
FLUJO DE CAJA DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE

1-Saldoinicial Saldoinicial flujo caja 200.000 54.684 1.081.412 969.303 921.094 863.329 813.538 768.492 717.656 672.301 625.940 577.575
200.000 54.684 1.081.412 969.303 921.094 863.329 813.538 768.492 717.656 672.301 625.940 577.575

Recaudos de pensiones, matriculas,
2- Ingresos inscripciones 1.235.734 147.749 147.749 147.749 147.749 147.749 147.749 147.749 147.749 147.749 -

Recaudos inscripciones y

1udos. 30.000 2.000 200 20 20 200 200 500 2.000 10.000 15.000 -
certificaciones.

Recaudos otros (recuperacion de . . . } . 90.000
cartera)

Otros Ingresos (Donaciones /No - 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 -

Operacionales/ Recobros/ Financieros)

1.239.634 149.849 149.669 149.669 149.849 149.849 150.149 151.649 159.649 164.649
3- Egresos Gastos de personal 79.192 113.249 118.643 114.960 115.033 113.115 112.995 113.802 113.096 113.629 117.018 64.385
Honorarios - - - - - - - - - - - -
Servicios publicos 7.255 5.005 7.805 5.005 7.205 5.105 7.605 5.405 7.805 5.305 7.805 4.605
Mantenimiento y reparaciones - - - - - - 3.448 3.448 3.448 3.448 5.173
Aseo y vigilancia 13.000 13.000 13.000 13.000 13.000 13.000 13.000 13.000 13.000 13.000 13.000 13.000
Bibliobanco 19.700 21.700 2.800 1.700 12.200 6.700 1.700 1.700 2.200 1.700 11.700 4.700
Impuestos (Rte Fuente, ICAy demas) - 3.334 59.996 4.755 - 4.755 - 4.758 - 4.837 - 4.482
Otros (diversos)no operacionales 2.200 2.500 5.400 4.400 5.900 2.900 2.100 4.800 3.400 10.000 4.200 3.350

Total 121.347 158.788 207.644 143.820 153.338 145.574 140.849 146.914 142.949 151.919 158.895 94.522

f Flujo decaja 52.872 52.872 52.872 52.872 52.872 52.872 52.872 52.872 52.872 52.872 52.872 52.872
nversion

Total 52.872 52.872 52.872 52.872 52.872 52.872 52.872 52.872 52.872 52.872 52.872

4*1000 1.042
Comisiones pagos

Total 1.097 1.247 1.442 1.187 1.225 1.194 1.175 1.199 1.183 1.219 1.247

6- Saldo final Saldo Final Mes - 145316 | 1.026.728 |- 112.109 |- 48.209 |- 57.766 | - 49.791 |- 45.046 |- 50.835 |- 45.355 |- 46.361 |-  48.365 |- 58.383

Total Acumulado 54.684 1.081.412 969.303 921.094 863.329 813.538 768.492 717.656 672.301 625.940 577.575 519.192

Fuente: Los autores del proyecto
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Tabla 35. Proyeccién flujo de caja

(Inversion del proyecto con interés)

FLUJO DE CAJA PROYECTADO 2024

FLUJO DE CAJA DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE
1- Saldo inicial Saldo inicial flujo caja 200.000 48.565 1.069.173 950.945 896.617 832.732 776.822 725.656 668.701 617.227 564.746 510.262
200.000 48.565 1.069.173 950.945 896.617 832.732 776.822 725.656 668.701 617.227 564.746 510.262

2-Ingresos Recaudos de pensiones, matriculas, inscripciones. 1.235.734 147.749 147.749 147.749 147.749 147.749 147.749 147.749 147.749 147.749 -
Recaudos inscripciones y certificaciones. 30.000 2.000 200 20 20 200 200 500 2.000 10.000 15.000 -

Recaudos otros (recuperacion de cartera) - - - - - 90.000

Otros Ingresos (Donaciones /No Operacionales/ Recobros/
Financieros)

B 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 B

1.239.634 149.849 149.669 149.669 149.849 149.849 150.149 151.649 159.649 164.649
3- Egresos Gastos de personal 79.192 113.249 118.643 114.960 115.033 113.115 112.995 113.802 113.096 113.629 117.018 64.385
Honorarios - - - - - - - - - - - -
Servicios publicos 7.255 5.005 7.805 5.005 7.205 5.105 7.605 5.405 7.805 5.305 7.805 4.605
Mantenimiento y reparaciones - - - - - - 3.448 3.448 3.448 3.448 5.173 -
Aseo y vigilancia 13.000 13.000 13.000 13.000 13.000 13.000 13.000 13.000 13.000 13.000 13.000 13.000
Bibliobanco 19.700 21.700 2.800 1.700 12.200 6.700 1.700 1.700 2.200 1.700 11.700 4.700
Impuestos (Rte Fuente, ICAy demas) - 3.334 59.996 4.755 - 4.755 - 4.758 - 4.837 - 4.482
Otros (diversos)no operacionales 2.200 2.500 5.400 4.400 5.900 2.900 2.100 4.800 3.400 10.000 4.200 3.350

Total 121.347 158.788 207.644 143.820 153.338 145.574 140.849 146.914 142.949 151.919 158.895 94.522

I4r; Z:JSJZ:G cale 58.967 58.967 58.967 58.967 58.967 58.967 58.967 58.967 58.967 58.967 58.967 58.967
versi

Total 58.967 58.967 58.967 58.967 58.967 58.967 58.967 58.967 58.967 58.967 58.967 58.967

4*1000 721 871 1.066 811 849 818 799 824 808 844 871 614
Comisiones pagos 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
Total 1.121 1.271 1.466 1.211 1.249 1.218 1.199 1.224 1.208 1.244 1.271 1.014

6- Saldo final Saldo Final Mes - 151.435| 1.020.608 |- 118.228 |- 54.328 |- 63.885 | - 55.910 |- 51.166 |- 56.955 |- 51.474 |- 52.481 |- 54.484 |- 64.503

Total Acumulado 48.565 1.069.173 950.945 896.617 832.732 776.822 725.656 668.701 617.227 564.746 510.262 445.759

Fuente: Los autores del proyecto
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4.3.8.7 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de ingresos que iguala los costos totales de
una empresa, es decir, el nivel en el que no hay ni ganancias ni pérdidas. Para
determinar el punto de equilibrio se realizé un andlisis financiero que consideré los
costos fijos y variables, el precio de la matricula y pension mensual (Por los diez
meses del periodo escolar), para cada grado que ofrece el colegio. El resultado fue
que el punto de equilibrio se alcanzaba con un namero diferente de estudiantes por
grado, como se visualiza en la tabla 33 y en el detalle del anexo 4. Estos numeros
indican la cantidad minima de estudiantes que debe tener cada grado para que la

nueva sede sea rentable.

Teniendo en cuenta los grados de escolaridad ofertados por el Colegio, se
busca determinar el nUmero minimo de estudiantes que se requiere para cada uno
de ellos donde los gastos y las ganancias se igualen de este modo no se generen

perdidas, para ello se utiliza la siguiente formula:

Punto de equilibrio = Total costos directos + gastos de administracién / Precio

de venta de cada grado.

Es importante mencionar que la formula tradicional de punto de equilibrio no
aplica para este proyecto ya que el modelo de negocio del colegio es de prestacion

de servicio y no de economia de escala.

La aplicacion de esta dio como resultado un total de 197 estudiantes,

distribuidos desde el grado prejardin al grado once como se evidencia en la tabla 33.
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JEEEE—

Prejardin
Jardin
Transicién
Primero
Primero
Segundo
Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto
Sexto
Sexto
Séptimo
Octavo
Noveno
Décimo
Undécimo

Tabla 33. Punto de equilibrio

MP (Materiales) CIF Costo Directo ('5(?5105 . TOTAL COSTO Y Pensién PUNTO DE
Total Administrativos GASTOS EQUILIBRIO
56.791.434 4.687.448 15.202.000 76.680.882 37.847.749 114.528.631 12.716.250 10
56.791.434 4.687.448 15.202.000 76.680.882 37.189.527 113.870.409 12.495.098 10
56.791.434 4.687.448 15.202.000 76.680.882 37.189.527 113.870.409 12.495.098 10
56.791.434 3.547.448 15.202.000 75.540.882 34.846.473 110.387.355 11.707.869 10
56.791.434 3.547.448 15.202.000 75.540.882 34.846.473 110.387.355 11.707.869 10
56.791.434 3.547.448 15.202.000 75.540.882 33.501.791 109.042.673 11.256.077 10
56.791.434 3.547.448 15.202.000 75.540.882 33.501.791 109.042.673 11.256.077 10
56.791.434 3.547.448 15.202.000 75.540.882 32.351.503 107.892.385 10.869.598 10
56.791.434 3.547.448 15.202.000 75.540.882 31.483.394 107.024.276 10.577.927 11
56.791.434 3.547.448 15.202.000 75.540.882 31.483.394 107.024.276 10.577.927 11
56.791.434 3.747.448 15.202.000 75.740.882 23.326.584 99.067.466 7.837.367 13
56.791.434 3.747.448 15.202.000 75.740.882 23.326.584 99.067.466 7.837.367 13
56.791.434 3.747.448 15.202.000 75.740.882 23.078.226 98.819.108 7.753.922 13
56.791.434 3.747.448 15.202.000 75.740.882 23.078.226 98.819.108 7.753.922 13
56.791.434 3.747.448 15.202.000 75.740.882 21.725.215 97.466.098 7.299.332 14
56.791.434 3.747.448 15.202.000 75.740.882 21.905.291 97.646.174 7.359.835 14
56.791.434 3.847.448 15.202.000 75.840.882 19.321.254 95.162.136 6.491.638 15

TOTALES

965.454.378 65.226.622

258.434.000 1.289.115.000 500.003.000

Fuente: Autores del proyecto
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4.3.8.8 Andlisis de rentabilidad

Bajo la proyeccion establecida en el proyecto se obtiene que la rentabilidad
financiera con relacion a los ingresos y costos totales es del 50% lo que quiere decir

gue proyecto es rentable.
Rentabilidad financiera = Costos totales / Ingresos totales * 100
Rentabilidad financiera = $1.789.118.000 / $3.590.058.000 * 100

Rentabilidad financiera = 49,83%

4.3.8.9 Balance General proyectado

e A continuacion, se muestra la proyeccion del balance general a cierre 31 de

diciembre de 2024 para la nueva sede del CBSJD.
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Tabla 36. Balance general proyectado

Orden Hospitalaria de San Juan de Dios
Colegio Bilingte San Juan de Dios
Balance a Diciembre 31 de 2024

Activos

Disponible

Cuentas por Cobrar
Deterioro

Activos Corrientes

Propiedad plantas y equipos
Depreciacion
Activos Fijos

2024

519.192.000
30.000.000

549.192.000

11.420.369.266

-193.688.000
11.226.681.266

TOTAL ACTIVOS

11.775.873.266

Pasivos
Cuentas por pagar

10.785.905.266

TOTAL PASIVOS

10.785.905.266

TOTAL PATRIMONIO

989.968.000

Fuente: Autores del proyecto
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Tabla 37. Estado de resultados proyectado

Orden Hospitalaria de San Juan de Dios
Colegio Bilinglie San Juan de Dios
Estado de Resultados a Diciembre 31 de 2024

Operacionales Evento
(-) Deduccion, rebajas y
descuentos

3.643.398.000

53.340.000

Ingresos Operacionales Netos

3.590.058.000

Gastos de personal
Honorarios (gastos)
Suministros(Gastos)
Arrendamientos (Gastos)
Impuestos, tasas y
gravamenes (Gastos)
Contribuciones y afiliaciones
(Gastos)

Seguros (Gastos)
Bibliobanco**

Senvcios (Gastos)
Mantenimiento-rep-adec e
instalacion (Gastos)

Otros gastos
(diversos)incluye gastos de
bibliobanco

Gastos Legales (Gasto)
Gastos de Viaje (Gastos)

1.289.115.000

86.916.000

15.000.000

239.470.000

18.966.000

139.650.000

Total Costos y Gastos

1.789.117.000

Resultado del Ejercicio
antes de Provisiones

1.800.941.000

Provision de cartera
Provision para contingencias

30.000.000

Resultado del Ejercicio

1.770.941.000

Depreciaciones 193.688.000
Amortizaciones 23.150.000
Resultado operacional 1.554.103.000
Ingresos No Operacionales 19.000.000
Gastos No Operacionales 14.404.000

RESULTADO NETO

1.558.699.000

Fuente: Autores del proyecto
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4.3.8.10 Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado

Partiendo del andlisis realizado para cada rubro, se proyecta estado de pérdidas y ganancias de la nueva sede
con cierre a 31 de diciembre del 2024

Tabla 38. Estado de ganancias y pérdidas proyectado

PROYECCION DE PRESUPUESTO EN MILES 2024 PARA LA NUEVA SEDE CBSJD - ACUMULADO
PROYECTADO %

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

INGRESOS OPERACIONALES NETOS 30.000 476.326 339.710 | 339.530 339.530 339.710 339.710 340.010 341.510 349.510 354.510 - 3.590.058 | 100%

OPERACIONALES EVENTO 30.000 481.660 345.044 = 344.864 344.864  345.044 345.044 345.344 346.844 354.844 359.844 3.643.398 = 101%
(-) DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS - 5.334 - 5334 - 5334 - 5334 - 5.334 - 5.334 - 5.334 - 5.334 - 5.334 - 5.334 53.340 -1%
SELSJSS DE PRESTACION DE SERV. DE 121.777 160.418 208.074 | 159.250 153.768 146.004 141.279 148.544 143.379 152.349 159.325 94.952 1.789.118
COSTOS Y GASTO DE PERSONAL 79.192 113.249 118.643 | 114.960 115.033 113.115 112.995 113.802 113.096 113.629 117.018 64.385 1.289.115 36%
HONORARIOS - - - - - - - - - - - - - 0%
IMPUESTOS TASA Y GRAVAMENES - 3.334 59.996 4.755 - 4.755 - 4.758 - 4.837 - 4.482 86.916 2%
SEGUROS - - - 15.000 - - - - - - - - 15.000 0%
SERVICIOS 20.685 19.635 21.235 18.435 20.635 18.535 21.035 20.035 21.235 18.735 21.235 18.035 239.470 7%
MANTEN - REP - ADEC E INSTALACION - - - - - - 3.448 3.448 3.448 3.448 5.173 - 18.966 1%
OTROS COSTOS (DIVERSOS) 21.900 24.200 8.200 6.100 18.100 9.600 3.800 6.500 5.600 11.700 15.900 8.050 139.650 4%
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE
)0/

PROVISIONES (EBITDA AP) 91.777 315.908 131.636 | 180.281 185.762 193.706 198.431 191.467 198.131 197.161 195.185 94.952 1.800.939
PROVISION CARTERA 30.000 30.000 1%
PROVISION PARA CONTINGENCIAS - 0%
RESULTADO DEL EJERCICIO EBITDA - 9L777 315.908 131.636 | 180.281 185.762 193.706 168.431 191.467 198.131 197.161 195.185 |- 94.952 1.770.939
DEPRECIACIONES 16.141 16.141 16.141 16.141 16.141 16.141 16.141 16.141 16.141 16.141 16.141 16.141 193.688 5%
'AMORTIZACIONES DE ACTIVOS DIFERIDOS | 1.929 1.929 1.929 1.929 1.929 1.929 1.929 1.929 1.929 1.929 1.929 1.929 23.150 1%
RESULTADO OPERACIONAL 109.847 297.839 113.566 | 162.211 - 175.636 150.362 173.397 - 179.091 177.115 113.021 1.554.1f 43%
INGRESOS NO OPERACIONALES 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 19.000 1%
GASTOS NO OPERACIONALES 1.097 1.247 1.442 1.187 1.225 1.194 1.175 1.199 1.183 1.219 1.247 990 [ 14.404 0%
FINANCIEROS 1.097 1.247 1.442 1.187 1.225 1.194 1.175 1.199 1.183 1.219 1.247 990 14.404 0%
[EXTRAORDINARIOS - DIVERSOS | 0%
RESULTADO NETO ANTES DE IMPUESTOS 110.943 298.492 114.024 | 162.924 168.368 176.342 - 174.098 180.778 179.772 177.768 114.011 1.558.698
'PROVISION PARA RENTA (excedente fiscal) | 0%

RESULTADO NETO DESPUES DE IMPUESTOS 110.943 298.492 114.024 | 162.924 168.368 176.342 151.087 174.098 180.778 179.772 177.768 114.011 1.558.698

Fuente: Autores del proyecto
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Conclusiones

En este trabajo se construy6 un plan de negocio para la proyeccion de otra sede del
Colegio Bilingiie San Juan de Dios con el fin obtener nuevos ingresos para la

sostenibilidad y trayectoria de esta institucion.

Lo mas importante de la construccion del plan de negocios, fue la proyeccion
gue surgio por medio del analisis financiero de la sede actual de la institucion
educativa, la estrategia implementada para el andlisis de mercado y el disefié de plan
de negocio bajo la estructura del libro: Plan de negocios. Herramienta para evaluar la
viabilidad de un negocio (2009) de Weinberger Villaran porque aportd6 de manera
significativa a la proyeccion del plan negocios que dio como resultado el analisis del
entorno, por medio de la implementacion de encuestas y fuentes secundarias, que
permitieron identificar la ubicacibn mas oportuna para la proyeccion del plan de
negocios en la localidad Usaquén, UPZ Los cedros, barrio Cedritos.

Lo que més ayudo en la construccién del plan, fue el estudio financiero en el
gue se evidencio que el plan de negocios es viable y rentable, dando respuesta al
problema de investigacion planteado, ya que se idéntico una oportunidad de mercado
para ofrecer un servicio educativo bilingie de alta calidad, con una propuesta de valor
diferenciada y una estrategia de mercado adecuada; se realizé un estudio en el que
sustenta la factibilidad del proyecto, reflejando un flujo de caja positivo y una tasa de
retorno superior al costo de capital. Ademas, se consideraron posibles afectaciones

del proyecto planteando soluciones como por ejemplo los posibles inversionistas.

Lo mas dificil de la construccion del plan de negocios, fue equilibrar el PxQ
(precio x cantidad) versus costos, gastos e inversion del proyecto, para lograr la

viabilidad y rentabilidad del mismo.
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Recomendaciones

o Las autoras del proyecto recomiendan realizar una actualizacion de este
estudio, en caso de no ser ejecutado para la fecha proyectada (afio 2024)

o Buscar alianzas estratégicas con instituciones educativas, entidades
publicas o privadas, organizaciones sociales o empresas, que puedan apoyar el
proyecto

o Definir indicadores gestion, que ayuden a la medicion del cumplimiento de

los objetivos del proyecto, a nivel académico, administrativo, financiero y social
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Link de encuesta:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=TQpbumhsw0qdbsW1loSqdaV
GfFrOZTx9BIVOWvrdSUOBUNVVWTEVDUDBSWFNGMO5YUFUwWVzdPRVATVS4u

Anexo 1. Formato de encuesta aplicada

ENCUESTA ESTUDIO DE MERCADO,PROYECTO NUEVA SEDE COLEGIO BILINGUE SAN
JUAN DE DIOS

Estimado/a encuestado/a:

Le agradecemos su colaboracién en esta encuesta, cuyo objetivo es conocer la opinién y
las

preferencias de los padres y madres de familia sobre la oferta educativa bilingtie en el
norte de

Bogota. La informacion recogida sera utilizada Uunicamente con fines académicos y
estadisticos, y se garantiza la confidencialidad de sus respuestas. La encuesta le tomara
aproximadamente 10 minutos.

1. Genero *

Mas
culi

no

Fe
me

nin
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Otr

2. ¢ Qué edad tiene? *
Entre 25 a 34 afios

Entre 35 a 44 afios

Entre 45 a 54 afios

Mas de 55 arfios

103



3. ¢Cual es su nivel académico? *

Primaria

Secundaria
Técnico o Tecnologo

Universitario

Posgrado

Otro

4. Los ingresos mensuales de su nuicleo familiar con base en el S.M.M.L.V. para
Colombia son de :

*

Menos de un S.M.M.L.V
Entre 1 a2 S.M.M.L.V

Entre 2 a3 S.M.M.L.V

Mas de 3 S.M.M.L.V

5. ¢En cudl barrio de la UPZ (Unidad de planeamiento zonal) Los Cedros vive?

*

Acacias

Caobos Salazar

104



Lisboa

El contador

Bosque de pino
Los Cedros

Cedritos

Cedros Narvaez
Los Cedros Orientales

Cedros Salazar

Las Margaritas

6. ¢Cuantos hijos tiene en edad escolar (entre 3 y 17 afios)? *

Mas de 4
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7. ¢En qué grado(s) esta(n) su(s) hijo(s) actualmente? *

Transicion
Primero
Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto
Sexto
Séptimo
Octavo
Noveno
Décimo

Undécimo
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8. ¢En qué tipo de colegio(s) estudian sus hijos actualmente?
(Marque todas las opciones que apliquen)

*

Publico
Privado

Bilinglie

Religioso

Mixto

Masculino

FemeninoOtro
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9. Si su hijo(a) estudia en un colegio bilingtie, usted esperaria que desarrolle cual de
las siguientes capacidades: *

Comunicarse eficazmente en dos idiomas.

Apreciar y respetar otras culturas y perspectivas.

Pensar criticamente y resolver problemas
complejos. Ser creativo e innovador.

Trabajar en equipo y colaborar con otros.

Asumir responsabilidades y liderar

proyectos. Ninguna de las anteriores.

No sabe/no responde

10. ¢Qué tan satisfecho/a esta con el colegio(s) de su(s) hijo(s) actualmente? *

Muy satisfecho/a
Algo satisfecho/a

Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a

Algo insatisfecho/a

Muy insatisfecho/a
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11. ¢Qué tan importante es para usted que sus hijos reciban una educacion bilinglie
(espafiol-inglés)? *

Muy importante
Algo importante

Ni importante ni poco importante
Algo poco importante

Muy poco importante

12. ¢ Qué factores influyen en su decision de elegir un colegio bilingtie para sus hijos o
futuros hijos? (Marque todas las opciones que apliquen) *

La calidad académica

La metodologia de ensefanza

El nivel de inglés de los profesores y estudiantes
El precio de la matricula y pensiones

La ubicacion y facilidad de acceso

La infraestructura y los recursos del colegio

El prestigio y la reputacién del colegio

Las actividades extracurriculares y culturales que ofrece el

colegioLos valores y la formacion integral que brinda el colegio
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Las recomendaciones de familiares o amigos

Otras

13. ¢Qué precio estaria dispuesto/a a pagar por la matricula y la pensiéon mensual de
un colegio bilingte para sus hijos o futuros hijos?

*

Menos de $700.000
Entre $700.001 y $1.000.000
Entre $1.000.001 y

$1.300.000 Entre $1.300.001
y $1.500.000

Mas de $1.500.000

14. Si se realiza la apertura de un nuevo colegio en esta zona ,el cual se encuentra
certificado en bilinglismo. ¢ Estaria dispuesto/a a cambiar a su hijo(a) de colegio? *

Si,
probablemente
No estoy seguro/a

No, probablemente no

No, definitivamente no

110



15. ¢Le gustaria recibir mas informacion sobre esta institucion, la cual lleva como
nombre colegio bilingle San Juan de Dios? *

Si
No

Este contenido lo cred el propietario del formulario. Los datos que envies se enviaran al propietario
del formulario.Microsoft no es responsable de las practicas de privacidad o seguridad de sus
clientes, incluidas las que adopte el propietario de este formulario. Nunca des tu contrasefia.

Con tecnologia de Microsoft Forms |

El propietario de este formulario no ha proporcionado una declaracion de privacidad sobre como utilizaran
los datos detus respuestas. No proporciones informacién personal o confidencial.

| Términos de uso
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https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=866263

Anexo 2. Consolidado de resultado encuestas

Siserealizala
¢En qué tipo de apertura de un
. . colegio(s; Si su hijo(a) > ¢ Qué precio estarfa nuevo colegio en
¢En cudl barrio g ) . o(@) ¢Qué tan - . (S 9

estudian sus estudiaen un . ¢Qué factores influyenen  dispuesto/aapagarporla  estazona el cual
delaUPZ ¢Qué tan importante es o . > -
. . su decision de elegir un matriculay la pension se encuentra
satisfecho/aestd parausted que e . o
. - . colegio bilingiie para sus nsual de un colegio certificado en
con el colegio(s) sus hijos reciban - - - S
- hijos o futuros hijos? parasus hijos o bilingtiismo.
de su(s) hijo(s)  unaeducacion N P . q
e (Marque todas las opciones futuros hijos? ¢Estaria
actualmente?  bilingiie (espafiol- . .
S que apliquen) dispuesto/aa
inglés)? .
cambiar a su
hijo(a) de
colegio?

¢ Le gustaria
recibir mas
informacién
sobre esta
institucion, la
cual lleva como
nombre colegio
bilingtie San
Juan de Dios?

Los ingresos
mensuales de su

nicleo familiar ¢Cuantos hijos ¢En qué grado(s) hijos colegio bilingtie,
¢ Que edad ¢Cudles su con baseen el

(Unidad de
planeamiento
zonal) Cedritos
vive?

tiene en edad esta(n) su(s) actualmente?  usted esperaria
escolar (entre 3y hijo(s) (Marquetodas  que desarrolle
17 afios)? actualmente? las opciones que  cual delas
ELIITED)) siguientes
capacidades:

HERARIED EaiE® tiene? nivel académico? S.M.M.L.V.para

Colombiason de

1 7/30/23 11: Femenino Entre 35 a 44 afios Posgrado Entre 2 a 3 S.M.M.I Cedritos 1 Segundo; Privado; © i eficaz Muy Muy i La calidad académica; Entre $700.001 y $1.000.000 Si, probablemente Si
2 7/30/23 16:30:59 Femenino Entre 45 a 54 afios Universitario Entre 2a 3 S.M.M.I Cedritos 1 Décimo; Publico; Apreciar y respetar Algo sati: Muy i La ubicacion y facilidad de acc Menos de $700.000 Si, probablemente Si
3 7/30/23 16:30:41 Femenino Entre 35 a 44 afios Técnico o Tecndlog Entre 2 a 3 S.M.M.| Cedritos 2 Séptimo;Décimo;  Bilingle; © eficaz Algo sati Muy i Elnivel de inglés de los profes Entre $700.001 y $1.000.000 Si, probablemente Si
4 Femenino Entre 25 a 34 afios Técnico o Tecndlog Entre 1 a 2 S.M.M.L Cedritos 1 Jardin; Privado; Pensar cri Algo sati: Muy i La calidad académica; Menos de $700.000 Si, probablemente Si
5 Femenino Entre 45 a 54 afios Posgrado Mas de 3 S.M.M.L.\ Las Margaritas 1 Undécimo; Mixto; No sabe/no respon Muy satisfecho/a  Muy importante Elnivel de inglés de los profes Entre $700.001 y $1.000.000 No, definitivamente No
6 7/30/23 17:08:24 Femenino Mas de 55 afios  Secundaria Entre 1 a2 S.M.M.L Los Cedros 1 Noveno; Pdblico; Pensar cri Ni sati ni in Muy i El nivel de inglés de los profes: Menos de $700.000 No estoy seguro/a No
7 7/30/23 17:47:35 Femenino Entre 25 a 34 afios Universitario Entre 1 22 S.M.M.L Cedritos 2 Quinto;Séptimo;  Publico; © i eficaz Algo sati Algoi La calidad académica; El nivel Entre $700.001 y $1.000.000 Si, probablemente Si
8 :42 Femenino Entre 35 a 44 afios Posgrado Mas de 3 S.M.M.L.\ Cedritos 1 Segundo; Privado; Ci i eficaz Muy sati Algo i La calidad académica; La metc Entre $1.300.001 y $1.500.000  No estoy seguro/aSi
9 i Femenino Entre 25 a 34 afios Universitario Mas de 3 S.M.M.L\ Cedritos 1 Séptim Privado; © i eficaz Algo sati Muyi La ja de fi Menos de $700.000 Si, probablemente Si
10 8/2/23 11:23:44 Masculino Entre 25 a 34 afios Universitario Entre 2 a 3 S.M.M.| Cedritos 1 Transicion; Privado; Ci i eficaz Algo sati Muy i La calidad académica; Entre $1.000.001 y$1.300.000  Si, probablemente Si
11 8/2/2311:41:13 Masculino Entre 25 a 34 afios Universitario Mas de 3 S.M.M.L\ Cedritos 1 Segundo; Plblico; No sabe/no respon Algo satisfecho/a  Muyimportante  La calidad académica; El nivel Entre $700.001 y $1.000.000 Si, probablemente No
12 8/2/2311:43:47 Femenino Entre 45 a 54 afios Secundaria Entre 1 a2 S.M.M.L Lishoa 1 Prejardin; Privado; Asumir ili Muy sat: Muy i La calidad académica;El precic Entre $700.001 y $1.000.000 Si, probablemente Si
13 8/2/2311:47:46 Femenino Entre 35 a 44 afios Técnico o Tecndlog Entre 2 a 3 S.M.M.| Lishoa 2 Cuarto;Séptimo;  Publico; No sabe/no respon Algo satisfecho/a  Muyimportante  El precio de la matricula y pens Menos de $700.000 No estoy seguro/a No
14 82231 Masculino Entre 25 a 34 afios Posgrado Entre 2 a 3 S.M.M. Los Cedros 1 Prejardin; Privado; Ci i eficaz Muy sati Muy i La calidad académica; La metc Entre $700.001 y $1.000.000 Si, probablemente No
15  8/2/2311:57:49 Femenino Entre 45 a 54 afios Secundaria Entre 122 S.M.M.L Lishoa 1 Sexto; Publico; © i eficaz Muy sati Muyi La calidad académica; La metc Menos de $700.000 Si, probablemente No
16  8/2/23 12:58:27 Femenino Entre 45 a 54 afios Técnico o Tecnélog Mas de 3 S.M.M.L.\ Cedritos 1 Noveno; Bilingue; Apreciar y respetar Muy satisfecho/a  Muy importante La calidad académica; La metc Entre $1.000.001 y $1.300.000  No, probablemente No
17 8/2/2315:15:18 Femenino Entre 35 a 44 afios Universitario Entre 2a 3 S.M.M.I Los Cedros 2 Segundo;Séptimo; Privado; Ser creativo e innov Ni sati niin Muy i Lail y los recursos Entre $1.000.001 y$1.300.000  Si, probablemente No
18  8/2/23 16:07:00 Femenino Entre 25 a 34 afios Universitario Entre 2 a 3 S.M.M.| Cedritos 1 Transicion; Privado;Bilingiie;Mi C i eficaz Algo sati Muy i La calidad académica; La metc Menos de $700.000 No estoy seguro/a No
19 8/2/23 1! Masculino Entre 35 a 44 afios Posgrado Entre 2a 3 S.M.M.I Los Cedros 2 Segundo;Tercero; Privado; Ci i eficaz Muy sati Muy i La calidad académica; La metc Entre $700.001 y $1.000.000 No estoy seguro/a Si
20  8/2/23 18:16:04 Masculino Mas de 55 afios  Técnico o Tecnélog Entre 1 a 2 S.M.M.L El contador 1 Décimo; Pdblico; C i eficaz Algo insati Muy i Elnivel de inglés de los profesi Menos de $700.000 Si, probablemente  Si
21 8/2/2318:23:15 Masculino Entre 45 a 54 afios Técnico o Tecndlog Menos de un S.M.A Lishoa 1 Undécimo; Pliblico; Ci eficaz Algo insati Muy i El nivel de inglés de los profesi Menos de $700.000 Si, probablemente Si
22 8/2/23 18:44:29 Femenino Entre 35 a 44 afios Universitario Entre 2a 3 S.M.M.| El contador 1 Tercero; Privado; C eficaz Muy sati Muy i La calidad académica;El precic Entre $1.000.001 y $1.300.000 S, probablemente Si
23 8/2/23 1 Femenino Entre 45 a 54 afios Posgrado Mas de 3 S.M.M.L.\ Los Cedros 2 Tercero;Sexto; Privado; Ci eficaz Muy sati Muyi La calidad académica; La metc Entre $1.300.001 y $1.500.000 S, probablemente Si
24 8/2/23 18:46:48 Masculino Entre 35 a 44 afios Posgrado Mas de 3 S.M.M.L\ Cedritos 1 Décimo; Privado; C eficaz Algo sati Muy i La calidad académica; La metc Entre $1.000.001 y $1.300.000 S, probablemente Si
25  8/2/2318:47:41 Masculino Entre 35 a 44 afios Universitario Entre 2a 3 S.M.M.| Cedritos 1 Noveno; Bilingue; Ci eficaz Muy sati Muy i La calidad académica; La metc Entre $1.000.001 y$1.300.000 S, probablemente Si
26 8/3/2317:32:10 Masculino Entre 45 a 54 afios Universitario Mas de 3 S.M.M.L.\ Cedritos 1 Cuarto; Privado; C eficaz Algo sati Muy i La calidad académica; La metc Entre $1.000.001 y $1.300.000  Si, probablemente Si
27 8/3/2317:32:56 Femenino Entre 25 a 34 afios Posgrado Entre 2a 3 S.M.M.| Cedritos 2 Jardin;Octavo; Privado; Ci eficaz Algo sati Muy i La calidad académica;El precic Entre $1.000.001 y$1.300.000 S, probablemente Si
28 83231 Femenino Entre 35 a 44 afios Universitario Entre 2 a 3 S.M.M.I Los Cedros 1 Quinto; Bilingtie; C eficaz Muy sati Muy i La calidad académica; La ubici Entre $1.300.001 y $1.500.000 S, probablemente Si
29  8/3/2317:34:40 Masculino Entre 35 a 44 afios Técnico o Tecndlog Entre 1 a2 S.M.M.L Cedros Salazar 1 Séptimo; Privado; Ci eficaz Muy sati Muyi La calidad académica;El precic Entre $700.001 y $1.000.000 Si, probablemente Si
30  8/3/2317:35:25 Femenino Entre 45 a 54 afios Técnico o Tecnélog Entre 2 a 3 S.M.M.| Los Cedros Orienta 1 Noveno; Privado; C eficaz Ni sati: ni in Muy i La calidad académica; El nivel Entre $700.001 y $1.000.000 Si, probablemente  Si
31  8/3/2317:50:45 Femenino Entre 45 a 54 afios Secundaria Entre 2a 3 S.M.M.IBosque de pino 2 Segundo; Privado; Ci eficaz Muy sati Muyi La calidad académica; La metc Menos de $700.000 Si, probablemente Si
32 8/3/2317:57:25 Masculino Mas de 55 afios  Universitario Entre 2a 3 S.M.M.| Lishoa 2 Segundo; Bilingtie; C eficaz Muy sati Muy i La calidad académica; La metc Menos de $700.000 Si, probablemente  Si
33 6 Femenino Entre 35 a 44 afios Universitario Mas de 3 S.M.M.L.\ Cedritos 1 Prejardin; Bilingue; Ci eficaz Muy sati Muyi La calidad académica; La metc Menos de $700.000 Si, probablemente Si
34 :11 Masculino Entre 45 a 54 afios Posgrado Entre 2a 3 S.M.M.ICedros Salazar 2 Octavo; Privado; C eficaz Muy sati Muy i La calidad académica; La metc Menos de $700.000 Si, probablemente  Si
35  8/3/2318:33:58 Femenino Entre 45 a 54 afios Técnico o Tecndlog Entre 1 a 2 S.M.M.L Lishoa 1 Segundo; Privado; Ci eficaz Muy sati Muyi La calidad académica; La metc Menos de $700.000 Si, probablemente Si
36 :51:48 Masculino Entre 25 a 34 afios Otro Entre 2a 3 S.M.M.IBosque de pino 1 Primero; Bilingtie; C eficaz Algo sati Muy i La calidad académica; La metc Entre $700.001 y $1.000.000 No estoy seguro/a No
37 Masculino Entre 35 a 44 afios Universitario Mas de 3 S.M.M.L.\ Los Cedros Orienta 1 Tercero; Privado; Ci eficaz Ni sati niin Muy i La calidad académica; La metc Entre $700.001 y $1.000.000 No estoy seguro/a No
38 Masculino Entre 25 a 34 afios Universitario Entre 2a 3 S.M.M.I Cedritos 1 Jardin; Privado; Ci eficaz Muy sati Muy i La calidad académica; La metc Entre $700.001 y $1.000.000 No estoy seguro/a No
39 :15 Masculino Entre 35 a 44 afios Posgrado Mas de 3 S.M.M.L.\ Los Cedros 2 PrejardinJardin;  Bilingtie; Ci eficaz Muy sati Muyi La calidad académica; La metc Entre $700.001 y $1.000.000 No estoy seguro/aSi
40  8/6/2316:07:00 Femenino Entre 45 a 54 afios Técnico o Tecndlog Entre 2 a 3 S.M.M.| Las Margaritas 1 Segundo; Privado; Asumir ili Algo sati Muy i La calidad académica; La ubici Menos de $700.000 Si, probablemente No
41 8/6/2316:11:15 Masculino Entre 35 a 44 afios Posgrado Mas de 3 S.M.M.L.\ Los Cedros 2 Prejardin;Tercero; Bilingle; Ci i eficaz Muy sati Muyi La ia de fi Entre $700.001 y $1.000.000 Si, probablemente No
42 Femenino Entre 45 a 54 afios Universitario Mas de 3 S.M.M.L.\ Cedritos 1 Tercero; Privado; Ser creativo e innov Muy satisfecho/a  Algo importante  La calidad académica; La metc Entre $1.000.001 y $1.300.000  Si, probablemente No
43 Femenino Entre 35 a 44 afios Posgrado Mas de 3 S.M.M.L.\ Lishoa 2 Prejardin;Séptimo; Privado;Mixto; Ci i eficaz Ni sati ni in Muy i La calidad académica; La metc Entre $1.000.001 y$1.300.000  Si, probablemente Si
44 :14 Femenino Entre 45 a 54 afios Técnico o Tecndlog Entre 1 2 2 S.M.M.L Los Cedros 1 Octavo; Publico; Ci eficaz Ni sati niin Muy i La calidad académica; La metc Entre $700.001 y $1.000.000 No estoy seguro/a No
45  8/6/23 19:52:03 Masculino Entre 35 a 44 afios Universitario Entre 2a 3 S.M.M.ICedros Narvaez 1 Noveno; Privado; (o] eficaz Muy sati Muy i La calidad académica; La metc Entre $1.000.001 y $1.300.000  Si, probablemente Si
46 8/6/2319:52:56 Masculino Entre 35 a 44 afios Universitario Entre 2a 3 S.M.M.Cedros Narvaez 1 Cuarto; Bilingie; Ci eficaz Muy sati la Muyi La calidad académica; La metc Entre $700.001 y $1.000.000 Si, probablemente Si
47  8/6/23 1 Masculino Entre 35 a 44 afios Universitario Entre 2 a 3 S.M.M.| Acacias 1 Cuarto; Mixto; G eficaz Muy sati Muy i La calidad académica; La metc Entre $700.001 y $1.000.000 Si, probablemente Si
48  8/6/23 1 Femenino Entre 25 a 34 afio¢ Posgrado Mas de 3 S.M.M.L.\ Cedritos 1 Quinto; Privado; Ci eficaz Muy sati la Muyi La calidad académica; La metc Entre $1.000.001 y$1.300.000  Si, probablemente Si
49  8/8/2310:19:56 Femenino Entre 45 a 54 afios Universitario Entre 2 a 3 S.M.M.| Acacias 1 Prejardin; Privado; ( eficaz Algo sati Muy i La calidad académica; La metc Entre $1.000.001 y $1.300.000 Si, probablemente No
50  8/8/2320:30:52 Masculino Entre 45 a 54 afios Posgrado Entre 2a 3 S.M.M.ILos Cedros 1 Segundo; Privado; Ci eficaz Algo sati Muy i La calidad académica; El nivel Entre $1.000.001 y$1.300.000 S, probablemente Si
51  8/8/23 20:34:09 Masculino Entre 35 a 44 afios Universitario Entre 2a 3 S.M.M.| Cedritos 1 Cuarto; Bilingie; C eficaz Muy sati Muy i La calidad académica; El nivel Entre $700.001 y $1.000.000 Si, probablemente Si
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8/8/23 20:34:56 Femenino
8/8/23 20:36:09 Masculino
8/8/23 20:36:41 Femenino
8/8/23 20:37:21 Femenino
8/8/23 20:38:03 Femenino
8/8/23 20:38:48 Masculino
8/8/23 20:41:48 Femenino
8/8/23 20:47:52 Masculino
8/8/23 20:48:41 Femenino
8/9/23 16:06:53 Femenino
8/9/23 16:12:18 Masculino
8/9/23 16:13:40 Femenino
8/9/23 16:14:50 Masculino
8/9/23 16:16:03 Femenino
8/9/23 16:17:07 Masculino
8/9/23 16:18:09 Masculino
8/9/23 16:19:00 Femenino
8/9/23 16:19:56 Masculino
8/10/23 13:53:27 Femenino
8/10/23 13:54:10 Femenino
8/10/23 19:36:39 Masculino
8/10/23 19:48:53 Femenino
8/10/23 21:58:46 Masculino
8/12/23 13:34:10 Femenino
8/12/23 13:36:43 Masculino
8/12/23 13:41:48 Masculino
8/12/23 13:53:07 Femenino
8/12/23 14:08:18 Femenino
8/12/23 17:36:02 Femenino
8/12/23 17:51:51 Femenino
8/12/23 18:00:06 Masculino
8/12/23 21:13:07 Femenino
8/12/23 21:14:07 Masculino
8/12/23 21:15:15 Femenino
8/12/23 21:16:46 Femenino
8/12/23 22:14:10 Masculino
8/12/23 22:22:56 Femenino
8/12/23 22:31:20 Femenino
8/13/23 12:16:04 Femenino
8/13/23 12:21:47 Femenino
8/13/23 12:23:54 Femenino
8/13/23 12:25:16 Masculino
8/13/23 12:31:11 Masculino
8/13/23 12:33:48 Masculino
8/13/23 12:34:52 Masculino
8/13/23 12:35:48 Femenino
8/13/23 12:36:54 Femenino
8/13/23 12:37:43 Femenino
8/13/23 12:38:29 Femenino
8/13/23 12:39:42 Masculino
8/13/23 12:40:46 Femenino
8/13/23 12:42:12 Femenino
8/13/23 12:43:34 Masculino
8/13/23 12:45:00 Femenino

Mas de 3 S.M.M.L\ Los Cedros
Entre 2a 3 S.M.M.ILos Cedros
Entre 2a 3 S.M.M.ILos Cedros
Entre 2a 3 S.M.M.ILos Cedros
Entre 2a 3 S.M.M.I Cedros Narvaez
Entre 2a 3 S.M.M.I Cedritos

Entre 2a 3 S.M.M.I Cedritos

Entre 45 a 54 afios Posgrado
Entre 45 a 54 afios Universitario
Entre 45 a 54 afios Posgrado
Entre 45 a 54 afios Universitario
Entre 45 a 54 afios Universitario
Entre 45 a 54 afios Universitario
Entre 35 a 44 afios Universitario
Entre 45 a 54 afios Posgrado Mas de 3 S.MM.L\ Cedritos

Entre 45 a 54 afios Posgrado Entre 2a 3 S.M.M.| Cedritos

Entre 25 a 34 afios Técnico o Tecnélog Entre 2a 3 S.M.M.| Los Cedros

Entre 35 a 44 afios Universitario Mas de 3 S.M.M.L\ Acacias

Entre 45 a 54 afios Universitario Mas de 3 S.MM.L.\ Los Cedros Orienta
Entre 35 a 44 afios Posgrado Mas de 3 S.M.M.L.\ Bosque de pino
Entre 25 a 34 afios Universitario Mas de 3 S.M.M.L.\ Caobos Salazar
Entre 35 a 44 afios Posgrado Mas de 3 S.MM.L\ Cedros Narvaez
Entre 35 a 44 afios Universitario Entre 2a 3 S.M.M.| Cedritos

Entre 45 a 54 afios Posgrado Mas de 3 S.M.M.L\ Las Margaritas
Entre 35 a 44 afios Técnico o Tecnélog Mas de 3 S.M.M.L.\ Lishoa

Entre 25 a 34 afios Universitario Mas de 3 S.MM.L\ Cedritos

Entre 35 a 44 afios Universitario Mas de 3 S.M.M.L.\ Bosque de pino
Entre 25 a 34 afios Técnico o Tecndlog Entre 2 a 3 S.M.M. Cedritos

Entre 35 a 44 afios Universitario Entre 122 S.M.M.L Cedritos
Entre 25 a 34 afios Universitario Entre 122 S.MM.L Los Cedros
Entre 45 a 54 afios Universitario Entre 122 S.M.M.L Acacias

Entre 25 a 34 afios Técnico o Tecnélog Entre 1 a 2 S.M.M.L Cedros Narvaez
Entre 25 a 34 afios Técnico o Tecndlog Entre 1 a 2 S.M.M.L Acacias

Entre 45 a 54 afios Universitario Entre 122 S.MM.L Lishoa

Mas de 55 afios  Universitario Entre 1 a2 S.M.M.L Caobos Salazar
Entre 25 a 34 afios Posgrado Entre 2a 3 S.M.M.I Los Cedros Orienta
Entre 25 a 34 afios Universitario Menos de un S.M.A Lishoa

Entre 25 a 34 afios Universitario Mas de 3 S.M.M.L\ Cedritos

Entre 35 a 44 afios Técnico o Tecnélog Entre 2 a 3 S.M.M.| Caohos Salazar

Entre 45 a 54 afios Posgrado Mas de 3 S.M.M.L.\ Cedritos

Entre 35 a 44 afios Otro Mas de 3 S.M.M.L.\ Caobos Salazar
Entre 45 a 54 afios Posgrado Mas de 3 S.M.M.L\\ Los Cedros
Entre 35 a 44 afios Otro Mas de 3 S.M.M.L.\ Los Cedros

Mas de 3 S.M.M.L.\ Cedros Salazar
Mas de 3 S.M.M.L.\ El contador

Entre 2a 3 S.M.M.I Las Margaritas
Mas de 3 S.M.M.L.\ Bosque de pino

Entre 45 a 54 afios Universitario
Entre 35 a 44 afios Universitario
Entre 25 a 34 afios Universitario
Entre 25 a 34 afios Universitario
Entre 25 a 34 afios Primaria Menos de un S.M.A Lisboa

Entre 35 a 44 afios Secundaria Entre 122 S.M.M.L Caobos Salazar
Entre 35 a 44 afios Técnico o Tecnélog Entre 1 a 2 S.M.M.L Cedritos

Entre 25 a 34 afios Técnico o Tecndlog Entre 2a 3 S.M.M.I Caohos Salazar
Entre 25 a 34 afios Universitario Entre 2a 3 S.M.M.| El contador
Entre 45 a 54 afios Técnico o Tecnélog Entre 2a 3 S.M.M.| Caohos Salazar
Entre 35 a 44 afios Técnico o Tecndlog Entre 2 a 3 S.M.M.| Las Margaritas
Entre 45 a 54 afios Universitario Menos de un S.M.\ Bosque de pino
Entre 35 a 44 afios Técnico o Tecnélog Entre 2a 3 S.M.M.| Los Cedros

Entre 45 a 54 afios Universitario Mas de 3 S.M.M.L\ Lisboa

Entre 35 a 44 afios Universitario Mas de 3 S.MM.L.\ Cedritos

Entre 35 a 44 afios Universitario Mas de 3 S.M.M.L.\ Bosque de pino
Entre 35 a 44 afios Universitario Mas de 3 S.M.M.L\\ Lishoa
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Entre 35 a 44 afios Técnico o Tecnélog Entre 2a 3 S.M.M.| Caohos Salazar

Séptimo; Mixto; Comunicarse eficaz Algo satisfecho/a  Muy importante
Sexto; Privado; Comunicarse eficaz Muy satisfecho/a ~ Muy importante
Jardin;Quinto; Privado; Comunicarse eficaz Algo satisfecho/a  Muy importante
Noveno; Privado; Comunicarse eficaz Muy satisfecho/a  Muy importante
Primero; Bilingtie; Comunicarse eficaz Muy satisfecho/a  Algo importante
Tercero; Privado; Comunicarse eficaz Muy satisfecho/a  Algo importante
Décimo; Privado; Comunicarse eficaz Algo satisfecho/a  Muy importante
Tercero; Privado; Comunicarse eficaz Muy satisfecho/a  Muy importante
Quinto; Privado; Comunicarse eficaz Muy satisfecho/a  Muy importante
Cuarto; Publico; Comunicarse eficaz Algo satisfecho/a  Muy importante

Transiciom;Sexto;  Bilingie;
Cuarto;Séptimo;Dé Privado;

Ser creativo e innov Muy satisfecho/a  Muy importante
Asumir responsabili Muy satisfecho/a  Muy importante

Octavo;Noveno;  Bilingtie; Asumir responsabili Muy satisfecho/a  Muy importante
Tercero; Bilingtie; Ser creativo e innov Muy satisfecho/a  Muy importante
Undécimo; Privado; Apreciar y respetar Muy satisfecho/a  Muy importante
Décimo;Octavo;Sé Privado; Asumir responsabili Muy satisfecho/a  Muy importante
Sexto;Cuarto; Bilingtie; Asumir responsabili Muy satisfecho/a ~ Muy importante
Octavo; Bilingtie; Apreciar y respetar Muy satisfecho/a  Muy importante
Primero; Privado; Comunicarse eficaz Algo satisfecho/a  Muy importante
Quinto; Bilingtie; Ser creativo e innov Algo satisfecho/a  Muy importante
Tercero; Privado; Trabajar en equipo ' Algo satisfecho/a  Muy importante
Quinto; Privado; Comunicarse eficaz Algo satisfecho/a  Muy importante
Segundo;Séptimo; Privado;Mixto; No sabe/no respon Ni satisfecho/a ni in Muy importante
Jardin;Segundo;  Publico;Mixto; Comunicarse eficaz Muy satisfecho/a ~ Muy importante
Segundo; Publico;Privado; ~ Comunicarse eficaz Muy satisfecho/a  Muy importante
Prejardin; Publico; Comunicarse eficaz Muy satisfecho/a  Muy importante
Prejardin; Privado; Ninguna de las ante Muy satisfecho/a  Muy importante
Prejardin; Privado; Comunicarse eficaz Algo satisfecho/a  Muy importante
Prejardin;Cuarto;  Privado; Comunicarse eficaz Algo satisfecho/a  Muy importante
Jardin; Privado;Bilinglie;  Ninguna de las ante Muy satisfecho/a  Muy importante
Jardin; Bilingtie;Privado;  Comunicarse eficaz Muy satisfecho/a ~ Muy importante
Segundo; Publico; Asumir responsabili Algo satisfecho/a  Muy importante
Cuarto; Bilingie;Privado; ~ Apreciar y respetar Ni satisfecho/a ni in Algo importante
Cuarto; Mixto;Privado; Comunicarse eficaz Algo satisfecho/a  Muy importante
Quinto;Cuarto; Bilingtie;Mixto;Priva Comunicarse eficaz Algo satisfecho/a  Muy importante
Sexto;Primero;  Privado;Bilingiie; ~ Ser creativo e innov Muy satisfecho/a  Muy importante
Séptimo; Femenino;Privado;f Comunicarse eficaz Ni satisfecho/a ni in Muy importante

Tercero;Segundo; Bilingle;Privado;  Comunicarse eficaz Muy satisfecho/a  Algo importante
Tercero; Bilingtie;Privado;  Comunicarse eficaz Muy satisfecho/a  Algo importante

Noveno; Privado;Bilingiie; Comunicarse eficaz Algo satisfecho/a  Algo importante

Cuarto; Publico; Ser creativo e innov Muy satisfechofa  Muy importante
Primero; Publico;Privado;  Comunicarse eficaz Algo satisfecho/a  Muy importante
Tercero;Noveno;Se: Publico; Comunicarse eficaz Algo insatisfecho/a Algo importante
Quinto; Bilingtie; Comunicarse eficaz Algo satisfecho/a  Muy importante

Primero;Tercero;  Bilingiie;Mixto; Comunicarse eficaz Algo satisfecho/a  Muy importante

Cuarto;Quinto; Bilingtie;Privado;  Apreciar y respetar Ni satisfecho/a ni in Muy importante
Tercero;Cuarto;  Privado; Comunicarse eficaz Algo satisfecho/a  Muy importante
Tercero;Noveno;Se: Privado;Mixto; Comunicarse eficaz Ni satisfecho/a ni in Muy importante
Cuarto;Tercero;  Bilingtie;Masculino;| Apreciar y respetar Muy satisfecho/a  Muy importante
Sexto;Octavo;Séptil Privado;Mixto; Comunicarse eficaz Muy satisfecho/a ~ Muy importante
Segundo;Quinto;Se Privado; Comunicarse eficaz Ni satisfecho/a ni in Muy importante

Primero;Tercero;  Religioso; Pensar criticamente Muy satisfecho/a ~ Muy importante
Transicion;Tercero; Bilinge;Privado;  Comunicarse eficaz Ni satisfecho/a ni in Muy importante
Transicion; Privado; Comunicarse eficaz Ni satisfecho/a ni in Muy importante

Fuente: autores del proyecto, plataforma forms
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La calidad académica; La metc Entre $1.300.001 y $1.500.000
La metodologia de ensefianza; Entre $1.000.001 y $1.300.000
La calidad académica; La ubici Entre $1.000.001 y $1.300.000
La calidad académica; La metc Entre $700.001 y $1.000.000
La metodologia de ensefianza; Entre $700.001 y $1.000.000
La calidad académica; La metc Entre $1.300.001 y $1.500.000
La calidad académica; La metc Entre $1.000.001 y $1.300.000
La calidad académica; La metc Entre $1.000.001 y $1.300.000
La calidad académica; El nivel Entre $1.300.001 y $1.500.000
La calidad académica; Mas de $1.500.000

La ubicacion y facilidad de acc Més de $1.500.000

El prestigio y la reputacion del Mas de $1.500.000

La ubicacion y facilidad de acc Mas de $1.500.000

La calidad académica; Mas de $1.500.000
La calidad académica; Més de $1.500.000
La calidad académica; Mas de $1.500.000
La calidad académica; Mas de $1.500.000

La metodologia de ensefianza; Més de $1.500.000

La calidad académica;Las acti' Entre $1.300.001 y $1.500.000
La metodologia de ensefianza; Entre $700.001 y $1.000.000
La calidad académica; La metc Entre $1.000.001 y $1.300.000
La calidad académica; La metc Entre $700.001 y $1.000.000
La calidad académica; El nivel Entre $1.000.001 y $1.300.000

La calidad académica; Menos de $700.000
La calidad académica; Menos de $700.000
La calidad académica; Menos de $700.000

La metodologia de ensefianza; Menos de $700.000

La metodologfa de ensefianza; Menos de $700.000

La calidad académica; La metc Entre $1.300.001 y $1.500.000
El nivel de inglés de los profes: Entre $700.001 y $1.000.000
La calidad académica; El nivel Entre $1.000.001 y $1.300.000
El nivel de inglés de los profesi Entre $1.000.001 y $1.300.000
La calidad académica; La metc Entre $1.300.001 y $1.500.000
La calidad académica; La metc Mas de $1.500.000

La calidad académica; La metc Mas de $1.500.000

La calidad académica; La metc Mas de $1.500.000

La calidad académica; La ubic: Entre $1.300.001 y $1.500.000
La calidad académica; La metc Entre $1.300.001 y $1.500.000
La calidad académica; La metc Entre $1.300.001 y $1.500.000
La calidad académica; La metc Mas de $1.500.000

La calidad académica; Menos de $700.000

La calidad académica;El precic Entre $700.001 y $1.000.000
La calidad académica;El precic Entre $700.001 y $1.000.000
La calidad académica; La metc Entre $1.000.001 y $1.300.000
La calidad académica; La metc Entre $1.000.001 y $1.300.000
Las recomendaciones de famill Entre $1.000.001 y $1.300.000
Elnivel de inglés de los profes Entre $1.000.001 y $1.300.000
El nivel de inglés de los profes: Entre $1.000.001 y $1.300.000
La calidad académica; El nivel Entre $1.000.001 y $1.300.000
La metodologfa de ensefianza; Entre $1.000.001 y $1.300.000
La metodologia de ensefianza; Entre $1.000.001 y $1.300.000
La calidad académica; La metc Entre $1.300.001 y $1.500.000
El nivel de inglés de los profes: Entre $1.000.001 y $1.300.000
La metodologia de ensefianza; Entre $700.001 y $1.000.000

Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
No estoy segurofa Si
No estoy seguro/a Si
No estoy seguro/aSi
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
No estoy seguro/aSi
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
No, definitivamente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
No estoy seguro/a Si
Si, probablemente Si
No, probablemente Si
No, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
No estoy seguro/a Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si
Si, probablemente Si



Anexo 3. Usos permitidos del terreno

s USOS PERMITIDOS PARA LA DIRECCION (SN 4
N & 2 err
Vi FR
Grupo Inmobilanc
ALCALDIA MAYOR Loves - Terrenss - Foncet
Sodegas  Aportementes
Remodelacares - Avchals
PLANEACION
Cel> 3157309623
USOS PERMITIDOS
I SUB SECTOR usoO: ! l
Categoria:  Principal
CONDICIONES GENERALES PARQUEADEROS
" USO SUDUS0 e e e DM EIOC G Lt c Privados Visitantes
VIVENDA . VIVIENDA VIVEENDA UNIFAMILIAR ¥ En zonas 18 vivernts 1548 wendss
VIVENDA UNFAMILIAR Y BF AMLIAR cencises con
BF ABLAR COMmErco § serecos
Sekeyiacos ]
VIVIENDA VIVENDA MUL TIFAMILAR £ onae 1 & vverts 134 wwendiss
MULTFAMILAR enOerCes con
TITETO0 § WCACKS
Sehmviados
Categ clmpte
CONDICIONES GENERALES PARQUEADEROS
< wso Uso Especifico Descripcion Escala Condiciones Privados Vistantes >
L. AAL EDUCATVO Partstes e0ucacon preescolar.  veceal 1210 m2 122002
EQUPAMIENTOS Sdscs y meda hasts 850 Y
COLECTIVOS umncs. Escueias de fomacon
austca hanta 50 armon. 4 r - '
CULTURAL | Galones comurses Casas Gels vecnal 12102 1x200m2
BENESTAR SOOAM,  Sslscumas jardiees ndasties ecra 12802 e e muge
| gearderas. hogares Oe
Derestar hasta 20 oS
feS0enCat DA @ ercel o3t
- 4 _ hents 20 perscrae | 1
CATO Edicaciones para of 0o hasta  vecra o v exge o se ewge
100 personas yo 200 m2 de
(=T 8 (] foicaconet para ol 00 eeme sl 1210 e Tad o2
100 2 350 persomes y Jo 700 =2
| e COMIINUCCION COMG MANMG ]
EDUCATVOG Parases de soucacon —cre 121002 1x200m2
oreescoiar hasta 120 simroe
Escusiae de formancn artetcs
hasa X smnos | | |
OOTACIONAL - DEPORTIVOS ¥ Canchan mulicies y dotacores  vecnal 12200 0 1290w
EQUIPAMIENTOS | RECREATVOS Seporyeas
DEPORTVOS Y | i
RECREATNVOS

Tomado de: Metrocuadrado. (2023). Fotografia del lote en venta en Bogota.
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| 4
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Cel> 315 7309623
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Tomado de: Metrocuadrado. (2023). Fotografia del lote en venta en Bogota.
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Bogota D.C, 24 de marzo 2023

Senora:

DIANA ACUNA
RECTORA COLEGIO BILINGUE SAN JUAN DIOS
CIUDAD

Asunto: solicitud de autorizacién para uso de informacién institucional

Reciba un cordial saludo,

Nosotros, estudiantes de la Corporacién Universitaria Iberoamericana donde
actualmente cursamos la especializacién en Gerencia Financiera, a través de este
medio solicitamos su autorizacién para el uso de la informacién de la institucion
educativa con el fin de realizar nuestro trabajo de grado y que es indispensable para
culminar nuestro posgrado; actualmente los estudiantes Libeth Carolina Forero
Gutiérrez, Andrea Nathaly Morenho Cafién y Edisson Andrés Tangarife Barrera ,
conformaron equipo con el fin de realizar investigacién de manera responsable y que
aporte al crecimiento y desarrollo de la institucién Educativa.

De ante mano agradecemos que sea estudiado nuestra solicitud ya que deseamos
aportar ideas para la construccion de un mejor pais.

& Qﬁ
( (CQa s _
\ e 4

Libeth Carolina Forero Gutiérrez

Administradora Publica
Estudiante - Especializacion Gerencia Financiera

'PQAOQ{P. T‘P(_]?l-gb

Andrea Nathaly Moreno Cafién

Administradora de Empresas \ ) ,
Estudiante - Especializacion Gerencia Financiera A (S

UM/

Edison Andrés Tangarife Barrea
Administrador de Empresas
Estudiante - Especializacion Gerencia Financiera

i

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

ltuango, 12 de septiembre del 2023

Sefores

Corporacion Universitaria Iberoamericana

Asunto: Cesion de Derecho Trabajo de Investigacion

A través de este medio Cedo derecho del trabajo de grado que venia realizando
“Plan de negocio para la proyeccién de otra sede del colegio bilinglie San Juan de
Dios” ya que no deseo continuar con el trabajo de investigacion.
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