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. Introduccién

Segun la definicion de la Organizacion Mundial de la Salud (2015), el estrés laboral es
“la respuesta de un individuo a exigencias y presiones laborales que no se corresponden
con sus conocimientos y capacidades, poniendo a prueba su capacidad para
afrontar situaciones”, siendo la enfermedad del siglo XXI y considerando que la
organizacion tiene como actividad principal el transporte y quienes materializan esta

labor son sus conductores.

En la actualidad, un buen clima laboral depende de factores, como fisicos, todo para
que el trabajador que en resumidas cuentas hace parte importante del producto o servicio
final a la que la compafiia se dedique, pero que pasa con aquellas situaciones a las que
los trabajadores se ven expuestos y que la compafiia podria ignorar, y es el caso del
estrés y, mas aun en este campo laboral que la exigencia cada dia se ve mas
involucrada, tanto por demanda como por competitividad.

Segun cifras de la OIT (2016), en Colombia al 38% de los trabajadores se ven
afectados por temas de estrés laboral, y esto afecta la productividad de la compaiiia,
pues el estrés es una condicion, que en la persona se refleja en su parte mental y social.
Por eso se considera un tema de vital importancia para las compafiias, aclarar que uno
de sus activos importantes es el trabajador y, por su salud, tanto fisica como mental, es

su valor agregado.

Para la presente investigacion el factor humano principal son los conductores,
quienes cada dia tienen la responsabilidad de llevar a su destino sano y salvo el personal
que transportan; de igual manera se les exige puntualidad, cumplimiento de normas y
leyes de transito, presentacion, cuidados de sus vehiculos, atencion al cliente, y
autocontrol ante situaciones propias de su cargo. Se puede afirmar a simple vista que
un conductor puede ser aquella persona que conduzca un vehiculo; ante las empresas

transportadoras no es lo suficiente para que ejerza este cargo debe cumplir con



estandares de calidad y HSEQ, los cuales deben cumplir para poder prestar los servicios
dentro del campo petrolero Cafio Limén y Caricare; con &nimo de mantener la estadistica
cero en accidentabilidad, cero en pérdidas humanas y cero accidentes ambientales.
Convertirse en el objetivo principal de las empresas transportadoras al seleccionar su
personal. Es de tener en cuenta que la zona petrolera Cafio Limén y Caricare laboran
las 24 horas del dia durante todo el afio; por lo cual se requiere constantemente el
transportar el personal para los diferentes turnos, y son los conductores quienes
cumplen esta labor, donde se ven expuestos a diario a los cambios de clima, a la
logistica de sus turnosy rutas, alas horas de viaje en carreteray los peligros propios
de la via; sin tener en cuenta el ambito familiar y social |(grupos portadores de armas). \
Todas estas situaciones son posibles detonantes de incidentes; los cuales pueden
conllevar a ocasionar accidentes con o sin victimas mortales.

Con esta investigacion se espera contribuir con un programa de prevencion de estrés
laboral en conductores de la Zona Petrolera Cafio Limén y Caricare del Departamento
de Arauca; en pro del bienestar y seguridad en la conduccion de los conductores de la
empresa, disminuyendo posibles dafios a si mismo o a quien lo rodea y a la empresa se
beneficiaria en contar con conductores més confiables, que prestaran un servicio con
calidad y seguridad, siendo un valor agregado a los servicios prestados, que se valoraria
comercialmente y diferencie entre la competencia. Donde se va a utilizar un instrumento
de recoleccion de informacidn para esta investigacion, entre ellos la ficha de datos
generales y el cuestionario para la evaluacion del estrés, pertenecientes a la bateria de
riesgo psicosocial de la Universidad Javerianay ampara bajo la [Resolucién 2764 de 2022 \

y un tercer cuestionario para medir la satisfaccion laboral.



Capitulo 1. Descripcién General del proyecto

1.1Problema de Investigacion.

Los conductores de transporte de pasajeros deben realizar mas de una funcién a la
vez, entre ellas tienen que frenar, arrancar, mirar (los espejos, peatones, motociclista),
hablar y escuchar a los pasajeros, estar pendiente del velocimetro y reportar a la
empresa su ubicacién y por vivir en el Departamento de Arauca, la cual es considera una
zona roja el pais por los secuestros en via, terrorismo, quema de vehiculos y muerte. Lo
anterior genera en los conductores ansiedad y estrés por ser responsables del bienestar
de las personas que transportar, el vehiculo asignado y de él mismo.

De igual forma, se tiene en cuenta las condiciones de trabajo, como lo describe Tapia
(2020), en su tesis doctoral, que las condiciones de trabajo pueden conllevar en ser el
origen de accidentes y enfermedad laboral, entre ellas se tiene que, por un trabajo
sedentario y solitario, pueden desencadenar trastornos psicosomaticos, ergonémicos y
psicoldgicos. Es importante que los conductores tengan un bienestar integral al 100%
para cumplir con sus funciones; lo que influye en la productividad de la organizacion, su
entorno familiar y social. Durante la conduccion el estrés es uno de los mayores riesgos,
gue afectan la estabilidad psicoldgica, fisica y social a los conductores; en la cual se
observa en ellos comportamientos de impaciencia, hostilidad, impulsividad, agresividad
menos prudencia, conductas temerarias y menor respeto a las normas de transito;
conllevando asi al padecimiento de enfermedades crénicas y alta probabilidad de sufrir

un accidente de transito.

Formulacion del problema

De acuerdo a lo anterior nace el siguiente interrogante problema: ¢Cuéles son los
factores de riesgo que generan estrés laboral en los conductores transportadores del
personal de la zona petrolera Cafio Limon y Caricare en el Departamento de Arauca?



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Analizar los factores de riesgo por estrés en los conductores, transportadores del
personal de la zona petrolera Cafio Limén y Caricare en el Departamento de Arauca, que

permitan la mitigacion en su labor cotidiana.

1.2.2 Objetivos especificos.

¢ Identificar la sintomatologia de estrés presente en los trabajadores por medio del
cuestionario de estrés validado para la poblacién colombiana.

¢ Describir los factores de riesgo psicosocial que puedan generar problemas en la labor
de conducir y pueda afectar la seguridad de los trabajadores por medio de la GTC 45.

e Proponer una estrategia de prevencion del estrés para la poblacién en estudio.
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1.3 Justificacion

El Departamento de Arauca, aporta econémicamente al pais por la explotacion de
hidrocarburos, convirtiéndose en la principal fuente de trabajo para muchos araucanos e
inmigrantes y por encontrarse retirado de las zonas urbanas, surge la necesidad de crear
empresas transportadoras de carga pesada y transporte especial; para lograr tal fin es
requerido el talento humano para maniobrar los vehiculos, los llamados conductores.
Quienes tienen la responsabilidad de transportar al personal desde sus casas hasta la
zona petrolera y viceversa en diferentes turnos; es de alli donde nace el objetivo general
de este proyecto. En la que se busca un programa de prevencién del estrés laboral en
conductores de la Zona Petrolera Cafio Limon y Caricare del Departamento de Arauca.

Actualmente, hay constantes cambios econémicos que exigen ser cada dia mas
competitivos e innovadores y para que las organizaciones puedan lograrlo, deben contar
con un talento humano capacitado, motivados, con habilidades para afrontar los cambios,
resolucién de conflictos y ser conscientes que no todos tienen la misma capacidad de
asimilacion ante el estrés laboral. Siendo el factor principal de pérdidas significativas,

tanto econdémicas como talento humano en las organizaciones.
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Capitulo 2. Marcos de referencia

2.1 Marco Teorico

Segun la teoria de Selye, el estrés es uno de los temas méas consultados en el
ambito de la salud fisica y mental. El término “estrés” (del inglés stress) entr6 en uso en
el siglo XIV a partir de la palabra griega “stringere”, que en algunas palabras significaba
causar tension, tal como lo cita Serrano Hortelano, (2019) que fue solo hasta mediados
del siglo pasado fue estudiado de manera tan importante por el profesor Hans Selye,
quien lo describié como "la respuesta no especifica del organismo a cualquier peticién
establecida". Desde entonces, muchos autores han contribuido de una forma u otra a

este tema.

Por su parte Elena, (s.f) cita que Bradford, fue quien introdujo por primera vez el
concepto del estrés al acufiar el termino homeostasis para describir los procesos
fisiolégicos regulados que mantienen estable las funciones del organismo, es decir la
capacidad del organismo de conservarse en equilibrio interno, unos afios después en
1932, Canon define al estrés como una perturbacion en la homeostasis frente a distintos
estimulos o, basicamente para Canon el estrés todas aquellas circunstancias capaces

de alterar la homeostasis 0 que provocan una respuesta de lucha-huida.

En contraste, Macias (2007) describe que los autores citados por Paterson y Neufeld en
1989, después de mucha discusion, comenzaron a considerar el estrés como parte de la
terminologia general y que tenia valor dentro de un campo o investigacion especifica; y
concluyeron que el estrés es un trastorno que hace que las personas realicen esfuerzos
y exigencias mas alla de sus fortalezas fisicas y psicoldgicas.

Segun Lazarus (1982), las personas que manejan un estrés elevado son personas

gue se juzgan, afirmando que tienen las herramientas idéneas para enfrentar dificultades;
pero no si entienden que tienen los recursos necesarios para hacerle frente.
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Lazarus recomienda dos tipos de estrategias de afrontamiento: (i) por un lado, la
persona afronta directamente la dificultad que esta experimentando (esto es
afrontamiento orientado al problema) y (ii) por el otro, intenta controlar su estado
emocional sin tener que afrontar el problema que lo creé (adaptacién dirigida a las
emociones). En el primer caso, la persona evalla si vale la pena cambiar la situacion con
las herramientas que tiene a su alcance, lo que despierta un sentimiento de entusiasmo.
En el segundo caso, se percibe como amenazante e inmutable, lo que genera ansiedad

y miedo.

Existen otros modelos enfocados en el estudio del estrés en el entorno laboral,
donde analizan las interacciones que se ocasiona entre el colaborador y su ambiente
laboral. Considerando que existe una descompensacion o perdida de equilibrio entre el

trabajador y la organizacion, entre ellas citamos:

La teoria més reconocida es la de French y col (1974), segun la cual la mala
concordancia entre el empleado y el ambiente de trabajo puede observarse desde la
perspectiva del empleado, como un desequilibrio percibido creado por las necesidades
gue tiene en desarrollar sus habilidades, competencias y capacidades en relaciéon con lo
que el lugar de trabajo tiene para ofrecer; Asimismo, también existen perspectivas
empresariales, como la diferencia entre responsabilidades y obligaciones laborales y en

gué medida las habilidades, actitudes y aptitudes compensan los requisitos laborales.

Por otra parte, el modelo demanda — control, el cual fue postulado por Robert Karaset;
en la cual explica el estrés en el entorno laboral en un equilibrio entre: (1) demandas
psicoldgicas del trabajo, que se refiere a la cantidad de trabajo realizado (carga
emocional, conflicto, plazos impuestos, etc.) y (2) el grado de control que una persona
ejerce sobre el trabajo laboral, teniendo en cuenta tareas, como las de supervisiéon

capacidad.
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El modelo postula que las reacciones de estrés psicoldgico mas negativas (ansiedad,
depresion, fatiga y enfermedad) ocurren cuando las exigencias psicolégicas del trabajo

son altas y los trabajadores tienen poco control sobre sus decisiones.

El autor Siegrist centra su atencion en el desequilibrio entre “costos” y “beneficios”,
entendidos como el esfuerzo del trabajador y la recompensa que recibe de ese esfuerzo.
Se predice que un gran esfuerzo producira menores recompensas, lo que provocara un
alto estrés. En el modelo se distinguen dos fuentes de esfuerzo: esfuerzo externo, que
se refiere a las necesidades del entorno laboral, y esfuerzo interno, que moldea la
motivacion de los empleados en relacién con las necesidades de la organizacion. Las
recompensas que reciben los trabajadores por su trabajo provienen de tres fuentes: (1)
salario satisfactorio; (2) apoyo, respeto y apoyo social; y (3) seguridad, perspectivas de

avance y seguridad laboral.

Alvarez, Pérez, Res y Jofre (2017) desarrollaron un estudio al que denominaron
“Sindrome de Burnout y Estrés”. Responsable del transporte publico de la ciudad de
Araica Chile”, Chile. El objetivo era establecer una correlacion entre el sindrome de
burnout y el estrés en los trabajadores del transporte publico. Apligué un enfoque
cuantitativo en mi metodologia, utilizando el Cuestionario de Evaluacién del Sindrome de
Burnout Profesional (CESQT) y la Escala de Estrés Global Percibido (EPGE), con una
muestra de 130 conductores. Se ha demostrado que los conductores tienen actitudes
negativas como letargo, inestabilidad, falta de respeto por su trabajo y los pasajeros, y
muestran agotamiento fisico, mental y emocional. En resumen, el factor principal es el
estrés, una complicacion de salud publica, originada en relaciones de influencia y

conflictos laborales provocados por circunstancias y exigencias laborales.

Por otro lado, Aguirre, Vauro y Labarthe (2015) realizaron un estudio titulado
“Factores de estrés laboral y felicidad laboral de tripulantes de aerolineas”, Uruguay.
Tiene como objetivo identificar los factores estresantes en el lugar de trabajo y cémo se

relacionan con la calidad de vida del personal de cabina de los aviones.
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Desarrollaron un enfoque cuantitativo, con una muestra de 136 trabajadores, aplicando
el Cuestionario de Calidad de Vida Ocupacional CVP-35 y el Instrumento Piloto de
Estresores Laborales (IMDELP). Al reconocer que los trabajadores tienen altos niveles
de estrés, baja satisfaccion laboral y baja calidad de vida laboral debido a ambientes
laborales hostiles, con frecuencia estan expuestos a condiciones fisicas y dafios
psicoldgicos a su salud. y salud. Para reducir el estrés en el personal de cabina de los
aviones, las obras de construccion deben regularse proporcionando un entorno de
trabajo saludable y comodo que promueva el bienestar de los empleados, que se
demuestra a través de la productividad, la satisfaccion y la motivacion para realizar el

trabajo.

Gonzalez, Giraldo, Cano y Ramirez (2017) realizaron un estudio titulado “Factores
laborales y estrés percibido de los conductores de autobuses de Medellin, 20177,
Colombia. Su objetivo fue determinar los factores laborales y los niveles de estrés
percibido de los conductores de autobuses de una empresa de la ciudad de Medellin. El
método de investigacion es un estudio observacional descriptivo transversal. La muestra
estuvo compuesta por 278 conductores, con un nivel de confianza del 98%, un margen
de error del 5% y una tasa esperada del 50%. Para seleccionar a los participantes se
realizé un muestreo aleatorio simple. Las investigaciones muestran que los conductores
tienen muy poco tiempo para ellos y sus familias; Ademas, como estas condiciones
pueden verse influenciadas por otros factores sociales, ocupacionales, politicos y
econdémicos. Por ello, crean un ambiente estresante, que se reflejara en la atencién que

se preste al usuario.
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2.2 Marco Conceptual.

El profesor Hans Selye (1926) definid el estrés como la respuesta fisiolégica o
psicoldgica del cuerpo ante un estimulo (estresor) que podria ser un objeto, un evento o
una persona; en el que demostr6 que pacientes con diferentes enfermedades tienen
sintomas similares, respondiendo al estrés del cuerpo. Basandome en Selye (1926), me
refiero a estas respuestas como sindrome de adaptacion general de Selye, basado en la

respuesta del organismo a un contexto de estrés ambiental dividida en tres etapas:

= Fase de alarma o de alerta: respuesta que se da ante el estresor.

» Fase o0 etapa de resistencia: fase que aparece si se prolonga la

exposicion ante el estresor y es reforzada la condicion de alerta.

» Fase o0 etapa de agotamiento: déficit en las capacidades cognitivas, falta

de concentracion y memoria.

En 1981, Maslach y Jackson definieron el sindrome de Burnout desde una
perspectiva tridimensional caracterizado por: 1. Agotamiento emocional, que incluye la
sensacion de no poder dar mas, acompafiado de cansancio fisico y mental. 2.
Personalizacion, expresada en actitudes, emociones y reacciones negativas y frias hacia
los empleados que le rodean y 3. Baja satisfaccion personal en el trabajo. Esto ocurre
cuando las demandas exceden la capacidad de realizar una tarea de manera
competente.

16



2.3 Antecedentes o Estado del Arte.

Segun Lambarry, Trujillo y Cumbres (2016) realizaron una investigacion con el fin
de estudiar el estrés laboral de los conductores de autobuses de transito rapido y
minibuses en la Ciudad de México, a través del uso de un cuestionario aplicado a una
ruta que contiene una flota de 259 vehiculos y 500 conductores, donde se tomé la
muestra de 40 conductores obteniendo los siguientes resultados: la edad de los
conductores promedio es de 18 y 30 afios, el 60% estan casados, el 85% tiene educacion
basica y solo el 15% completo educacion segundaria en cuanto al analisis factorial
relacionado con los factores que causan mas estrés son: inseguridad laboral, politicas
de seguimiento de desempefio, imprudencias de otros conductores invadiendo carriles

prohibidos, la incomodidad al volante y factores ambientales.

Asi mismo Lambarry, Trujilo y Cumbres (2016) como resultado de su
investigacion en Ciudad de México encuentran que en el estrés, son evidentes 4 niveles
diferentes, asi: (1) individual que se caracteriza por sobre carga de trabajo, (2) grupal por
conflictos sociales, (3) organizacional debido a ausencia de gestion en los procesos de
bienestar (4) Organizacion extra donde los problemas personales influyen en el
desarrollo laboral; es asi como estos niveles se debe tener en cuenta para estudiar y
buscar estrategias para mitigar el estrés en los trabajadores.

Useche, Boris y Gomes (2017) una vez estudiado los factores de trabajo psicosocial
y los comportamientos de riesgo al volante en una poblacion de 424 conductores de
autobuses de trasporte masivo, logro establecer que la edad media de estos conductores
es de 40 afios y la experiencia de conduccion promedio es de 17 afios y en aplicacion a
un cuestionario se concluye que esta poblaciéon es propensa a tener fatiga crénica ya
gue no cuentan con un plan de trabajo psicosocial.

17



La doctora Maslach citada en (Juarez, 2014) realizo una serie de abundantes
investigaciones de literatura sobre el tema en un periodo de doce afios, pudo identificar
uno 2138 elementos distintos que se asocian al sindrome de burnout y una bisqueda en
paginas de Google académico dando como resultado unos 260.000 resultados o
entradas que hacian referencia en su gran mayoria a los postulados por la doctora
Maslach. Las investigaciones en estas Ultimas décadas sobre esta patologia lo han
cobrado importancia en el ambito médico y psicolégico. Las investigaciones en estas
ultimas décadas sobre esta patologia lo han llevado a cobrar una gran importancia en el

ambito médico y psicolégico
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Capitulo 3. Marco Metodoldgico.

3.1 Tipo de investigacién

Es una investigacion descriptiva que se centra en el paradigma interpretativo;
teniendo en cuenta la afirmacién de los autores Bogdan y Taylor (1984:20) haciendo
referencia a este método, que establece que: “Es un conjunto de procedimientos o
técnicas que permiten recolectar datos descriptivos sobre el habla y la escritura, asi como
sobre el comportamiento (...) de las personas encuestadas”. Utilizando un formato de
encuesta, se recopila e interpreta la informacién proporcionada por los conductores.

3.2 Enfoque y alcance de investigacion.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, en la cual se busca recolectar
informacion de la realidad en su contexto, tal y como sucede, intentando sacar sentido
de, o interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las
personas implicadas (Rodriguez, 1996); obteniendo informacién del conocimiento que
tienen los conductores en relacion a su entorno como trabajador en la interaccion social
y las secuelas de su empleo, para asi determinar cuales son los factores de riesgo por
estrés en los conductores transportadores del personal de la zona petrolera Cafio Limén
y Caricare en el Departamento de Arauca, que permitan la mitigacion de factores

estresantes en su labor cotidiana.

3.3 Poblaciéon y muestra

La poblacidn en estudio son 10 conductores, los cuales conducen diferente tipo
de vehiculos, entre ellos camionetas, microbds, bus, tractocamién y carrotanque, siendo

esta la poblacion total de la investigacién, no tienen criterios de inclusion y exclusion.
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3.4 Procedimiento.

Cronograma:
DESCRIPCION GENERAL TRABAJO DE GRADO TRABAJO DE GRADO Il
MES 1 | MES 2 MES 3 ES 4 ES 1 ES 2 ES 3 MES 4
FAS
E ACTIVIDAD 112/3/41(2/34]1/2/3(4]1/2/34]1/2(341/2/34]12/34]1234

Eleccion del tema de
investigacion,
planteamiento del
problema y objetivos.
Elaboracion del marco
tedrico, cronograma y
1l presupuesto.

Disefio de la
metodologia y

1] consideraciones éticas.
Aplicacién de los
instrumentos de

IV__ ] recoleccién de datos.
Anélisis de los
instrumentos de

\ recoleccion de datos.

Informe final,
conclusiones y
V| | recomendaciones.

3.5 instrumentos para la recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de informacién para esta investigacion, se aplicara
la ficha de datos generales y el cuestionario para la evaluacion del estrés, pertenecientes
a la bateria de riesgo psicosocial de la Universidad Javeriana y ampara bajo la
Resolucion 2764 de 2022 y un tercer cuestionario para medir la satisfaccion laboral.
Donde la ficha de datos generales consta de 19 preguntas con seleccion abierta, donde
se relaciona el nombre, sexo, edad, escolaridad, cargo y  salario; informacion
requerida para la identificacion y estratificacion de la poblacion en estudio y en cuanto a
la ficha para la evaluacién del estrés, consta de 31 preguntas con respuesta tipo Likert,
siendo este un método de calificacion donde busca calificar el nivel de acuerdo y
desacuerdo de los trabajadores en relacién a un tema y la encuesta de satisfaccion
laboral, consta de 21 preguntas, relacionadas con su entorno laboral, con respuesta tipo

Likert. Estos formatos seran impresos, junto con el consentimiento informado y
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entregados a los 10 conductores; los cuales estardn acompafados por el profesional,
para la aclaracién de dudas e inquietudes.

3.6 Técnicas para el andlisis de la informacion
La informacion obtenida sera tabulada en Excel, graficada y analizada. Con base
a los resultados se realizara el programa de prevencion de factores de estrés laboral en

conductores de la Zona Petrolera Cafio Limdn y Caricare del Departamento de Arauca.

3.7 Consideraciones éticas

Segun los principios establecidos en la resolucion 008430 del 4 de octubre de
1993 y debido a que esta investigacion se considera como un riesgo minimo en sus
ambitos de vida, no tiene implicaciones que lo afecte y en cumplimiento con los aspectos
mencionados con el Articulo 6 de la presente Resolucion, este estudio se desarrollara
conforme a los siguientes criterios:

e Expresar claramente los riesgos y las garantias de seguridad que se brindan a los
participantes.

e Contar con el Consentimiento Informado y por escrito del sujeto de investigacion
0 su representante legal con las excepciones dispuestas en la Resolucion
008430/93.

o Relacionar la experiencia de los investigadores y responsabilidad de una entidad
de salud.

o Establecer que la investigacion se llevard a cabo cuando se obtenga la
autorizacion: del representante legal de la institucion investigadora y de la
institucion donde se realice la investigacion; el Consentimiento Informado de los
participantes; y la aprobacién del proyecto por parte del comité de la Corporacion

Universitaria Iberoamericana.
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Capitulo 4. Resultados y Andlisis de resultados
5.1 Resultados.

En esta investigacion se analizd los riesgos por estrés, en los conductores
transportadores del personal de la zona petrolera Cafio Limé6n y Caricare en el
Departamento de Arauca, las variables utilizadas en este trabajo fueron estrés,
insatisfacciéon y remuneracion, estos aspectos se analizaron en 5 trabajadores de la
empresa; es de anotar que se presentd un delimitante en la investigacion, en relacién a
la poblacion de estudio de 10 conductores y por fuerza mayor y/o caso fortuito, la
empresa tomo la dura decision de terminar los contratos laborales de 5 de los 10
conductores activos. De igual forma se continua con lo programado aplicando los
cuestionarios (escala tipo Likert) elegido como instrumento para el analisis de nuestros

objetivos.

Recoleccion de informacion:

Las siguientes figuras corresponden a los datos socios demograficos, tomados de la

ficha de datos generales de la bateria de riesgo psicosocial.

Figura 1.
Promedio de edad.

Promedio Edad

35

3
2,5

2
15

1
0,5

Menores de Entre 18y Entre 26y Entre 36y Mayores a
18 afios 25 afios 35 afios 45 afios 46 afios
M Seriesl 0 0 3 2 0

Nota: la figura representa el promedio de edad de los conductores entrevistados. Tomado de la

ficha de datos generales, de la bateria de riesgo psicosocial de la Universidad Javeriana.
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Segun encuesta realizada un 60% de los trabajadores se encuentran en edad de
26 a 35 afios y un 40% entre los 36 a 45 afios, demostrando que contamos con una
poblacion relativamente joven, para la ejecucion de este cargo.

Figura 2.
Estado Civil.
Estado Civil
as% 0% 20%
40%
35%
30%
25% 20%
20%
15%
10%
5% 0% 0% 0%
0%
1
M Soltera M Casado M Union Libre
M Divorciado o Separado ® Viudo M Sacerdote / Monja

Nota: la figura representa el estado civil de los conductores entrevistados., Tomado de la ficha de

datos generales, de la bateria de riesgo psicosocial de la Universidad Javeriana.

Se evidencia que el 40% de los trabajadores son solteros, el 20% son casados y
el restante 40% viven en union libre. Demostrando que los 5 trabajadores 3 de ellos tiene
a su cargo un nucleo familiar.
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Figura 3.

Antigtiedad en la empresa.

Antigiiedad en la empresa

6a10; 0; 0% Menos de 1 afio;
1; 20%

B Menos de 1 afio

3ab5;2;40% Ela2

m3a5
HW6al0
11 o mas afios

1la2;2;40%

Nota: la figura representa el tiempo que llevan laborando con la empresa. Tomado de la ficha de

datos generales, de la bateria de riesgo psicosocial de la Universidad Javeriana.

El 40% de los trabajadores tienen de antigiiedad entre 1 a 2 afios, un 20% menos
de 1 afio y otro 40% tienen entre 3 a 5 afios. Siendo un factor favorable para los

trabajadores, donde la empresa garantiza una estabilidad laboral.

Objetivo 1: Identificar la sintomatologia de estrés presente en los trabajadores
por medio del cuestionario de estrés validado para la poblacion colombiana. Para medir
este objetivo se tuvo en cuenta para medir estrés de la bateria psicosocial y encuesta de

satisfaccion laboral.
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Figura 4.

Nivel de Estrés Ocupacional.

Estrés - Forma B sinRiesgo -
Despreciable
Riesgo Muy Alto 0%
0%

Riesgo Medio

20%

Nota: la figura representa el nivel de estrés ocupacional de los entrevistados. Tomado de la ficha
de Encuesta para medir estrés de la bateria psicosocial, Universidad Javeriana.

El 60 % del grupo encuestado reporta sintomas de estrés ocupacional en riesgo
alto, representado por 3 trabajadores. Un 20% se encuentra en riesgo medio, equivalente
a 1 trabajador y el otro 20% en riesgo bajo, representado por 1 trabajador. Con base a lo
anterior, se considera que el nivel de estrés es alto para la empresa, demostrando
coherencia con la informacién adicional aportada por los trabajadores en relacién con su
entorno laboral; por lo cual este resultado requiere intervencion oportuna, realizando
actividades que promuevan la salud mental. Tomado de la ficha de Encuesta para medir

estrés de la bateria psicosocial, Universidad Javeriana.



Figura 5.

Categorias principales — sintoma del estrés.

Categorias principales sintomas del estrés - Forma B

Sintomas psicoemocionales

0% 20%
Sintomas intelectuales y laborales
0% 40%
Sintomas de comportamiento social
0% 80%
Sintomas fisioldgicos
0% 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Siempre M Casi siempre Aveces ® Nunca

Nota: la figura representa las categorias principales — sintomas del estrés de los entrevistados.

Tomado de la ficha de Encuesta para medir estrés de la bateria psicosocial, Universidad Javeriana.

Se evidencia que la principal causa del estrés esta relacionada con los sintomas
de comportamiento social, representado con mayor frecuencia en un 80% que
manifiestan que a veces presentan dificultad para relacionarse con otras personas, el
cual equivale a 4 trabajadores y el 20% nunca ha presentado estos sintomas. El 40%
equivalente a 2 trabajadores presentan sintomas categorizados dentro de intelectuales

y laborales y un 60% nunca lo ha presentado.
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Figura 6.

Resumen encuesta de satisfaccion laboral.

Resumen Encuesta de Satisfaccion Laboral.

¢ Esta motivado y le gusta el trabajo que

| 2 i 3
desarrolla?.

(o]

é$CAOmo se ha sentido trabajando en esta
empresa?. i 2 | 3

Las remuneraciones estan al nivel de los
sueldos de mis colegas en el mercado.

¢Considera que recibe una justa retribucién

. o i 1 | 4
econdmica por las labores desempefadas?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muy satisfecho i Totalmente satisfecho

Nota: la figura representa un resumen de la encuesta de satisfaccion laboral de los entrevistados.
Teniendo en cuenta la medicion del nivel de motivacion y remuneracion, en la empresa para que labora.
Tomado de la ficha de Encuesta para medir estrés de la bateria psicosocial, Universidad Javeriana.

Con la aplicacién de la encuesta de satisfaccion laboral, se midieron dos variables
importantes, la primera es la variable relacionado con la remuneracion. En general se
evidencia que los trabajadores estan satisfechos con la remuneraciéon entregada por
parte del empleador a cambio de sus servicios. Siendo un factor favorable para las partes
implicadas en este proceso y la segunda es la variable de satisfaccion; en la cual los
empleados se encuentran 60% totalmente satisfechos y un 40% muy satisfecho en
trabajar con esta empresa y forma paralela se encuentran motivados y les gusta el trabajo
que desarrollan en esta empresa.
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Objetivo 2: describir los factores de riesgo psicosocial que puedan generar problemas
en la labor de conducir y pueda afectar la seguridad de los trabajadores por medio de la
GTC 45; los cuales se identificaron:

e Gestion organizacional (estilo de mando, pago, contratacion, participacion,
induccion y capacitacion, bienestar social, evaluacion del desempefio, manejo de

cambios) propios de los cargos que ejecutan la actividad).

e Interfases persona - tarea (conocimientos, habilidades en relacién con la
demanda de la tarea, iniciativa, autonomia y reconocimiento, identificacion de la

persona con la tarea y la organizacion).

e Jornada de trabajo (pausas, trabajo nocturno, rotacion, horas extras,

descansos).

e Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas

emocionales, sistema de control, definicion de roles, monotonia, etc.).

Donde se coinciden que los posibles efectos, se relaciona con: cambios psicoldgicos,
entre ellos las alteraciones emocionales, conductas patoldgicas, desadaptaciones
psicoldgicas, trastornos neuréticos, alteraciones de comportamiento, falta de apetito,
rapidez en el habla, temblores, tartamudeo, abuso de alcohol, drogas y tabaco y
trastornos fisicos o psicosomaticos: aumento o disminucién de la tensién, neuralgias,
dolores musculares, difusiones gastricas, trastornos circulatorios, trastornos respiratorios

y envejecimiento prematuro.

De igual manera se contempla otros peligros que pueden conllevar a la generacién
de estrés en los conductores, como la fatiga, ocasionando posible efectos en el estado
psicofisico (alteracion en la vision, audicion, falta de concentracion, dolores de cuello y
espalda), afectando las destrezas y habilidades fisicas necesarias para una conduccion

con responsabilidad y se califica como un nivel de riesgo e intervencion 40 Tipo Ill con
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una Aceptabilidad del riesgo para el cargo de conductor; lo cual nos indica que no
intervenir, salvo que un analisis més preciso lo justifique, en este caso el diagndstico de
riesgo psicosocial.

Accidente de transito, que calificaron como conduccién de vehiculo. (circulacién
del trafico, estado de la via, peatones, animales en carreteras, falta de luz, lluvia,
problemas de orden publico, falta sefiales, espacio de circulacién limitado, velocidad
demasiado alta, no utilizar el cinturén de seguridad, uso de dispositivos bidireccionales,
comportamiento de conduccion inapropiadas, faltantes o ignorantes de las sefiales de
transito), cuando sea posible Los efectos son: accidentes, vuelcos, muertes, lesiones
multiples (huesos rotos y contusiones) y persona que me gusta. Cumple con los
estandares de nivel de riesgo e intervencion de 150 Categoria Il con tolerancia al riesgo
Inaceptable, indica ajuste o aplicacién de medidas de control. Y por ultimo lo asociado al
publico; como resultado del secuestro, extorsién, asalto, robo, delitos domésticos,

violencia laboral, acoso y muerte.

OBJETIVO 3: Proponer una estrategia de prevencion del estrés para la poblacién en

estudio.

Para el desarrollo del tercer objetivo, se propone un programa de prevencion del
estrés para la poblacion en estudio, el cudl comprende en una serie de actividades,
talleres y capacitaciones relacionadas con estilos de vida saludable, terapias de
relajacibn, manejo de emociones, autoconocimiento, comunicacion asertiva,
autogestion y acompafiamiento de ente externos como la ARL, EPS y fuerzas militares,
esta Ultima para orientar a los conductores en como actuar antes los eventos del orden
publico que viven en el Departamento de Arauca, por encontrarse en una zona roja; de
igual forma se tiene contemplado el acompafiamiento por profesionales. (Ver anexo 5).

v Titulo: Programa de Prevencién de Factores de Estrés Laboral en

Conductores - "Amarte... para amar en la via".
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v/ Objetivo: Desarrollar estrategias que permitan la prevencién, intervencion y
monitoreo permanente de los factores de riesgo psicosocial a los que estan
expuestos los conductores de la empresa de transporte; con el fin de disminuir
el absentismo, los efectos del estrés y mejorar la motivacién a nivel personal,
social y laboral, mediante la adquisicién de una cultura de seguridad basada

en el comportamiento.

v' Alcance: Aplica a todos los conductores de la empresa transportadora.

v' Metodologia: mediante la psicoeducacion se busca el fortalecimiento del
autoconocimiento, mediante talleres, charlas, capacitaciones y experiencias

vividas; con la finalidad de tener la cultura de seguridad basada en el

comportamiento.

v' Indicadores:

INDICADOR DE METODO DE CALCULO DEL META

CUMPLIMIENTO INDICADOR

Monitorear el cumplimiento de | (Actividades ejecutadas / Actividades | Cumplir en un 90% las

las actividades programadas programadas) * 100 actividades programadas
METODO DE CALCULO DEL

INDICADOR COBERTURA INDICADOR META

Cobertura en capacitacion y
entrenamiento del personal en

(Numero de personas que asistieron a
la capacitacion / Numero de personas

Capacitar y/o entrenar el
100 % de la poblacién

trabajadores

*100.000.

PVE de riesgo Psicosocial programadas) X100 expuesta.
METODO DE CALCULO DEL
INDICADOR PREVALENCIA INDICADOR META
Seguimiento a los casos Prevalencia: N°. De casos nuevos +
NUEVOS versus 10s antiguos antiguos/ promedio total de 0%
9 trabajadores *100.000
METODO DE CALCULO DEL
INDICADOR DE INCIDENCIA INDICADOR META
Seguimiento a los casos Incidencia: N°. De casos nuevos /
nuevos, sobre el promedio de promedio total de trabajadores 0%

Para dar una mayor cobertura del programa, este requiere apoyarse de otras
estrategias de disefio, seguimiento y control de los factores de riesgo, entre ellos:
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Registros de accidentes, investigando si entre las causas se incluyen condiciones
psicosociales relacionadas con los hechos.

Registros de accidentalidad, en los que se busca si dentro de las causas se
refieren condiciones de tipo psicosocial asociadas a los eventos.

Informacion sobre las actividades de intervencion relacionadas con los factores
psicosociales, de la que es posible identificar areas o personas que hayan
reportado exposicion a factores de riesgo psicosocial y/o sintomas asociados al
estrés.

Verificar la existencia de sintomas y enfermedades que puedan estar relacionados
con reacciones de estrés laboral a través de registros médicos de ingreso,
seguimiento, despido y reinsercion de los trabajadores, en los que exista
presencia de sintomas y/o enfermedades (pasadas y presentes) relacionadas con
o reforzado por el estrés laboral.

Perteneciente a las especialidades de medicina preventiva y medicina del trabajo:
como resultado de otros sistemas de vigilancia epidemiolégica donde la incidencia
de enfermedades esta asociada a factores de riesgo psicosocial.

Un registro de ausencias (por enfermedad o accidente ordinario u laboral), en el
gue la frecuencia de las ausencias por enfermedad puede estar relacionada con
estrés y las ausencias por accidentes donde se calcula que la causa esta
relacionada con factores psicosociales.

Estudios de puestos de trabajo, donde buscamos la presencia de sintomas
relacionados con el estrés.

Los manuales de funciones, en la cual se busca tareas o responsabilidades que
tengan carga emocional o impliquen exposicién a factores de riesgo psicosocial.
Procesos de rehabilitacion y reubicacion, en los que buscamos la presencia de
procesos asociados a factores de riesgo psicosocial y morbilidad relacionada con
el estrés.
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4.2. Discusion de resultados

El desarrollo de este estudio tiene como objetivo analizar los factores de riesgo
por estrés en los conductores, transportadores del personal de la zona petrolera Cafio
Limon y Caricare en el Departamento de Arauca, a partir de los resultados de la
aplicacién del formato y revision de documentos; se puede establecer que los
trabajadores tienen altos niveles de estrés en el trabajo, en la muestra se evidencia que
una alta proporcion, independientemente de las condiciones, muestra gran interés y
motivacion para continuar trabajando en la empresa. Teniendo en cuenta que trabajan

temprano en la mafiana y terminan turnos a altas horas de la noche.

En los conductores se presenta estrés en la via por los diferentes actores en la
via, principalmente los ciclistas, que no respetan los espacios e incumplimiento con la
seguridad y visibilidad; generando incertidumbre en los turnos nocturnos, ya que las vias
no tienen iluminacién adecuada.

Las condiciones climaticas, en especial en época de invierno, los cuales generan
inundaciones repentinas que exponen la seguridad de los pasajeros y vehiculos. Cuando
llueve mucho los huecos de la via son cubiertos de agua, impidiendo la visibilidad y son
causales de dafios en el vehiculo y cuando no esta lloviendo, los dias son muy calurosos,

que ocasionan fatiga visual por las radiaciones solares y cansancio.

Otro factor, son las condiciones de las vias, las cuales se encuentran entre
regulares y malas, encontrdndose la malla vial llena de huecos y alta vegetacién a la
orilla de la via, impidiendo la completa visibilidad.

Considerando lo anterior, la empresa de transporte ha contemplado los peligros a
los que se encuentran expuestos sus trabajadores y han realizado actividades en pro de
ellos; donde sus trabajadores estan satisfechos en trabajar con la empresa; pero adn
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hace falta fortalecer en los trabajadores la confianza en ellos mismos, autocontrol,
manejo de emociones y capacitaciones con el departamento de la Policia Nacional
correspondiente para manejar situaciones de orden publico. Es por eso que,
basandonos en los resultados obtenidos, se considera que el estrés se debe tratar e
intervenir de forma inmediata, ya que de alli emana los buenos resultados y la calidad de
vida tanto de los trabajadores y rentabilidad de la empresa.

33



Il. Conclusiones

Después de revisar y analizar varios aportes acerca del estrés laboral en los
conductores que transportan personal en especial aquellos que trabajan para la zona
petrolera Cafio Limén y Caricare en el Departamento de Arauca, se evidencia que las
condiciones de la carretera o los dafios a los vehiculos no son la Unica fuente de
amenaza en el transporte. Los conductores y sus rasgos de personalidad afectan la
aparicion de situaciones de riesgo e impedimentos mientras conducen en la via publica.
Por tanto, es importante que los conductores puedan manejar con eficiencia el
autocontrol de sus reacciones porque son responsables de los bienes transportados y

de otras personas.

Es cierto que muchos conductores se ven expuestos dia a dia bajo estrés como
cumplir un horario, jornadas largas, diurnas y nocturnas, factores ambientales,
remuneracion econdmica para el sustento suyo y de su familia, relaciones sociales,
responsabilidad de la mercancia o personas que transportan o incluso un despido laboral
sorpresivo, como lo cita Serrano Hortelano, (2019) la respuesta del organismo frente a
esta enfermedad se hace mediante dos sistemas: el sistema nervioso y el sistema
endocrino que tienen una funcién importante frente a la adaptacion y resistencia.

Se recomienda que la empresa establezca un programa de prevencion en pro del
bienestar mental de sus trabajadores, que incluyan espacios de sano esparcimiento e
integracion, autoconocimiento y autodeterminacién, como mejorar mi comunicacion para
gue sea mas asertiva y trabajar al 100% con mis comparfieros; para mitigar las causas
del estrés laboral en los conductores; considerando que es la poblaciéon mas
representativa en la organizacion. Destacando la importancia de la aplicacion de
herramientas dirigidas a la autoeficacia en plano laboral, para manejar sentimientos y
pensamientos en aspectos relacionados con el desempefio, fortaleciendo la consecucién

de metas y objetivos enfocados en su desarrollo laboral, pretendiendo que ese desarrollo
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se componga de metas apropiadas y acciones conducentes a lograr objetivos personales

en cada participante.

Sanjuan, Pérez y Bermudez (2000) propusieron que la autoeficacia “es un
constructo global que se refiere a las creencias estables de las personas sobre su
capacidad para gestionar adecuadamente una variedad de factores estresantes en la
vida cotidiana” (pagina 509). Por ello, la importancia de fortalecer este rasgo de la
personalidad humana se combina con el fortalecimiento del autoconcepto; incluye cinco
dimensiones (profesional, social, emocional, familiar y fisica) (Garcia y Musitu, 2014) y
es de naturaleza relativamente estable, pero tiene margen de cambio y mejora en funcion
de la experiencia, la situacion actual y la influencia de otros (Véliz y Apodaca, 2012), se
considera apropiado educar psicolégicamente a una muestra de trabajadores sobre las
caracteristicas de autoconciencia de que su importancia para el desarrollo de sus vidas

es un proceso que les reporta mas experiencias felices (Villasmil, 2010).
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Anexos.

Anexo 1. Consentimiento Informado.

INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del estudio: Programa de prevencién de factores de estrés laboral en
conductores de la Zona Petrolera Cafio Limon y Caricare del Departamento de Arauca.

Investigadores: Luz Mirelly Mogollén Salazar - Yulimeis Salas Rojano.

Introduccion: Por el presente lo invitamos a participar en un estudio de investigacion.
Para decidir si desea participar en este estudio, usted tiene derecho a saber cuél es su
objetivo, como se selecciona a los sujetos, qué procedimientos se emplearan, cuales son
los posibles beneficios y qué es lo que se espera de usted como participante de una
investigacion. Este proceso se denomina "consentimiento informado”. La presente
declaracion de consentimiento le proporcionara informacion sobre esta investigacion que
los investigadores en el estudio le explicara. Se le solicitara que lea atentamente esta
declaracién de consentimiento y que les pregunte a los investigadores todo aquello que
no comprenda. Cuando haya comprendido la informacién y haya decidido participar, se
le solicitara que firme y feche este consentimiento y se le entregara una copia del mismo.

Objetivo de la investigacién y posibles riesgos: A usted se le esta invitando a
participar en este estudio por ser empleado de la Empresa Transportadora. Donde se le
entregard una ficha de datos generales, un cuestionario para la evaluacién del estrés,
pertenecientes a la bateria de riesgo psicosocial de la Universidad Javeriana y ampara
bajo la Resolucion 2764 de 2022 y un tercer cuestionario para medir la satisfaccion
laboral. El cual es un ejercicio de caracter académico, que genera un riesgo minimo en
sus ambitos de vida, esta no tiene implicaciones que lo afecte, segin Resolucion 8430
de 1993, Articulo 11 literal b. Tiene como objetivo analizar los factores de riesgo por
estrés en los conductores, transportadores del personal de la zona petrolera Cafio Limén
y Caricare en el Departamento de Arauca, que permitan la mitigacion de factores
estresantes en su labor cotidiana y asi poder implementar acciones de prevencion y
promocion.

Informacidn _a ser recabada: Si usted decidiera participar en este estudio. No se
requiere que figure su nombre en este instrumento, solo se necesita su nimero de
identificacion, género y edad. La presentacion de los informes se realizara en forma
confidencial. Los resultados de este estudio de investigacion podran ser presentados en
exposiciones o publicaciones, pero en ningun caso se revelara su identidad.

Posibles beneficios: Tal vez usted no obtenga ningtin beneficio directo de este estudio
debido a que la aplicacion del instrumento se hara con el fin de validarlo. La informacion
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obtenida de esta investigacion podra beneficiar a la Empresa de Transporte Bricefio
Lopez S.A.S. debido a que en un futuro se puede evaluar nuevamente los niveles de
rendimiento laboral del personal de la empresa de Transporte Bricefio Lépez S.A.S.

Remuneracién por su participacién en el estudio: Usted no recibira pago alguno por
participar en este estudio. Los investigadores se haran cargo del costo del material a
utilizar.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio: Su participacion en este estudio es
totalmente voluntario. Usted puede negarse a seguir participando en este estudio en
cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno la continuidad de la
investigacion.

Declaracién de Consentimiento Informado

Fecha:

Yo identificado con C.C.
manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion
detallada en esta declaracién de consentimiento y he sido informado (a) sobre la
investigacion que estan realizando los estudiantes de la Corporacion Universitaria
IBEROAMERICANA a través de la facultad de ciencias Empresarial -Especializacion
Gerenciamiento en seguridad y salud en el Trabajo, denominado: “Programa de
prevencion de factores de estrés laboral en conductores de la Zona Petrolera Cafio
Limo6n y Caricare del Departamento de Arauca” y autorizo mi participacion en esta,
aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido informado (a) que esta
investigacion no representa ningun riesgo para mi integridad y ademas dicha informacion
respetara su privacidad; se le tratara con respeto de acuerdo a la dignidad humana,
tendra derecho al anonimato en todo registro obtenido y en la presentacion de resultados
y los datos no irdn a ser utilizados para otros fines diferentes a los objetivos de la
investigacion.

Todas mis preguntas sobre estudio me contestaron. Entiendo que puedo rehusarme a
participar en este estudio de investigacion. Entiendo que recibire una copia de este
formulario de consentimiento firmado y fechado.

Con la firma de este formulario no renuncio a ninguno de mis derechos legales como
participante de un estudio de investigacion.

FIRMA

C.C.

Anexo 2. Ficha de Datos Generales. Bateria Riesgo Psicosocial. (Universidad
Javeriana).
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Fecha de aplicacion: | | |

Numere de identificacion
del respondiente (ID):

FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacion general de usted o su
ocupacion.

Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta y marquela o escribala en la
casilla. Escriba con letra clara y legible.

1. Nombre completo:

2. Sexo:

Masculine
Femenino

3. Afio de nacimiento:

I

4. Estado civil:

Saltero (a)
Casado (a)

Unidn libre
Separado (a)
Divorciado (a)
Viudo (a)
Sacerdote / Monja
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5. Utimo nivel de estudios que alcanzé (marque una sola opcidn)

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Bachillerato incompleto

Bachillerato completo

Técnico / tecnoldgico incompleto

Técnico / tecnoldgico complato

Profesional incompleto

Profesional completo

Carrera militar / policia

| Bost-grade incompleto

| Bost-gradg completo

6. ¢ Cual es su ocupacion o profesion?

7. Lugar de residencia actual:

Ciudad / municipio

Departamento

2. Seleccione y marque el estrato de los servicios publicos de su vivienda

1 4 Finca
2 5 No sé
3 6

9 Tipo de vivienda

Propia
En arriendo
Familiar

10. | Ndmero de personas que dependen econdmicamente de usted

(aungue vivan en otro lugar)
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Lugar donde trabaja actualmente:

Ciudad / municipio

Departamenta

iHace cuantos afios que trabaja en esta empresa?

Si lleva menos de un afio margue esta opcion

Si lleva mas de un afio, anote cuantos afios

& Cual es el nombre del cargo gue ocupa en la empresa?

Seleccione el fipo de cargo que mas se parece al que usted desempefia v gefiglelo en el
cuadro correspondiente de la derecha. Sifiene dudas pida apoyo a la persona que le
entregd este cuestionario

Jefatura - tiene personal a cargo

Profesional, analista, técnico, tecnélogo

Auxiliar, asistente administrative, asistente técnico

Operario, operador, ayudante, servicios generales

;Hace cuantos afios que desempenia el cargo u oficio actual en esta empresa?

Si lleva menos de un afio marque esta opcion

Si lleva mas de un afio, anote cuantos afios

Escriba el nombre del departamento, drea o seccion de la emprasa en el que trabaja
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1+ Seleccione el tipe de contrato que tiene actualmente (margue una sola opcion)

Temporal de menos de 1 afio
Temporal de 1 afio 0 mas
Termino indefinido
Cooperado (cooperativa)
Prestacion de servicios

Mo sé

]

18. Indigue cuantas horas diarias de trabajo

estan establecidas habitualmente por la horas de trabajo al dia
empresa para su cargo

19. Seleccione y margue el tipo de salario que recibe (margue una sola opcion)

Fijo (diario, semanal, quincenal o mensual)
Una parte fija y otra varable

Todo variable (a destajo, por produccién, por
comision)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3. Cuestionario para la evaluacién del estrés.

Fecha de aplicacion: |

dd i aaaa

Mcemero de identificacion
del respondi (ID):

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES
TERCERA VERSION

7,

<y Pontificia Universidad
= JAVERIANA
libertod y Orden = Hopord
Ministerio de la Proteccion Social
Repilblica de Calambia
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] Winisierio de la Proteccion Socal ;Qz’: : % Pontificia Universidad
e o $iiie s JAVERIANA
Tty R o

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSION

Seinale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes
malestares en los ultimos tres meses.

Casi

siempre A veces | Nunca

Malestares Siempre

1. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular.

2. Problemas gastrointestinales, ulcera péptica, acidez,
problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefo como somnolencia durante el dia o
desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcion de los drgancs
genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para iniciar
actividades.

11. Dificultad en las relaciones con ofras personas .

12. Sensacion de aislamiento y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.

15. Aumento en el nimero de accidentes de trabajo.

16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo que se
queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca creatividad .

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.

21_ Dificultad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de imitabilidad, actitudes y pensamientos
negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o fristeza.

26. Consumo de drogas para aliviar la tensidn o los nervios.

27. Sentimientos de que "no vale nada”, o " no sirve para nada”.

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.

29. Sentimiento de que esta perdiendo la razon.

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad.

31. Sensacidn de no poder manejar los problemas de la vida.

Anexo 4. Cuestionario Satisfaccion Laboral.
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Fecha de aplicacion:  dd mm  aaaa

U Numero de identificacion del

IBEROAMERICANA respondiente:

CORPORACION UNIVERSITARIA

Cargo:

Genero: IVl WEM | Edac: [ |

CUESTIONARIO SATISFACCION LABORAL

INSTRUCCIONES:

Este cuestionario de satisfaccion laboral busca conocer su opinién sobre algunos aspectos de
su entorno laboral. Le agradecemos que conteste a las siguientes preguntas de forma sincera.
Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni malas, lo importante es que
reflejen su manera de pensar sobre su rendimiento laboral. Al responder por favor lea
cuidadosamente cada pregunta, luego piense y responda a todas las preguntas, en cada una
de ellas marque una sola respuesta; sefiale la casilla de la respuesta que mejor refleje su
opinién. Tenga en cuenta que el cuestionario NO lo evalia a usted como trabajador, sino busca
conocer los factores de estrés laboral en los conductores de la Zona Petrolera Cafio Limén y
Caricare del Departamento de Arauca.

Marca con una X su nivel de satisfacciéon con respecto a cada pregunta.

1. ¢Como se ha sentido trabajando en esta
empresa?

2. ¢Conoces los objetivos y trayectoria de la
empresa?

3. ¢ Sus funciones y responsabilidades estan
bien definidas?

4. ¢ Recibe informacién de como desempefia
su trabajo?

5. ¢Esta motivado y le gusta el trabajo que
desarrolla?

6. Cuando genera una mejora en su cargo la
empresa le reconoce.

7. ¢En el puesto de trabajo puedes
desarrollar tus habilidades?
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10.

11.

12.

13t
14.

18,

16.

17.
18.

1€),

20.

21.

22.

23.

24.

25.

En general, las condiciones laborales
(salario, horario, vacaciones, primas, etc)
son satisfactorias.

¢ Considera que recibe una justa
retribucion econdmica por las labores
desempefiadas?

Las remuneraciones estan al nivel de los
sueldos de mis colegas en el mercado.

¢, Coémo califica su relacién con los
compareros?

¢Le resulta facil expresar sus opiniones
en su grupo de trabajo?

¢ Se siente parte de un equipo de trabajo?
¢La comunicacion interna dentro de su
area de trabajo funciona correctamente?
¢,Conoce las funciones que desempefia
otras areas?

¢ Se siente participe de los éxitos y
fracasos de su &rea de trabajo?

¢ Las condiciones de trabajo son seguras?
¢Las cargas de trabajo estan bien
repartidas?

Mantiene su lugar de trabajo limpio y libre
de obstaculos.

¢ Puede realizar su trabajo de forma
segura?

¢La empresa le facilita los elementos de
proteccion individual necesarios para su
trabajo?

¢ Recibe la formacion necesaria para
desempefiar correctamente su trabajo?
La empresa proporciona oportunidades
para su desarrollo profesional.

¢ Coémo calificaria su nivel de satisfaccion
con el trabajo que realiza en la
organizacion?

¢, Coémo calificaria su nivel de satisfaccion
por pertenecer a la organizacién?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.
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Anexo 5. Programa de prevencién de factores de estrés en los conductores.

Programa de Prevencion de Factores de Estrés Laboralen Gonductores.

OBJETNO
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mofacibn a rivel pesonal socid y lbowl

empresa de anspote: conelin

INDICADOR DE CUMPLIMIENTOQ
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{hc i dod
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Cum pler e
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N Prevalerc o N° De G3503 naeios # angucs | pom s vebojadores

Saguim erko 2los 2505 rusvos versus los anbguos "
100000

INDICAD OR DEINGIDENCIA WETODO DECALGULO DELINDICADOR WETA

Segumienn

Inciderciar N*. De 3505 mwevos | promedio fotal detabajadores *100.000.

ALGANGE

os a5 tbajadores o

CRONOGRAMA
Sap Oct Nov Dic Ens Feb Jul Ago EVIDENCIA
ACTIVIDADES RESPONSABLES clelelelelelelelelele . ple| OBERACON-(ogst
fotografico o soporta).
o P rogama Programa on del riesgo
& delPrgam I
Frograna
jestion del Progroma 5
psiosocia
og! 0
AREH
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ouzsn de v
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