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I. INTRODUCCIÓN. 

Diseñar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo brinda las bases 

para minimizar los riesgos relevantes a la salud, accidentes y otros aspectos de seguridad e 

higiene en las labores de los trabajadores, proporcionando así un mejor desempeño de las 

actividades y procesos resultandos en la reducción de costos y favoreciendo la imagen de la 

organización ante la comunidad y mercado, aumentando la rentabilidad de la misma. 

La presente investigación se centra en el diseño del Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo para el control y mitigación de riesgos laborales en la empresa 

EMPAGUA E.S.P teniendo en cuenta los lineamientos principalmente del Decreto 1072 de 

2015 y demás normatividad concordante; todo ello con el propósito dar respuesta a la 

necesidad de establecer lineamientos claros en cuanto a la seguridad y salud de los 

trabajadores reduciendo así los riesgos a los que se exponen s y al mismo tiempo mejorar las 

condiciones de trabajo y aumentar la calidad del servicio prestado por esta, adicional se busca 

la creación de una “Cultura de la Prevención” en todos los miembros de la organización, que 

llevara a un cambio de actitud y al entendimiento de que la seguridad y salud ocupacional es 

de vital importancia para el mejoramiento de la empresa 

Para el desarrollo de las diferentes actividades de “diseño del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo se realizará un diagnóstico de la empresa EMPAGUA E.S.P 

con el fin de identificar las prioridades en seguridad y salud en el trabajo, también se 

procederá a identificar los peligros y evaluar los riesgos en los diferentes puestos de trabajo 

a través de una matriz de riesgos, para plantear procedimientos y programas con el fin de 

mitigar y prevenir riesgos laborales en la empresa y así formular indicadores de gestión para 

la evaluación del sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo”. Finalmente, se 

procederá a la evaluación del proyecto como propuesta dentro de la empresa, su pertinencia 

y la capacidad para mejorar la actualidad de la empresa. 

A fin de dar cumplimiento a los objetivos propuestos en el presente trabajo 

investigativo, se realizara una revisión bibliográfica que muestran la necesidad del diseño de 

sistema gestión de seguridad y salud en el trabajo en las organizaciones; para ello  el presente 

estudio está dividido en diferentes capítulos como lo son: descripción general del proyecto, 

marco de referencia, marco metodológico y resultados y análisis de resultados , todos ellos 

tendientes a identificar los riesgos laborales existentes en la empresa que pueden afectar al 



 
trabajador, con el fin de mejorar el rendimiento y calidad laboral de los trabajadores de la 

empresa EMPAGUA E.S.P. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Capítulo 1. Descripción general del proyecto. 

1.1 Problema de investigación. 

1.1.1 Planteamiento del problema. 

EMPAGUA E.S.P es una empresa de servicios públicos ubicada en el municipio de 

Guachucal en el Departamento de Nariño, encargada de la capacitación, tratamiento y 

distribución de agua, así como también de la recolección de basuras en el casco rural y urbano 

de dicho municipio.  

En la actualidad uno de los aspectos de mayor relevancia en las empresas a la hora de 

realizar las diferentes actividades es lo referente a la Seguridad y Salud en el Trabajo, motivo 

por el cual se identifica la necesidad de contar con el SG-SST alineando sus procesos, 

instructivos y demás normas de seguridad que actualmente les permiten realizar las funciones 

propias de la empresa, pero que no definen las medidas de intervención para el control de 

riesgos que puedan desencadenar en accidentes o enfermedad laboral.  

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente trabajo de grado tiene como propósito 

diseñar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo que permita mitigar y controlar los 

riesgos laborales en estudio para la empresa EMPAGUA E.S.P, así mismo, con el desarrollo 

del trabajo, se busca diseñar lo referente a PLANEAR en el ciclo PVHA, específicamente lo 

referente al, todo ello teniendo en cuenta las diferentes áreas de la organización, con el fin de 

dar cumplimiento al marco legal vigente lo cual ayudará a establecer medidas preventivas 

para los factores de riesgo que afecten a la salud y seguridad de los trabajadores como lo son: 

ocurrencia de accidentes, incidentes, enfermedades y eventos adversos laborales que afecten 

el bienestar del personal de la empresa, a fin de adoptar medidas que permitan mejorar las 

condiciones de trabajo para así lograr la disminución de índices de accidentalidad, 

ausentismo y dar cumplimiento a los requisitos legales aplicables.  

1.1.2 Formulación del problema.  

La presente investigación se orienta a responder la pregunta: ¿Qué sistema permite el 

control de los riesgos laborales existentes en la empresa EMPAGUA E.S.P, dando 

cumplimiento al marco legal vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo?   



 
 

1.2 Objetivos. 

1.2.1 Objetivo General. 

Diseñar el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo que controle los 

riesgos laborales existentes en la empresa EMPAGUA E.S.P 

● Formular la documentación y programas pertinentes al sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo de la empresa EMPAGUA E.S.P, alineados con la 

normatividad vigente y la identificación de riesgos laborales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I.2.2 Objetivos Específicos. 

● Realizar la evaluaciòn inicial de la empresa EMPAGUA E.S.P en materia de salud y 

●   Evaluar  los  riesgos  existentes  en  la  empresa  EMPAGUA  E.S.P  a  partir  de  la 

identificaciòn de peligros a los que se exponen los trabajadores  en cada una de las  

àreas  de  trabajo mediante la aplicaciòn de la matriz GTC 45.  

seguridad  en  el  trabajo  con  el  fin  de  reconocer  el  cumplimiento  de  estàndares 

minimos del ciclo PHVA. 



 
 

1.3 Justificación. 

“La Seguridad y Salud en el trabajo representa una de las herramientas de gestión 

más importantes para mejorar la calidad de vida laboral en las empresas y con ella su 

competitividad, además ha tomado relevancia en los diferentes sectores económicos, 

obligando a las empresas a adoptar la normatividad vigente a fin de garantizar la protección 

de los trabajadores para el logro de los objetivos y metas de la organización” (Cárdenas y 

otros, 2018). 

Actualmente la Empresa no cuenta con un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo tendiente a mitigar y controlar los riesgos laborales a los que se encuentran 

expuestos sus trabajadores motivo por el cual el personal que labora en ella se encuentra 

vulnerable a los diferentes riesgos existentes. Si bien se ha tratado de hacer evaluaciones 

iniciales de los riesgos presentes en los diferentes puestos de trabajo, dichas evaluaciones no 

se han implementado toda vez que la empresa no cuenta con el personal capacitado para el 

diseño del sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, en ese sentido, el 

porcentaje de cumplimiento referente a la seguridad y salud en el trabajo es nulo.  

Lo anterior, implica que “con el fin de prevenir la ocurrencia de eventos que afecten 

el bienestar del personal que labora en la empresa, se identifiquen los riesgos y peligros  a 

los que se encuentra expuestos los trabajadores, a fin de adoptar medidas que permitan 

mejorar las condiciones de trabajo, reducir índices de accidentalidad, ausentismo y dar 

cumplimiento a los requisitos legales aplicables” (Pérez, 2021). 

Por esta razón se diseñará el  Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

para el control y mitigación de riesgos laborales en la empresa EMPAGUA E.S.P, donde se 

analizaran los factores de riesgo, causas y medidas preventivas necesarias, todo en pro del 

beneficio de los trabajadores y de la empresa misma, a la vez que se busca dar cumplimiento 

al marco legal colombiano vigente, orientado a lograr una mejora en el bienestar físico, 

mental y social del trabajador y al funcionamiento de los recursos e instalaciones. 

 

 



 
 

Capítulo 2. Marco de referencia 

2.1 Marco Contextual 

          EMPAGUA E.S.P. Empresa de Servicios Públicos - Guachucal es una empresa en 

Colombia con NIT. 814.002.063-6, se encuentra ubicada en el Barrio Fundadores Carrera 5 

# 8-55 Guachucal; Nariño, su gerente es Roger Fernando Montenegro Paredes y opera como 

prestadora del servicio de Acueducto, Alcantarillado y Otros Sistemas sector como la 

recolección de residuos sólidos.  

Figura 1. Logo empresarial de EMPAGUA 

 

Fuente: EMPAGUA E.S.P 

 

          La empresa fue fundada en 31 de mayo de 1999. En sus últimos aspectos financieros 

destacados, E.S.P. Empresa de Servicios Públicos - Guachucal reportó aumenta de ingresos 

netos of 27,08% en Q12023. El margen neto de E.S.P. Empresa de Servicios Públicos - 

Guachucal aumentó 20,12% en 2023. Actualmente cuenta con 17 trabajadores y más de 2000 

usuarios.        

         Esta empresa tiene por naturaleza jurídica ser de tipo Oficial-Empresa Industrial Y 

Comercial Del Estado-Municipal, las principales actividades económicas se clasifican según 

La Clasificación Industrial Internacional Uniforme (CIIU) del DANE en: 3600 captación, 

tratamiento y distribución de agua - 3700 evacuación y tratamiento de aguas residuales - 3900 

actividades de saneamiento ambiental y otros servicios de gestión de desechos, tal y como se 

indica en la figura 2. 



 
Figura 2. Servicios y actividades de EMPAGUA. 

 

Fuente: EMPAGUA E.S.P 

 

         La estructura organizacional de la empresa tiene por cabeza una junta directiva y un 

gerente general, después se divide en área administrativa conformada por personal de oficina 

encargado de los temas jurídicos y financieros, y el área operativa que trabaja en campo y 

está conformada por el personal de acueducto, alcantarillado y aseo, a continuación se 

presenta la figura 3 correspondiente al organigrama y la tabla 1 de áreas y puestos del trabajo 

que permitirá tener una visión clara de las funciones, materiales y equipos utilizados por área 

y el número de empleados por puesto de trabajo en EMPAGUA E.S.P. 

 

Figura 3. Organigrama de EMPAGUA 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Se elaboro con información tomada de EMPAGUA E.S.P 



 
Tabla 1. Descripción de funciones 

Área de 

Trabajo 
Funciones por Área de Trabajo 

Materiales, Equipos 

y Sustancias 

Utilizadas 

Puestos de 

Trabajo 

No de 

trabajadores 

Junta directiva y 

Gerencia General 

• Supervisar diariamente las demás áreas 

de trabajo. 

• Diseñar estrategias y objetivos de 

crecimiento. 

• Mantener presupuestos y optimizar 

gastos.  

• Establecer políticas y procesos. 

• Supervisar la contratación y formación 

de nuevos empleados. 

• Evaluar y mejorar las operaciones y el 

desempeño operativo y administrativo. 

• Proporcionar soluciones a problemas. 

Equipos electrónicos y 

de ofimática 

(Computadores, 

Impresoras, teléfonos, 

escritorios) 

 

Materiales de oficina 

(papelería) 

Gerente 

(Oficina) 
1 

Área 

Administrativa 

• Atender peticiones, quejas y reclamos. 

• Cobro de tarifas por prestación de 

servicios. 

• Control del plan general de contabilidad 

• Clasificación y orden de los 

documentos contables 

• Elaboración de los libros contables 

• Gestión de los bienes y el patrimonio. 

• Recibo de pagos por prestación de 

servicios. 

• Pagos de Nominas. 

• Atención de requerimientos legales. 

• Atención de requerimientos contables. 

• Aseo y orden de oficina. 

Equipos electrónicos y 

de ofimática 

(Computadores, 

Impresoras, teléfonos, 

escritorios)  

 

Materiales de oficina 

(papelería) 

 

Elementos de Aseo 

(detergentes, jabón 

líquido, 

desinfectantes) 

 
 

Contador 

(Oficina) 
1 

 

 

Tesorera 

(Oficina) 

 

 

 
 

1 

Facturadora 

(Oficina) 
1 

Área Operativa 

• Mantenimiento de infraestructuras de 

captación y transporte de agua potable. 

• Mantenimiento de infraestructuras de 

captación y transporte de agua residual. 

• Tratamiento de agua potable. 

Herramientas de mano 

 

Herramientas 

eléctricas  

 

Equipo de 

Acueducto 

(Campo) 

4 

Equipo de 

Alcantarillado 

(Campo) 

2 



 

Área de 

Trabajo 
Funciones por Área de Trabajo 

Materiales, Equipos 

y Sustancias 

Utilizadas 

Puestos de 

Trabajo 

No de 

trabajadores 

• Recolección, almacenamiento y entrega 

para disposición final de residuos 

sólidos. 

• Atender requerimientos técnicos y 

operativos. 

• Realizar conexiones de viviendas a los 

sistemas de acueducto y/o 

alcantarillado. 

• Recolección de datos para medir 

consumo.  

• Vigilancia de infraestructuras y bienes. 
 

Productos químicos 

como cloro y 

desinfectantes 

 

Insumos metálicos, en 

concreto y plásticos 

como tuberías y 

accesorios  

 

Linterna, Walkie-

Talkie, silbato, 

revolver, bolillo 

 
 

Equipo 

recolección 

de residuos 

(Campo) 

5 

Conductor 

(Campo) 
1 

Celaduría 

(Oficina) 
1 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Se elaboro con información tomada de EMPAGUA E.S.P 

        De igual forma se hace una descripción de la estructura física de la empresa, a 

continuación, se presenta el Layout de la empresa, para identificar áreas físicas existentes y 

faltantes, cabe resaltar que el personal operativo trabaja netamente en campo por lo que no 

cuenta con oficinas propias además de la sala de juntas y este personal es el encargado de 

guardar los vehículos, herramientas e insumos de manera independiente.  

        EMPAGUA cuenta con una edificación de 2 pisos, en la parte externa se encuentra el 

sistema de tratamiento de agua potable, una zona de almacenamiento y la caseta de vigilancia 

como se observa en la figura 4, en el primer piso de la edificación están las oficinas del área 

administrativa, la cocina y baño, estas 2 ultimas zonas son de acceso restringido para el 

personal autorizado como se observa en la figura 5, de igual forma el segundo piso en donde 

se encuentra la zona de juntas, el área gerencial y otro baño, esto se evidencia mejor en la 

figura 6. 

 

Figura 4. Vista Externa EMPAGUA E.S.P 



 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Se elaboro con información tomada de EMPAGUA E.S.P 

Figura 5. Vista Interna primer piso EMPAGUA E.S.P 

 

 



 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Se elaboro con información tomada de EMPAGUA E.S.P 

Figura 6. Vista Interna segundo piso EMPAGUA E.S.P 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Se elaboro con información tomada de EMPAGUA E.S.P 

 

 



 
2.2 Marco Teórico 

La salud ocupacional en Colombia se establece en la actualidad como un factor 

primordial en los sistemas de gestión de los sectores industriales, sociales, culturales, 

económicos y legales, especialmente en los últimos 30 años, donde se pasó de tener una 

normatividad desagrupada para velar por la seguridad laboral a tener un marco teórico-legal 

robusto que influye directamente en el comportamiento de empresas y trabajadores. Para 

Arellano & otros (2020) los sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo fueron 

creados con el objetivo de identificar, valorar, controlar y establecer estrategias que permitan 

disminuir los riesgos y peligros a los que se exponen los trabajadores al desarrollar sus 

actividades laborales, de igual forma estos autores ratifican la importancia de este sistema en 

evitar que los trabajadores sean afectados negativamente en el desarrollo de sus actividades 

laborales, de igual forma Torres (2021) complementan estos beneficios afirmando que los 

SG SST implican una mejora en los procesos operativos de las empresas, las relaciones 

personales de los trabajadores y traen consigo beneficios económicos y previenen 

problemáticas de tipo legal y normativo.  

El SG SST se puede dividir en 2 conceptos fundamentales, el primero se refiere es el 

sistema de gestión, el cual es definido por Arellano & otros (2020) como “un proceso que 

optimiza las actividades y por tanto reduce esfuerzo, tiempo y costos, permitiendo a la 

organización ser competitiva y sostenible en los negocios nacionales e internacionales” 

Arellano & otros (2020) , y el segundo concepto hace referencia a la Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SST), que es definida por Patiño & Zambrano (2021) como la relación entre el 

trabajo y la salud que comprende algunos aspectos técnicos, legales y económicos para la 

adquisición de recursos, la función socializadora, mejoras del nivel de vida y desarrollo de 

habilidades de los trabajadores bajo condiciones seguras e higiénicas en el campo de trabajo. 

De este modo, Bocanegra (2019) definen al SG SST de una manera más técnica como 

el “Desarrollo de un proceso lógico y por etapas, que exige la integración del sistema de 

gestión en el marco del ciclo PHVA”, el cual debe ser utilizado por las empresas para 

garantizar la mejora continua del ambiente laboral y el control adecuado de los riesgos, este 

sistema debe estar dotado por indicadores para el seguimiento y monitoreo, debe contener 



 
las medidas de prevención y control, y estar sustentado por una política, diagnostico 

organizacional, mecanismos de aplicación, evaluación, auditoría y las acciones de mejora 

con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la 

seguridad y la salud en el trabajo a corto, mediano y largo plazo. 

Para lograr lo anterior Arellano & otros (2020) afirma que la seguridad y salud laboral 

se consigue con el desarrollo de técnicas y procedimientos que eviten o minimicen los riesgos 

que ocasionen accidentes o enfermedades laborales buscando garantizar el equilibrio entre el 

bienestar físico, mental y social de los trabajadores en su entorno laboral, dicho entorno 

puede estar definido como el espacio donde se ubica el trabajador y el conjunto de tareas que 

ejecuta una persona dentro de una empresa, empleando unas técnicas, métodos o medios 

específicos determinados por dicha empresa, esto último según (Gómez & otros 2020).   

Bocanegra & Santofimio (2019) también contemplan dentro del sistema de gestión 

de salud y seguridad en el trabajo a la Higiene, Seguridad Industrial y Medicina preventiva 

y del trabajo, dentro de su investigación reconocen estos conceptos como la ciencia dedicada 

a la generación de conocimiento, la evaluación y el control de los factores ambientales y 

condiciones de trabajo que pueden, destruir el bienestar y la salud de las personas o crear 

algún malestar significativo entre los trabajadores y los ciudadanos de una comunidad, por 

lo anterior el SG-SST debe buscar evitar la transformación de riesgos en accidentes o 

enfermedades por factores de tipo físico, biológico, químico (riesgos higiénicos), factores 

ergonómicos, psicosociales, condiciones de seguridad y factores naturales y ambientales, 

entre otros, todos estos aplicados al sector productivo en el que esté inmerso la empresa y la 

actividad específica que se esté desarrollando.  

Arellano & otros (2020) establece que ocurren unos 374 millones de lesiones anuales 

relacionadas con el trabajo, sin contar con los accidentes mortales, estas lesiones resultan en 

más de 4 días de absentismo laboral. El coste de esta adversidad diaria es enorme y la carga 

económica de las malas prácticas de seguridad y salud se estima en un 3,94% del PIBG de 

cada año, teniendo en cuenta que estos casos pueden conllevar demandas, indemnizaciones 

y demás trámites que perjudican a las empresas, además, estos accidentes pueden ocasionar 



 
la pérdida de habilidades, salud a largo plazo y seguridad de los trabajadores por lo que es 

fundamental implementar un SG SST en todas las empresas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
2.3 Marco Conceptual. 

Accidentes: Es un suceso repentino no deseado que produce consecuencias negativas 

ya sea en las personas, las instalaciones, las máquinas o el proceso (Solorzano, 2014). 

Incidente: Es un suceso repentino no deseado que ocurre por las mismas causas que 

se presentan los accidentes, sólo que por cuestiones del azar no desencadena lesiones en las 

personas, daños a la propiedad, al proceso o al ambiente (Solorzano, 2014). 

Amenaza: Posible ocurrencia de un fenómeno físico de origen natural, tecnológico o 

provocado por el hombre, que puede manifestarse en un sitio específico o en un tiempo 

determinado, produciendo efectos adversos a las personas, a los bienes, al propio medio 

ambiente (SIGAM, s.f). 

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos internos, externos e individuales están 

presentes al realizar el trabajo con el fin de producir bienes, servicios y/o conocimiento 

(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022). 

Desastre: Es el resultado de una emergencia cuyas consecuencias pueden 

considerarse de carácter grave e irreparable para el sistema productivo que la sufre 

(Ministerio del interior, 2022). 

Emergencia: Todo evento identificable en el tiempo, que produce un estado de 

perturbación funcional en el sistema por la ocurrencia de un evento indeseable, que en su 

momento exige una respuesta mayor a la establecida mediante los recursos normalmente 

disponibles, produciendo una modificación sustancial pero temporal, sobre el sistema 

involucrado, el cual compromete a la comunidad o al ambiente, alterando los servicios e 

impidiendo el normal desarrollo de las actividades esenciales y normales de la sociedad 

inherente (Ministerio del interior, 2022). 

Factores de riesgo psicosociales: son aquellas condiciones psicosociales que cuando 

se identifican y evalúan, tienen un impacto negativo en la salud de los empleados o del lugar 

de trabajo (Moreno, 2011). 



 
Factores psicosociales extralaborales: son aspectos inherentes a los trabajadores 

fuera del contexto laboral, tales como el entorno familiar, económico y social del trabajador, 

uso del tiempo libre, red de apoyo social, características del hogar, alojamiento, acceso a 

servicios de salud, etc. (Moreno, 2011). 

Factores psicosociales intralaborales: son características dentro de la empresa que 

se relacionan con el puesto y su organización, tales como: gestión organizacional, 

condiciones de la tarea, funciones y horarios de trabajo, condiciones del ambiente de trabajo, 

relaciones sociales en el trabajo y otras (Moreno, 2011). 

Mitigación: Medidas tendientes a minimizar el efecto de la emergencia. Control de 

pérdidas (Ministerio del interior, 2022). 

Plan De Prevención, Preparación Y Respuesta Ante Emergencias: Conjunto de 

procedimientos y acciones que deben realizar las personas para prevenir o afrontar una 

situación de emergencia, con el objeto de evitar pérdidas humanas, materiales y económicas, 

haciendo uso a los recursos existentes en las instalaciones (Ministerio del interior, 2022). 

Prevención: Intervención técnica y directa al causante potencial de la emergencia 

(Ministerio del interior, 2022). 

Riesgo: La probabilidad de que ocurra un evento, el cual puede generar efectos 

negativos en las personas, los materiales o los medios de producción o el medio ambiente 

(Solorzano, 2014). 

Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto de entidades públicas y 

privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los 

trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con 

ocasión o como consecuencia del trabajo que desarrollan (Ministerio de ambiente, s.f). 

Vulnerabilidad: Condiciones en las que se encuentran las personas y los bienes 

expuestos ante una amenaza. Se relaciona con la incapacidad de una comunidad para afrontar 

y controlar con sus propios recursos en una situación de emergencia (Ministerio del interior, 

2022). 



 
 

 

2.4 Antecedentes o estado del arte. 

Internacionalmente se evidencian varios antecedentes, por ejemplo en, Perú,  el 

estudio titulado, “Diseño y desarrollo de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional para los proyectos metalmecánicos de la empresa Instalaciones 

Electromecánicas S.A.C. ” realizado por los autores: (Chiroque, 2017); cuyo objetivo fue: 

reducir el costo operativo adicional de mano de obra causado por el aumento de los incidentes 

y accidentes de trabajo. Los resultados de este estudio arrojaron la aplicación del programa 

de gestión que permitió la reducción del índice de incidentes y accidentes de trabajo de 235 

a 53 casos, la productividad de la empresa medida en horas hombre aumentó de 66% a 85% 

y el costo operativo adicional de mano de obra se redujo  de 30% a 6%. Asimismo, el costo 

de implementación del SGSSO para un proyecto de 7 meses es de 78530 soles, mientras que 

la suma de los costos operativos adicionales y penalidades suma 90722,1 soles.  

 El segundo estudio en Argentina titulado,  “Implementación de Sistema de Gestión 

de Riesgos a empresa MAN-SER S.R.L.”, (Ramírez, 2021); en donde identificó diferentes 

condiciones inseguras, inexistencia de medidas preventivas, por lo que implementó un SG-

SST basado en la norma ISO 45001, el cual permitió a la empresa identificar los peligros y 

controlar los riesgos, para así evitar siniestros, y a cumplir con la legislación pertinente. 

Conforme a la norma ISO 45001:2018. El SG-SST es un proceso de mejora continua 

permanente. A partir de la identificación de peligros y evaluación de riesgos, se propuso la 

planificación preventiva. 

El tercer estudio realizado en San Salvador titulado, “Propuesta de diseño de un 

sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional en la universidad de el salvador basado 

en las normas Oshas 18000”, (Chavarría, Lara  & Reyes, 2006), cuyo objetivo fue: generar 

una estructura sistematizada que facilite la gestión de los riesgos y contribuya a la 

disminución de accidentes y enfermedades profesionales, proporcionando a la universidad 

los mecanismos necesarios para el manejo y control de las actividades en materia de 

seguridad y salud ocupacional. Los resultados permitieron la reducción de accidentes y 



 
enfermedades laborales de la población estudio así mismo creando estrategias que faciliten 

la mejora y prevención de lo anterior mencionado.  

En relación con las investigaciones encontradas a nivel nacional para la mitigación y 

control de riesgos laborales se encontró el estudio titulado “Plan de prevención de riesgos 

laborales y enfermedades profesionales en la empresa Imec S.A.”, diseñado por: (Negrete, 

2010); fue una investigación que se realizó con el fin de elaborar un plan de prevención de 

riesgos laborales y enfermedades profesionales de la empresa IMEC S.A, estudio de tipo 

analítico – descriptivo donde se tomó información de diversas fuentes que permitieron una 

adecuada evaluación de los procesos para detectar las fallas y proponer las actividades 

necesarias para prevenir los accidentes y enfermedades laborales de sus empleados. 

El segundo estudio titulado “Riesgos Laborales un Nuevo Desafío para la Gerencia” 

realizado por los autores: (Moreno, & Godoy, 2012); quienes presentan un estudio de tipo 

teórico donde se abordan diversas reflexiones acerca de las necesidades que deben tener las 

empresas frente a los riesgos laborales que presentan en su entorno laboral considerando la 

necesidad de la elaboración de los programas de seguridad y salud en el trabajo para las 

empresas permitiendo a su vez mejorar las condiciones laborales del talento humano de las 

empresas. 

El tercer estudio titulado “Principales factores de riesgo laboral que se presentan en 

el área de producción y distribución de una empresa de gases industriales” diseñado por 

(Cuevas, 2014); cuyo objetivo fue: determinar cuáles son los factores de riesgos a los que 

están expuestos los colaboradores del área de producción y distribución, utilizando a su vez 

un cuestionario por Cazorla y Huerta Tejada (2011), el cual evaluó diez áreas para detectar 

los factores de riesgos a los que están expuestos los colaboradores del área de producción y 

distribución de la empresa de gases industriales; concluyendo la eficiencia de la prevención 

de riesgos laborales con la que cuenta la empresa de acuerdo a que cumple con los estándares 

requeridos, sugiriendo el mantenimiento preventivo que permita la eficiencia de seguridad 

en cuanto a la prevención de los riesgos laborales y condiciones laborales y así no generar 

accidentes de trabajo. 



 
El cuarto estudio llamado “Propuesta de estrategia para la prevención de incidentes, 

accidentes y/o enfermedades laborales a partir del autocuidado y la generación de valores en 

la Empresa 790 Ingeniería S.A.S.”, elaborado por los autores:(Angarita & Cortes, 2018); 

centrado en el análisis de las prácticas de prevención que adopta una empresa constructora 

de la ciudad de Bogotá, asociadas a la cultura de autocuidado que contemplan los trabajadores 

durante el desempeño de las labores de obra civil de acuerdo con los reportes de 

accidentalidad que ocurrieron en el primer semestre del año 2018 estudio de carácter 

descriptivo logrando identificar los principales riesgos laborales de los trabajadores llegando 

a la conclusión de determinar los procedimientos y estrategias para el cambio cultural que 

minimicen los riesgos laborales logrando minimizar los incidentes y accidentes de trabajo 

según la normatividad legal vigente.  

El quinto estudio titulado “Propuesta de un plan de prevención de riesgos laborales 

en materia de higiene y seguridad en el área ribera de la empresa Amaral Consulting Inc. 

Tenería La Fuente, en el periodo agosto a noviembre del año 2016”. Propuesto por: (Barrios, 

& Osejo, 2016); mediante la identificación y evaluación de los riesgos y condiciones de 

acuerdo a las labores realizadas por los trabajadores de esta empresa. En este estudio se 

consideró como base fundamental de metodología, la legislación nacional: la Ley General de 

Higiene y Seguridad del Trabajo Ley 618, el Código del Trabajo Ley 185. Finalmente, se 

realizó una matriz de riesgo que permitió plantear las medidas preventivas y correctivas para 

mitigar los accidentes y enfermedades laborales y disminuir los efectos producidos. 

El sexto estudio realizado en la ciudad de Bogotá titulado, “Diseño e implementación 

del Sg-Sst en la Empresa Intelelsa Ingeniería S.A.S”.  (Abril, 2018)  cuyo objetivo fue: 

Determinar los riesgos a los que están expuestos los colaboradores de la empresa, con el fin 

de conservar el bienestar físico, mental y social de los empleado, la investigadora realiza una 

metodología cualitativa-cuantitativa, el estudio permitió generar la Matriz de Riesgos, Perfil 

sociodemográfico, Matriz de requisitos legales que son la base de implementación del 

SGSST, después de la implementación la empresa cuenta con un ambiente laboral más 

seguro, previniendo accidentes y enfermedades laborales.  



 
El séptimo estudio realizado en el departamento de Nariño, titulado “Modelo 

Estratégico Integral para el proceso de Salud Ocupacional (SGSST);  (De la Cruz,  y Obando, 

2018) con Énfasis en Gestión del Conocimiento de la empresa CONFAMILIAR de Nariño”, 

en el cual muestran rutas de acción para tener una empresa con un ambiente laboral seguro, 

con liderazgo de las personas que están inmersas en la empresa.  

El octavo estudio realizado en la ciudad de Cartagena titulado “Diseño de sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma técnica colombiana ISO 

45001:2018 en los consultorios odontológicos ORAL ESTETICS” por los autores (Carvajal, 

Ortiz, & Rico, 2021) cuyo objetivo fue: diseñar el sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo basado en la norma técnica colombiana ISO 45001:2018 para los consultorios 

odontológicos ORAL ESTETICS de la ciudad de Cartagena. Según los resultados se logró el 

cumplimiento de la legislación de la ISO 45001 en la empresa y logró mejorar el sistema de 

seguridad y salud en el trabajo para los trabajadores de los consultorios odontológicos.  

El noveno estudio realizado en la facultad de sede seccional de Sogamoso, titulado 

“Diseño del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo para la empresa ITEM JC 

CIA S.A.S. ” por el autor (Cely, 2021) cuyo objetivo fue: diseñar el sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo para la empresa ITEM JC & CIA S.A.S teniendo en cuenta 

los parámetros y disposiciones establecidas por el ministerio de trabajo en el decreto 1072 de 

2015. Según los resultados se logró el cumplimiento de los requisitos exigidos y establecidos 

para el SG-SST, bajo el cumplimiento de la política de seguridad y salud en el trabajo. 

El décimo estudio realizado en la ciudad de Bogotá, titulado “Diseño de un sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo para la empresa PSE LTDA. ” por los  autores 

(Gómez, Medina,, & Montoya, 2021) cuyo objetivo fue: desarrollar una propuesta, de diseño 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, para la empresa Proyectos y 

Servicios Electromecánicos Ltda., de acuerdo con los requisitos del Decreto Único 

Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015, a través de la revisión normativa aplicable 

y con el propósito de fortalecer los procesos, garantizando el bienestar integral de los 

trabajadores. Según los resultados se fortalecieron los procesos administrativos, optimizando 



 
la prestación de los servicios a través del bienestar físico y psicológico de los trabajadores, 

lo cual afecta de forma positiva el posicionamiento en el mercado.  

Como se puede observar en la revisión anterior los estudios realizados se enfocan en 

la evaluación, mitigación y control de riesgos y enfermedades laborales a nivel general y de 

diversas empresas, afirmando que cada estudio toma aspectos relacionados con el enfoque 

de estudio, mencionando que estas medidas son de suma importancia para el Sistema de 

gestión en seguridad y salud en el trabajo. Lo cual resulta necesario realizar un estudio que 

permita identificar las condiciones de trabajo de las personas que realizan la recolección de 

basuras a fin de evaluarlas y diseñar una propuesta eficiente para el control de los riesgos 

higiénicos (físicos, químicos y biológicos), ergonómicos y psicosociales relacionados con las 

actividades laborales diarias que realizan los trabajadores de la empresa EMPAGUA E.S.P. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Capítulo 3. Marco metodológico 

3.1 Tipo de investigación. 

El tipo de estudio es no experimental - observacional de cohorte transversal, este tipo 

de estudios se realizan sin manipularlas variables, quiere decir, que se observa el fenómeno 

tal como se da en su contexto natural y luego se analiza las variables encontradas; teniendo 

en cuenta su cohorte transversal donde se recolectan los datos en un único momento y tiempo. 

El propósito de este estudio es lograr describir y analizar las variables a estudiar en un 

momento dado (Hernández, R., Fernández, C, & Baptista, P., 2014). 

 

3.2 Enfoque y alcance de investigación. 

La presente investigación tiene enfoque de tipo cuantitativo con alcance de tipo 

descriptivo, como lo cita (Hernández, R. 2014, Pág. 92) este tipo de estudios buscan 

especificar propiedades y características importantes de cualquier fenómeno que se analice; 

describe tendencias de un grupo o población” como lo pretende esta investigación al detallar 

las variables que se pretenden identificar e investigar. 

3.3 Población y muestra (Criterios de inclusión y exclusión). 

Los participantes de  esta investigación  son: los investigadores quienes se encargaran 

de diseñar el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de la empresa EMPAGUA 

E.S.P y el grupo de trabajadores de la empresa los cuales comprende 17 personas de las áreas: 

Gerencia general (1), Área administrativa (3), Operadores de alcantarillado (2), Operadores 

de acueducto (4), Recolectores (5), Celaduría (1), Conductor (1) para un total de 15 hombres 

y 2 mujeres; en este estudio no se tendrá en cuenta muestra y  criterios de inclusión y 

exclusión ya que la población a estudiar es reducida y limitada. 

 

 

 



 
 

3.4 Procedimiento 

Cronograma 

DESCRIPCIÓN GENERAL  

TRABAJO DE GRADO I  TRABAJO DE GRADO II 

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 

FASE ACTIVIDAD 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

I Revisión de 

información para el 

tema de investigación  

                                                                

 
Identificación del tema 

de investigación, 

antecedentes y 

justificación  

                                                                

II Formulación del 

planteamiento del 

problema  

                                

 
Formulación objetivos 

y marcos teórico  

                                                                

III Formulación de marco 

metodológico  

                                

 
Diseño de cronograma 

y presupuesto  

                                



 
 

Socialización de 

Avances (Trabajo de 

Grado I) 

                                

 
Envío de trabajo de 

Grado al Comité de 

Investigación para su 

aprobación  

                                

 IV Diseño de instrumentos 

para la recolección de 

información. 

                                
 

                              

 
Aplicación de 

instrumentos para la 

recolección de datos  

                                

V  Sistematización y 

análisis de la 

información de 

recolección de datos.  

                                          
   

                

 
Elaboración de matriz 

legal y políticas de 

seguridad y salud en el 

trabajo para la empresa 

EMPAGUA E.S.P 

                                

VI Informe final, 

conclusiones y 

recomendaciones  

                                

 
Artículo - RAI 

(Trabajo de Grado II)  

                                



 
 

Sustentación Final y 

Entrega de Requisitos 

de Finalización de 

Opción de grado 

                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
3.5 Instrumentos de recolección de información. 

Para la recolección de información se tendrá en cuenta instrumentos como: encuestas, 

consentimiento informado del grupo poblacional a participar, matriz de riesgos laborales que 

se van a investigar, listas de chequeo con los ítems correspondientes a la identificación de 

los peligros en seguridad y salud ocupacional, GTC- 45 que también ayudará a la 

identificación de los peligros y riesgos laborales en seguridad y salud ocupacional  a los que 

se encuentran expuestos la población estudio, resolución 0312 de 2019 la cual permite tener 

en cuenta los estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo. 

➢  Consentimiento informado del grupo de trabajadores de las diferentes áreas de la 

empresa EMPAGUA E.S.P. 

➢  Matriz de riesgos bajo la GTC-45 de riesgos físicos, químicos, biológicos, 

ergonómicos y psicosociales. Herramienta que permite la identificación de los riesgos 

inherentes a cada puesto de trabajo de acuerdo con las actividades desarrolladas, para 

finalmente establecer medidas de intervención. 

➢  Evaluación inicial. Formato que permite establecer los avances en SST en las 

empresas, a fin de tener una visión acerca del porcentaje de implementación de 

acuerdo con los estándares mínimos y según la calificación determinar la obligación 

o no de realizar planes de mejora. 

➢  Listas de chequeo, encuestas y demás instrumentos de recolección de información. 

 

 

 

 

 



 
3.6 Técnicas para el análisis de información. 

Para el análisis de la información se determinará y se llevará a cabo por la frecuencia 

en que los trabajadores están expuestos a los riesgos laborales a investigar. Se hará una 

comparación de la información secundaria consultada y la información primaria recopilada 

en campo, esta información se sintetiza y sirve para la identificación y evaluación de los 

riesgos a los que se enfrentan los trabajadores, la información será analizada para esto será 

necesario clasificar los datos, según la naturaleza, estructurándolos por cada tipo y 

agrupándolos y, al final, presentándose de manera que sinteticen toda la información 

obtenida. Después se debe interpretar toda la información que nos ofrecen esos datos, para 

sacar conclusiones comparando resultados con los de otras investigaciones y otros 

investigadores. El análisis cuantitativo se hará con el uso del programa Microsoft Excel, de 

esta forma se presentarán resultados gráficos para la mejor comprensión de los mismos, cabe 

resaltar que los datos que ingresan al programa son depurados y sintetizados para evitar el 

margen de error. Se seguirá los siguientes pasos 

➢  Diagnóstico: Evaluación inicial de cumplimiento de estándares mínimos de SST, a 

fin de conocer el estado actual de la empresa EMPAGUA E.S.P e identificar las 

necesidades en materia de los trabajadores y de la empresa. 

➢  Aplicación de método: Identificación de riesgos y peligros de las áreas de trabajo de 

la empresa EMPAGUA E.S.P, aplicando principalmente la matriz de riesgos bajo la 

GTC-45 y otros instrumentos a fin de determinar los controles aplicables y obtener 

los resultados cualitativos de la investigación. 

➢  Análisis estadístico: De acuerdo con la aplicación de la matriz de riesgos se hará la 

sistematización de los datos para ser tabulados estadísticamente y obtener los 

resultados cuantitativos de la investigación. 

➢  Elaboración de informe final: Se fundamenta bajo los resultados obtenidos y ajustes 

finales para la culminación del proyecto de investigación. 



 
3.7 Consideraciones éticas. 

Nivel de Riesgo:  

Según el artículo 11 de la resolución 0008430 de 1993 del Ministerio de salud 

colombiano, el estudio se clasifica en la categoría A, es decir es una investigación sin Riesgo. 

Esta investigación se realizará de forma autónoma, con sentido de originalidad en la cual no 

hay conflicto de interés.  

Consentimiento informado  

Documento que contiene la información de forma explícita que será explicada de 

forma completa donde se deberá tener en cuenta: la justificación y los objetivos de la 

investigación, procedimientos que se van a usar y los propósitos, riesgos y 

beneficios  esperados, libertad de retirar el consentimiento y no seguir en la participación del 

estudio, la confidencialidad de la información y compromiso que tiene la investigación, en 

caso de que existan gastos adicionales, éstos serán cubiertos por el presupuesto de la 

investigación. Finalmente, este documento debe ser elaborado por los investigadores y 

revisado por el Comité de Ética en Investigación de la empresa donde se realizará la 

investigación; deberá ser firmado por cada participante o en su defecto si el sujeto de 

investigación no supiere firmar imprimirá su huella digital y a su nombre firmará otra persona 

que él designe (VER ANEXO). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

CAPITULO 4. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS.  

 

4.1 Resultados  

1. Objetivo 1 

• Caracterización Demográfica 

       Se aplicó una encuesta al personal de la empresa EMPAGUA para realizar la 

caracterización demográfica, los resultados obtenidos se encuentran graficados a continuación. 

Grafica 1. Caracterización por Genero empresa EMPAGUA. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

           En EMPAGUA el 88% de los trabajadores hacen parte del género masculino es decir 

14 trabajadores y solo el 12% es femenino, esto se debe a que en su mayoría el personal es 

operativo y se encarga de labores como mantenimientos de acueducto y alcantarillado y 

recolección de residuos, labores que en la región se desempeñan en su mayoría por hombres. 
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Grafica 2 Caracterización por promedio de edad empresa EMPAGUA. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

          La mayoría de los trabajadores están entre los 26 y 45 años, es decir, el 82%, por lo 

general los cargos en las empresas de servicios públicos en municipios rurales los ocupan 

personas por muchos años de su vida, ya que el conocimiento muchas veces es empírico y 

optan por ocupar esta profesión por muchos años. 

 

Grafica 3 Caracterización por estrato empresa EMPAGUA. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

        Si bien en el municipio de Guachucal cuenta con estratos del 0 al 3, todos los 

trabajadores que viven en el casco urbano son de estrato 3 por lo que se prefirió catalogarlos 

si vivían en el casco urbano o en veredas rurales ya que el 71% de estos trabajadores viven 

en zona rural. 
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Grafica 4.  Caracterización por estrato empresa EMPAGUA. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

       En un 35% los trabajadores de EMPAGUA viven en unión libre ya que muchos 

manifiestan que no quieren casarse, pero viven con su pareja hace varios años, además, el 

3% es casado y el 29% es soltero en su mayoría el personal joven.  

Grafica 5. Caracterización por nivel de estudios empresa EMPAGUA.. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

         El 47% del personal de EMPAGUA es profesional sumado a un 29% de personal 

cursando un postgrado, en su mayoría el personal del área administrativa y de gerencia 
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general o coordinadores, el personal de la parte operativa por su parte cursa o tiene completos 

estudios como tecnólogos o técnicos en temas relacionados a tuberías, agua y alcantarillado, 

por su parte hay trabajadores que solo tienen bachillerato, pero por su experiencia en el cargo 

desempeñan su labor de la mejor manera. 

Grafica 6. Caracterización por tipo de vivienda empresa EMPAGUA. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

         El 59% de los empleados de EMPAGUA tienen vivienda propia adquirida en su 

mayoría por herencia familiar, el 35% tienen vivienda familiar ya que la comparten con 

padres, hermanos o suegros y solo el 6% de los trabajadores arriendan una vivienda. 

Grafica 7. Caracterización por personas a cargo empresa EMPAGUA. 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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        La mayoría del personal de EMPAGUA no tiene personas a cargo ya que la mayoría del 

personal es operativo y ocupa cargos de operador, siendo el 59% del total, y tan solo el 6% 

tiene más de 4 trabajadores a su cargo, siendo el gerente general y la junta directiva. 

Grafica 8. Caracterización por nivel jerárquico empresa EMPAGUA. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

        Como se ha mencionado anteriormente el 76% es decir la mayoría del personal de 

EMPAGUA trabaja en campo como personal operativo ya sea en el sector de acueducto, 

alcantarillado o aseo, sigue el personal administrativo con 3 trabajadores y solo el 6% 

equivalente a 1 trabajador hace parte de la gerencia. 

2. Objetivo 2 

• Reportes de Accidentes, Enfermedades y Ausentismo 

         Para identificar los casos y causas de ausentismo en el trabajo en la empresa 

EMPAGUA se miró reportes de accidentes, enfermedades y faltas de asistencia en el trabajo, 

de los 17 trabajadores ninguno manifiesta una enfermedad laboral, 4 sufrieron accidentes 

leves por golpe con herramientas, no hubo accidentes graves ni mortales y los 17 trabajadores 

se ausentaron al menos un día del trabajo, todo esto en un periodo de 5 años, tal y como se 

muestra en la gráfica 9. 
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Grafica 9. Numero de reportes de Accidentes, Enfermedades y Ausentismo empresa EMPAGUA. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

         Los casos de ausentismo como se muestran en la gráfica 10 se presentaron por 

enfermedad común, motivos de fuerza mayor, motivos familiares, motivos personales, 

incapacidad y otras faltas fueron injustificadas, ninguno de los trabajadores manifiesta que 

sea causa de motivación laboral, insatisfacción u otro motivo empresarial, presentándose un 

total de 54 casos de ausentismo. 

Grafica 10. Número de casos de Ausentismo empresa EMPAGUA. 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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• Diagnóstico de la empresa 

         Se utilizo una lista de chequeo para identificar el estado actual de la empresa 

EMPAGUA en cuanto a la infraestructura, activos, recursos y talento humano que permiten 

el desarrollo correcto de la salud y seguridad en el trabajo, el instrumento utilizado fue 

diseñado por el equipo de investigación, a continuación, se realiza una presentación grafica 

del cumplimiento de la empresa en los diferentes ítems que contemplo la lista de chequeo, se 

recalca que estos cuentan con criterios para determinar su cumplimiento o incumplimiento, 

para una mejor comprensión se recomienda revisar el Anexo 4 – Lista de chequeo donde se 

representa de forma gráfica y especifica. 

Grafica 11. Cumplimiento criterios por ítem empresa EMPAGUA.. 

No. ITEM DESCRIPCION 

1 ADMINISTRACION DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. 

2 INFORMACIÓN Y FORMACIÓN A LOS TRABAJADORES. 

3 SERVICIOS BASICOS-INSTALACIONES SANITARIAS. 

4 PREPARACIÓN PARA LAS EMERGENCIAS. 

5 ELEMENTO DE PROTECCIÓN PERSONAL. 

6 TRABAJOS CON CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES. 

7 CONDICIONES ESPECÍFICAS PARA PREVENCIÓN DE RIESGO QUÍMICO. 
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8 ANALISIS DE LA TAREA 

9 REQUISITOS BASICOS 

10 CONDICIONES LOCATIVAS 

11 SEÑALIZACIÓN Y DEMARCACIÓN 

12 RUIDOS Y VIBRACIONES 

13 ELECTRICIDAD, ALTERNA, CONTINUA Y ESTATICA 

14 CONTAMINACIÓN AMBIENTAL 

15 MAQUINAS Y HERRAMIENTAS 

16 HERRAMIENTAS DE MANO Y EQUIPOS 

17 MANEJO Y TRANSPORTE DE MATERIALES 

18 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO 

Fuente: Elaboración Propia 

         De los 18 ítems contemplados se determinó que 7 se cumplen (ítems: 3,5,10,13,15,17) 

ya que el número de criterios que cumplen supera por más de 2 puntos a los criterios que no 

cumplen, 3 ítems no cumplen (ítems: 2,9,12) y 8 cumplen parcialmente (ítems: 

1,4,7,8,11,14,16,18), evidenciando un incumplimiento principalmente en la organización de 

los procesos de inducción y capacitación, en la gestión documental y la conformación de 

comités, en general la empresa cumple para brindar espacios y actividades laborales seguras, 

pero no cuenta con documentación que avale la gestión o que mantenga organizadas las 

actividades de promoción de la salud y prevención de riesgos, por otra parte, EMPAGUA se 

hace fuerte en materia de infraestructura, equipos e insumos para la prevención de riesgos y 

atención de emergencias  

Grafica 12. Cumplimiento de la empresa EMPAGUA por ítem. 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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      El número de criterios que cumplen y no cumplen o cumplen parcialmente se representan 

en la gráfica 12, un cumplimiento parcial en esta lista de chequeo implica que, aunque se 

desarrollen las actividades, no se tiene evidencia y sumado con los ítems de incumplimiento, 

la empresa en un 61% no cumplía a plenitud con el desarrollo de un correcto sistema de 

gestión antes del desarrollo de esta investigación.   

• Cumplimiento de Estándares Mínimos 

Grafica 13.Cumplimiento Ciclo PHVA empresa EMPAGUA. 

        

Fuente: Elaboración Propia 

       Se utilizo como insumo la matriz de evaluación de estándares mínimos establecida por 

el ministerio del trabajo teniendo en cuenta la resolución 0312 de 2019, en donde se evidencia 

un incumplimiento de la empresa por etapa del ciclo PHVA. 

Grafica 14. Cumplimiento estándares mínimos empresa EMPAGUA. 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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        Los Estándares Mínimos del Ministerio del Trabajo “son el conjunto de normas, 

requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se establece, 

registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones básicas de capacidad 

tecnológica y científica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-

administrativa, indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades 

de los empleadores y contratantes en el Sistema General de Riesgos Laborales”. 

• Identificación y evaluación de Riesgos 

        Siguiendo la metodología de la GTC 45 se deben tener en cuenta riesgos en las 

diferentes áreas de la empresa identificar los peligros y evaluarlos, a continuación, se 

presentan los resultados. 

Tabla 2. Resumen identificación y evaluación de riesgos 

Gerencia General 

Tipo Nivel Puntaje Acción a seguir 

 Riesgos mecánicos  Bajo 

49% 

 

86 – 100 

Presenta un nivel de riesgo bajo, pero se debe revisar 

constantemente los aspectos que puedan representar 

riesgo para las personas que permanecen en la 

edificación. 

Riesgos biológicos  Bajo 

49% 

 

86 – 100 

Presenta un nivel de riesgo bajo, pero se debe revisar 

constantemente los aspectos que puedan representar 

riesgo para las personas que permanecen en la 

edificación. 

Riesgos físicos  Bajo 

49% 

 

86 – 100 

Presenta un nivel de riesgo bajo, pero se debe revisar 

constantemente los aspectos que puedan representar 

riesgo para las personas que permanecen en la 

edificación. 

Riesgos ergonómicos  Medio 

50%-74% 

 

51 – 85 

Presenta un nivel de riesgo medio–alto y un plan de 

prevención, preparación y respuesta ante emergencias 

que solo podría ser activado parcialmente en caso de 

emergencia, se deben revisar todos los aspectos que 

puedan estar representando riesgo para las personas 

que permanecen en la edificación 



 

Riesgos químicos  Bajo 

49% 

 

86 – 100 

Presenta un nivel de riesgo bajo, pero se debe revisar 

constantemente los aspectos que puedan representar 

riesgo para las personas que permanecen en la 

edificación. 

Riesgos psicosociales  Medio 

50%-74% 

 

51 – 85 

Presenta un nivel de riesgo medio–alto y un plan de 

prevención, preparación y respuesta ante emergencias 

que solo podría ser activado parcialmente en caso de 

emergencia, se deben revisar todos los aspectos que 

puedan estar representando riesgo para las personas 

que permanecen en la edificación 

Riesgos ambientales  Bajo 

49% 

 

86 – 100 

Presenta un nivel de riesgo bajo, pero se debe revisar 

constantemente los aspectos que puedan representar 

riesgo para las personas que permanecen en la 

edificación. 

Área Administrativa 

Tipo Nivel Puntaje Acción a seguir 

 Riesgos mecánicos  Bajo 

49% 

 

86 – 100 

Presenta un nivel de riesgo bajo, pero se debe revisar 

constantemente los aspectos que puedan representar 

riesgo para las personas que permanecen en la 

edificación. 

Riesgos biológicos  Medio 

50%-74% 

 

51 – 85 

Presenta un nivel de riesgo medio–alto y un plan de 

prevención, preparación y respuesta ante emergencias 

que solo podría ser activado parcialmente en caso de 

emergencia, se deben revisar todos los aspectos que 

puedan estar representando riesgo para las personas 

que permanecen en la edificación 

Riesgos físicos  Bajo 

49% 

 

86 – 100 

Presenta un nivel de riesgo bajo, pero se debe revisar 

constantemente los aspectos que puedan representar 

riesgo para las personas que permanecen en la 

edificación. 

Riesgos ergonómicos  Medio 

50%-74% 

 

51 – 85 

Presenta un nivel de riesgo medio–alto y un plan de 

prevención, preparación y respuesta ante emergencias 

que solo podría ser activado parcialmente en caso de 

emergencia, se deben revisar todos los aspectos que 

puedan estar representando riesgo para las personas 

que permanecen en la edificación 



 

Riesgos químicos  Bajo 

49% 

 

86 – 100 

Presenta un nivel de riesgo bajo, pero se debe revisar 

constantemente los aspectos que puedan representar 

riesgo para las personas que permanecen en la 

edificación. 

Riesgos psicosociales  Alto 

75%-100% 

 

0 – 50 

Presenta un nivel de riesgo alto, se deben revisar de 

forma inmediata todos los aspectos que puedan estar 

representando riesgo para las personas que 

permanecen en la edificación en el momento de 

emergencia. 

Riesgos ambientales  Bajo 

49% 

 

86 – 100 

Presenta un nivel de riesgo bajo, pero se debe revisar 

constantemente los aspectos que puedan representar 

riesgo para las personas que permanecen en la 

edificación. 

Área Operativa 

Tipo Nivel Puntaje Acción a seguir 

 Riesgos mecánicos  Bajo 

49% 

 

86 – 100 

Presenta un nivel de riesgo bajo, pero se debe revisar 

constantemente los aspectos que puedan representar 

riesgo para las personas que permanecen en la 

edificación. 

Riesgos biológicos  Alto 

75%-100% 

 

0 – 50 

Presenta un nivel de riesgo alto, se deben revisar de 

forma inmediata todos los aspectos que puedan estar 

representando riesgo para las personas que 

permanecen en la edificación en el momento de 

emergencia. 

Riesgos físicos  Medio 

50%-74% 

 

51 – 85 

Presenta un nivel de riesgo medio–alto y un plan de 

prevención, preparación y respuesta ante emergencias 

que solo podría ser activado parcialmente en caso de 

emergencia, se deben revisar todos los aspectos que 

puedan estar representando riesgo para las personas 

que permanecen en la edificación 

Riesgos ergonómicos  Medio 

50%-74% 

 

51 – 85 

Presenta un nivel de riesgo medio–alto y un plan de 

prevención, preparación y respuesta ante emergencias 

que solo podría ser activado parcialmente en caso de 

emergencia, se deben revisar todos los aspectos que 

puedan estar representando riesgo para las personas 

que permanecen en la edificación 



 

Riesgos químicos  Alto 

75%-100% 

 

0 – 50 

Presenta un nivel de riesgo alto, se deben revisar de 

forma inmediata todos los aspectos que puedan estar 

representando riesgo para las personas que 

permanecen en la edificación en el momento de 

emergencia. 

Riesgos psicosociales  Bajo 

49% 

 

86 – 100 

Presenta un nivel de riesgo bajo, pero se debe revisar 

constantemente los aspectos que puedan representar 

riesgo para las personas que permanecen en la 

edificación. 

Riesgos ambientales  Bajo 

49% 

 

86 – 100 

Presenta un nivel de riesgo bajo, pero se debe revisar 

constantemente los aspectos que puedan representar 

riesgo para las personas que permanecen en la 

edificación. 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Se elaboro con información tomada de EMPAGUA E.S.P 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
3. Objetivo 3 

• Formulación de Política SST 

        Se fórmula la Política SST para la empresa, en este orden de ideas, La Empresa 

Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Guachucal EMPAGUA E.S.P está 

comprometida en brindar ambientes de trabajo seguros para sus trabajadores, a fin de 

garantizar el cumplimiento de la legislación vigente en materia de Seguridad y Salud en el 

trabajo, para controlar los riesgos y minimizar las causas de incidentes, accidentes de trabajo 

y enfermedades laborales a través de la implementación, fortalecimiento, evaluación y 

mejora continua del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, la política 

completa se encuentra en el sistema SG SST propuesto. 

 

• Formulación y cumplimiento de la matriz legal 

        Se realizo la matriz legal para la empresa EMPAGUA, esta herramienta que “permite 

identificar sus requisitos legales aplicables en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

así como determinar el grado de cumplimiento en la ejecución de sus actividades”. Esta 

matriz, es un documento que contiene normatividad vigente del orden nacional o local, la 

cual debe mantenerse actualizada y evaluada.   

Grafica 15. Cumplimiento Matriz legal empresa EMPAGUA. 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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         La matriz contiene 97 normas nacionales de las cuales 67 se cumplen, 18 no se cumplen 

y 12 se cumplen parcialmente como se muestra a continuación. Además, en la matriz se 

tienen en cuenta 11 NORMAS ICONTEC- NTC y 7 NORMAS NFPA – NATIONAL FIRE 

PROTECTION ASSOCIATION. 

• Estándares mínimos del SG SST  

      Teniendo en cuenta la resolución 312 de 2019 se proponen 4 programas que den 

cumplimiento a los estándares mínimos aplicables a EMPAGUA, es decir, los contemplados 

en la resolución para empresas con trabajadores entre 11 y 50 para riesgos I, II, III, IV, V. En 

la siguiente tabla se muestran los programas, los ítems a responder, las acciones a ejecutar y 

los métodos de seguimiento o evidencia, cabe resaltar que en el SG SST propuesto se tienen 

los instrumentos de cada programa. 

Tabla 3. Programas del SG SST 

POGRAMA 1. PLANEAR 

Subprograma 1. Recursos para SST 

Numeral Ítem Acciones desarrolladas Tiempo de Ejecución Responsable 

1.1.1 

Asignación de una persona que 

diseñe e implemente el Sistema de 

Gestión de SST 

Se diseña formato para asignar a la persona 

encargada de diseñar e implementar SGSST, 

ver anexo 1. 

Anual 
Junta 

Directiva 

1.1.2 
Asignación de responsabilidades 

en SST 

Se diseña formato para asignar y documentar 

las responsabilidades específicas en el 

Sistema de Gestión SST, ver anexo 1. 

Anual 
Junta 

Directiva 

1.1.3 
Asignación de recursos para el 

Sistema de Gestión en SST 

Se diseña formato para definir y asignar el 

talento humano, los recursos financieros, 

técnicos y tecnológicos, requeridos para la 

implementación, mantenimiento y 

continuidad del Sistema de Gestión de SST, 

ver anexo 1. 

Trimestral 
Junta 

Directiva 

1.1.4 
Afiliación al Sistema de Seguridad 

Social Integral 

Presentar formato de afiliación al Sistema de 

Seguridad Social en Salud, Pensión y 

Riesgos Laborales, ver anexo 1.  

Semestral 
Profesional 

SST 

1.1.5 

Identificación de trabajadores 

que se dediquen permanente a 

actividades de alto riesgo y 

cotización de pensión especial  

No Aplica Cuando Se Requiera 
Profesional 

SST 

1.1.6 
Conformación y funcionamiento 

del COPASST 

Se diseña formatos de conformación y 

reunión del COPASST, ver anexo 1. 
Anual 

Profesional 

SST  

 

1.1.7 
Capacitación de los integrantes 

del COPASST 

Se diseña formatos para registro de asistencia 

a capacitación, ver anexo 1. 
Mensual 

Profesional 

SST 
 

1.1.8 Trimestral  



 
Conformación y funcionamiento 

del Comité de Convivencia 

Laboral 

Se diseña formatos de conformación y 

reunión Comité de Convivencia Laboral, ver 

anexo 1.  

Profesional 

SST 

 

 

Subprograma 2. Capacitación En El SGSST  

Numeral Ítem Acciones a desarrollar Tiempo De Ejecución Responsable  

1.2.1 Programa de capacitación anual 

Se diseña formatos para el programa de 

capacitación anual en promoción y 

prevención, ver anexo 1. 

Anual 
Profesional 

SST 

 

 

 

1.2.2 Inducción y reinducción en SST 
Se diseña formatos de inducción y 

reinducción, ver anexo 1. 
Semestral 

Profesional 

SST 
 

1.2.3 
Curso Virtual de capacitación de 

cincuenta (50) horas en SST.  

El responsable del Sistema de Gestión de 

SST realiza el curso de capacitación virtual 

de cincuenta horas y presentara el certificado 

para añadirlo al sistema, ver anexo 1. 

Trianual 
Profesional 

SST 
 

Subprograma 3. Gestión Integral Del SG SST  

Numeral Ítem Acciones a desarrollar Tiempo De Ejecución Responsable  

2.1.1 
Política de Seguridad y Salud en 

el Trabajo. 

Se establece la Política de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, ver anexo 1. 

Cuando Requiera 

Ajuste 

Profesional 

SST 
 

2.2.1 Objetivos de SST 
Se establece los objetivos del Sistema de 

Gestión de SST, ver anexo 1. 

Cuando Requiera 

Ajuste 

Profesional 

SST 
 

2.3.1 
Evaluación Inicial del Sistema de 

Gestión 

Se diseña formatos para realizar la 

evaluación inicial del Sistema de Gestión de 

SST, ver anexo 1. 

Anual 
Profesional 

SST 
 

2.4.1 Plan Anual de Trabajo 
Se diseña formatos de plan anual de trabajo, 

ver anexo 1. 
Anual 

Profesional 

SST 
 

2.5.1 
Archivo y retención documental 

del Sistema de Gestión de SST 

Se diseña formatos para para contar con un 

sistema de archivo y retención documental 

que soportan el Sistema de Gestión de SST, 

ver anexo 1. 

Mensual 
Profesional 

SST 
 

2.6.1 Rendición de cuentas 

Se diseña formatos para la Rendición de 

Cuentas del desarrollo del Sistema de 

Gestión de SST, ver anexo 1. 

Anual 
Profesional 

SST 
 

2.7.1 Matriz legal 
Se diseña formatos para la matriz legal, ver 

anexo 1. 

Cuando Requiera 

Ajuste 

Profesional 

SST 
 

2.8.1 Mecanismos de comunicación 

Se establecen mecanismos eficaces para 

recibir y responder las comunicaciones 

internas y externas, ver anexo 1. 

Mensual 
Profesional 

SST 
 

2.9.1 

Identificación y evaluación para 

la adquisición de bienes y 

servicios 

Se diseña formatos para la identificación y 

evaluación de las especificaciones en SST, 

ver anexo 1. 

Semestral 
Profesional 

SST 
 

2.10.1 
Evaluación y selección de 

proveedores y contratistas 

Se diseña formatos para la identificación y 

evaluación de las especificaciones en SST, 

ver anexo 1. 

Semestral 
Profesional 

SST 
 

2.11.1 Gestión del cambio 

Se diseña formatos para la identificación y 

evaluación de las especificaciones en SST, 

ver anexo 1. 

Cuando Requiera 

Ajuste 

Profesional 

SST 
 

Programa 2. Hacer  

Subprograma 1. Gestión De La Salud   



 
Numeral Ítem Acciones a desarrollar Tiempo De Ejecución Responsable  

3.1.1 

Descripción sociodemográfica y 

Diagnóstico de las condiciones de 
Se realiza la caracterización demográfica de 

la empresa, se presenta en el documento 

actual. 

Cuando Se Requiera 
Profesional 

SST 

 

salud de los trabajadores  

3.1.2 

Actividades de medicina del 

trabajo y de prevención y 

promoción de la Salud.  

Se diseña formatos para ejecución de 

actividades de medicina del trabajo, 

prevención y promoción de la salud, ver 

anexo 1. 

Mensual 
Profesional 

SST 
 

3.1.3 Perfiles de cargos 

Se diseña formatos para los exámenes 

medico ocupacionales y profesiograma, ver 

anexo 1. 

Cuando Se Requiera 
Profesional 

SST 
 

3.1.4 
Evaluaciones médicas 

ocupacionales 

Se diseña formatos para los exámenes 

medico ocupacionales y profesiograma, ver 

anexo 1. 

Cuando Se Requiera 
Profesional 

SST 
 

3.1.5 Custodia de las historias clínicas 

Se diseña formatos para los exámenes 

medico ocupacionales y profesiograma, ver 

anexo 1. 

Cuando Se Requiera 
Profesional 

SST 
 

3.1.6 
Restricciones y recomendaciones 

médico laborales 

Se diseña formatos para las restricciones y 

recomendaciones médico laborales, ver 

anexo 1. 

Cuando Se Requiera 
Profesional 

SST 
 

3.1.7 
Estilos de vida y entorno 

saludable 

Se diseña formatos para promover entre los 

trabajadores, estilos de vida y entornos de 

trabajo saludable, ver anexo 1. 

Mensual 
Profesional 

SST 
 

3.1.8 Servicios de higiene 

Recomendar a la empresa que debe contar 

con un suministro permanente de agua 

potable, servicios sanitarios y mecanismos 

para disponer excretas y basuras. 

Permanente 
Profesional 

SST 
 

3.1.9 Manejo de Residuos 

Recomendar a la empresa que los residuos 

sólidos, líquidos o gaseosos que se producen, 

así como los residuos peligrosos. 

Permanente 
Profesional 

SST 

 

 

 

Subprograma 2. Registro, Reporte e Investigación de las Enfermedades Laborales, los Incidentes y Accidentes del Trabajo  

Numeral Ítem Acciones a desarrollar Tiempo De Ejecución Responsable  

3.2.1 
Reporte de accidentes de trabajo 

y enfermedades laborales  

Se socializan documentos FURAT y 

FUREL, ver anexo 1. 
Cuando Se Requiera 

Profesional 

SST 
 

3.2.2 

Investigación de incidentes, 

accidentes de trabajo y las 

enfermedades cuando sean 

diagnosticadas como laborales 

Se diseña formatos para la investigación de 

AT o El, ver anexo 1.  
Cuando Se Requiera 

Profesional 

SST 
 

3.2.3 

Registro y análisis estadístico de 

accidentes de trabajo y 

enfermedades laborales 

Se diseña formatos para el análisis de AT o 

El, ver anexo 1.  
Cuando Se Requiera 

Profesional 

SST 
 

3.3.1 Frecuencia de accidentalidad  
Se diseña formatos para para medir la 

frecuencia de los accidentes, ver anexo 1. 
Mensual 

Profesional 

SST 
 

3.3.2 Severidad de accidentalidad  
Se diseña formatos para medir la severidad 

de los accidentes, ver anexo 1. 
Mensual 

Profesional 

SST 
 

3.3.3 
Proporción de accidentes de 

trabajo mortales  

Se diseña formatos para medir la mortalidad 

de los accidentes, ver anexo 1. 
Anual 

Profesional 

SST 
 

3.3.4 
Prevalencia de la enfermedad 

laboral 

Se diseña formatos para medir la prevalencia 

de las enfermedades, ver anexo 1. 
Anual 

Profesional 

SST 
 



 

3.3.5 
Incidencia de la enfermedad 

laboral  

Se diseña formatos para medir la incidencia 

de las enfermedades, ver anexo 1. 
Anual 

Profesional 

SST 
 

3.3.6 Ausentismo por causa médica  

Se realiza encuesta para conocer el 

ausentismo por causa médica, se presentan 

los resultados en este documento. 

Mensual 
Profesional 

SST 
 

Subprograma 3. Gestión de los Peligros y Riesgos  

Numeral Ítem Acciones a desarrollar Tiempo De Ejecución Responsable  

4.1.1 

Metodología para identificación 

de peligros, evaluación y 

valoración de riesgos 

Se diseña formatos para la identificación de 

peligros y evaluación y valoración de los 

riesgos, ver anexo 1. 

Anual 
Profesional 

SST 
 

4.1.2 

Identificación de peligros y 

evaluación y valoración de riesgos 

con participación de todos los 

niveles de la empresa 

Se ejecuta matriz GTC 45 para la 

Identificación de peligros y evaluación y 

valoración de riesgos, ver anexo 1. 

Anual 
Profesional 

SST 
 

4.1.3 

Identificación de sustancias 

catalogadas como carcinógenas o 

con toxicidad aguda 

Se ejecuta matriz GTC 45 para la 

Identificación de peligros y evaluación y 

valoración de riesgos, ver anexo 1. 

Mensual 
Profesional 

SST 
 

4.1.4 Mediciones ambientales 
Recomendar a la empresa contratar empresa 

para que realice mediciones ambientales. 
Semestral 

Profesional 

SST 
 

4.2.1 

Medidas de prevención y control 

frente a peligros/riesgos 

identificados 

Se diseña plan de trabajo anual, ver anexo 1. Mensual 
Profesional 

SST 
 

4.2.2 

Aplicación de medidas de 

prevención y control por parte de 

los trabajadores 

Se diseña plan de trabajo anual, ver anexo 1. Anual 
Profesional 

SST 
 

4.2.3 

Procedimientos e instructivos 

internos de seguridad y salud en 

el trabajo 

Se formulan procedimientos, instructivos y 

fichas técnicas, ver anexo 1. 
Cuando Se Requiera 

Profesional 

SST 
 

4.2.4 
Inspecciones a instalaciones, 

maquinaria o equipos 

Se diseña formatos para registro de las 

visitas de inspección. 
Mensual 

Profesional 

SST 
 

4.2.5 

Mantenimiento periódico de las 

instalaciones, equipos, máquinas y 

herramientas 

Se diseña formatos para registro de las 

visitas de inspección. 
Mensual 

Profesional 

SST 
 

4.2.6 

Entrega de los elementos de 

protección personal – EPP y 

capacitación en uso adecuado 

Se diseña formatos para entrega de EPP, ver 

anexo 1. 
Mensual 

Profesional 

SST 
 

Subprograma 4. Gestión De Amenazas  

Numeral Ítem Acciones a desarrollar Tiempo De Ejecución Responsable  

5.1.1 
Plan de prevención, preparación y 

respuesta ante emergencias 

Se elabora un plan de prevención, 

preparación y respuesta ante emergencias 
Anual 

Profesional 

SST 
 

5.1.2 

Brigada de prevención, 

preparación y respuesta ante 

emergencias 

Se diseña formatos para conformar, capacitar 

y dotar la brigada de prevención, preparación 

y respuesta ante emergencias. 

Mensual 
Profesional 

SST 
 

Programa 3. Verificar  

Subprograma 1. Verificación Del Sistema De Gestión En Seguridad Y Salud En El Trabajo   

Numeral Ítem Acciones a desarrollar Tiempo De Ejecución Responsable  

6.1.2 Auditoría anual 
Se diseña formatos para realizar auditorías, 

ver anexo 1. 
Anual 

Profesional 

SST 
 



 

6.1.3 

Revisión por la alta dirección. 

Alcance de la auditoría del 

Sistema de Gestión de SST 

Se diseña formatos para realizar revisiones, 

ver anexo 1. 
Anual 

Profesional 

SST 
 

6.1.4 
Planificación de la auditoría con 

el COPASST 

Se diseña formatos de reunión con el 

COPASST, ver anexo 1. 
Anual 

Profesional 

SST 
 

Programa 4. Actuar  

Subprograma 1. Mejoramiento  

Numeral Ítem Acciones a desarrollar Tiempo De Ejecución Responsable  

7.1.1 
Acciones preventivas y/o 

correctivas 

Se diseña formatos para recopilar las 

acciones preventivas y/o correctivas, ver 

anexo 1. 

Cuando Se Requiera 
Profesional 

SST 
 

7.1.2 
Acciones de mejora conforme a 

revisión de la Alta Dirección 

Se diseña formatos para recopilar las 

acciones de mejora, ver anexo 1. 
Cuando Se Requiera 

Profesional 

SST 
 

7.1.3 

Acciones de mejora con base en 

investigaciones de accidentes de 

trabajo y enfermedades laborales  

Se diseña formatos para recopilar las 

acciones de mejora, ver anexo 1. 
Cuando Se Requiera 

Profesional 

SST 
 

7.1.4 Plan de mejoramiento 

Recomendar a la empresa implementar las 

medidas y acciones recopiladas cuando se el 

caso. 

Anual 
Profesional 

SST 
 

 

• Resumen de resultados

Evaluación de EMPAGUA antes del desarrollo de 

la investigación 

Evaluación de EMPAGUA después del desarrollo de 

la investigación 

Porcentaje del SG-SST 

diseñado: 
0% 

Porcentaje del SG-SST 

diseñado: 
100% 

Porcentaje del SG-SST 

implementado: 
0% 

Porcentaje del SG-SST 

implementado: 
0% 

Descripción Descripción 

Se diligencio una lista de chequeo donde se 

identificaban los principales elementos que debe 

contener un SG-SST, la empresa obtuvo un 

cumplimiento del 39%. 

Se diseño el 100% de formatos y acciones del SG-SST 

basados en los estándares mininos contemplados en la 

resolución 0312 de 2019. 

Se evaluó el cumplimiento de los estándares mínimos 

contemplados en la resolución 0312 de 2019, la 

empresa obtuvo una clasificación del 36,5%. 

Se recalca que la implementación estará a cargo de la 

empresa, el objetivo y alcance de la investigación se 

limita a la etapa de diseño del SG-SST. 

Verificación Verificación 

• Anexo Lista de chequeo aplicada en EMPAGUA 

• Anexo Auditoria de estándares Mínimos aplicada 

a EMPAGUA 

• Anexo SG-SST con formatos por estándar mínimo 
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4.2 Discusión de resultados.        

         De acuerdo con los resultados establecidos en el capítulo anterior se establece que la 

empresa cuenta con el espacio necesario para contar con áreas que garanticen la gestión de 

salud y seguridad en el trabajo, se evidencia la necesidad de adecuar la zona de bodega para 

almacenar sustancias peligrosas y herramientas de mano, de igual forma se debe adecuar una 

zona de descanso con casilleros para las pertenencias de los trabajadores, y se evidencia la 

necesidad de implementar señalización preventiva y de emergencias. 

         Los trabajadores tienen una cultura rural con aspectos característicos como la vivienda 

propia, la tendencia a casarse y tener familia, esto es un factor que puede favorecer al 

ausentismo laboral por motivos personales y familiares, el nivel educativo es sobresaliente 

ya que en su mayoría son profesionales y las personas bachilleres, tienen más de 10 años de 

experiencia desempeñando su labor. 

         Se evidencia un autocuidado por parte del personal ya que no se encontraron registros 

de accidentes de trabajo graves y los leves se presentan con baja frecuencia, tampoco hay 

presencia de un trabajador con enfermedad laboral grave por lo que el ausentismo suele 

limitarse a factores externos al trabajo como son los aspectos personales y familiares. 

         A partir del diagnóstico con listas de chequeo se identificó que la empresa EMPAGUA 

cumple con varios aspectos de salud y seguridad en el trabajo, en especial con las condiciones 

locativas, dotación de EPP, iluminación, entre otros, la principal falencia es la carente 

organización y programación de actividades, ya que, no cuentan con un SG SST establecido, 

esto genera que las actividades SST se desarrollen de manera empírica y sin un orden ya que 

tampoco tienen un plan de trabajo anual, por este hecho se evidencia señalización incompleta, 

inducciones y capacitaciones inconclusas, y estrategias redundantes sin impacto en la 

prevención de riesgos y promoción de la salud. 

         La empresa EMPAGUA de acuerdo con la caracterización y diagnóstico inicial 

realizado no cumplía con el ciclo del ciclo PHVA ni con la mayoría de los estándares 

mínimos establecidos, de acuerdo con las tablas mencionadas en el apartado de estos 
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resultados se evidencia un incumplimiento de la normativa SST por parte de la empresa, el 

puntaje obtenido es menor es del 36,5% inferior al 60% por ende está en un nivel CRÍTICO. 

         En materia de la identificación y evaluación de los riesgos laborales, se evidencia en el 

área administrativa y gerencia que los riesgos con calificación más alta son de tipo 

ergonómico y psicosocial por el estrés al que se enfrentan en el tema presupuestal y cobro de 

la empresa, además de que permanecen sentados en labores de ofimática durante toda la 

jornada laboral. En el área operativa por otra parte hay que prestar atención a los riesgos 

higiénicos, mecánicos y ergonómicos ya que estos trabajadores están mayormente expuestos 

a microorganismos, variabilidad de las condiciones ambientales, ruidos, vibraciones y 

agentes químicos, de igual forma manejan herramientas y realizan movimientos repetitivos. 

         En este orden de ideas la documentación, recursos y programas del SST que se 

diseñaron y presentaron a la empresa EMPAGUA se encaminan a cumplir con los estándares 

mínimos para empresas de 11 a 50 trabajadores para riesgos I, II, III, IV, V teniendo en cuenta 

la resolución 312 de 2019, los programas se rigen con el ciclo PHVA, la política establece 

objetivos y responsabilidades enfocadas a mitigar los riesgos existentes y tanto la matriz legal 

como el plan de trabajo anual y de capacitaciones respaldan la política del SG SST, el sistema 

diseñado cumple en un 100% con los requisitos contemplados en la resolución anteriormente 

mencionada, el siguiente paso es la implementación de programas, actividades y formatos 

que contempla el sistema de gestión de la salud y seguridad en el trabajo, de esta manera, en 

un futuro la empresa pasara de un nivel crítico (puntaje menor al 60% del SG SST) a un nivel 

óptimo evitando accidentes, enfermedades y multas o sanciones en materia SG SST. 

          EMPAGUA en el momento de dar inicio a la investigación tenía el SG-SST 0% 

diseñado, sin embargo, contaba con elementos para poder consolidarlo, al finalizar la 

investigación se culminó el diseño del sistema en su totalidad, y listos los formatos y 

metodologías para que la empresa y el profesional SST lo pueda implementar, de esta manera 

en la próxima auditoria que se realice se espera que la empresa alcance un cumplimiento 

mínimo del 90%. 
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II CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

A continuación, se exponen las conclusiones del presente estudio. 

 

En cuanto a la estructura del diseño de gestión de seguridad y salud en el trabajo, este 

quedo conformado por 37 ítems bajo la resolución 312 de 2019 según los estándares mínimos 

obligatorios del ciclo PHVA y demás normatividad legal vigente donde se evidenció la 

competencia del prevenir, evaluar y controlar los riesgos logrando la promoción y 

mejoramiento de la salud de los empleadores estableciendo una mejor calidad laboral de los 

trabajadores de la empresa.  

Este diseño de gestión y seguridad y salud en el trabajo de la empresa EMPAGUA 

S.A cumple con el 100 % de lo requerido para ser aplicado y utilizados en la empresa, sin 

embargo, de acuerdo a la evaluación realizada bajo la resolución 312 del 2019, obtuvo una 

calificación del 60 % apuntando a un nivel de riesgo crítico para lo cual es necesario que se 

realicen acciones de mejoramiento según la actividad económica y el nivel de riesgo de la 

empresa permitiendo así la prevención de los riesgos laborales encontrados.  

Con la presente investigación realizada se evidencia la necesidad de un sistema de 

seguridad y salud en el trabajo en la empresa EMPAGUA E.S.P de acuerdo a la carencia y 

falencia de un líder SST, contribuyendo en el mejoramiento de la organización; mediante los 

requisitos legales vigentes y con el cumplimento de los estándares de seguridad y salud en el 

trabajo.  

Este estudio “permite establecer y cumplir con el diseño de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo mediante la implementación de este sistema” en la empresa EMPAGUA 

E.S.P “logrando identificar los riesgos laborales a los cuales se encuentran expuestos los 

trabajadores y lograr la prevención y promoción de los mismos mediante el cumplimento 

exitoso del sistema de seguridad y salud en el trabajo establecido anteriormente”.  

Por último, consideramos de importancia el diseño de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo para esta organización ya que por parte del área directiva se evidencia la falta de 

compromiso del mismo donde se identificó que los trabajadores no contaban con las 

respectivas capacitaciones y conocimientos sobre seguridad y salud en el trabajo de los 

riesgos a los que se exponen a diario en sus actividades laborales, esto con el fin de lograr el 
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cumplimiento de los indicadores y estándares de la normatividad legal vigente para las 

labores de los trabajadores de acuerdo con las normas y leyes del Ministerio del trabajo.  

Atendiendo a lo anterior se recomienda que para lograr el éxito en la implementación 

de SG-SST en la empresa EMPAGUA ESP: 

▪ Se realicen reuniones de manera específica a fin de lograr la implementación 

del sistema a corto tiempo, manteniendo el compromiso en la consecución de 

los objetivos planteados a fin de darle cumplimiento al marco legal vigente. 

▪ Implementar las acciones plasmadas en el plan de trabajo anual para el 

cumplimiento del marco legal y tomar en cuenta los requisitos propuestos para 

la puesta en marcha del sistema. 

▪  Mantener contacto permanente con la Administradora de Riesgos Laborales 

(ARL) pues dentro de sus obligaciones se encuentra la de capacitar a la 

empresa en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo y además prestar 

asesoría y asistencia técnica a sus empresas y trabajadores en la 

implementación del Sistema. 

▪ Realizar inspecciones de manera continua a fin de mantener contacto con la 

realidad de las condiciones de trabajo y estado de salud de los trabajadores.  

▪ Implementar el coordinador del SG-SST con licencia ocupacional a fin de que 

se ejecute y se dé cumplimiento a la normatividad legal vigente, a través de la 

implementación por primera vez del sistema, pero, además, de su revisión y 

actualización constante.  
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ANEXOS. SISTEMA DE GESTION DE LA SALUD Y SEGURIDAD EN EL 

TRABAJO EMPAGUA 

1. FORMATO DE EVALUACIÓN INICIAL POR ESTÁNDARES MÍNIMOS  

• Evaluación inicial 

 

  



 
 

Versión: 2.0 
Emisión: 04/02/2015 

 

2. FORMATOS PARA RESPONSABILIDADES DEL SG SST 

• Responsable del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo sg-sst 

• Responsabilidades en el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo – sg-sst 
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3. FORMATOS PARA ASIGNACIÓN DE RECURSOS DEL SG-SST 

• Asignación de recursos para el sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo – sg-sst 
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4. AFILIACIONES A SISTEMA GENERAL DE RIESGOS  

• Afiliación al sistema general de riesgos laborales 

• Identificación de trabajadores de alto riesgo y cotización de pensión especial 

 Los formatos dependerán de la EPS, ARL, pensión y caja de compensación familiar a la que sé que este afiliado el 

trabajador o tenga convenio la empresa, la responsabilidad del sistema es pedir estos formatos a la entidad encargada. 

5. FORMATOS COPASST 

• Conformación COPASST 
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• Capacitación COPASST 
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6. FORMATOS COMITÉ DE CONVIVENCIA LABORAL 

• Conformación comité de convivencia 
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7. FORMATOS PROMOCION Y PREVENCION  

• Programa capacitación promoción y prevención PYP 

 
 

 
  

CRONOGRAMA CAPACITACIÓN  

PROGRAMADO:

EJECUTADO:     

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

P* PR PR PR PR PR PR PR PR PR PR PR

E* EJ EJ EJ

P* PR PR PR PR PR PR PR PR PR

E* EJ

P* PR PR PR PR PR PR PR PR PR PR PR PR PR PR PR

E* EJ EJ EJ EJ EJ EJ EJ

P* PR PR PR PR PR PR PR PR

E*

PR PR PR PR PR PR PR PR

E*

P* PR PR PR PR PR PR PR PR PR PR PR

E* EJ EJ EJ EJ

P* PR PR

E* EJ EJ

3

• Manejo del tapaboca uso y retiro, así 

como medidas de conservación, 

tiempos de duración y el desecho de 

este.

• Entrenamiento en evaluación  de  

síntomas  o  posibles  riesgos  de  

contagio  entre  los trabajadores.

5

OBJETIVO META RECURSOS

Adquirir los conocimientos para 

sus funciones y riesgos a los 

cuales esta expuesto.

Humanos                

Adquirir los conocimientos para 

sus funciones y riesgos a los 

cuales esta expuesto.

100% de difusiòn empleados

100% de difusiòn empleados Humanos

CUMPLIMIENTO 

ANUAL POR 

ACTIVIDAD

JUNIOMAYO OCTUBRE

No ACTIVIDAD

SEPTIEMBREABRIL

PR* ACTIVIDAD PROGRAMADA EJ* ACTIVIDAD EJECUTADA                                   NOTA: PARA CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES ESCRIBIR PR CUANDO SE PROGRAMA Y EJ PARA CUANDO SE EJECUTA

ENERO FEBRERODICIEMBRE

RESPONSABLE

NOVIEMBRE

0 76

25 122 % DE CUMPLIMIENTO 0%

100%

Adquirir los conocimientos para 

sus funciones y riesgos a los 

cuales esta expuesto.

100% de difusiòn empleados

COORDINADOR         SG-

SST

AREA  -SST

COORDINADOR         SG-

SST

47%

Humanos AREA  -SST

36%

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S

100% de difusiòn empleados

AREA  -SST

100%

27%

11%

0%

Adquirir los conocimientos para 

sus funciones y riesgos a los 

cuales esta expuesto.

MARZO

• Capacitar a los trabajadores en 

aspectos relacionados con la forma en 

que se transmite el COVID-19  y  las  

maneras  de  prevenirlo, siguiendo  los  

lineamientos expedidos  por  el 

Ministerio de Salud y Protección 

Social.

Humanos      Tecnicos

JULIO

Adquirir los conocimientos para 

sus funciones y riesgos a los 

cuales esta expuesto.

FECHA DE ELABORACIÓN: 

100%

100% de difusiòn empleados
Humanos                

Tecnicos

62%

100% META

• Proceso de desinfección y limpieza

2

AREA  -SST4

• Capacitación en el protocolo de 

aplicación de los casos sospechosos 

o confirmados de la enfermedad 

dentro de la empresa .

Adquirir los conocimientos para 

sus funciones y riesgos a los 

cuales esta expuesto.

1

6
Socialización de formatos de reportes 

de Actos y condiciones Inseguras. 

7 Campaña de Orden y Aseo

Los trabajadores pouedan 

Mantener lugares limpios y 

ordenados 

AREA  -SST
Humanos                      

Tecnicos

90% trabajadores 

Informados Participando

90% trabajadores 

Informados
Humanos      Tecnicos

AGOSTO
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8. FORMATOS INDUCCION Y CAPACITACION DEL EMPLEADO  

• Inducción y reinducción en sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, actividades de 

promoción y prevención PYP 

• Evaluación de capacitaciones 
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9. FORMATOS RESPONSABLE DEL SG-SST 

• Responsable del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo SG-SST con curso virtual de 50 

horas 

 Este formato es entregado por el profesional sst y depende de la entidad donde realizo el curso virtual de 50 horas. 

1. POLITICA Y OBJETIVOS SST 

• Política del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo SG-SST firmada, fechada y comunicada 

al COPASST 

• Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas, documentados, revisados del SG-SST 
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10. FORMATOS PLAN DE TRABAJO ANUAL  

• Plan de trabajo anual 

• Actividades de promoción y prevención en salud 
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11. FORMATOS ARCHIVO Y RETENCIÓN DOCUMENTAL  

• Archivo o retención documental del sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo sg-sst 
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12. FORMATOS MATRIZ LEGAL 

• Matriz legal 

 

13. FORMATOS PERFIL SOCIODEMOGRAFICO 

• Descripción sociodemográfica. Diagnóstico de condiciones de salud 

CODIGO: REG-SG-SST-M-03

VERSION: 1

PAGINAS: 1

CODIGO TIPO DOCUMENTO R.V FECHA DEPENDENCIA
DESCRIPCIÓN DE LA 

ACTIVIDAD

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Aprobó:  Fecha de Aprobación: Elaboro: 
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CODIGO: REG-SG-SST-F-24 ELABORO: 

PAGINAS: APROBO:L

NOMBRE
AREA DE 

TRABAJO

FECHA DE 

REPORTE
IDENTIFICACIÓN CARGO SEXO

TIEMPO 

QUE LLEVA 

EN LA 

EMPRESA

TIEMPO QUE 

LLEVA EN EL 

SECTOR 

TRABAJANDO

ANTECEDENTES 

REPORTADOS

CONDICIONES DE 

SALUD ACTUAL
OTROS REPORTES

CONTROLES Y 

SEGUIMIENTO

 CONDICIONES DE SALUD REPORTADASCONSTRUCCIONES Y VIAS EU- ADMINISTRATIVOS

FECHA DE ELABORACIÓN: SISTEMA DE 

GESTION 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 
FECHA DE ACTUALIZACIÓN:
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14. FORMATOS PERFIL OCUPACIONAL  

• Información al médico de los perfiles de cargo 

 

 

 



 
 

Versión: 2.0 
Emisión: 04/02/2015 

 

   

15. FORMATOS EXÁMENES MEDICO OCUPACIONALES  

• Realización de los evaluaciones médicas ocupacionales: peligros- periodicidad comunicación al trabajador 

 

  
 

16. FORMATOS RESTRICCIONES LABORALES  

• Restricciones y recomendaciones médico laborales 

Remite:

Grado. Nombre:
Diligencie el Grado y/o denominación del empleo y el nombre del Lider de Seguridad y Salud en el Trabajo del centro de trabajo 

Líder de Seguridad y Salud en el Trabajo

Nombre Centro de Trabajo:

Diligencie el nombre del centro de trabajo en donde se realizó la remisón

Antes de diligenciar e imprimir este documento por favor lea con atención las siguientes instrucciones:

1. Lea con atención el comentario que se encuentra en cada casilla para el diligenciamiento adecuado de la misma.

2. Diligencie este formato de forma digital con color negro.

3. No cambie el tipo el tipo de letra (Arial, tamaño 10).

4. No cambie el orden del documento, no adicione, ajuste ni elimine columnas.

5. Si tiene dudas por favor comuníquese con el responsable del SG-SST en su Dirección de Sanidad o Jefatura de Salud

6. Borre y elimine esta casilla antes de imprimir el formato. 

7. Cuando impra el documento en configuración dele click en  IMPRIMIR TODO EL LIBRO - IMPRIMIR POR DOBLE CARA POR EL LADO MÁS LARGO.

Objetivo: 

La remisión de las evaluaciones medicas ocupacionales debe estar sujeta a lo establecido en el Profesiograma definido por la                                               

Dirección General de Sanidad Militar. (Marque con una (X) las evaluaciones medicas solicitadas al aspirante)

II. DATOS DEL CARGO O ACTIVIDAD A DESEMPEÑAR 
Marque con una (X) de acuerdo al cargo o la actividad que va a desempeñar el aspirante.

Fecha de expedición: 
Diligencie el Día, Mes, Año en que se expide la remisión 

I. DATOS DEL ASPIRANTE 

Ciudad:
Diligencie la ciudad en que se expide la remisión 

No. Cedula de Ciudadanía: 
Diligencie el número de cedula del aspirante 

Perfíl o Profesión: 
Diligencie la profesión o la actividad que va a desempeñar el aspirante 

Nombres: 
Diligencie el nombre completo del aspirante 

Apellidos: 
Diligencie el apellido completo del aspirante 

Dirección de residencia:  
Diligencie la dirección del lugar en donde reside el aspirante 

Número de contacto: 
Diligencie el número de telefono o de celular del aspirante 

Administrativo Asistencial 

Formato Remisión a evaluación médica ocupacional de ingreso 

Código: 

Proceso: Administración del Talento Humano – Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo

NOTA: EL AVAL DE LA EVALUACIÓN MEDICA OCUPACIONAL SERÁ PRERREQUISITO PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL 

CONTRATO.

EVALUACIÓN PSICOSENSOM ETRICA

FROTIS FARINGEO

T3

BILIRUBINA TOTAL Y DIRECTA

FOSFATASA ALCALINA

ESPERM OGRAM A (HOM BRE)

FSH, LH (M UJER)

Señor (a) aspirante al respaldo de este formato encontrara las IPS autorizadas por la Dirección General para la realización de la evaluación medica 

ocupacional solicitada.

IV. OBSERVACIONES 
 Diligencie en este espacio las novedades evidenciadas durante la remisión a evaluación medica ocuapacional de ingreso.

KOH DE UÑAS

COPROLOGICO

ESPIROM ETRIA

GLICEM IA

AUDIOM ETRÍA

M EDICO CON ANEXO OSTEOM USCULAR  OFTALM OLOGIA CON ENFASIS EN FONDO DE OJO Y CAM ARA ANTERIOR

PERFIL LIPIDICO: TRIGLICERIDOS, COLESTEROL TOTAL, HDL, LDL.

ELECTROCARDIOGRAM A

VISIOM ETRÍA

OPTOM ETRIA

Operativo 

Otro:

HEM OGRAM A

CREATININA

TRANSAM INASAS GPT Y GOT 

TSH

T4

III. DATOS DE LA EVALUACIÓN MÉDICA OCUPACIONAL  
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• Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros) 
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17. GESTIÒN AMBIENTAL  

• Agua potable, servicios sanitarios y disposición de basuras 

• Eliminación adecuada de residuos sólidos, líquidos o gaseosos 

Se recomendará a la empresa contar con un punto de hidratación en cada área, de igual forma puntos ecológicos y un 

espacio de disposición de residuos y las unidades sanitarias respetando el número de unidades por número de trabajadores. 

18. FORMATOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDAD LABORAL  

• Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL, EPS y dirección territorial del 

ministerio de trabajo 

• Investigación de incidentes, accidentes y enfermedades laborales 
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• Registro y análisis estadístico de accidentes y enfermedades laborales 

          No.

NI CC CE N.U PA

U R

SI NO

U R

CC CE N.U TI PA D D M M A A A A M F

U R

D D M M

D D M M A A A A

D D M M A A A A H H M M LU MA MI J U VI SA DO

ZONA DONDE OCURRIÓ EL ACCIDENTE

U R

(1) CAÍDA DE P ERSONAS 

(2) CAÍDA DE OBJ ETOS

(3) P ISADAS, CHOQUES O GOLP ES

(4) ATRAP AMIENTOS

(7) EXP OSICIÓN O CONTACTO CON LA ELECTRICIDAD

(9) OTRO. (Es pec ifique)

CC CE N.U TI PA

CC CE N.U TI PA

CC CE N.U TI PA

D D M M A A A A
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(3) TRABAJ O EN CASA

CÓDIGO ARL

CÓDIGO AFP  O SEGURO SOCIAL

ARL  A  LA  QUE  ESTÁ  AFILIADO

AFP   A  LA  QUE  ESTÁ  AFILIADO

 EP S  A  LA  QUE  ESTÁ  AFILIADO CÓDIGO   EP S

NOSI SEGURO SOCIAL    CUÁL

I. IDENTIFICACIÓN GENERAL DEL EMPLEADOR, CONTRATANTE O COOPERATIVA

ZONA

FAX

CORREO ELECTRÓNICO

SEDE PRINCIPAL

CÓDIGO

DIRECCIÓN TELÉFONO

  NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA

TIPO DE VINCULADOR LABORAL: (2)  CONTRATANTE   (3)  COOP ERATIVA DE TRABAJ O ASOCIADO

NÚMEROTIP O  DE  IDENTIFICACIÓNNOMBRE  O   RAZÓN   SOCIAL

DEP ARTAMENTO MUNICIP IO

SÓLO EN CASO NEGATIVO DILIGENCIAR LAS SIGUIENTES CASILLAS SOBRE 

CENTRO DE TRABAJ O:
SON LOS DATOS DEL CENTRO DE TRABAJ O LOS MISMOS DE LA SEDE P RINCIP AL?

CÓDIGO                           CENTRO DE TRABAJO DONDE LABORA EL TRABAJADOR

FAXDIRECCIÓN TELÉFONO

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA 

DEL CENTRO DE TRABAJ O

CÓDIGO DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA 

DEL CENTRO DE TRABAJ O

DEP ARTAMENTO ZONA

TIPO DE VINCULACIÓN:

MUNICIP IO

(1)  P LANTA (2)  MISIÓN (3) COOP ERADO

II. INFORMACIÓN DE LA PERSONA QUE SE ACCIDENTÓ

(4)  ESTUDIANTE O AP RENDIZ CÓDIGO (5)(5)  INDEP ENDIENTE

P RIMER AP ELLIDO SEGUNDO AP ELLIDO P RIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE 

TIP O  DE  IDENTIFICACIÓN NÚMERO FECHA  DE  NACIMIENTO SEXO

DIRECCIÓN TELÉFONO FAX

(4) TURNOS

DEP ARTAMENTO MUNICIP IO CARGOZONA

CÓDIGO OCUP ACIÓN 

HABITUAL

TIEMP O DE OCUP ACIÓN HABITUAL AL MOMENTO DEL 

ACCIDENTE

OCUP ACIÓN HABITUAL

(6) P ARQUEADEROS O ÁREAS DE CIRCULACIÓN VEHICULAR

(7) OFICINAS

J ORNADA DE TRABAJ O HABITUALFECHA DE INGRESO A LA EMP RESA

III. INFORMACIÓN SOBRE EL ACCIDENTE

(1) DIURNA 

(2) CUELLO

(3.32) TÓRAX

(4) CORREDORES O P ASILLOS

(5) ESCALERAS

(3.33) ABDOMEN

(4) MIEMBROS SUP ERIORES

INDIQUE CUÁL SITIO (Indique donde ocurrió)

(1) ALMACENES O DEP ÓSITOS

(99) OTRO. (Es pec ifique)

(2) ÁREAS DE P RODUCCIÓN

(3) ÁREAS RECREATIVAS O P RODUCTIVAS

TIPO DE LESIÓN (MARQUE CON UNA X CUÁL O CUÁLES)

(55) GOLP E, CONTUSIÓN O AP LASTAMIENTO

(60) QUEMADURA

(81) ASFIXIA

(82) EFECTO DE LA ELECTRICIDAD

(83) EFECTO NOCIVO DE LA RADIACIÓN

(90) LESIONES MÚLTIP LES

(1.12) OJ O

(25) TORCEDURA, ESGUINCE, DESGARRO MUSCULAR, 

HERNIA O LACERACIÓN DE MÚSCULO O TENDÓN SIN 

HERIDA

(70) ENVENENAMIENTO O 

INTOXICACIÓN AGUDA O ALERGIA

(80) EFECTO DEL TIEMP O, DEL CLIMA U 

OTRO RELACIONADO CON EL 

AMBIENTE

(10) FRACTURA

(20) LUXACIÓN

(30) CONMOCIÓN O TRAUMA INTERNO

(40) AMP UTACIÓN O ENUCLEACIÓN (Exclus ió n o  pérdida  de l o jo )

(41) HERIDA

P A R TE D EL C U ER P O A P A R EN TEM EN TE A F EC TA D O:

(1) CABEZA

(1) DENTRO DE LA EMP RESA (2) FUERA DE LA EMP RESA

(50) TRAUMA SUP ERFICIAL (Inc luye  ras guño , punc ió n o  

pinchazo  y les ió n en o jo  po r cuerpo  extraño )

(8) OTRAS ÁREAS COMUNES

(9) OTRO. (Es pec ifique)

MUNICIP IO DEL ACCIDENTE

(1) SI (2) NO

LUGAR DONDE OCURRIÓ EL ACCIDENTE:

(3) TRONCO (Inc luye  es pa lda , co lumna vertebra l, médula  

es pina l, pé lvis )

SALARIO U HONORARIOS (MENSUAL)

DILIGENCIAR ÉSTE FORMULARIO CON LAPICERO NEGRO

(1)  EMP LEADOR

(3) DEP ORTIVO

CAUSÓ LA MUERTE AL TRABAJ ADOR? DEP ARTAMENTO DEL ACCIDENTE

(4) RECREATIVO O CULTURAL (5) P ROP IOS DEL TRABAJ O

          INFORME ACCIDENTE DE TRABAJO DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

CUÁL? CÓDIGO(2) NO

(2) NOCTURNA

DÍA DE LA SEMANA EN EL QUE OCURRIÓ EL ACCIDENTEHORA DEL ACCIDENTE     (0-23 HRS)

(3) MIXTO

M M
(1) VIOLENCIA (2) TRÁNSITO

TIP O DE  ACCIDENTE

(1) NORMAL (2) EXTRA

J ORNADA EN QUE SUCEDE

(1) SI (Diligenc ia r s ó lo  en cas o  nega tivo )

ESTABA REALIZANDO SU LABOR HABITUAL?

FECHA DEL ACCIDENTE

TOTAL TIEMP O LABORADO

P REVIO AL ACCIDENTE
H H

(4.46) MANOS

(5) MIEMBROS INFERIORES

(5.56) P IES

(6) UBICACIONES MÚLTIP LES

(7) LESIONES GENERALES U OTRAS

DESCRIBA DETALLADAMENTE EL ACCIDENTE. QUÉ LO ORIGINO O CAUSÓ (Responda a 

las  p reguntas  qué paso , cuándo , dónde, cómo  y po r qué)

IV. DESCRIPCIÓN DEL ACCIDENTE

(5) AMBIENTE DE TRABAJ O (Inc luye s uperfic ies de tráns ito y de

traba jo , muebles , te jado s , en e l exte rio r, inte rio r o  s ubterráneo s )

M EC A N IS M O O F OR M A  D EL A C C ID EN TE

(6) OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS

(6.61) ANIMALES (Vivo s  o  pro ducto s  animales )

(7) AGENTES NO CLASIFICADOS P OR FALTA DE DATOS

(5) SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O

FALSO MOVIMIENTO

(6) EXP OSICIÓN O CONTACTO CON TEMP ERATURA

EXTREMA

(8) EXP OSICIÓN O CONTACTO CON SUSTANCIAS

NOCIVAS, RADIACIONES O SALP ICADURAS

A GEN TE D EL A C C ID EN TE: (C ON QUÉ S E LES ION Ó EL

TR A B A J A D OR )

(1) MÁQUINAS Y/O EQUIP OS

(2) MEDIOS DE TRANSP ORTE

(3) AP ARATOS

(3.36) HERRAMIENTAS, IMP LEMENTOS O UTENSILIOS

(4) MATERIALES O SUSTANCIAS

(4.4) RADIACIONES

PERSONAS QUE PRESENCIARON EL ACCIDENTE

EN CASO AFIRMATIVO,

DILIGENCIAR LA SIGUIENTE

INFORMACIÓN:

HUBO P ERSONAS QUE P RESENCIARON EL ACCIDENTE? SI NO

No. 

AP ELLIDOS Y NOMBRES COMP LETOS

CARGO

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

AP ELLIDOS Y NOMBRES COMP LETOS DOCUMENTO DE IDENTIDAD

CARGO
No. 

No. 

  PERSONA RESPONSABLE DEL INFORME (Representante o Delegado)

AP ELLIDOS Y NOMBRES COMP LETOS DOCUMENTO DE IDENTIDAD

FIRMA FECHA DE DILIGENCIAMIENTO DEL 

INFORME DEL ACCIDENTE

CARGO

          No.

NI CC CE N.U PA

U R

SI NO

U R

CC CE N.U TI PA D D M M A A A A M F

U R

D D M M

D D M M A A A A (1) DIURNA (2) NOCTURNA (3) MIXTO

D D M M A A A A

SI NO D D M M A A A A

SI

(1) SI (1) SI (1) SI

CC CE N.U TI PA

D D M M A A A A
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD LABORAL DESEMPEÑADA (NEXO LABORAL):

NOMBRE  O   RAZÓN   SOCIAL

CÓDIGO ARL

CÓDIGO AFP  O SEGURO SOCIAL

ARL  A  LA  QUE  ESTÁ  AFILIADO

  (3)  COOP ERATIVA DE TRABAJ O ASOCIADO

NOSI 

SEDE PRINCIPAL

CÓDIGO

SEGURO SOCIAL    CUÁL

I. IDENTIFICACIÓN GENERAL DEL EMPLEADOR, CONTRATANTE O COOPERATIVA

TIPO DE VINCULADOR LABORAL: (2)  CONTRATANTE

AFP   A  LA  QUE  ESTÁ  AFILIADO

 EP S  A  LA  QUE  ESTÁ  AFILIADO CÓDIGO   EP S

NÚMEROTIP O  DE  IDENTIFICACIÓN

DIRECCIÓN TELÉFONO

SON LOS DATOS DEL CENTRO DE TRABAJ O LOS MISMOS DE LA SEDE P RINCIP AL?

                           CENTRO DE TRABAJO DONDE LABORA EL TRABAJADOR

DEP ARTAMENTOCORREO ELECTRÓNICO ZONA

FAX

CÓDIGO

SÓLO EN CASO NEGATIVO DILIGENCIAR LAS SIGUIENTES CASILLAS SOBRE CENTRO DE 

TRABAJ O:

MUNICIP IO

FAXDIRECCIÓN TELÉFONO

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA 

DEL CENTRO DE TRABAJ O

CÓDIGO DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA 

DEL CENTRO DE TRABAJ O

(3) COOP ERADO

II. INFORMACIÓN DE LA PERSONA A QUIEN SE LE DIAGNOSTICÓ LA ENFERMEDAD

(4)  ESTUDIANTE O AP RENDIZ CÓDIGO (5)(5)  INDEP ENDIENTE

DEP ARTAMENTO ZONA

TIPO DE VINCULACIÓN:

MUNICIP IO

(1)  P LANTA (2)  MISIÓN

TIP O  DE  IDENTIFICACIÓN NÚMERO FECHA  DE  NACIMIENTO SEXO

P RIMER AP ELLIDO SEGUNDO AP ELLIDO P RIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE 

FAXDIRECCIÓN TELÉFONO

( *M é dic o s  c o n c a pa c ida d de  d ia g nó s t ic o  s in  c o m pe te nc ia  le g a l 

pa ra  de te rm ina r o rig e n)

DIAGNOSTICADA P OR

(3) MD P ARTICULAR*(1) MD EP S* (2) MD IP S* (3) MD ARP (4) MD EMP RESA*

CUÁLES FACTORESFACTOR DE RIESGO

   (1) FÍSICO

   (5) PSICOSOCIAL

   (6) AMBIENTAL

   (2) QUÍMICO

REGISTRO 

MÉDICO

Existe Información?

DILIGENCIAR ÉSTE FORMULARIO CON LAPICERO NEGRO

(1)  EMP LEADOR

NO

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

  CARGO:

FIRMA

  AP ELLIDOS Y NOMBRES COMP LETOS:

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO DEL INFORME DE 

ENFERMEDAD P ROFESIONAL:

IV. INFORMACIÓN SOBRE FACTORES DE RIESGO ASOCIADOS CON LA ENFERMEDAD

No .

  PERSONA RESPONSABLE DEL INFORME (Representante o Delegado)

(4 )  Otro s

(2 )  Indic a do re s  B io ló g ic o s :  S I ES TA  R EP OR TA N D O C OVID -19 , 

IN D IQUE S I TIEN E P R UEB A  R T-P C R  Y S U R ES ULTA D O

(1)  M e dic io ne s  A m bie nta le s

(3 )  Es tudio  de  pue s to  de  tra ba jo

SI NO

VI. MONITOREOS RELACIONADOS CON LA ENFERMEDAD

En el caso de que cualquiera de los siguientes hubiera sido fundamento para el diagnóstico de la enfermedad, deberán citarse y anotar la fecha de su realización

en la casilla correspondiente.

(2) NO  (1) EVALUACIÓN MD PRE-OCUPACIONAL? (2 ) NO (2) NO  (2 ) EVALUACIÓN MD PERIÓDICA OCUPACIONAL?   (3 ) EVALUACIÓN MÉDICA DE EGRESO?

FECHA: DD/MM/AAMONITOREO DEL RIESGO

alguna de las evaluaciones citadas, realizadas al trabajador)

FECHA DEL 

DIAGNÓSTICO

En caso afirmativo, indique los factores de riesgo a los cuales ha estado expuesto el trabajador y que se encuentren relacionados con la enfermedad, 

para cada uno de ellos indique tiempo de exposición según se trate de lo actual o anterior, de acuerdo con los antecedentes y fundamentos tomados

en cuenta por el médico que diagnosticó la enfermedad y la historia laboral del trabajador.

TIEM P O EX P OS IC IÓN  

EM P R ES A  O C ON TR A TO 

A C TU A L ( En me s e s )

TIEM P O EX P OS IC IÓN  EN  EM P R ES A S  

O C ON TR A TOS  A N TER IOR ES  ( En 

me s e s )

CÓDIGO DIAGNÓSTICODIAGNÓSTICO

AP ELLIDOS Y NOMBRES               

DEL MÉDICO

LA ENFERMEDAD CAUSO LA MUERTE DEL  

TRABAJ ADOR?

FECHA DE LA 

MUERTE

V. INFORMACIÓN SOBRE EVALUACIONES MÉDICAS OCUPACIONALES REALIZADAS AL TRABAJADOR

 D ETEC C IÓN  D E LA  EN F ER M ED A D  P OR  A LGUN A  D E LA S  S IGUIEN TES  EVA LUA C ION ES  M ÉD IC A S  OC UP A C ION A LES  (Sólo marque si o no se diagnosticó la enfermedad por 

   (3) BIOLÓGICO

   (4) ERGONÓMICO

III. INFORMACIÓN SOBRE LA ENFERMEDAD

SALARIO U HONORARIOS (MENSUAL)

CÓDIGO OCUP ACIÓN 

HABITUAL

TIEMP O DE OCUP ACIÓN HABITUAL AL MOMENTO DEL 

DIAGNÓSTICO DE LA ENFERMEDAD (En días  y mes es )

OCUP ACIÓN HABITUAL

INFORME DE ENFERMEDAD LABORAL DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

N OTA : S ó lo  d il ig e nc iar c uand o  e x is t a  d iag nó s t ic o  d e  la  

e nf e rme d ad  p o r un mé d ic o .

  NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA

J ORNADA DE TRABAJ O HABITUALFECHA DE INGRESO A LA EMP RESA

(4) TURNOS

DEP ARTAMENTO MUNICIP IO CARGOZONA

TIPO  -  CUALES - RESULTADO
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19. FORMATOS Indicadores de Gestion del SGSST 

• Medición de la frecuencia de la accidentalidad 

 

 

 

 

 

AÑO: 

No. 
TIPO DE 

EVENTO 

No. DE 

REPORTE 
CIUDAD SEDE

FECHA DEL 

EVENTO

DÍA DE LA 

SEMANA

FECHA RADICADO 

EN ARL
CÉDULA NOMBRE Y APELLIDO

EDAD SEXO
FECHA DE 

INGRESO

ANTIGÜEDAD EN 

CARGO (MESES)
ÁREA CARGO

SITIO 

OCURRENCIA
HORA DÍAS TOTAL

DÍAS 

INCAPACIDAD

DIAGNÓSTICO IBC
DESCRIPCIÓN DEL 

ACCIDENTE

(TIPO)

 NATURALEZA DE LA LESIÓN

PARTE DEL CUERPO 

AFECTADA

AGENTE DE LA 

LESIÓN

TIPO DE 

ACCIDENTE

CONDICIÓN AMBIENTAL 
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• Medición de la severidad de la accidentalidad 
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• Medición de la prevalencia de enfermedad laboral 
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• Medición de la incidencia de enfermedad laboral 
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• Medición del ausentismo por causa medica 



 
 

Versión: 2.0 
Emisión: 04/02/2015 

 

 



 
 

Versión: 2.0 
Emisión: 04/02/2015 

 

20. FORMATOS DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS  

• Metodología para la identificación de peligros, evaluación y valoración de los riesgos 

• Identificación de peligros con participación de todos los niveles de la empresa 

• Identificación de sustancias catalogadas como carcinógenas o con toxicidad aguda. 

• Realización mediciones ambientales, químicos, físicos y biológicos 

• Implementación de medidas de prevención y control frente a peligros/riesgos identificados 
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21. FORMATOS DE INSPECCIONES 

• Realización de inspecciones a instalaciones, maquinaria o equipos con participación del COPASST. 

• Mantenimiento periódico de instalaciones, equipos, máquinas, herramientas 

EMPAGUA deberá realizar mantenimientos periódicos y preventivos con la contratación de personal mecánico 

certificado cuando se requiera o llevando a un taller mecánico el vehículo o la herramienta. 
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22. FORMATOS ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL  

• Entrega de elementos de protección persona EPP, se verifica con contratistas y subcontratistas 

FECHA DE 

VENCIMIENTO
C NC CANTIDAD

INSPECCIÓN  BOTIQUIN                                                                        Código:REG-SG-SST-F-9

Aprobó:  Fecha de Elaboración: Versión: 01
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Cumplimiento)

BOTIQUIN 

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Paginas: 1
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C = Cumple estándares de seguridad  y Calidad   NC = No cumple estándares de seguridad y/o Calidad       
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23. FORMATOS DE PREVENCION DE EMERGENCIAS  

• Se cuenta con el plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias 

Codigo: REG-SG-SST F-

03

Versión: 01

PAGINA: 1 DE 1

PRIMERA     

VEZ
REPO SICIÓ N

Observaciones :

DATOS DEL RESPONSABLE DE LA ENTREGA DE LOS ELEMENTOS

NOMBRE 

FORMATO ENTREGA Y REPOSICIÓN ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL (EPP)  Y/ DOTACIÓN 

 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO                                                                       

NOMBRE DEL TRABAJADOR CANTIDAD FIRMA RECIBIDOCÉDULA DEPENDENCIA

FECHA DE ENTREGA:

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP) ENTREGADOS

TIPO DE ENTREGA
FECHA DE 

ENTREGA:

NOMBRE DEL EPP Y/O 

DOTACIÓN 

 RECIBE EL ELEMENTO LEE EL COMPROMISO Y LO ACEPTA

Usando los equipos y elementos de protección personal (incluyendo ropa de trabajo de dotación) estoy cumpliendo con mis deberes como trabajador definidos en la ley a través de la siguiente

normatividad: CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO; Art. 56 y Art. 58 numeral 7; LEY 9 DE 1979; Art. 88; DECRETO 1295 DE 1994: Art. 22. Soy responsable del uso y cuidado de los EPP la

no preservación de los mismos me hace vulnerable en faltas penales o disciplinarias , puede determinar acciones correctivas. El presente compromiso quedará archivado en el Sistema de

Gestion Seguridad y salud en el trabajo dando cumplimiento al decreto 1072 capitulo 6 asi como autorizo la verificación y seguimiento del cumplimiento de buen uso y cuidado de los mismos

donde de demostrarse que el deterioro o perdida se produce por descuido sera mi responsabilidad la sustitución del mismo.

El presente compromiso aplica para los elementos de protección personal entregados. 

CARGO COORDINADOR SST

COMPROMISO 

Me comprometo a utilizar adecuadamente durante la jornada laboral los elementos de proteccion personal recibidos y mantenerlos en buen estado, dando cumplimiento a las normas de

seguridad y salud en el trabajo que contribuyen a mi bienestar fisico, psicológico y social. Declaro que he recibido información sobre el uso adecuado de los mismos.

FIRMA
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• Brigada de prevención conformada, capacitada y dotada 

 



 
 

Versión: 2.0 
Emisión: 04/02/2015 

 

 

24. FORMATOS PARA SEGUIMIENTO Y MONITOREO  

• Rendición sobre el desempeño 

• Definición de indicadores del SG-SST de acuerdo condiciones de la empresa 

• Las empresa adelanta auditoría por lo menos una vez al año 

• Revisión anual de la alta dirección, resultados de la auditoría 

• Planificación auditorias con el COPASST 
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25. FORMATOS PARA ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA 

• Definición de acciones preventivas y correctivas con base en resultados del SG-SST 

• Acciones de mejora conforme a revisión de la alta dirección 

• Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de trabajo y enfermedades laborales 

• Elaboración plan de mejoramiento, implementación de medidas y acciones correctivas solicitadas por 

autoridades y ARL 



 
 

Versión: 2.0 
Emisión: 04/02/2015 

 

 

 
 



 
 

Versión: 2.0 
Emisión: 04/02/2015 

 

  

 
  
 

 

 



 
 

Versión: 2.0 
Emisión: 04/02/2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	I. INTRODUCCIÓN.
	Capítulo 1. Descripción general del proyecto.
	1.1 Problema de investigación.
	1.1.1 Planteamiento del problema.
	1.1.2 Formulación del problema.

	1.2 Objetivos.
	1.2.1 Objetivo General.
	I.2.2 Objetivos Específicos.

	1.3 Justificación.

	Capítulo 2. Marco de referencia
	2.1 Marco Contextual
	2.2 Marco Teórico
	2.3 Marco Conceptual.
	2.4 Antecedentes o estado del arte.

	Capítulo 3. Marco metodológico
	3.1 Tipo de investigación.
	3.2 Enfoque y alcance de investigación.
	3.4 Procedimiento
	3.6 Técnicas para el análisis de información.
	3.7 Consideraciones éticas.

	CAPITULO 4. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS.
	4.1 Resultados
	4.2 Discusión de resultados.

	II CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
	REFERENCIAS.
	ANEXOS. SISTEMA DE GESTION DE LA SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO EMPAGUA

