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INTRODUCCION

Se presenta un proyecto de investigacion enfocado en el disefio de un
programa de intervencion de factores de riesgo locativo en una empresa
comercializadora de reactivos y equipos para laboratorio clinico ubicada en el
municipio de Cota Cundinamarca, con el fin de solucionar los problemas locativos.
La seguridad y el bienestar de los trabajadores son aspectos fundamentales para el
éxito de cualquier empresa. En el ambito laboral, existen diversos factores de riesgo
gue pueden poner en peligro la salud y seguridad de los empleados. Uno de ellos es
el factor locativo, que se refiere a las condiciones del entorno en el que se

desarrollan las actividades laborales.

En este contexto, el presente trabajo tiene como objetivo disefiar e
implementar un programa de intervencion del factor de riesgo locativo en la empresa
objeto de investigacion, ya que a partir de autoinspecciones realizadas se ha
identificado que existen factores de riesgo locativo relacionados con uso de EPP,
orden y aseo, disposicion de residuos, caida de objetos, entre otros. En este sentido,
el programa de intervencion propuesto busca identificar y determinar el grado de
accion de los factores de riesgo locativo presentes en la empresa, asi como
implementar medidas preventivas y correctivas para reducir el impacto de estos
factores en la salud y seguridad de los trabajadores. El programa esta basado en
normativas y estandares nacionales e internacionales para garantizar su eficacia y
cumplimiento.

Es asi como a partir de esta investigacion se contribuye con el mejoramiento
de las condiciones laborales y la seguridad de los trabajadores en la empresa objeto
de estudio, lo que a su vez puede redundar en una mayor productividad y
rentabilidad. Para lograr el propésito de la investigacion, se consultaron
antecedentes relacionados, como el proyecto de (Velasquez & Muiioz, 2018)
guienes disefiaron el programa de intervencion del riesgo locativo a partir de la
valorizacion del riesgo y la caracterizacion de la poblacion trabajadora, lo cual les

permitio definir estrategias de intervencion, las cuales se evidencian en el programa.



Sumado a lo anterior, para este proyecto se realiza una investigacioén con
enfoque cualitativo de tipo descriptivo y longitudinal, aplicada al 100% de la
poblacién trabajadora; basada el reconocimiento conceptual del factor de riesgo
locativo desde su naturaleza tedrica, a partir del analisis documental, la identificacion
de las ausencias de controles asociado al factor de riesgo locativo existentes en la
empresa basado en las autoinspecciones y la definicion de estrategias de

intervencion para los factores de riesgo locativo identificados.

Se mejoraron las condiciones de seguridad, identificando los factores de
riesgo locativo, asociados a las ausencias de controles existentes en la empresa,
asimismo se definieron estrategias de intervencion, lo cual llevé al disefio e
implementacion del programa, por supuesto todo esto se vera reflejado en el
resultado de la evaluacién anual del SGSST de la empresa objeto de estudio, lo cual
permitira tener buenos resultados en las evaluaciones de proveedores de los clientes

y abrira las puertas a licitaciones con entidades oficiales.

De otra parte, se espera que esta investigacion sea base de consulta para
futuras investigaciones en la academia tanto dentro de la Corporacién universitaria
Iberoamericana como fuera de ella en otras instituciones educativas. El impacto para
la sociedad se vera desde la investigacion con una nueva perspectiva, en la cual no
solo se muestran unos hallazgos y un sistema ya definido, sino que ademas se
pretende agregar valor desde la forma de aportar al cambio con la concientizaciéon
de todos los niveles de la empresa sobre la importancia de la comprension y
aplicacion de la intervencién del riesgo locativo.

Como producto final se obtuvo el disefio de un programa de intervencion
para el riesgo locativo, el cual, incluye: Capacitaciones, evaluaciones,
sefalizacion, inspecciones de seguridad, matriz de EPP, entre otros. Este programa
es la herramienta principal para desarrollar estrategias como redisefio de la
sefalizacion de seguridad, definicion de Periocidad y tematica de capacitacion y
supervision, disefio de matriz de actividades con responsables, fechas de ejecucion

e indicadores de cumplimiento.



Capitulo 1 Descripcidon general del Proyecto

1.1 Problema de investigacion

El riesgo locativo hace referencia a las condiciones fisicas del lugar de trabajo
gue pueden ocasionar accidentes dentro del desarrollo de las actividades
normales de cualquier empresa. Entre esas condiciones se encuentran
sefalizacion inadecuada, mal estado de instalaciones, ausencia de extintores,

etc. (Puentes Arismendi & Tamayo Acero, 2018)

La empresa comercializadora de reactivos y equipos para laboratorio clinico,
objeto de estudio de la presente investigacién, ubicada en el municipio de Cota, hace
parte de un grupo empresarial con casa matriz en Argentina, En los ultimos afios, en
Colombia se ha mantenido la estructura con una distribucion de tres areas de
trabajo, 17 puestos de trabajo y 32 empleados. En lo corrido del afio 2023, se realiz6
una autoinspeccion general, en donde se evidencio la ausencia de mecanismos de
control de factores de riesgo locativo, siendo este uno de los principales factores de
riesgo en el entorno laboral, especialmente en empresas que manejan
almacenamiento de reactivos de diagndstico y equipos de laboratorio. La exposicion
a estos factores de riesgo puede poner en peligro la salud y seguridad de los
trabajadores, afectando su calidad de vida y rendimiento laboral.

Por lo anterior, el problema radica en la falta de un programa de intervencion
especifico que aborde de manera efectiva el factor de riesgo locativo en la empresa,
lo que puede estar afectando la salud y seguridad de los trabajadores y, por ende, la
eficiencia y productividad de la empresa. Por tanto, surge el siguiente interrogante
¢, Si se implementa un programa de intervencion de factores de riesgo locativo en
una empresa comercializadora de reactivos y equipos para laboratorio clinico
ubicada en el municipio de Cota Cundinamarca, es posible solucionar los problemas

locativos?



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General
Implementar un programa de intervencion de factores de riesgo locativo en
una empresa comercializadora de reactivos y equipos para laboratorio clinico
ubicada en el municipio de Cota Cundinamarca, con el fin de establecer controles.

1.2.2 Objetivos especificos

e Reconocer conceptualmente el factor de riesgo locativo desde su naturaleza

tedrica, a partir del analisis documental.

e |dentificar las ausencias de controles asociado al factor de riesgo locativo

existentes en la empresa.

e Aplicar estrategias de intervencion para los factores de riesgo locativo

identificados.
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1.3 Justificacion

Se presenta un proyecto de investigacién a partir del disefio de un programa
de intervencion de riesgo locativo en una empresa comercializadora de reactivos y
equipos para laboratorio clinico ubicada en el municipio de Cota Cundinamarca, con
el fin de solucionar los problemas locativos. Para el disefio del programa, en primera
instancia se reconoci6 conceptualmente el factor de riesgo locativo desde su
naturaleza tedrica, a partir del andlisis documental; posteriormente se identifico la
ausencia de controles asociados al factor de riesgo locativo existente en la empresa
y por ultimo se aplicaron estrategias de intervencion para los factores de riesgo

locativo identificados.

La implementacion del programa es fundamental para garantizar la seguridad
y bienestar de los trabajadores. En primer lugar, la exposicion a diferentes factores
de riesgo presentes en el entorno laboral puede tener efectos negativos en la salud
de los trabajadores, lo que puede llevar a enfermedades ocupacionales y a una
disminucién en su calidad de vida. Ademas, puede afectar su rendimiento laboral, lo

gue a su vez puede impactar en la productividad y rentabilidad de la empresa.

En segundo lugar, el disefio e implementacién del programa permitira a la
empresa cumplir con las normativas y estdndares nacionales e internacionales en
materia de seguridad y salud ocupacional, o que a su vez puede mejorar su imagen
corporativa y generar confianza en sus clientes y en la sociedad en general. En
tercer lugar, puede ser una oportunidad para la empresa de mejorar sus procesos y
procedimientos en materia de seguridad y salud en el trabajo, lo que a su vez puede

mejorar su eficiencia y productividad.

Ademas, es importante destacar que la implementacion de un programa de
intervencion del factor de riesgo locativo no solo beneficia a los trabajadores y la
empresa, sino que también tiene un impacto positivo en la comunidad y el medio

ambiente. Un entorno laboral seguro y saludable puede reducir la emision de
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contaminantes y minimizar el impacto ambiental de las actividades de la empresa.

En este sentido, se puede afirmar que a partir de la implementacion del
programa se toma una medida preventiva y proactiva que puede generar beneficios
significativos para la empresa y su entorno. Por lo tanto, resulta relevante y
necesario llevar a cabo esta investigacion con el fin de disefiar un programa de
intervencion que permita identificar, evaluar y controlar los factores de riesgo locativo
presentes en la empresa, con el objetivo de mejorar la seguridad y salud ocupacional
de los trabajadores, cumplir con las normativas y estandares nacionales e
internacionales, mejorar la eficiencia y productividad de la empresa y contribuir al

bienestar de la comunidad y el medio ambiente.

Si no se disefa el programa de intervencion, es posible que se aumente el
indice de enfermedades laborales y accidentes de trabajo, ademas se puede
disminuir la productividad, ya que los trabajadores no van a percibir bienestar y
seguridad en su lugar de trabajo; en contraparte al disefiar el programa de
intervencion se generara mayor conciencia, sentido de pertenencia y autocuidado, lo
cual evitara que se generen casos de enfermedad laboral o accidentes de trabajo.,
ademas de contribuir al clima laboral desde las diferentes actividades que incluye el
programa. Al identificar e intervenir los factores de riesgos locativos, se espera
definir medidas orientadas a la capacitacion, la promocion y prevencion, las
inspecciones de seguridad y el suministro y control de uso de EPP segun la actividad

realizada, entre otros.
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Capitulo 2 Marco de referencia

2.1 Marco teérico

(Moreno, Rojas, & Urrego, 2021) Realizaron su proyecto de investigacion
sobre la caracterizacion de los factores de riesgo locativo en una empresa de
interventoria; proponiendo una estrategia de gestion y control de factores de riesgos
locativos a partir de la identificacion de los factores de riesgo, la indagacion de los
controles existentes en la empresay la percepcion de los trabajadores respecto a
los riesgos locativos; como resultado obtuvieron que los trabajadores no tienen una
exposicidn significativa a los riesgos locativos, esto debido a la correcta
implementacion del SGSST. Es asi, que para esta investigacion basado en los
resultados de (Moreno, Rojas, & Urrego, 2021) se pretende realizar la observacién
de los factores de riesgo locativo en la empresa objeto de investigacion, registrar la
informacion en notas de campo y posteriormente realizar una caracterizacion de

dichos factores y su impacto en la organizacion.

Por su parte, (Velasquez & Mufioz, 2018) Disefiaron un programa de
intervencién del riesgo locativo en actividades de aprovechamiento forestal; para
lograr el disefio del programa fue necesario: valorar el riesgo asociado a los peligros
locativos, posteriormente realizaron una caracterizacién de la poblacion trabajadora
y por ultimo definieron estrategias de intervencion relacionadas con la gestién del
riesgo locativo; como resultado plantearon medidas de intervencién como base del
programa, incluyendo capacitacion, sefializacion, inspecciones de seguridad, EPP;
estas medidas se deben orientar conformo la descripcidén sociodemografica.
Sumado a lo anterior y en complemento con el propdsito de esta investigacion, asi
como (Velasquez & Muiioz, 2018), se hace necesario el disefio de estrategias de
intervencién de los factores de riesgo locativo, a fin de obtener como producto final

el programa de intervencion de riesgo locativo para la empresa objeto de estudio.
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2.2 Marco conceptual

e Accidente Laboral: Accidente de trabajo. Es accidente de trabajo todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o0 con ocasion del trabajo, y que produzca en
el trabajador una lesidn organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una

invalidez o la muerte. (Congreso de Colombia, 2012)

e Elementos de proteccion personal (EPP): son utensilios que debe brindar de
manera obligatoria el empleador con el fin de prevenir accidentes y enfermedades
laborales, de modo que se garantice razonablemente la seguridad y la salud en el
trabajo, teniendo en cuenta que cada trabajador dependiendo de sus funciones y
area de trabajo, puede requerir distintos elementos de proteccién. (Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, 1979)

e Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el

gue el trabajador se ha visto obligado a trabajar. (Congreso de Colombia, 2012)

e Factor de riesgo: Es cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de un
individuo que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion
(Salamanca, 2021)

e Promocion y prevencion: Son todas aquellas acciones, procedimientos e
intervenciones integrales, orientadas a que la poblacién, como individuos y como
familias, mejoren sus condiciones para vivir y disfrutar de una vida saludable y para

mantenerse sanos. (Fondo de seguridad social en salud, 2017)

e Riesgo Locativo: hace referencia a las condiciones fisicas del lugar de trabajo que
pueden ocasionar accidentes dentro del desarrollo de las actividades normales de
cualquier empresa. Entre esas condiciones se encuentran sefializacion inadecuada,

mal estado de instalaciones, ausencia de extintores, etc. (Lifeder, 2019)
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Capitulo 3 Marco metodoldégico

3.1 Tipo de estudio

La presente investigacion tiene un enfoque de tipo cualitativo, para (Sanchez
Flores, 2019).

La investigacion bajo el enfoque cualitativo se sustenta en evidencias
gue se orientan mas hacia la descripcion profunda del fendmeno con la finalidad
de comprenderlo y explicarlo a través de la aplicacion de métodos y técnicas
derivadas de sus concepciones y fundamentos epistémicos, como la

hermenéutica, la fenomenologia y el método inductivo.

Por lo cual, para esta investigacion se emplea este enfoque, ya que esta
basada en técnicas como: la revisidbn documental y la observacion de los factores de
riesgo locativo, producto de la recoleccion de informacion, evidencias y relatos de los

trabajadores.

Para esta investigacion se aplicaron dos tipos de estudio, descriptivo y

longitudinal:

La investigacion descriptiva viene a ser un proceso inicial y preparatorio de
una investigacion, pues en la medida que el fendmeno a estudiar forma un sistema
complejo y muy amplio, la misma nos permite acotarlo, ordenarlo, caracterizarlo y
clasificarlo, es decir hacer una descripcién del fenédmeno lo mas precisa y exacta que
sea posible. (Tinto Arandes, 2013).

Para (Bermudez & Rodriguez, 2013) este tipo de investigacion se preocupa
por suministrar descripciones, en lo posible completas de realidades definidas, de
conjuntos homogéneos, de fendmenos o de caracteristicas fundamentales de
sistemas. Es asi como, para efectos de esta investigacion se pretende hacer un

estudio a profundidad de los factores de riesgo locativo y posteriormente realizar una
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caracterizacion de estos, asi de manera ordenada poder definir estrategias de

intervencion.

Por su parte, el enfoque cualitativo longitudinal también es valido para
estudiar los procesos de transicion, examinar como las personas se adaptan a
circunstancias cambiantes y ver cual es el impacto de los eventos clave en sus
vidas. (Cais, Folguera, & Formoso, 2014). Adicional este tipo de investigacion
compara datos obtenidos de una misma poblacién en diferentes oportunidades o
momentos con el propdésito de evaluar cambios (Bermudez & Rodriguez, 2013). Sin
lugar a duda, al realizar cambios en los procesos existentes en la empresa objeto de
estudio, se requiere una medicion periddica de los resultados, a fin de definir el nivel

de impacto del programa de intervencion.

3.2 Poblacién

La investigacion tiene alcance para el 100% de los funcionarios de la
empresa, actualmente se tienen 32 empleados, 31 directos y 1 aprendiz Sena; asi
mismo se tienen 17 puestos de trabajo distribuidos en cuatro areas de trabajo:

e Administrativa
e Almacén
e Servicio técnico

e Comercial

Por lo anterior para esta investigacion se trabajara por areas, no por
personas; ya que lo que se espera es definir estrategias de intervencion para los

factores de riesgo locativo presentes en cada area de trabajo.

En la tabla 1 se detallan los procedimientos metodoldgicos
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3.3 Procedimientos

Tabla 1
Cronograma
. TRABAJO DE GRADO | TRABAJO DE GRADO I
DESCRIPCION GENERAL nov-22 | dic-22 | ene-23 | feb-23 | mar-23 | abr-23 |may-23| jun-23
FASE ACTIVIDAD 112(3|4(1(2|3|4|1(2|3(4|1(2|3/4|1|2|3|4(1|2|3|4(1|2|3|4|1|2|3|4

Lluvia de ideas

Planteamiento del problema

Objetivos, antecedentes y justificacion

IV | Metodologia

Vv Consideraciones éticas, titulo,
presupuesto y cronograma

VI Resumen de la propuesta, impactos y
productos esperados

VIl | Ajustes finales de la propuesta

Socializacion de Avances (Trabajo de
Grado |)

Reconocer conceptualmente el factor de
riesgo locativo desde su naturaleza
tedrica, a partir del andlisis documental.

Identificar las ausencias de controles
asociado al factor de riesgo locativo
existentes en la empresa.

Aplicar estrategias de intervencién para
los factores de riesgo locativo
identificados.

Elaboracion de Informe Final - Articulo -
RAI (Trabajo de Grado 1)

Nota: Describe las fases en que se llevd a cabo trabajo de grado 1y 2. Fuente: Elaboracion propia con formato de la Corporacién universitaria
Iberoamericana
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3.3

Técnicas para larecoleccion de la informacidén

documental y la observacion, tal y como se evidencia en la siguiente tabla:

Para la recoleccion de informacion se emplearon técnicas como la revision

Tabla 2
Cuadro de técnicas de recoleccion de datos
Objetivo General Objetivos Técnica Instrumento Propésito
especificos
Implementar un Reconocer Revision Cuadro de Definir el
programa de conceptualmente Documental revision concepto de
intervencion de el factor de documental factor de
factores de riesgo riesgo locativo riesgo
locativo en una desde su locativo,
empresa naturaleza identificar sus
comercializadora tedrica, a partir caracteristicas
de reactivos y del andlisis y clasificacion.
equipos para documental.
laboratorio clinico Identificar las ~ Observacion Lista de Reconocer los
ubicada en el ausencias de Chequeo de factores de
municipio de Cota controles autoinspecciones riesgo
Cundinamarca, asociado al existentes y el
con el fin de factor de riesgo Informe de control de
establecer locativo autoinspecciones estos.
controles. existentes en la
empresa.
Aplicar Observacion Disefiar un
Programa de programa de
intervencién

estrategias de
intervencién
para los factores
de riesgo
locativo
identificados.

intervencién para
los factores de
riesgo locativo

de factores de
riesgo locativo
para la
empresa
objeto de
estudio

Nota: Describe las técnicas para la recoleccién de la informacion con las que se llevo a cabo el trabajo de

grado 1y 2. Fuente: Elaboracién propia
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3.4 Técnicas para el analisis de la informacion

Tabla 3

Cuadro de Técnicas para el andlisis de la informacién

Instrumento Técnica de analisis Presentacion de la
informacion
Cuadro de Analisis Documental Cuadro resumen de
revision andlisis documental
documental
Lista de Chequeo Diagndstico de datos Cuadro de
de hallazgos

autoinspecciones

Informe de
autoinspecciones

Diagnostico de datos Estructura del

Programa de programa de
intervencion para Intervencion
los factores de
riesgo locativo

Nota: Describe las técnicas el andlisis de la informacién con las que se llevé a cabo el trabajo de grado 1
y 2. Fuente: Elaboracién propia

3.5 Consideraciones éticas

Debido al propdsito de esta investigacion se considera que las actividades
realizadas no implican ningun riesgo para los individuos pasivos participantes de la
misma, ya que conforme Articulo 11 de la Resolucion 08430 de 1993 del Ministerio

de Salud, la categoria de investigacion sin riesgo hace referencia a que:

Son estudios que emplean técnicas y métodos de investigacién documental

retrospectivos y aquellos en los que no se realiza ninguna intervencién o
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modificacién intencionada de las variables biologicas, fisioldgicas, sicoldgicas o
sociales de los individuos que participan en el estudio, entre los que se
consideran: revision de historias clinicas, entrevistas, cuestionarios y otros en los
gue no se le identifique ni se traten aspectos sensitivos de su conducta
(Ministerio de salud, 1993)

En adicién a lo anterior, como se mencioné en el apartado de metodologia las técnicas
e instrumentos de recoleccion de informacién no tienen ninguna intervencién de riesgo
con los individuos relacionados con el proyecto de investigacion; por la misma razon,
no aplica para este proyecto el documento de consentimiento informado. A pesar de
gue en la investigacion no se menciona el nombre de la empresa objeto de

investigacion, se anexa carta de autorizacion (Anexo 4).
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Capitulo 4 Analisis de resultados

4.1 Desarrollo objetivo especifico 1- Reconocer conceptualmente el factor de

riesgo locativo desde su naturaleza tedrica, a partir del analisis documental.

Para el cumplimiento de este objetivo fue necesario recabar informacion de
articulos de investigacion relacionados con el problema de investigacion, estos
textos fueron sometidos a analisis documental utilizando un cuadro de revision
documental (Ver anexo 1), de este andlisis se obtuvo la comprension y el andlisis del

factor de riesgo locativo.

El desarrollo de este objetivo implicod una serie de pasos. En primer lugar, se
llevé a cabo una revision exhaustiva de la literatura cientifica y documentos
relevantes que abordaron el concepto de factor de riesgo locativo. Posteriormente,
se realiz6 el analisis documental identificando los principales elementos tedéricos y
conceptuales relacionados con el factor de riesgo locativo. Dentro de los cueles
estan: definiciones, teorias, modelos 0 marcos conceptuales que se desarrollaron en

la literatura cientifica en relaciéon con el tema

Ademas, se consideraron las implicaciones practicas y aplicadas del factor de
riesgo locativo desde una perspectiva tedrica. Lo cual llevo a identificar las
implicaciones para la evaluacion, prevencion o intervencion en situaciones de riesgo
locativo, asi como su relevancia para la toma de decisiones en el &mbito de la
planificacion y disefio de procedimientos. Asi pues, el resultado esperado llevo a
tener una comprension clara y fundamentada del factor de riesgo locativo desde una
perspectiva tedrica basada en el analisis documental. En resumen, conforme al
analisis documental de los referentes consultados, se obtuvo aplicaciones,
estrategias y actividades para esta investigacion; tal y como se presenta en la tabla
4.

21



Tabla 4

Resumen de analisis documental

APLICACION A

TTULO DEL 'A\(LIJE-E;C))R PUBAI_NISADCEON ESTA ES_EIECE?‘?IIQAPSSQ A ACTIVIDAD
ARTICULO O LIBRO INVESTIGACION
Articulo: Es importante disefiar | . g . -
e identificacion de variables Delimitar las
Caracterizacion de los John un programa de . : o
: - L2 importantes relacionadas con | capacitaciones y
factores de riesgo Moreno, Litzi capacitaciones que : : g
i : 2021 ) los factores de riesgo locativo | actividades conforme
locativo en una Rojas, Sara este orientado a los . . :
y la accidentalidad en una la necesidad
empresa de Urrego hallazgos de las . o
. . : . empresa identificada
interventoria inspecciones
Articulo: Programa de Incluir una revisiéon Recolectar datos siguiendo
intervencién del riesgo Ariel del impacto del riesgo | una metodologia definiday | Realizar un informe
locativo en actividades | Velasquez, 2018 locativo en el analizarlos rigurosamente en de hallazgos y
de aprovechamiento | David Mufioz indicador de el contexto de la medidas a tomar
forestal ausentismo accidentalidad en la empresa
Interpretacion de los
Articulo: Disefio de . resultados obtenidos a partir . .
A Evaluar la capacidad s Listar los posibles
Distribucion en Planta | V.J. Morales, : del andlisis de datos y la :
" . de los espacios s . . accidentes que se
para Mitigar el Riesgo | A.Y. Portala, evaluacion de la influencia de )
; . 2021 conforme las ; . pueden generar si no
Locativo en Empresa | M.A. Rojas, L los factores de riesgo locativo . .
~ actividades a : i : se interviene el
del Sector Cementero | M. Carrefio identificados en los niveles de ) )
i desarrollar . . riesgo locativo
en el Meta-Colombia. accidentalidad de los
trabajadores
Articulo: Intervencién Cardona
del riesgo locativo en | Garcés, Lina . Relacionar la importancia del Incluir en el
o Incentivar la
una empresa Maria; Lopez o orden y aseo con la programa el
2018 participacion de los , - . .
manufacturera de Vargas, . intervencion del riesgo procedimiento de
i . trabajadores :
calzado de la ciudad Maria locativo orden y aseo
de Manizales Alejandra

Nota: Describe un resumen del andlisis documental de los referentes consultados para la investigacion. Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Desarrollo objetivo especifico 2- Identificar las ausencias de controles

asociado al factor de riesgo locativo existentes en la empresa.

A partir del cumplimiento de este objetivo se analizaron y evaluaron los
procedimientos y medidas de seguridad que estan siendo implementados en relacion
con el entorno fisico o locativo de la empresa, con el fin de identificar posibles
deficiencias o ausencias de controles que pudieran representar un riesgo para la

seguridad y el funcionamiento eficiente de la organizacion.

Para analizar el factor de riesgo locativo se revisaron todos aquellos
elementos relacionados con el espacio fisico en el cual se desarrollan las actividades
de la empresa, como las instalaciones, la infraestructura, los equipos, la bodega de
almacenamiento, el area de servicio técnico y el area administrativa, entre otros. La
identificacion de las ausencias de controles en este contexto implicé analizar
también si se han implementado las medidas adecuadas y efectivas para prevenir o

mitigar los riesgos asociados al factor de riesgo locativo.

Conforme lo anterior, para el proceso de desarrollo de este objetivo se

realizaron las siguientes actividades:

Analisis de los requisitos legales y normativos: Se revisaron y comprendieron las
normativas y regulaciones aplicables a la empresa en materia de seguridad y salud
en el trabajo, asi como los estandares del ente regulador INVIMA. Esto permitio
identificar los requisitos minimos que deben cumplirse en relacion con el factor de

riesgo locativo.

Evaluacion del estado actual: Se realizo un diagnostico del estado actual de los
controles existentes relacionados con el factor de riesgo locativo. Incluyendo la
revision de los procedimientos y politicas de seguridad implementados, la
inspeccion de las instalaciones y equipos, la revision de registros de incidentes o
accidentes previos, y la identificacion de posibles brechas o deficiencias en los

controles existentes.
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Identificacion de ausencias de controles: Se identificaron y documentaron las
ausencias de controles especificos en relacion con el factor de riesgo locativo. como
la falta de politicas y procedimientos claros, la ausencia de sistemas de seguridad o
sefalizacion adecuados, la falta de capacitacién, entre otros.

Desarrollo de acciones correctivas: Con base en los hallazgos obtenidos, se
desarrollaron e implementaron acciones correctivas para abordar las ausencias de
controles identificadas. Entre las cuales estan, la elaboracién de politicas y
procedimientos actualizados, la implementacion de sistemas de seguridad

adicionales, la capacitacion del personal, la mejora de la sefializacion, entre otros.

Seguimiento y monitoreo: Después de implementadas las acciones correctivas, se
realiza un seguimiento y monitoreo periédico para evaluar su efectividad y asegurar

el cumpliendo de los controles establecidos.

Por lo anterior, se disefiaron dos formatos como instrumentos de investigacion
para dar cumplimiento a este objetivo; el primero es una lista de chequeo de auto
inspecciones (Ver anexo 2), el cual se divide en 6 partes para abarcar todo lo
referente a inspeccion de factores asociados al riesgo locativo, en este formato se

evaluaron los siguientes items:

Personal (EPP, Higiene)
Instalaciones

Equipos

Bodega de almacenamiento
Area de servicio técnico

Area administrativa
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El segundo instrumento es el informe de autoinspecciones (Ver anexo 3), en

este formato se registra la evidencia fotografica, el nivel de cumplimiento por item,

asimismo el grado de accion y las acciones correctivas. En la tabla 5 se presentan

los hallazgos de la autoinspeccion.

Tabla 5

Cuadro de Hallazgos de autoinspeccion

No. ASPECTOS A VERIFICAR

OBSERVACIONES

1 PERSONAL

Uso correcto de los elementos de

proteccion personal

A pesar de que la mayoria de los
funcionarios hace uso correcto de los
EPP, se identific6 que algunos no
tienen claro las zonas del area
operativa en las que deben usar EPP,
asimismo los trabajadores manifiestan
gue no tienen claro que EPP usar
segun la actividad que desarrollen

2 INSTALACIONES

Segregacion, disposicion de residuos

sélidos y recoleccién de residuos

Se identifico que a pesar de que se
implementaron puntos ecoldgicos, los
trabajadores no tienen conocimiento de
la correcta disposiciéon de los residuos

Lockers

Se identifico que hay trabajadores que
ocupan 2 lockers, adicional se observo
qgue no existen buenos héabitos de
orden y aseo

BODEGA DE ALMACENAMIENTO

Estado de estanteria

Se identifico que los equipos
almacenados en la estanteria alta no
tienen rejilla de proteccion anticaidas

5 SERVICIO TECNICO

Estado de Lavaojos

Se evidencio falta de orden y aseo

Nota: Describe los hallazgos de la autoinspeccion realizada en el mes de marzo de 2023 Fuente:

Elaboracion propia
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En las siguientes figuras se presenta la evidencia fotografica de la inspeccion:

Figura 1

Evidencia uso incorrecto de punto ecoldgico

Nota: Evidencia del uso incorrecto del punto ecoldgico ubicado en la cocina de la empresa Fuente:
Elaboracion propia

Figura 2

Evidencia uso incorrecto de lockers

Nota: Evidencia del uso incorrecto de lockers Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3

Evidencia ausencia rejilla contra caidas para la estanteria alta

Nota: Evidencia ausencia rejilla contra caidas para la estanteria alta en el area de almacen Fuente:
Elaboracion propia

Figura 4

Evidencia falta de orden y aseo Lavaojos

Nota: Evidencia falta de orden y aseo Lavaojos en el area de servicio técnico Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Desarrollo objetivo especifico 3 - Aplicar estrategias de intervencidn para los
factores de riesgo locativo identificados.

Luego de realizar el reconocimiento conceptual del factor de riesgo locativo
desde su naturaleza teérica, a partir del analisis documental y de identificar las
ausencias de controles asociado al factor de riesgo locativo existentes en la

empresa, se procedio con la definicion de estrategias de intervencion, a partir de:

e I|dentificar los factores de riesgo locativo: El primer paso fue realizar un analisis
detallado del entorno laboral y evaluar los posibles factores de riesgo que podian
afectar la salud y seguridad de los trabajadores. Los cuales pueden considerarse a
partir de la autoinspeccion realizada (Ver anexo 2) y conforme al informe (Ver anexo
3) son: Deficiencias en el uso de EPP, riesgo de caida de objetos, falta de orden y
aseo en el area operativa, disposicion correcta de los residuos, entre otros.

e Evaluacion e intervencion por grado de accion: Una vez que se identificaron los
factores de riesgo, fue importante evaluar su grado de accion para determinar
cudles eran los mas criticos y requerian una intervencion prioritaria. En el informe
de autoinspeccion (Ver anexo 3) se sefiald el grado de accion, de lo cual se obtuvo
que el factor de riesgo mas critico fue el identificado en el area de almacen, ya que
carece de rejilla anticaidas para la estanteria alta. En la siguiente tabla se presentan

la intervencion por cada grado de accion:

Tabla 6

Intervencion por grado de accién

GRADO DE TIEMPO DE ACTIVIDAD
ACCION INTERVENCION
BAJO Un mes a partir del Capacitar al personal y solventar el
hallazgo hallazgo
MEDIO 15 dias a partir del Capacitar al personal, solventar el
hallazgo hallazgo y realizar inspeccion en tres
meses
ALTO Inmediata Capacitar al personal, solventar el

hallazgo y realizar inspeccion en 15 dias

Nota: Describe la intervencion por cada grado de accidén Fuente: Elaboracion propia
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Disefar estrategias de intervencion: Con base en los factores de riesgo

identificados, se definieron estrategias de intervencion especificas para abordar

cada uno de los factores. Estas estrategias incluyeron cambios en los procesos de

trabajo, la implementacién de medidas de seguridad y prevencion, la capacitacion

del personal, entre otros. Las medidas tomadas se presentan en la tabla 7:

Tabla 7

Medidas Tomadas

ACCIONES CORRECTIVAS

AREA

MEDIDA TOMADA FECHA PROPUESTA PARA EJECUCION

PERSONAL

Se debe capacitar 15/04/2023
al personal en el
uso correcto de
EPP y disefar un
plano del area
productiva
demarcando los
EPP a usar,
asimismo disefar
una matriz de EPP
por actividad y
cargo

INSTALACIONES

Se debe capacitar 15/04/2023
al personal en la

disposicion de

residuos y se

deben reasignar

lockers y crear

manual de uso

EQUIPOS N/A N/A
ALMACEN Se debe adquirir 15/04/2023
rejilla contra

caidas para la
estanteria alta

SERVICIO TECNICO Realizar aseo en el 15/04/2023
lavaojos
AREA ADMINISTRATIVA N/A N/A

Nota: Describe las medidas tomadas a partir de la autoinspeccion realizada en el mes de marzo de 2023
Fuente: Elaboracién propia
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e Implementar las estrategias de intervencion: Una vez disefiadas las estrategias de

intervencion, fue necesario implementarlas en la empresa y se realizé comunicacion

efectiva a todo el personal, adicional se capacito al personal para asegurar la

implementacion adecuada de las estrategias.

Figura 5

Como primera medida se disefid una matriz de EPP (Ver anexo 5)
especificando que, cuando y en donde usar los diferentes tipos de EPP,
asimismo se realiz6 una capacitacion a todo el personal incluyendo el area
administrativa, ya que ocasionalmente deben visitar el area operativa.

Como complemento del punto anterior, se disefié un plano del area operativa
con sefializacién de uso de EPP (Ver anexo 6), el cual fue socializado en la
capacitacion.

Se capacito al personal en disposicion de residuos, mostrando la importancia
de eliminar los residuos de manera correcta.

Se Reasignaron lockers y se enviaron las instrucciones de uso por el correo
de SGSST. (Ver anexo 7)

Se adquiri6 rejilla contra caidas para la estanteria alta en el area de almacen,

a continuacion, muestra la evidencia.

Rejilla contra caidas

Nota: Presenta la evidencia de compra de rejilla contra caidas para la estanteria alta en el area de almacen.
Fuente: Elaboracion propia
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» Se implemento procedimiento de orden y aseo y se incluyo6 en el programa

de intervencion (Ver anexo 8)

Evaluar los resultados: Finalmente, se evalud el impacto de las estrategias de
intervencion en la reduccién de los factores de riesgo locativo y en la mejora de la
seguridad y la salud ocupacional de los trabajadores. Asi pues, se realiz6 una
segunda autoinspeccion con su respectivo informe obteniendo como resultado la

solvencia de todos los hallazgos. (Ver anexos 9y 10).

Una vez se definieron las estrategias de intervencion se disefié el programa
de intervencion del factor de riesgo locativo (Ver anexo 8), el cual es el producto final
del trabajo de grado; este programa contiene los objetivos, el alcance y los
responsables conforme la necesidad de la empresa, asimismo esta alineado con el

marco legal vigente y se aclaran las definiciones relacionadas con el contenido.

Segquido a lo anterior, se explica el desarrollo del programa; el proceso consta
de cinco fases para la gestion de riesgos en el ambito locativo de la empresa. La
primera fase se centra en la identificacion de los factores de riesgo locativo, que se
registran en un informe documentando con fotografias. En la segunda fase, se
evalla el grado de accion para los factores de riesgo identificados, con el fin de
priorizar las medidas preventivas que se tomaran. La tercera fase se enfoca en la
implementacion de medidas preventivas, mientras que la cuarta fase trata de la
capacitacion y entrenamiento de los trabajadores en el manejo de los factores de
riesgo locativo. Finalmente, en la quinta fase, se realiza un monitoreo y seguimiento
de la efectividad de las medidas preventivas implementadas, y se toman medidas
para prevenir nuevos factores de riesgo. Este proceso es importante para garantizar
la seguridad y salud de los trabajadores y cumplir con las normativas y leyes

establecidas en relacion con la gestion de riesgos laborales.
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A continuacion, se presentan las fases del programa:

Figura 6

Fases de desarrollo del programa

1. Identificacion
de los factores de
riesgo locativo

5. Monitoreo y 2. Evaluacién de
seguimiento grado de accion

Fases

3. Implementacion
de medidas
preventivas

4. Capacitacién y
entrenamiento

Nota: Describe las fases del desarrollo del programa de intervencién del factor del riesgo locativo. Fuente:
Elaboracion propia

En el siguiente punto, se establecen las normas generales de seguridad, en la

siguiente figura se presentan las mas relevantes:

Figura 7

Normas generales de seguridad

Mantener una
buena Fomentar una
Uso Correcto ventilacién y cultura de
de EPP controlar seguridad en la
fuentes de empresa
calor

Orden y aseo Identificacion Realizacion de

en el lugar de de factor de inspecciones
trabajo riesgo periodicas

Nota: Describe las normas generales de seguridad incluidas en el programa de intervencion del factor del
riesgo locativo. Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, el programa cuenta con un apartado que describe las normas

generales de los EPP, en la figura 7 se presentan las mismas:

Figura 8

Normas generales de EPP

Selecciona el . Capacitar a los
Inspeccionar el Mantener el EPP Reemplazar el P

EPP adecuado Usar el EPP trabajadores
EPP antes del en buenas EPP cuando sea )
para la tarea adecuadamente S - sobre el uso de
o uso condiciones necesario
especifica EPP

Nota: Describe las hormas generales de EPP incluidas en el programa de intervencién del factor del riesgo
locativo. Fuente: Elaboracion propia

Seguido a lo anterior, se detalla el procedimiento para reporte y atencioén de

incidentes y accidentes de trabajo, el cual se presenta en la siguiente figura:

Figura 9

Procedimiento para reporte y atencidon de incidentes y AT

Informar al area de

Atencion
prehospitalaria por
los brigadistas de
primeros auxilios

El responsable de
SST resportaa la
ARLYy sigue

instrucciones

Se da tratamiento
conforme
indicacion de la ARL

Nota: Describe el procedimiento para reporte y atencidn de incidentes y AT incluido en el programa de
intervencion del factor del riesgo locativo. Fuente: Elaboracion propia

33



En la dltima parte del programa se encuentra el procedimiento de orden y aseo,

en la figura 9, se resume su contenido:

Figura 10

Procedimiento de orden y aseo

PROCEDIMIENTO DE
ORDEN Y ASEO

AREA DE SERVICIO

AREA DE ALMACEN TECNICO AREA ADMINISTRATIVA
LIMPIEZA LIMPIEZA DE
GL:E’\I\T:IIRI»EQZLAY ESCRITORIOS Y LIMPIEZA LIMPIEZA ESCRITORIOS Y Gtm;':fglz LIMPIEZA DE COCINAY ZONA
ESTANTERIA DESPAPELAR CUARTO FRIO GENERAL DESPAPELAR OFICINAS BANOS DE CAFETERIA
CANECAS CANECAS
DIARIO SEMANAL MENSUAL CADA DOS DIAS SEMANAL SEMANAL DIARIO DIARIO

Nota: Describe el procedimiento de orden y aseo incluido en el programa de intervencion del factor del
riesgo locativo. Fuente: Elaboracion propia

La implementacion del programa de intervencion de factores de riesgo
locativo permitié establecer controles, ayudando a prevenir o mitigar los riesgos que
pueden poner en peligro la seguridad de los trabajadores. Posterior a la
implementacion, y de manera temprana se pudieron evidenciar cambios positivos

gue incluyen:

e Proteccion de la vida: El programa permite identificar y abordar a través de las
autoinspecciones los riesgos que pueden poner en peligro la seguridad de los

trabajadores.
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e Cumplimiento normativo: Con la implementacion del programa de intervencion
de riesgo locativo se da cumplimiento al marco legal vigente y asimismo se

evitan posibles sanciones.

e Ahorro de costos: El programa de intervencion de riesgo locativo permite
prevenir accidentes y dafios a la propiedad, lo que puede reducir los costos
asociados a reparaciones, reclamaciones de seguros y responsabilidad civil.

e Mejora de la imagen: La implementacion del programa de intervencion de riesgo
locativo puede mejorar la imagen de la empresa, ya que demuestra su
compromiso con la seguridad y el bienestar de las personas que ocupan el

inmueble.

Por lo anterior, se dio respuesta a la pregunta de investigacion y adicional
producto de la implementacién del programa fue posible aportar un valor agregado a
la operacion de la compainiia, logrando solucionar los problemas locativos y
obteniendo un equipo de trabajadores capacitado, garantizando la seguridad y salud

en el trabajo.
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Discusion

A partir de los resultados obtenidos de la presente investigacion, se obtuvo
gue dando cumplimiento al primer objetivo se logro el reconocimiento conceptual del
factor de riesgo locativo en alineacion con la investigacion de (Moreno, Rojas, &
Urrego, 2021) quienes pudieron corroborar que la implementacion del SGSST
permite mitigar la exposicidn significativa a los riesgos locativos; asimismo con la
investigacion de (Velasquez & Mufioz, 2018) fue posible identificar que como base
del programa, es importante plantear medidas de intervencion, incluyendo
capacitacion, sefalizacién, inspecciones de seguridad, EPP, entre otros, estas
medidas se deben orientar conforme la descripcion sociodemogréfica.

Sumado a lo anterior, dando cumplimiento al segundo obijetivo, se logré
identificar las ausencias de controles asociados al factor de riesgo locativo existentes
en la empresa; toda vez que se realizo una revision general de los asuntos
regulatorios asociados a la operacion de la empresa, con el fin de definir los
requisitos basicos con los que se debe cumplir en materia de riesgo locativo;
producto de esto se disefié una lista de chequeo y un informe de autoinspeccion;
luego de realizar la primera inspeccién general se evidenciaron deficiencias en
cuanto el almacenamiento en estanteria alta, desconocimiento de los trabajadores

respecto al uso de EPP, falta de orden y aseo en el area operativa, entre otras.

Conforme los hallazgos de la autoinspeccién, se dio cumplimiento al tercer
objetivo, Aplicando estrategias de intervencion para los factores de riesgo locativo
identificados; por lo cual se instalo la rejilla contra caidas en la estanteria alta de
almacen, se definieron procedimientos de orden y aseo, se asignaron lockers y se
disefiaron las instrucciones de uso y finalmente se disefio e implemento el programa

de intervencion para el factor de riesgo locativo.

Y es gue, en relacién con los antecedentes consultados, es evidente la

importancia de delimitar las capacitaciones y actividades conforme la necesidad
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identificada, realizar un informe de hallazgos y medidas a tomar, listar los posibles
accidentes que se pueden generar si no se interviene el riesgo locativo e Incluir en el
programa de intervencion el procedimiento de orden y aseo. Esto en gran medida
mitiga el factor de riesgo locativo y de la misma manera se crean estrategias propias
de un sistema, que funciona de manera natural y que es adaptable para los

diferentes cambios, ya sean normativos, de operacion, etc.
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Conclusiones

e El programa de intervencion permite de forma significativa mitigar la exposicién a
los factores de riesgos locativos y la base del programa es la definicién de
medidas de intervencion. Se recomienda que se revise la matriz de peligros,
especificamente el factor de riesgo locativo, con el fin que se incluya como
control el programa de intervencion implementado y se vuelva a evaluar el

riesgo.

e Las autoinspecciones son una herramienta fundamental para la identificacion de
las ausencias de controles asociados al factor de riesgo locativo existentes en la
empresa; toda vez que estas permiten evidenciar los riesgos y clasificarlos
conforme el grado de accién. Por lo que se recomienda que se mantengan las

autoinspecciones dos veces al afio.

e Los hallazgos de la autoinspeccion llevan a la definicién de estrategias de
intervencién para los factores de riesgo locativo identificados; lo cual fue insumo

para el disefio e implementacion del programa.

e Para la intervencion del factor de riesgo locativo, es importante delimitar las
capacitaciones y actividades conforme la necesidad identificada, realizar un
informe de hallazgos y medidas a tomar, listar los posibles accidentes que se
pueden generar si no se interviene el riesgo locativo e Incluir en el programa de

intervencion el procedimiento de orden y aseo.

Finalmente, al realizar todo el proceso de investigacion, se percibié una falta
se sinergia entre la alta gerencia, el responsable del SGSST vy los trabajadores, en
cuanto al cumplimiento de las normas de SST, ya que la mayor preocupaciéon de la

alta gerencia es el cumplimiento de presupuesto de ventas y mantener flujo de caja;
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por lo cual los recursos son muy limitados; por su parte el responsable de SGSST
desde su rol debe velar por el cumplimiento de los estdndares minimos y es aqui en
donde empieza la controversia con los trabajadores que no le dan importancia al uso
de EPP, a la participacion activa en el SGSST y muestran una actitud hermética ante
los cambios. Por lo que, es importante lograr esa cohesion entre todos los
responsables, que permita que el sistema fluya y asi garantizar la seguridad y salud

en el trabajo.
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