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INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion se desarrolld con una empresa que presta
servicios al sector hidrocarburos, localizada en la ciudad de Bogota y cuyo objeto social
es trabajar proyectos de construccion de sistemas de transporte de hidrocarburos,
mantenimiento, instrumentacion y actividades de apoyo al sector petrdleo y gas

especificamente, a nivel nacional. Como fundacion teérica, se tomo el siguiente estudio:

Diagnéstico del riesgo psicosocial en trabajadores de la empresa mineros
guebrada azul Ltda. Universidad ECCI. El objetivo general del proyecto es establecer
los factores de riesgo psicosocial a los que estan expuestos los trabajadores de la
empresa Mineros Quebrada Azul Ltda. Con el fin de determinar su bienestar fisico,
mental y social. Uno de los objetivos especificos es realizar un diagnostico de los
posibles factores de riesgo psicosocial que puedan afectar a los trabajadores de la mina
e identificar su magnitud mediante el método de recoleccion de informacion y su

posterior analisis inicial (Buitrago et al.,2022).

Teniendo en cuenta, el proyecto presenta un enfoque mixto que maneja una
metodologia de investigacibn que consiste en recopilar, analizar e integrar tanto
investigacion cuantitativa como cualitativa “Hernandez Sampieri, R. Baptista Lucio, P.
y Fernandez Collado, C. (2006). Metodologia de la investigacion (4a. ed.). McGraw-Hill
Interamericana.”, con base en lo mencionado, los datos seran recopilados en forma de

entrevistas, anécdotas, encuestas, observacion sistematica, notas de campo, analisis



de documentos, cuestionarios y proyeccion de diapositivas. Dicho esto, se espera
generar impactos en diferentes contextos, iniciando con la organizacion, donde la
investigacion puede ayudar a identificar y comprender los factores que contribuyen a
los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo y proporcionar recomendaciones

practicas para prevenirlos y abordarlos.

Esto puede mejorar la salud mental y el bienestar emocional de los trabajadores,
lo que a su vez puede aumentar la productividad y reducir el costo asociado con la
rotacion de personal y el absentismo. Otro contexto a aplicar es en la universidad o
academia, ya que la investigacién puede ayudar a sensibilizar sobre la importancia de
la prevencién y el manejo de los riesgos psicosociales en la universidad y proporcionar
recomendaciones para mejorar el bienestar emocional y académico de los estudiantes.

Por ultimo, se pretende crear un impacto en la sociedad ayudando a sensibilizar
sobre la importancia de la prevencién y el manejo de los riesgos psicosociales en el
lugar de trabajo y aumentar la conciencia sobre la importancia de la salud mental y el
bienestar emocional. Esto puede llevar a una mayor demanda de politicas y programas

para prevenir y abordar los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo.



Capitulo 1 Descripcion general del Proyecto

1.1 Problema de investigacion

En Colombia, la presion laboral es uno de los factores que derivan del riesgo
psico laboral impactando fuertemente en la actualidad. En el entorno laboral del sector
construccion e hidrocarburos, puede definirse al riesgo psicosocial, como aquella
respuesta fisica y emocional, ante una situacion real o imaginaria, en la cual la persona
cree que no puede responder adecuadamente o pierde facilmente el control en
situaciones intralaborales y extralaborales. Estas situaciones ocasionan frustracion,
bajo rendimiento en las tareas asignadas, desconcentracion, mala calidad en los

procesos; suelen presentarse por la presion y metas elevadas. (Moreno, 2011).

La empresa a trabajar se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota,
actualmente cuenta con proyectos de construccion de sistemas de transporte de
hidrocarburos, mantenimiento, instrumentacion y actividades de apoyo al sector
petréleo y gas especificamente, a nivel nacional. Por ser sector hidrocarburos tiene un
nivel de riesgo de categoria 5, cuenta con 41 trabajadores de los cuales: 20
trabajadores para actividades manuales (Mano de obra no calificada de la regién), 2
topdgrafos 4 soldadores, 6 Supervisores técnicos en tuberia, Técnicos operadores de
magquinaria pesada, 1 coordinador SST (Ingeniero especialista en SST) 4 auxiliares
SST asignados a varios frentes de trabajo, 4 ingenieros especialistas (ingenieros
mecanicos, civiles, eléctricos y ambientales), cuenta con un sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). Con respecto a lo consultado la empresa



realiza la aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial, lo hace anualmente
cumpliendo con el marco legal que obliga con esta periodicidad, y realiza examenes

médicos para el ingreso del personal.

Con respecto al andlisis de informacion de la empresa en cuanto al manejo de
riesgo psicosocial. Esta aplica las baterias de riesgo psicosocial como herramienta
planteada por el gobierno, encontrandose la compaiiia en nivel de riesgo 5 de acuerdo
a clasificacion de la administradora de riesgos laborales (A.R.L).

Actualmente la compafiia recibe los diagndsticos de psicélogos y/o médicos de
la zona, quienes realizan dictdimenes que son aprobados con base a las actividades
ludicas, que tienen como objetivo disminuir el estrés y mejorar la comunicacién entre
los niveles jerarquicos de la organizacién, impulsando como principal idea el
seguimiento a las enfermedades de tipo psicosocial como el estrés laboral, burnout
entre otras, lo cual contrasta con la realidad, dado que existe un nivel alto de exigencia,
en cuanto al cumplimiento de planes detallados de trabajo (PDT). Lo que conlleva a la
sobrecarga laboral de los colaboradores, aumentando el nimero de horas laboradas.
Asi mismo presenta un incumplimiento a los colaboradores en las jornadas de
descanso, al tener que cumplir con entregas de obras, sin la respectiva coordinacion
de reemplazos para poder otorgar los tiempos negociados inicialmente de descanso.

Por tal razén se presenta la siguiente pregunta problema:

¢, Se podrian formular nuevas estrategias de promocion y prevencion que sean
compatibles con los planes detallados de trabajo (PDT), que permitan el seguimiento de

los factores psicosociales intralaborales y extralaborales en la organizacion?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Disefar estrategias de promocion y prevencion, enfocado al factor de riesgo
psicosocial intralaboral y extralaboral, compatibles con los planes detallados de Trabajo

(PDT), para una empresa del sector de hidrocarburos ubicada en la ciudad de Bogota.

1.2.2 Objetivos Especificos

Identificar el estado del factor de riesgos psicosocial de acuerdo a la ultima medicién

teniendo en cuenta la normatividad legal aplicable.

Revisar el estado las recomendaciones dadas por los profesionales que

desarrollaron la mediciéon del factor riesgo psicosocial.

Definir estrategias de promocién y prevencion para el factor de riesgo psicosocial,

gue sean compatibles con los planes detallados de trabajo (PDT).
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Justificacién

El presente proyecto tiene como objetivo general disefiar estrategias de
promocion y prevencion, enfocado al riesgo psicosocial, para una empresa del sector
de hidrocarburos ubicada en la ciudad de Bogota Colombia. Se desarrollara en varias
etapas, la primera es identificar el estado actual del factor de riesgos psicosocial de

acuerdo a la tltima medicion teniendo en cuenta la normatividad legal aplicable.

Paso seguido y segunda etapa se revisara el estado de las recomendaciones
dadas por los profesionales que desarrollaron la medicion del factor riesgo psicosocial
y por ultimo se definiran las estrategias de promocion y prevencion para el factor de
riesgo psicosocial. Actualmente en Colombia existe la normatividad legal de
obligatorio cumplimiento sobre el sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST) como es el decreto 1072 del 2015 donde indica proteger la
seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Resolucién 2764 de 2022 define protocolo de acciones de promocion,
prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en el entorno
laboral, la normatividad vigente y contemplado en el programa de vigilancia
epidemioldgica que se encuentran anexos dentro del plan interno del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SSTA) aprobado para el contrato.

Por ello la investigacion esta enfocada a la revision de las baterias de riesgo
psicosocial, para dar seguimiento y cumplimiento a los actores involucrados. La idea

central es detectar como afecta el rendimiento laboral los factores psicosociales, para
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asi prevenir situaciones que coloquen en riesgo a la persona involucrada y/o
compafieros. El no cumplimiento de las anteriores resoluciones sera sancionado de
conformidad por la investigacion administrativa y la sancion. Seran de competencia
de las direcciones territoriales del ministerio del trabajo en los términos del
mencionado articulo 91 del decreto 1295 de 1994, sin perjuicio del poder preferente

de que trata el articulo 32 de la ley 1562 del 2012.

Capitulo 2 Marco de referencia

2.1 Marco teérico

Los Factores y riesgos psicosociales laborales: concepto, historia y cambios
actuales. Medicina y Seguridad del Trabajo, la investigacién "Factores de riesgo
psicosocial y salud mental observada en un grupo de conductores del sector de
hidrocarburos en Bogota, Colombia" tiene como objetivo identificar la prevalencia de los
factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral y su relacién con la salud en un
grupo de conductores del sector de hidrocarburos en Bogotéa. Los resultados indicaron
la necesidad de intervenir en aspectos relacionados con el liderazgo y las relaciones
sociales en el trabajo, las demandas laborales y el desplazamiento desde la vivienda, y
sugirieron desarrollar un programa de vigilancia de los riesgos psicosociales para
reducir los accidentes y mejorar el bienestar y calidad de vida laboral (Hernandez, 2011,

p.4-19).
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Las autoras mexicanas Soliz Baldomar y Ruth Lily realizaron una investigacion
titulada "El impacto de los factores de riesgo psicosocial en trabajadores del sector
industrial" en el afio 2022 con el objetivo principal de revisar las consecuencias de los
factores intralaborales y extralaborales poco estudiados en la zona de Guadalajara,
Jalisco, para trabajadores del sector industrial. La propuesta de valor se basa en
identificar y disefar estrategias para mitigar y reducir el riesgo psicosocial en la empresa
del sector de hidrocarburos con base en Bogota. Se planea revisar el estado actual del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), especialmente en lo
relacionado con el riesgo psicosocial, aplicar la bateria de riesgo segun las resoluciones
2646 de 2008 y 2764 de 2022 y optimizar la aplicacion de los profesiogramas en la
compafiia. Las revisiones iniciales indicaron que se cumple con la normatividad en
cuanto a la aplicacion de los exdmenes de salud ocupacional mencionados en el articulo
7 de la resolucion 2346 de 2007, pero no se realizan evaluaciones psicologicas ni
entrevistas por competencias para identificar la salud mental de los trabajadores en la

contratacion inicial (Baldomar y Lily, 2022).

Diagnéstico del riesgo psicosocial en trabajadores de la empresa mineros
guebrada azul Ltda. Universidad ECCI. El objetivo general del proyecto es establecer
los factores de riesgo psicosocial a los que estan expuestos los trabajadores de la
empresa Mineros Quebrada Azul Ltda. Con el fin de determinar su bienestar fisico,
mental y social. Uno de los objetivos especificos es realizar un diagnostico de los

posibles factores de riesgo psicosocial que puedan afectar a los trabajadores de la mina
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e identificar su magnitud mediante el método de recoleccion de informacion y su

posterior analisis inicial (Buitrago et al.,2022).

2.2 Marco conceptual
NIOSH: Es una agencia federal estadounidense encargada de investigar y

prevenir lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo (NIOSH, 2023).

SG-SST: El Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
es un conjunto de actividades planificadas, organizadas, coordinadas y evaluadas,
orientadas a prevenir y controlar los riesgos laborales, promover la salud y bienestar de
los trabajadores, y mejorar la calidad de vida en el trabajo (Ministerio de Trabajo de

Colombia, 2017).

SSTA: Las actividades relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
y la Gestion Ambiental se refieren a un conjunto de medidas preventivas y de control
para garantizar la salud y seguridad de los trabajadores, asi como para minimizar los
impactos ambientales derivados de las actividades laborales (Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible de Colombia, 2016).

Burnout: Es un estado de agotamiento emocional, despersonalizacion y
disminucién del rendimiento laboral que puede ocurrir en personas que experimentan

altos niveles de estrés laboral cronico (Maslach & Leiter, 2023).

PDT: Plan detallado de trabajo. Hace referencia a los tiempos proyectados del
cumplimiento de actividades en un proyecto. Relne toda la informacién requerida para

llevar a cabo el proyecto. (Hupspot Inc., 2023).
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Capitulo 3 Marco metodoldégico

3.1 Tipo de estudio

Enfoque:

Basado en lo anterior, se busca poner en conocimiento todo lo relacionado con
los controles y seguimiento de los riesgos psicosociales durante la investigacion del
proyecto. Se tendra enfoque en las actividades a desarrollar luego de dar inicio a un
proceso de evaluacion en todas las areas de la compafia. Ademas, esta investigacion
cuenta con enfoque mixto que es una metodologia de investigacion que consiste en
recopilar, analizar e integrar tanto investigacion cuantitativa como cualitativa
“‘Hernandez Sampieri, R. Baptista Lucio, P. y Fernandez Collado, C. (2006).
Metodologia de la investigacion (4a. ed.). McGraw-Hill Interamericana.”, teniendo en
cuenta lo mencionado, los datos seran recopilados en forma de entrevistas, anécdotas,
encuestas, observacion sistematica, notas de campo, analisis de documentos,
cuestionarios y proyeccion de diapositivas para educar al personal. Esto con el objetivo
de demostrar con indicadores estadisticos porcentajes en el rastreo de cada una de las

variables.

Tipo de Estudio:

La investigacién es de tipo descriptiva, puesto que esta dirigido a puntualizar las
caracteristicas de la poblacion que esta estudiando. Esta metodologia se centra mas
en el “qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de investigacién. En otras palabras, su
objetivo es describir la naturaleza de un segmento demografico, sin centrarse en las

razones por las que se produce un determinado fenédmeno. Es decir, “describe” el tema
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de investigacion, sin cubrir “por qué” ocurre. “Hernandez Sampieri, R. Baptista Lucio,
P.y Fernandez Collado, C. (2006). Metodologia de la investigacion (4a. ed.). McGraw-
Hill Interamericana.”, es uno de los alcances mas estructurados porque proporciona de
una manera mas clara un sentido de entendimiento del fenédmeno. En este proyecto se
tiene como objetivo principal disefiar estrategias de promocion y prevencién, enfocado
al factor de riesgo psicosocial intralaboral en los colaboradores, para asi caracterizar
cuales son las causas por las que suceden los eventos que conllevan a riesgos

psicosociales, entre ellos mejorar la comunicacion entre niveles.

3.2 Poblacién

La empresa a nivel general cuenta con 193 trabajadores en sus dos sedes.
Aplicando los criterios de inclusion y exclusiéon, se determina en la investigacion que
por tiempos reducidos la poblacién a tratar se encuentra ubicada en Bogot4, para
proyectos aledafios a dicha ciudad. Cuenta con 41 trabajadores de los cuales: 20
trabajadores para actividades manuales (Mano de obra no calificada de la region), 2
topografos 4 soldadores, 6 Supervisores técnicos en tuberia, Técnicos operadores de
maquinaria pesada, 1 coordinador SST (Ingeniero especialista en SST) 4 auxiliares
SST asignados a varios frentes de trabajo, 4 ingenieros especialistas (ingenieros
mecanicos, civiles, eléctricos y ambientales). Los trabajadores con un nivel jerarquico
de direccibn en campo son: Ingenieros especialistas (4), Coordinador SST (1), y
Supervisores técnicos en tuberia (6). Es decir que el 27% de la poblacion tienen manejo
de personal. El restante 73% corresponde a personal con subordinacion en campo y

seguimiento de instrucciones.
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3.3 Procedimientos

Tabla 1

Cronograma de Actividades para Trabajo de Grado | y Il

. TRABAJO DE GRADO | TRABAJO DE GRADO I
DESCRIPCION GENERAL

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 1 MES 2 MES 3

112|3|4|42|34[12/3|4|123[4/123]4 12 3 4/ 123 4

FASE ACTIVIDAD

| Socializacién de Avances(Trabajo de

Grado )

Il Identificar el estado del factor de
riesgos psicosocial de acuerdo a la
Gltima medicion teniendo en cuenta la

normatividad legal aplicable.

Il |[Revisar el estado de las
recomendaciones dadas por
los profesionales que
desarrollaron la medicion del

factor riesgo psicosocial

IV |Definir estrategias de promocion y
prevencion para el factor de riesgo

psicosocial

V  [Discusiones y conclusiones

VI  [Elaboracién de Informe Final - Articulo

- RAI (Trabajo de Gradoll)

Fuente: Elaboracion Propia



1.4Técnicas para larecoleccién de la informacion

Figura 1

Matriz de instrumentos para la recoleccion de la informacién

Objetivo General

Objetivos Especificos

Técnica

Instrumento

Propdsito

Disefar estrategias
de promocion y
prevencion, enfocado
al factor de riesgo
psicosocial
intralaboral, para una
empresa del sector de
hidrocarburos ubicada
en la ciudad Bogota,
Colombia.

|dentificar el estado actual del
factor de riesgos psicosocial de
acuerdo a la Ultima medicion,
teniendo en cuenta la
normatividad legal aplicable.

Lista de chequeo: Se realizara una lista de chequeo contrastada
ton la resolucion 2764 de 2022, Por la cual se adopta la Bateria
de instrumentos para la evaluacion de factores de Riesgo
Psicosocial, la Guia Tecnica General para la promocion,
prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus
efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos
especificos y se dictan otras disposiciones.

Lista de chequen para resolucion 2764 de 2022,

Conocer el nivel de cumplimiento de la normativa.
Conocer el estado actual en el que se encuentran
los colaboradores frente al riesgo psicosocial vs.

dicha normativa.

Revisar el estado de las
recomendaciones dadas por los
profesionales que desarrollaron
la medicion del factor riesgo
psicosocial

Motas de Campo descriptiva: Revisar evaluacion de riesgo
psicosocial y verificar contra el afo 2022 ya que anos previos
debido a pandemia no se posee informacion.

Mota de Campo descriptiva: Revisar evaluacion
de riesgo psicosocial y verificar contra el ano
2022 ya que afos previos debido a pandemia
no se poses informacion.

Obtener informacion sobre las medidas que se
han implementado o recomendado para abordar
los riesgos psicosociales ysu impacto en la
empresa. Con esta informacion, se pueden evaluar
los exitos y fallas de las medidas anteriores y, en
consecuencia, tomar decisiones informadas sobre
|la direccion a seguir para mejorar el bienestar y la
calidad de vida laboral en la empresa.

Definir estrategias de promocion
y prevencion para el factor de
riesgo psicosocial

Plan de accion Con base en la informacion recopilada, tabulada
yanalizada, para la entrega final se estructurara el plan de
accion, con el fin de definir estrategias de promocion y
prevencion para el factor de riesgo psicosocial. Todo esto se
realizara de forma descriptiva con sus respedtivas
recomendaciones.

Procedimientos: Después de realizar el analisis
de la informacion recopilada, se realiza la
identificacion de los puntos mas relevantes y
se procede a realizar las medidas correctivas
0 preventivas. A traves de capacitaciones,
folletos, videos o alguna herramienta que sea
muy visual, de tal manera que podamos enviar
gl mensaje a todos los colaboradores.
Documentacion de evidencia. 5e toman fotos,
listas de asistencia fisicas o en QF.
Seguimiento con el area de 58Ty el area
encargada del bienestar del colaborador.

El propadsito de estas tecnicas e instrumentos es
obtener informacion valiosa y relevante para
definir estrategias efectivas de promocion y
prevencion de factores de riesgo psicosocial.

Nota: Se presentan objetivos vs. Herramientas de aplicacién y Propdsito. Fuente: Elaboracion Propia
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1.5Técnicas para el analisis de la informacidn

Lo que se utilizara de base para el analisis sera:

Lista de chequeo o Check List: Se realizara una lista de chequeo del afio 2020
y una lista de chequeo del afio 2021, contrastada con la resolucion 2764 de 2022, Por
la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de Riesgo
Psicosocial, la Guia Técnica General para la promocién, prevencion e intervencion de
los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos
especificos y se dictan otras disposiciones.

Nota de campo descriptiva: Revisar evaluacion de riesgo psicosocial y verificar
contra el afio 2022 ya que afios previos debido a pandemia no se posee informacion.

Plan de accién: Con base en la informacion recopilada, tabulada y analizada,
para la entrega final se estructurara el plan de accion, con el fin de definir estrategias
de promocién y prevencion para el factor de riesgo psicosocial. Todo esto se realizara

de forma descriptiva con sus respectivas recomendaciones.

3.6 Consideraciones éticas

La Resolucion 8430 de 1993, es la normativa que actualmente rige en las
investigaciones en salud con seres humanos en Colombia, esta constituye un marco
de referencia con las pautas éticas que se deben tener en cuenta en la evaluacion y
métodos de investigacion en seres humanos, esto antes de implementarlos y predecir
los efectos que podrian tener sobre los participantes. Su aplicacién busca el equilibrio
entre los derechos de los participantes y los beneficios de los hallazgos cientificos.

(Mateus, Varela, Caicedo Arias, Jaramillo, Morales - 2019).
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Especificamente en el articulo 11 de la resolucion, describe los tipos de
investigacioén, y teniendo en cuenta esto se puede determinar:

El riesgo en investigacion es la probabilidad de dafio, pérdida, lesion u otras
consecuencias adversas que pudieran ocurrirle a alguien como resultado de su
participacion en un estudio. Existen diferentes tipos de riego, como lo son el dafio
fisico el cual hacer referencia a enfermedad, lesién, dolor y otras complicaciones que
estan asociados con el bienestar fisico. El riesgo de sufrir dafios psicoldgicos incluye
la posibilidad de producir estados negativos o alterados en la conducta, incluyendo
ansiedad, depresion, culpa, sentimientos de inutilidad, enojo o miedo entre otras.
Riesgo de dafios sociales implica la posibilidad de que se produzca una disrupcion en
las redes sociales de los participantes (familia, amigos, conocidos, comunidades
civicas y religiosas), o una alteracién en sus relaciones con otros, y puede implicar
estigmatizacion, verglienza o pérdida de respeto. “El Riesgo” es una palabra que
expresa “probabilidades”, y cuando se utiliza en relacién a la investigacion, esta

expresando la probabilidad de que ocurra un dafio durante la misma.

La presente investigacion se puede clasificar como un nivel de riego minimo la
cual se denomina segun Derrick -2016) pueden clasificarse de riesgo minimo las que
incluyen interrogar, observar y medir a los participantes en un area o materia que no
sea polémica, siempre y cuando los procedimientos se lleven a cabo de una manera
sensible y que se haya dado el consentimientode parte de la empresa y de los

trabajadores.
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Capitulo 4 Analisis de resultados

4.1 Desarrollo objetivo especifico 1- Identificar el estado actual del factor de
riesgos psicosocial de acuerdo a la ultima medicion teniendo en cuenta la

normatividad legal aplicable.

Para el desarrollo de este objetivo, se formulé el formato de lista de chequeo, la
cual se baso en los articulos que conforman la resolucidén 2764 del afio 2022, (Adoptar
como referentes técnicos minimos obligatorios, para la identificacion, evaluacion,

monitoreo permanente e intervencion de los factores de riesgo psicosocial).

La lista estd conformada por 20 items con respuestas de si (si cumple), y no (no
cumple) y un apartado de observaciones; se realiza la aplicacién de la lista a los
informes de la medicion de riesgo psicosocial, que se llevo a cabo en el mes de febrero
del afio 2020(nivel de riesgo alto) y en el mes de marzo del afio 2021 (nivel de riesgo

bajo).
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Figura 2

Cuadro Articulo 3°. Periodicidad de la evaluacion, resoluciéon 2764 del afio 2022

Nivel de riesgo con alta probabilidad de obtener respuestas muy altas de
estrés. Por consiguiente se requiere intervencién inmediata en el marco de un
sistema de vigilancia epidemioldgica.

Nivel de riesgo con una con una consideracion grande de obtener respuestas
altas de estrés. Por consiguiente se requiere intervencion pronta en el marco
de un sistema de vigilancia epidemiologica.

Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada, las
dimensiones y dominio que se encuentren bajo esta categoria ameritan
observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos
perjudiciales en la salud.

No se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de
este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés

BAJO significativas. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria seran objeto de acciones o programas de intervencion, con el fin de
mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles.

Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita desarrollar actividades de
intervencion. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria seran objeto de acciones o programas de promocion.

MEDIO

Nota: Periodicidad de Evaluacion vs. Riesgo. Fuente: Elaboracion Propia, basado en

https://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/publicaciones/estudios/Bateria-riesgo-psicosocial-3.pdf

Teniendo en cuenta la indagacion realizada y lo reportado por los expertos en el
tema, posteriormente se realizd el registro de la lista en su totalidad. Luego de este
proceso se realizd una grafica donde se logra observar de manera cuantitativa la

cantidad de respuestas si y las de no, como se presenta a continuacion.

En el momento de realizar las listas de chequeo, se logré profundizar en
diferentes items que son relevantes y al mismo tiempo nos sirven como puntos de
referencia en el trabajo, se profundizo en el conocimiento de las normas, leyes,
resoluciones, los planes de accidén realizados en el afio 2020 y en el afio 2021, las

estrategias realizadas, los instrumentos aplicados, si tuvieron en cuenta las
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recomendaciones y las llevaron a cabo en el tiempo pactado, el impacto que género en
las personas, los resultados obtenidos después de haber aplicados los planes de

accion, que programas de prevencion y promocioén aplicaron.

Toda esta informacion fue vital para tener una percepcion mas clara sobre la
evaluacion de riesgo psicosocial que se ha realizado en la empresa.
A medida que ibamos obteniendo la informacién, se plasmoé en las listas de

chequeo.

A continuacioén, se describen las preguntas que se realizaron:

¢Aplicaron la evaluacién de riesgo psicosocial en el equipo de trabajo?

¢ Utilizo los instrumentos de evaluacién permitidos por el Ministerio de proteccién

social?

¢Aplico el instrumento a todos los trabajadores?

¢ El nivel de riesgo psicosocial es alto?

¢, Realizo la aplicacion de la prueba de riesgo psicosocial anual?

¢ Para el resultado del nivel del riesgo psicosocial, utilizo la formula establecida en

el manual del usuario de la bateria?

¢Aplico los cuestionarios intralaborales forma Ay B?

¢Aplico las recomendaciones establecidas en el Manual General de la Bateria?
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¢ La aplicacién de la bateria de riesgo, la realizé el personal indicado de acuerdo a

la normatividad vigente?

¢ Se realizaron informes individuales de la evaluacion de factores de riesgo

psicosocial a cada trabajador?

¢, Se contemplaron acciones de intervencién en cada dimension que conforma la

bateria de riesgo psicosocial?

¢La administradora de riesgos laborales adopta canales de atencion no

presenciales?

¢, Se han adoptado acciones y medidas de prevencion e intervencion para proteger

la salud mental de los trabajadores?

¢Las administradoras de riesgos laborales han reportado los tipos de acciones y

medidas adoptadas a nivel mensual?

¢Se realiz6 el programa de vigilancia epidemiologica de factores de riesgo

psicosocial?

¢ Han realizado el programa de promocién y prevencion de acoso laboral y consumo

problematico de alcohol y sustancias psicoactivas?

¢ El personal colaborador esta afiliado al sistema de riesgos profesionales, teniendo

en cuenta las sanciones?

¢La empresa ha recibido sanciones por incumplimiento de los programas de salud

ocupacional?

¢La empresa conoce la resolucion 2764/2022?
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¢ La empresa tiene claridad sobre las resoluciones del ministerio de trabajo y las que
tiene el gobierno?

Figura 3

Respuesta Lista de Chequeo aplicada al informe de evaluacion de riesgo psicosocial del afio 2020—

Check List

Resultado Check List del Informe de Evaluacion de
Riesgo Psicosocial afio 2020

18 17
16
14
12
10
8
6
4 3
2 85% - =%
0 E— ——
RESPUESTAS SI CUMPLEN RESPUESTAS NO CUMPLEN

Nota. Describe las respuestas afirmativas o negativa al aplicar la lista de verificacion a la Gltima medicion del factor

de riesgo psicosocial frente al requisito legal. Fuente: Elaboracion Propia

Los siguientes resultados son el producto del analisis, interpretacion y
comprensién de las respuestas obtenidas durante la aplicacién de la lista de cheque que

se realizé basado en el informe del afo 2020.

En la anterior gréfica se observa que el 85% (17) de las preguntas de la lista de
chequeo dieron un resultado de si cumple y el 15% (3) un resultado de no cumple; por lo
gue se logra determinar que la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial y segun lo

reportado en la resolucion, arroja un nivel de riesgo alto.
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De acuerdo al porcentaje de las preguntas que, si cumplen con el check list, se
evidencia que, si estan realizando el cumplimiento a la resolucion, pero se observa que
el nivel de riesgo es alto, por lo cual es importante verificar si se realizaron todas las

recomendaciones de acuerdo al plan de accién del afio 2020.

Se indaga si la empresa ha recibido sanciones desde su inicio de operaciones a
la fecha, pero por el momento no ha recibido ninguna. Por otro lado, se indaga si los
funcionarios conocen de la resolucion 2764/2022, a lo cual la respuesta es que Si, sin
embargo, se hayan vacios de conocimiento debido a que deben profundizar méas en la

aplicacién y uso de esta resolucion.

Se evidencia la correcta aplicacion de los cuestionarios Ay B y la evaluacion para
todos los colaboradores, como la afiliaciéon a la ARL, hasta el momento la empresa

cumple con los requisitos para operar con seguridad.

En cuanto a las respuestas que dieron como no cumplen, se evidencia que no se
encontraron planes de acciones realizados completamente, lo cual pudo incrementar los

riesgos psicosociales para todo el equipo de trabajo.

En los programas de promocion y prevencién en temas como acoso laboral,
consumo de alcohol y sustancias psicoactivas, se evidencia que realizaron algunas
charlas preventivas enfocadas a riesgos fisicos, biolégicos entre otros, pero se debe
reforzar en temas de trabajo en equipo, canales de ayuda, pausas activas, para evitar el

aumento del riesgo psicosocial.
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Figura 4

Respuesta Lista de Chequeo aplicada al informe de evaluacion de riesgo psicosocial del afio 2021—

Check List

Resultado Check List del Informe de Evaluacion de
Riesgo Psicosocial afio 2021

16 15

5% 25%

RESPUESTAS 51 CUMPLEN RESPUESTAS NO CUMPLEN

Nota. Describe las respuestas afirmativas o negativa al aplicar la lista de verificacién 2021 a la Gltima medicion del

factor de riesgo psicosocial frente al requisito legal. Fuente: Elaboracién Propia

Los siguientes resultados son el producto del analisis, interpretacion y
comprension de las respuestas obtenidas durante la aplicacion de la lista de cheque que

se realiz6 basado en el informe del afio 2021.

En la anterior grafica se observada que el 75% (15) de las preguntas de la lista de
chequeo dieron un resultado de si cumple y el 25% (5) un resultado de no cumple; por lo

gue se evidencia un aumento en las respuestas negativas.

De acuerdo a al porcentaje de las preguntas que, si cumplen con el check list, se
evidencia que aplicaron la evaluacion de riesgo psicosocial por un profesional de acuerdo
alanormay se aplic6 de manera correcta a todos los colaboradores, utilizando todos los

instrumentos de evaluacion avalados por el ministerio de proteccion social. El resultado
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de la evaluacion se realizé con la formulacién correspondiente y con la recomendacion
del manual general de la bateria, también se evidencia la participacién constante de la
administradora de riesgos laborales a través de los diferentes canales de atencion al
cliente y el conocimiento y aplicacion de las resoluciones del ministerio de trabajo y las

gue aplican por parte del gobierno nacional.

En cuanto a las respuestas que dieron como no cumplen, se evidencia que el
nivel de riesgo psicosocial para el afio 2021 fue bajo, pero se encontré que algunos
cuestionarios no tenian la verificacion correcta, debido a que algunos tenian varias
respuestas en una pregunta o preguntas sin responder, también se encontré que no se
realizé6 por completo los planes de accion elaborados y tampoco los programas de
promocion y prevencion de acoso laboral, consumo de alcohol y sustancias psicoactivas,

y no se evidencian procesos legales o sanciones en la empresa.

4.2 Desarrollo objetivo especifico 2- Revisar el estado las recomendaciones
dadas por los profesionales que desarrollaron la medicién del factor riesgo

psicosocial.

Se realizaron dos formatos de diario de campo, los cuales se basaron en la
revision de las recomendaciones dadas en el informe de la evaluacion de riesgo

psicosocial.
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En el diario de campo del informe del afio 2020, se evidencia un riesgo psicosocial
alto, donde no se realizé por completo las actividades y recomendaciones dadas, como,
por ejemplo, mejorar la comunicacion en el equipo, minimizar los riesgos fisicos y de
salud mental, a través de reuniones, capacitaciones, charlas y difusiones por los

diferentes medios que se puedan utilizar y que sea asequible para todos los trabajadores.

Como consecuencia de la pandemia, se aplazan las actividades y los planes de
accion, pero no se generan nuevas estrategias para poder cumplirlos en el tiempo
estipulado en los meses de marzo, abril y mayo del afio 2020, por lo tanto, queda
incompleto todo el trabajo que se realizd, el cual era de caracter obligatorio y de mucha

atencioén, porque los resultados fueron de nivel de riesgo alto.

En el diario de campo del informe del afio 2021, se evidencia que, aunque no se
llevé a cabo todas las actividades en el afio anterior, arroja un resultado en el nivel de
riesgo bajo, pero se encontraron algunos formatos incompletos, los cuales la empresa
debe verificarlos, se realizaron algunas recomendaciones dadas en los meses de febrero

y marzo del afio 2021.

Recomendaciones:

Revisar las actividades que se aplazaron y si es viable retomarlas

Revisar los puntos que estan incompletos en los formatos diligenciados del afio

2021.
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Implementar el plan de accidn con actividades y compromisos que se puedan

cumplir y que abarque a todos los colaboradores de la empresa.

Realizar una retroalimentacion y actualizacion de las normas, codigos y leyes que

rigen el area de SST y a su vez comprometen a todo el equipo.

Continuar con los parametros establecidos para evaluaciones de riesgo
psicosocial, intervenciones o actividades programadas que estén relacionadas con el

riesgo psicosocial.

Mantener el orden y la organizacion en todo el proceso de contratacion y los

requisitos que deben cumplir en cada &rea, de acuerdo a su cargo y funciones.

En promocion y prevencion del riesgo psicosocial, se evidencio listas de asistencia
como soporte de la realizacion del plan de vigilancia epidemioldgica, es importante
retomar o mejorar los planes de accién que ha tenido la empresa, llevar un orden y un
seguimiento a través de un cronograma, realizar actas de compromiso por parte de las
directivas para garantizar que se realicen todas las recomendaciones dadas por parte de

los profesionales.

4.3 Desarrollo objetivo especifico 3 - Definir estrategias de promocion y
prevencién para el factor de riesgo psicosocial, que sean compatibles con los

planes de trabajo (PDT).

Para este objetivo, se tuvo en cuenta las listas de chequeo y las notas de campo

realizadas en los afos 2020 y 2021, las cuales sirvieron como fundamento para la
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elaboracion de estrategias y planes de mejora, de esta manera quedaron plasmados
en la infografia disefiada para que todos los colaboradores puedan tenerlo y aplicarlo

en su dia a dia.

Con base en la informacion recopilada, tabulada y analizada, para la entrega
final se estructurara el plan de accion, con el fin de definir estrategias de promocion y
prevencion para el factor de riesgo psicosocial. Todo esto se realizard de forma

descriptiva con sus respectivas recomendaciones.

A través de una infografia que se encuentra en el anexo 7, la cual es una
alternativa para comunicar informacién combinando texto con imagenes y un buen
disefio, buscamos conectar a los colaboradores de la empresa con el mensaje que se

quiere transmitir de una manera coherente, clara y concisa.
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Figura 5

Plan de accion elaborado de acuerdo al informe de evaluacion de riesgo psicosocial del afio 2021

PLAN DE ACCION
GESTION DE ACTIVIDADES BASADAS EN LOS INFORMES DE RIESGO PSICOSOCIAL DE LOS ANOS 2020 Y 2021

NUmerg Tema Estr_ategla qu[ca Objetivo Alcance | Cobertura Fe_che_\ el _Fec_ha de
de intervencioén inicio finalizacién
L, Exponer los hallazgos
Resultados de larevision encontrados en los dos informes
a :05 info "dmes_ de de evaluacion de riesgo
evaluacion ae riesgo ‘s psicosocial del afio 2020 y afio .
1 |psicosocial del afio 2020y| Présentacion en 2021y asi poder revisar el Supervisor, 10 1/07/2023 3/07/2023
el informe de la Power point disefio de estrategias y Jefes y Gerencia
evaluacion de riesgo recomendaciones que se
psicosocial del afio 2021 reallzaran_ sobre_el riesgo
psicosocial
Presentacion en Socializar la infografia Supervisor
2 Capacitacién Infografia Power pointy elaborada, la cual debe ser P - 10 4/07/2023 5/07/2023
s Jefes y Gerencia
documento fisico entregada a cada colaborador
Concientizar a todo el equipo de
lideres, para que conozcan las
3 Cuidémonos juntos Juego deroles negesudades del pers,onal que Supervisor, . 10 7/07/2023 8/07/2023
tienen a cargo y asi poder  |Jefes y Gerencia
transmitir la informacion de la
infografia de manera asertiva.
Entregar la infografia a las
personas que en el momento
que pasan por la entrada, el
Stand de salud bombillo cambia a ro_jf), se
4 El semaforo estaen rojo | mental conun | Snregaralainformacion,un oo o) ooy 50 12/07/2023 16/07/2023
) incentivo y debera firmar la lista
semaforo artesanal de asistencia, de esta manera
poder captar la atencién de las
personas que apenas inician sus
labores.
Colocar la infografia en los
pasillos, en televisores, a traves
e . Divulgacién por de la pagina corporativa, a ’
5 Difusion por diferentes | ;e o hioo medios traves de mensajes por Supervisores y 10 30/07/2023 30/09/2023
medios . - jefes
tecnologicos whatsapp con videos e
iméagenes alusivas a la salud
mental.
Elegir cada semana un jefe o
supervisor en cada turno, para
que fomente el cuidado de la
AP . < salud menta y a su vez, se .
g |cQuieneselsiperhéroe |  Escarapelade | oo ipicador de | SUPEMVisOresy 10 10/07/2023 19/09/2023
estavez? identificacion la informacién, pasando por las Jefes
diferentes areas acompafiado
de un colaborador del area de
SST.
L Reunir a los jefes y directivos
Revision de con el area de bienestar para
- informes y revisar las novedades que se .
7 Segui mlem?,al plan de novedades y ajustes | presenteny estén relacionadas Supervisores y 10 30/07/2023 30/09/2023
accion para mejora con el riesgo psicosocial y asf efes
continua poder realizar los ajustes
pertinentes,

Nota: Plan de accién. Fuente: Elaboracion Propia. Detallando Pasos a Implementar.

Inicialmente se recomienda capacitar al equipo administrativo y gerencial,

después sera difundido utilizando estrategias para captar la atencién de todos, se

publicara en los diferentes canales de informacién, los tableros de salones de reunién,
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luego se entregara a cada persona de forma impresa el documento y se manejara una
lista de asistencia, como constancia de la informacion brindada, al personal que ingrese

nuevo o este de visita se le entregara en el momento de la induccion corporativa.

Esta herramienta sera de mucha utilidad para toda la empresa, y con esta se
buscara, a través de un lenguaje amigable conectar a los colaboradores, al mismo
tiempo generar en cada uno un deseo de autoevaluarse y lograr identificar cuales son
aquellos sintomas que posiblemente le indiquen que debe tomar medidas para cuidar

su salud mental y su entorno.
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Discusion

Los riesgos psicosociales siempre estan presentes en cualquier situacion que el
ser humano enfrente, por eso es muy importante para los colaboradores de la empresa
IndustryTec, entornos poco seguros, labores que tienen un nivel de riesgo laboral alto,

aprender a reconocerlos, prevenirlos o evitarlos.

Existen altas posibilidades de que los colaboradores de la empresa no tengan
claridad sobre como identificar y prevenir los riesgos psicosociales, a los cuales estan
expuestos en sus jornadas de trabajo, que en ocasiones pueden llegar a ser extensas

y agotantes.

De acuerdo a los informes de las evaluaciones de riesgo psicosocial revisados
de los afios 2020 y 2021, donde se evidencia planes de accion, estrategias de
prevencion y promocion que no se completaron, aplicaciéon de formatos A y B de
acuerdo al manual de bateria de riesgos pero con algunas inconsistencias, no se puede
garantizar que se obtuvo un resultado positivo 0 que las estrategias utilizadas fueron
las apropiadas para mejorar y mitigar los riesgos a los cuales se exponen todos los

colaboradores.

En el estudio basado en una metodologia con enfoque mixto, se recopilo y
analizé la informacion suministrada por la empresa, para lograr integrar todos los

elementos y generar estrategias y alternativas para todo el equipo de trabajo.
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Conclusiones

Con el estudio realizado de la normatividad vigente y aplicable del Sistema de
gestidon de seguridad y salud en el trabajo y de acuerdo al decreto 1072 del 2015, donde
indica proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora
continua del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se logro identificar
situaciones que conllevan al aumento de vulnerabilidad en los colaboradores de la

empresa.

Se pudo evidenciar que la empresa no realizo todas las recomendaciones y
estrategias que fueron dadas para los afios 2020 y 2021, por tal motivo es importante
realizar una intervencién pronta y esta manera minimizar los riesgos. A su vez es
importante el compromiso de la empresa de difundir la informacién a todos los

colaboradores.

La dinamica que viven muchas empresas actualmente son la rotacion constante
del personal que labora, es decir que el conocimiento sobre los planes de accion, los
planes de promocién y prevencion que realiza la empresa deben ser constantes y asi

evitar el aumento del riesgo.

Se identificd que una de las variables que posiblemente conlleven al aumento

del nivel de riesgo psicosocial en los colaboradores, es la poca informacion que se
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brinda, de acuerdo a la revision que se hizo, de manera detallada a los informes de

evaluacion de riesgo psicosocial para el afio 2020 y para el afio 2021.,

Con la resolucion 2764 de 2022, que define los protocolos de acciones de
promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en el
entorno laboral, la normatividad vigente y contemplado en el programa de vigilancia
epidemioldgica, se recomienda a la organizacion implementar el plan de accién creado
y divulgar la infografia disefiada.

La infografia que busca plasmar en la informacion vital para que de manera facil
y oportuna todos puedan conocer mas sobre los riesgos psicosociales, como

identificarlos y afrontarlos.
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Anexos

Anexo 1 Carta aprobacion de la empresa Industrytec S.A.S.

INDUSTRYTEC S.A.5

El arte de Ia industria

Funza, Cundinamarca Abr 03 de 2023

Senores:

Corporacion Univessitaria Iberoamericana
Atn. Coordinacion de investigacion
Docente Yulis Marina Rodriguez

Cordial saludo

Por medio del presente en condicion de representante kegal de la empresa INDUSTRYTEC SAS identificada con
Nit 900 451 313-1 con fecha de iniio 18 de Jubio del 2011 actualmente ejerGendo deciard que 3 empress se
dedica 3 multiples Iabores COmMo SON proyectos en ¢ drea de 105 hidrocaburos tambidn llamada OF & gas.

En nuestros proyectos se han realzado construccidn de sistema para trarcportes de hadrocarburcs, con
mantenimiento y suministro de instrumentacion categorzando las actradades como de 2lto nesgo, por tal
MOTNVD Consideramos Que 1000 2P0 desde 13 parte Academica y IoFixica para 1a mejora de NUeSTIos procesos
€5 Indspenszadle, por lo cual damos todo nuestro apoyo  total para ef dezarrolio en el proyecto de grado
mencionado en 13 referencia correspondiente 3 |a Especializacidn en Gerencia de la seguridad y la salud en ¢l
trabajo de 103 siguientes estudiantes;

«  fonoaudidloga
Sma. Leidy Ramirer Gardia
c&digo universitario # 10 0050 274

- Psicélogo
Jhonatén Londcdio Larrs hondo
Codgo universitario & 100 125 815

= Ingeniero Industrial
Luis Femando Benjumea

«  Codigo universitario # 100 057 404

Agradezco su amable atencion al presente y 2tento a cualquier duda e inquietud al rezpecto
Cordigmente

Gerente y representante legal INDUSTRYTEC SAS

Cra 78F N' 5TA-60 sur tel 825 07 00 Bogota DL sucursal Mosquera, Colombia cel. 320 810 59 48
e-mal ndurtnteca@gmal com

Anexo N. 1. Carta de aprobacién empresa Industrytec S.A.S.



Anexo 2 Entrevistainicial de diagnéstico con el coordinador SST. Luego de validar la bateria de riesgo psicosocial.

(Aprobado por Docente)

3. {Cwiles son los sspectos que consldera importantes que debenia abarcar también la
aplicacion e la bateria de riesgo psicosocial, teniendo en cuenta opciones de mejora?

Ria: Acfualmenie la compafia recibe los diagnisticos de psiciloges ylo medicos die la zona,
quisnes realizan diclimenes que san aprobades con base a las aclividades lidicas ejecutadas en
CAMPO, e Bensn cOme DV JHEMInr 8 eSinis v MEHnar L COMUMNCAcN entre ks nhekes
jerdrquicos de la organizacion, pero en la realidad, al un nived alio de exgencia, en
cuanls al cumplimiento de planes de abajo PDT. Esid Bevando a los colsboraderes a una

laboral, asmentando & nimero de horas laboradas. Asi mismo se presenta un
incurmpliemiants constanis 8 los colaboradarss an las jamadas da descanss, por lenss gue curglic
con eniregas de obras, sin |3 respeciiva coondinacidn de remplazos para poder ohorgar los
fi negociados incialmenle de descanso. Por ends, consdars que 8 podria relorar este

g;’” Coorfinadte | . c.ull e su actividad Iaborsi?: Coorinar 3 comecta ajsciscitn del SGSST.

2 Diénde vive actualments? Bogoti

Niwel Académico: Profesional con Especializacion

La siguiente anirevisia tiene coma objefive ldentiicar el esiado actual del Tactor de resgos psicosocaal de acuerde
& |a Gitima medicitn lenienda en cuenta L normatiidad bgal aphcable’. Con fnes netaments acadbmicos para la
asignatura de Trabajo de grada || de los estudianies de la especializacin de Gerencia de ka seguridad y saled en
el frabaje.

La informaciin que alll condeste, serd confidencial, diligencie &n su tolalidad & cuestionanio

Autoriza el tratamienta de sus dabos personales de acuerdo a la poliica de fratamiento de la informacion de la
amgresa Indusintec 545 Ley de Proteccidn oe Dates Personaies o Ley 1551 de 2012, En la cual 3¢ realzasi
una enirevisia grabada como soporie del procesa que realizaremos a partr de La fecha

=X Mo__
Firma Enfrévistado:

Bl

PREGUNTAS:

1. 2h 1o lafgo o i trayeciona professonal y labodal en la empress, considera qoe 1a
bateria de riesgo psicosocial cubre iodas las necesidades requeridas?
Rta: Pienso que o aicance de la baferia cumple con & marco legal, pero Bevandolo a uncs
ESCENANGS prictcos, podria bener opcionts de mejora

GEREMNCIA DE LA SEGURIDADY SALUD EM | Fecha:
EL TRABAJO, 22022
(Trabajo de
I3ERO o )
ENTREVISTA DE DIAGNOSTICO A Paginas: 1
COORMNADOR 557 DE LA EMPRESA a1
INDUSTRYTEC 5.A4.5.
Mombae Entrevistado: | Gerards Rivera seguimienta
Edat: 45 Género: Masculing

3. ¢Cudles riesgos intralaborales considera que son mds frecuentes en la empresa?

Fria: Par cumplifhe a nuestro clianbe exbema, sumsnlan los niveles da dipencia, para levar a cabe
loe planes defallades de trabajo, ko que conbeva en otasiones 3 |a sleclacion de los iempos de
descanso de los colaboradores. Por otro lado, se han detectado problemas de comunicacion aserfiva
& & BP0 de Irabaje, impactando & riesgo intralaboral ¥ su desempaio en general

4. ;Considera que la comunicacion en el equipo de irabajo es efectiva en el ambients
laboral? ;por que?
Ria: Enlre pares congders que no es complelamsnts efscliva, ya que se han svidenciads difentias
y discusiones enlre &l equipo de irabajo por Alrame Ly vaz, ullizando un lenguaje inapropiada para
un amisenie laboral, chisbes, apodos, sic

Enére dirgctvos, superdsones hacia subaliernos, se han presentado casos donde Ia bonalidad y forma
% COMUNICE intrucconas v ha sida la mds apropiada.

Firma Enirevistada:
fap

Garando Rivera
Firmas Enlievistadores:

?:W : : % .I i i

! [jtmm L AL
Laidy Ramirez Jhonalam Lendofa Liss Famarde Benjumea
Fonoauditloga Peicdioge Ingpeniers Indusirial
Codigo: 100050274 Codigo: 100125815 Codigor 100067404

Anexo N. 2. Entrevista de diagnéstico Coordinador STT
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Anexo 3 Check List aplicado al informe de evaluacién de riesgo psicosocial del

afno 2020.

Esta lista de chequeo tiene como fin

INDUSTRY TEC S.4%.S

El arte de la industria

FORMATO DE LISTA DE CHEQUEO APLICADA AL INFORME DEL ANO 2020, BASADA EN LOS
ARTICULOS DE LA RESOLUCION 2764 DEL ANO 2022.

Identificar el estado actual del factor de riesgos psicosocial de
acuerdo a la Gltima medicion teniendo en cuenta la normatividad legal aplicable. (Res. 2764 de 2022)

tiene el gobierno?

N° CRITERIOS SI|NO OBSERVACION
1 Aplicaron la evaluacion de riesgo psicosocial en x
el equipo de trabajo Se evidencia la aplicacién
> Utilizo los instrumentos de evaluacidon permitidos x
por el Ministerio de proteccion social Si se utilizaron correctamente
3 x Se aplico en las areas operativas y
Aplico el instrumento a todos los trabajadores administrativas
a x De acuerdo al informe revisado el riesgo es
El nivel de riesgo psicosocial es alto alto
5 Realizo la aplicaciéon de la prueba de riesgo x
psicosocial anual Si se evidencia la realizacién de la prueba
Para el resultado del nivel del riesgo psicosocial, Se evidencia la formulacién correcta de
6|utilizo la formula establecida en el manual del X acuerdo a la evaluacién de riesgo psicosocial
usuario de la bateria aplicada
7 x Se aplico solo el cuestionario forma Ay B, no
Aplico los cuestionarios forma Ay B se evidencia errores
s Aplico las recomendaciones establecidas en el x Si, se evidencia la correcta aplicacion de las
Manual General de la Bateria recomendaciones
La aplicacion de la bateria de riesgo, la realiz6 el
9|personal indicado de acuerdo a la normatividad X Lo realiza un profesional que cumple con los
vigente requisitos
. Se realizaron informes individuales de la
10|evaluacion de factores de riesgo psicosocial a X Se evidencia el informe individual de cada
cada trabajador? trabajador
¢ Se contemplaron acciones de intervenciéon en Se evidencia la aplicaciéon en todas las
11 |cada dimensidon que conforma la bateria de X dimensiones de la bateria de riesgo
riesgo psicosocial? psicosocial
12 ¢La administradora de riesgos laborales adopta « Si, se evidencian canales de atencion al
canales de atencién no presenciales? usuario, portales web, mesas de ayuda
¢ Se han adoptado acciones y medidas de
13|prevencion e intervencién para proteger la salud X |No se encuentran planes de acciones
mental de los trabajadores? realizados completamente
¢Las administradoras de riesgos laborales han
14 |reportado los tipos de acciones y medidas X La aseguradora garantiza la actualizacién
adoptadas a nivel mensual? mensual
Si, se evidencia registros del programa de
15 ) o ) x vig_ilancig epidemioldégica de factores de riesgo
¢ Se realizo el programa de vigilancia psicosocial, los cuales cumplen con la
epidemiolégica de factores de riesgo psicosocial? normatividad vigente.
¢SHan realizado el programa de promocién y
16 prevencion de acoso laboral y consumo x No se evidencia la realizacion de charlas
problematico de alcohol y sustancias preventivas a todas las areas, se debe reforzar
psicoactivas? mas y con todos los colaboradores
Se evidencia la afiliacion a todo el personal
17 ¢ El personal colaborador esta afiliado al sistema x activo, se debe revisar a profundidad si el
de riesgos profesionales, teniendo en cuenta las riesgo al que estan afiliados corresponde al
sanciones? que dice la norma
¢La empresa ha recibido sanciones por
18|incumplimiento de los programas de salud x |Al momento de verificar la informacién no se
ocupacional? evidencian procesos legales
Si conocen, pero deben profundizar mas en la
19 L. X K L - 2
JSLa empresa conoce la resolucién 2764/2022? aplicacidon y uso de esta resolucién
¢ La empresa tiene claridad sobre las Si tienen claridad sobre las resoluciones del
20|resoluciones del ministerio de trabajo y las que X ministerio de trabajo y las que emite el

gobierno.

Anexo N. 3. Lista de Chequeo “Check List” Ya realizado sobre aplicado
el informe de evaluacién de riesgo psicosocial del afio 2020
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Anexo 4 Check List aplicado al informe de evaluacién de riesgo psicosocial del

afno 2021.

INDUSTRY TEC S.4%.S
&4 _)} > & 2y S5y F e X E
El arte de la industria
FORMATO DE LISTA DE CHEQUEO APLICADA AL INFORME DEL ANO 2021, BASADA EN LOS
ARTICULOS DE LA RESOLUCION 2764 DEL ANO 2022.
Esta lista de chequeo tiene como fin Identificar el estado actual del factor de riesgos psicosocial de
acuerdo a la ultima medicién teniendo en cuenta la normatividad legal aplicable. (Res. 2764 de 2022)
N° CRITERIOS SI|NO OBSERVACION
Aplicaron la evaluacién de riesgo psicosocial en M
el equipo de trabajo Se evidencia la aplicacion
Utilizo los instrumentos de evaluacion permitidos x
por el Ministerio de proteccién social Si se utilizaron correctamente
3|Aplico el instrumento a todos los trabajadores Si se aplico para todas las areas
x De acuerdo al informe revisado el riesgo es
El nivel de riesgo psicosocial es alto bajo
5 Realizo la aplicacion de la prueba de riesgo x Si se evidencia la realizacién de la prueba en
psicosocial anual el tiempo adecuado
Para el resultado del nivel del riesgo psicosocial, Se evidencia la formulacién correcta de
6 |utilizo la formula establecida en el manual del X acuerdo a la evaluacion de riesgo psicosocial
usuario de la bateria aplicada
Se aplico solo el cuestionario forma Ay B,
7|Aplico los cuestionarios forma Ay B X |pero se evidencia errores como preguntas sin
responder o con doble respuesta
8 Aplico las recomendaciones establecidas en el % Si, se evidencia la correcta aplicacién de las
Manual General de la Bateria recomendaciones.
La aplicacion de la bateria de riesgo, la realizé6 el
9|personal indicado de acuerdo a la normatividad X Lo realiza un profesional que cumple con los
vigente requisitos
¢ Se realizaron informes individuales de la
10|evaluacién de factores de riesgo psicosocial a X Se evidencia el informe individual de cada
cada trabajador? trabajador
¢ Se contemplaron acciones de intervencion en Se evidencia la aplicacién en todas las
11|cada dimensién que conforma la bateria de X dimensiones de la bateria de riesgo
riesgo psicosocial? psicosocial
12 ¢JLa administradora de riesgos laborales adopta x Si, se evidencian canales de atencion al
canales de atencién no presenciales? usuario, portales web, mesas de ayuda
¢ Se han adoptado acciones y medidas de
13|prevencion e intervencidén para proteger la salud X |[No se encuentran planes de acciones
mental de los trabajadores? realizados completamente
¢ Las administradoras de riesgos laborales han
14 |reportado los tipos de acciones y medidas X La aseguradora garantiza la actualizacion
adoptadas a nivel mensual? mensual.
Si, se evidencia registros del programa de
15 ) o ) x vig_ilancia_L epidemiolégica de factores de riesgo
¢ Se realizo el programa de vigilancia psicosocial, los cuales cumplen con la
epidemioldgica de factores de riesgo psicosocial? normatividad vigente.
¢Han re_a'Lllzado el programa de promocion y No se evidencia la realizacion del programa de
16 preven(:lc’)r_w de acoso laboral y con_sumo X |promocioén y prevencion continuo, se requiere
problematico de alcohol y sustancias
. . reforzar lo mas pronto.
psicoactivas?
¢ El personal colaborador esta afiliado al sistema
17|de riesgos profesionales, teniendo en cuenta las | x Se evidencia la afiliacién a todo el personal
sanciones? activo acorde a los cargos y funciones.
¢ La empresa ha recibido sanciones por
18|incumplimiento de los programas de salud X |Al momento de verificar la informacién no se
ocupacional? evidencian procesos legales.
19|¢/La empresa conoce la resolucién 2764/20227? X Si conocen la resolucion.
¢La empresa tiene claridad sobre las Si tienen claridad sobre las resoluciones del
20|resoluciones del ministerio de trabajo y las que X ministerio de trabajo y las que emite el
tiene el gobierno? gobierno.

Anexo N. 4. Lista de Chequeo “Check List” Ya realizado sobre aplicado
el informe de evaluacién de riesgo psicosocial del afio 2021.
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Anexo 5 Nota de campo aplicada al informe de evaluacion de riesgo psicosocial

del afio 2020: Realizada 27/04/2023

INDUSTRY TEC S.4%.S
El arte de la industria

REGISTRO DIARIO DE CAMPO APLICADO A LAS RECOMENDACIONES DADAS PARA
EL ANO 2020

Nombre del Observador |Leidy Ramirez - Jhonatan Londono — Luis Fernando Benjumea
Lugar: OFICINAS INDUSTRYTEC S.A.S
Hora: 08:00am a 04:00pm
Fecha: 27/04/2023
Cuidad: Bogota
Revisar las recomendaciones dadas por los profesionales que
Tematica: desarrollaron la mediciéon del factor del riesgo psicosocial del afio
2020

OBSERVACION DE LAS RECOMENDACIONES DADAS EN EL INFORME DEL ANO 2020
CONDICCIONES

En las recomendaciones que se dieron en el afio del 2020, se encontré en el momento de
verificar la informacién y preguntarle al coordinador de seguridad y salud en el trabajo las
siguientes novedades que se tuvieron que reforzar en el segundo trimestre del afio 2020:

1. Se verifica con el coordinador el conocimiento en normas, leyes, resoluciones que velan por
la salud mental y fisica de los trabajadores y tienen conocimiento sobre ellas, como también
cuentan con el personal idéneo para los cargos.

2. Todo el personal se encuentra con su pago de la seguridad social y arl sin ninguna novedad
3. Se evidencio que la empresa realizo la encuesta a todos los colaboradores, utilizando las
cuestionarios A y B, el registro que se revisod cuenta con los formatos individuales de cada
persona, no se encontraron errores en este proceso inicial.

4. También se encontraron las listas de asistencia de las actividades realizadas en marzo del
afio 2020, en la cual se evidencia la realizacioén de actividades con los colaboradores, tales
como:

4.1. Identificacidn de actos en condiciones inseguras, se realizé en la primera semana del mes
de marzo de 2020 y se pudo realizar por completo.

4.2. Cuidado de manos, se realizé en la primera semana del mes de marzo de 2020 y se pudo
realizar por completo.

4.3. Percepcion del Riesgo, no se realiza para todos los grupos de trabajo, se programod para
la tercera semana del mes de marzo del 2020, pero en ese momento inicia el trabajo alterno y
disminuye la operacién por la pandemia.

4.4. ldentificacion de Peligros, Riesgos y Medidas de Control” no se realiza para todos los
grupos de trabajo, porque en ese momento inicia el trabajo alterno y disminuye la operacion
por la pandemia.

4.5. “Manejo de Conflictos”, no se realiza para todos los grupos de trabajo, porque en ese
momento inicia el trabajo alterno y disminuye la operacién por la pandemia, la mayoria de
colaboradores no contaba con los medios para realizarla de manera virtual.

4.6. ;,COmMo gestionamos nuestra labor?, no se realiza para todos los grupos de trabajo,
porque en ese momento inicia el trabajo alterno y disminuye la operacion por la pandemia, la
mayoria de colaboradores no contaba con los medios para realizarla de manera virtual.

Las actividades anteriormente relacionadas, hacen parte de las recomendaciones dadas para
el programa de prevencién y promocion para proteccion de la salud mental y fisica de los
colaboradores, por tal motivo ser debe reforzar en cada una o en las que apliquen en la
actualidad, teniendo en cuenta que se inicia la pandemia y esta situacion obliga a todas las
empresas a modificar las dinamicas de trabajo, algunas bajaron el nivel de produccién y
tuvieron que suspender contratos o alternar a los equipos.

No encontramos una evidencia fisica como fotos, videos, manuales o cartillas que se hallan
utilizado como medidas de prevencidn y promocién, es importante mantener un registro de
cada actividad realizada.

Anexo N. 5 Nota de Campo Descriptiva al informe de evaluacion de
riesgo psicosocial del afio 2020: Realizada Ya realizada.



Anexo 6 Nota de campo aplicada al informe de evaluacion de riesgo psicosocial

del afio 2021: Realizada 27/04/2023

INDUSTRY TEC S.%.S

El arte de la industria

REGISTRO DIARIO DE CAMPO APLICADO A LAS RECOMENDACIONES DADAS PARA
EL ANO 2021

Nombre del Observador [Leidy Ramirez - Jhonatan Londofio — Luis Fernando Benjumea
Lugar: OFICINAS INDUSTRYTEC S.A.S
Hora: 08:00am a 04:00pm
Fecha: 27/04/2023
Cuidad: Bogota
Revisar las recomendaciones dadas por los profesionales que
Tematica: desarrollaron la medicién del factor del riesgo psicosocial del afio
2021

OBSERVACION DE LAS RECOMENDACIONES DADAS EN EL INFORME DEL ANO 2021
CONDICCIONES

En las recomendaciones que se dieron en el afio del 2021, se encontré en el momento de
verificar la informacion y preguntarle al coordinador de seguridad y salud en el trabajo las
siguientes novedades que se tuvieron que reforzar en el primer trimestre del afio 2021:

Se verifica con el coordinador de seguridad y salud en el trabajo y su equipo de apoyo, para
revisar de manera detallada los informes de las recomendaciones dadas en abril del afio 2021
y encontramos las siguientes novedades:

1. Todo el personal activo se encuentra vinculado al sistema de seguridad socialy a la Arl
correspondiente a su cargo y sus funciones.

2. No hay multas ni sanciones por incumplimiento a las normas y leyes.

3. Se encuentra registro del programa de vigilancia epidemiolégica sin novedades.

4. De acuerdo a los informes el resultado de la evaluacion del riesgo psicosocial es bajo, pero
se hicieron los siguientes hallazgos

4.1. Se aplico solo el cuestionario forma A y B, pero se evidencia errores como preguntas sin
responder o con doble respuesta, esta novedad conlleva a que la empresa, debe realizar
nuevamente una verificacion de los informes y formularios diligenciados por cada colaborador
y si existe alguna nota u observaciéon que respalde lo encontrado.

5. En este afio también se encontrd, que no se realizé por completo los planes de accién que
estaban programados para los meses de febrero y marzo del afio 2021.

6. Se evidencia listas de asistencia para el programa de promocién y prevencion del afio 2021,
en el cual se realizaron actividades y se colocan las siguientes observaciones

6.1. Identificacion de riesgos en las diferentes areas intralaborales y extralaborales, se realiza
por completo en el mes de febrero del afio 2021.

6.2. Manejo de emociones y como asumir los cambios en la vida; se realiza por completo en
la dltima semana de febrero del afio 2021.

6.3. Juego de roles, actividad para conocer e identificar la percepcidn que se tiene desde
diferentes areas, la cual no se realiza, no hay listas de asistencia, ni fotos, ni videos, esta
actividad tenia como objetivo conocer el concepto que existe del cargo y funciones de cada
persona y las emociones negativas y positivas que generan, lo cual sirve para indagar sobre
acoso laboral, sobre carga laboral o comunicacién asertiva.

6.4. Proyecto de vida, este taller se realizé en el mes de marzo del afio 2021, pero no se
realizé un seguimiento a las actividades a corto plazo de los colaboradores, es decir que no se
cumplié con el objetivo.

Anexo N. 6 Nota de Campo Descriptiva al informe de evaluacién de riesgo
psicosocial del afio 2020: Realizada Ya realizada.



Anexo 7 Infografia

Infografia, Prevencion e intervencion de los riesgos psicosociales

INDUSTRY TEC S.4.8

El arte de la industria

PREVENCION E INTERVENCION DE
LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

IBERO

La prevencién de los riesgos
psicosociales debe realizarse
puntuaimente, teniendo en cuenta:

1.Adecuar la carga y el ritmo de trabajo
2. Fomentar la comunicacion entre distintos niveles
3. Implementar sistemas de resolucién de conflictos|
4. Favorecer la motivacién laboral

5. Favorecer |a cohesion del grupo de trabajadores

6. Potencializar la capacidad y la creatividad

1. Exceso de Exigencias Psicolégicas.
2. Falta de autonomia y apoyo.

3 Sas compensaciones.

. Doble presencia.

Con quién puedo acudir?
ue

onocido todo:

Recuerda q

riesgos, ademas de eso puedes acudir al drea de
s humanos, para que t situacién sea
atendida a tiempo y no verse expuesto a

afecciones psicosociales

Comunicarse al:
320 4105948

Nota. Describe la informacién del plan de accién en promocién y prevencion de los riesgos psicosociales.

Fuente: Elaboracion Propia

48



