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Introduccioén

Con este trabajo se pretende por medio de un proceso investigativo y analitico, dar a
conocer de manera critica los conceptos, aspectos y caracteristicas de la empresa Alpina
dentro del ambito gerencial, que permitan determinar sus afectaciones y a si mismo
brindar ideas orientadoras para el futuro de la entidad, dichos conceptos aspectos,

caracteristicas y conclusiones estaran expuestos en el transcurso de este documento.

El estudio del rol gerencial de una empresa lider como Alpina u otras empresas
colombianas exitosas, ha sido un enfoque que prevalece dentro de las investigaciones
tedricas de la gerencia. En la modernidad con la llegada de nuevas herramientas
gerenciales y los nuevos paradigmas empresariales, orientan a los investigadores a
redefinir el rol de los gerentes como lideres empresariales tanto el en sector privados

como en el sector publico.

Por lo anterior el enfoque del presente trabajo considera el estudio analitico del rol
gerencial de la empresa Alpina, haciendo énfasis en las caracteristicas o perfil que
sostienen los lideres en el presente siglo. Por tanto, el trabajo se estructura en tres
objetivos especificos: que es establecer los criterios (conceptuales y estructurales) en
los que se basa la gerencia en la organizacion Alpina; como segundo objetivo el
planteamiento de las caracteristicas principales que constituyen el perfil del lider
empresarial (rol del gerente) y por ultimo el diagndéstico del estudio analitico del rol

Gerencial.



Capitulo 1: Descripciéon General Del Proyecto
1.1. Planteamiento Del Problema.

De las agrupaciones sociales reconocidas universalmente son las empresas micro y
macro, donde se considera elemental el area gerencial para la aplicacién de estrategias
y contribuir a definir las directrices en las organizaciones. Dentro del ambito mundial, los
gerentes han tenido que sumergirse en las realidades, asi como en tendencias de la
dinamica gerencial moderna, para transformar y adecuar el proceso gerencial que
posibilite una mejor calidad en el desempefio laboral, alcanzando verdaderos cambios

en las organizaciones.

Ahora bien, ninguna entidad empresarial esta exenta de problemas de distintos
indoles. Bajo este sentido un lider o un gerente empresarial debe manejar toda situacion
con suficiente conocimiento de su propio cargo y capaz de liderar un grupo a fin de llevar

a la empresa a los objetivos requeridos

De alli surge el siguiente planteamiento ¢Qué efecto tiene la gestion gerencial en las

empresas?

Teorias sobre liderazgo las hay desde diversos enfoques. Sin embargo, no se ha
realizado un estudio puntual de un liderazgo empresarial, cuando de ésta depende que

todo el engranaje de una empresa funcione de manera dinamica.

El liderazgo como atribuciéon fundamental de un gerente, significa desarrollar una
vision o0 una razon para existir en la organizacion. Desde un pasado el ser gerente se

requeria

principalmente de conocimiento técnicos en areas como finanzas, contabilidad,
mercadeo entre otros, sin embargo, en el entorno en cual vivimos actualmente siguen
siendo necesarios dichos conocimientos, pero con cualidades adicionales, con
importantes virtudes y grandes cualidades humanas, que inspiren confianza y sepan

liderar al equipo de trabajo.



Debido a la importancia de su rol dentro de cualquier empresa se plantea preguntas
de investigacion en la empresa ALPINA objeto de esa investigacion, dichas preguntas
claves ¢ Como incide el rol gerencial en la empresa Alpina?, ¢ Qué aspectos determinan
el roll de un buen gerente? las cuales nos permitird hacer un mejor andlisis cualitativo

del deber ser de un gerente y su importancia en la empresa en mencion.

Preguntas Orientadoras

Para el objeto de esta investigacion se plantean a continuacion las siguientes

preguntas orientadoras.

» Teniendo en cuenta la relevancia la gestién de un lider ¢, Como ha incidido el Roll
gerencial desarrollado por la gerencia de la empresa ALPINA?

» Basado en la teoria de causalidad (causa-efecto) ¢ Como ha sido el impacto que
ha generado el desempefio gerencial en la empresa ALPINA?

» Reconociendo que la empresa objeto de estudio es un gran referente a nivel
empresarial ¢Cudales beneficios se pueden obtener al analizar cémo ha sido el
desemperio y desarrollo de la gerencia de la empresa?

» ¢Qué importancia a tenido el roll desarrollado por la gerencia en los resultados

corporativos y el posicionamiento de mercado de la empresa objeto de estudio?
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1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Realizar un estudio Analitico de la gerencia de la empresa Alpina, basados en su
marco histérico gerencial y en las practicas gerenciales modernas que permitan describir
de manera critica los aspectos y generalidades de la compafiia.



1.2.1.1. Objetivos Especificos

e Identificar los criterios en los que se basa la gerencia del grupo Alpina, a traves
de la recoleccién de informacién histérica y los resultados obtenidos con el paso del

tiempo, para determinar el impacto generado en la organizacion.

e Reconocer las caracteristicas de un buen rol gerencial, a través de un analisis

bibliografico, que permitan determinar cuales son aplicadas en la empresa Alpina.

e Diagnosticar mediante un estudio analitico el rol gerencial de la empresa Alpina,
Por medio de un planteamiento estratégico y critico, que busque generar ideas

orientadoras a la entidad
1.3. Justificacion

En la actualidad es de suma importancia que las empresas cuenten con gerentes que
cumplan con las caracteristicas de un buen lider, puesto que en la actualidad se
considera elemental que el gerente de la entidad sea proactivo, es decir que logre
anticiparse a lo que va a suceder y que estimule el cambio, ademas de tener una vision
mas estratégica de la organizacion. Con el presente estudio se busca conocer el rol
gerencia de la entidad Alpina mediante el diagnostico integral de dicha entidad y el
estudio de préacticas gerenciales modernas que permitan determinar cuales podrian ser

aplicadas a esta.

El presente estudio expone la necesidad de brindar nuevas ideas que sirvan de
orientacion para la empresa objeto de investigacion con el alcance de poder determinar
los principales criterios en los que se basa la gerencia de la empresa Alpina, a través de
la recoleccion de informacion histérica y los resultados obtenidos a través del tiempo, asi
mismo buscar establecer los criterios en los que se basa la gerencia para el
direccionamiento de la entidad, esto con el fin de conocer la labor gerencial de quienes
conducen las organizaciones empresariales. La metodologia empleada para esta

investigacion es descriptiva y analitica, permitiendo la evidencia de las funciones



gerenciales y las importantes fortalezas en el desempefio. Adicionalmente se define
ideas estrategias que orienten a la empresa en términos propios gerenciales y de
administracion en tendencias modernas. Teniendo en cuenta bases tedricas que
fundamenten todas las nuevas ideas orientadoras que sirvan de bases para la toma de

nuevas y buenas decisiones gerenciales.

Capitulo 2: Marco Conceptual
2.1. Marco Tedrico

Se hace necesario establecer referencias de algunas investigaciones relacionados

con el tema de investigacion tanto a nivel nacional como internacional.

Antecedentes A Nivel Internacional

HENRIQUEZ MARCIE, Glaises M. y SALAZAR BRAVO, Carmen V. (2010), en su
investigacion concluye que, en el siglo XXl las empresas estan sometidas a una serie de
nuevas exigencias debidas a los cambios en los paradigmas tradicionales. El fendmeno
de la globalizacién, unida con el desarrollo de nuevas tecnologias y el auge 9de la
llamada “era del conocimiento”, han propiciado cambios acelerados en las estructuras
organizacionales, al mismo tiempo que condicionan un nuevo perfil global para el
gerente. El factor humano es el elemento mas importante para el desarrollo de un
Proyecto, por lo tanto, es necesario examinar las habilidades con las que debe contar un
Gerente, a partir del adecuado manejo de los recursos humanos. La capacidad de
comunicacioén, la comprension hacia los problemas ajenos y la facilidad para lograr un
buen rendimiento del equipo, son algunas de las cualidades que permiten a un Gerente

lograr el éxito profesional.

Se define adicionalmente que el lider no solo tiene que conducir a su equipo, debe
conducirse a si mismo, para ello es necesario que sea flexible ante las nuevas
circunstancias, ha de contar con capacidad para manejarse en entornos multiculturales,

asi como excelentes condiciones de aprendizaje y comunicacion. De igual forma el



desempenfarse siguiendo principios elementales como ética, honestidad, justicia y

profesionalismo son caracteristicas necesarias en el Gerente moderno.

Bracho en el (2005) en su investigacion titulada "Desempefio de las funciones
gerenciales y roles gerenciales que predominan en los egresados de maestria del
programa gerencial empresarial " realizado en el decanato de administracion y
contaduria en la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado abordo a las
siguientes conclusiones: los egresados de la Il Cohorte del Programa Gerencia
Empresarial, = demuestran un alto cumplimiento de las funciones gerenciales,
evidenciando importantes fortalezas en su desempefio. No obstante, fue posible apreciar
ciertas debilidades en aspectos relacionados con el nivel técnico del proceso de
planificacién, liderazgo y herramientas de control. Por otra parte, se pudo constatar una
marcada tendencia hacia procesos gerenciales propios de la administracion clasica, en
virtud de la ausencia de caracteristicas vinculadas con las nuevas tendencias
gerenciales, que debe prevalecer en las organizaciones que se mueven en un mundo
globalizado, cuyo entorno es permanente cambiante y altamente incierto. De igual forma,
en relacion con los roles gerenciales, fue posible demostrar la presencia en el
desempeiio de los gerentes objeto de estudio, de caracteristicas propias de roles
Interpersonales y de Informacion. Las debilidades existentes se ubican en el rol de

Decision, especificamente en las categorias de Asignado de Recursos y Negociador.

Antecedentes A Nivel Nacional

El tema del papel que juega el gerente en una compafia, se ha convertido en un area
muy interesante ya que a través de este se puede ver reflejado el éxito o fracaso de una
compaifiia, es por esto que este tema se ha convertido en un objeto de investigacién tanto
para las empresas como para todas aquellas personas que se relacionan con esta area.
A nivel general podemos encontrar muchas investigaciones que van dirigidas a la alta
gerencia y al papel que juegan estas en el éxito de diferentes empresas si bien se
encuentran muchas investigaciones relacionadas con este tema pero que no van
enfocadas directamente con la empresa establecida para este proyecto. En algunas de
estas referencias encontramos la investigacion realizada por el estudiante Juan Carlos

Martinez de la escuela colombiana Julio Garavito en el afio 2016, en donde se resalta el
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comportamiento del sistema de gestion en el que gran parte del estudio se basa en el
comportamiento de las diferentes dependencias de una organizacion entre ellas las
funciones del gerente y resalta el conocimiento que debe tener este para el proceso de
gestion.

Por otra parte, encontramos el estudio realizado por los estudiantes de la universidad
tecnologia de Pereira en donde describen los diferentes estilos gerenciales
administrativos vigentes, esto con el fin de ver las diferentes practicas realizadas por los
gerentes y ver sus resultados y lo determinante que estos pueden ser para alcanzar el
éxito de las organizaciones. Describiendo cada uno de los diferentes estilos que pueden
tomar la gerencia para el logro de los objetivos.

De igual manera con esta investigacion se busca analizar c6mo ha sido y es el proceso
gerencia de la empresa Alpina y observar cdmo esta a inferido en el éxito de la compafiia

atraveés de los afos, permitiendo a si identificar las buenas y malas practicas realizadas.

Alpina, (2022), en su contenido de su pagina principal nos indica que el éxito del
emprendimiento se basa en el liderazgo transformacional, que inspira a todos los
empleados y fomenta creatividad en su desarrollo profesional. (Iberdrola, 2021), define
el liderazgo transformacional como una forma de cambiar expectativas, percepciones y
motivaciones a impulsar la transformacion de la organizacién, busca ademas que una

persona se comprometa con otras y cree una conexion que aumente su motivacion.

En la préactica, Alpina lo desarrolla como forma de influencia en la cual el lider expresa
una confianza genuina en las capacidades de los trabajadores, es asi que dentro de este
liderazgo maneja cuatro fundamentos como lo es la influencia idealizada, motivacion

inspiradora, el estimulo intelectual y por ultimo consideracion individualizada.

De esta manera Alpina obtiene mejores resultados y genera mayor satisfaccion,
motivacién y desempefio en sus trabajadores, ademas, del lado del emprendimiento,
mejora la flexibilidad, la innovacion, la identidad, la rentabilidad y la productividad. Y del
lado de los empleados, impulsa la motivacion, la capacitacion, el empoderamiento, la

implicacion y la autoestima (Iberdrola, 2021).
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Las investigaciones expuestas son pertinentes con el presente estudio por cuanto se
plantea el perfil gerencial que debe tener todo lider, hecho que se esta estudiando y por
lo cual se asume estos antecedentes como base para el estudio para evidenciar que el
perfil gerencial como variable va directamente relacionada al proceso de toma de

decision, es el producto de las actividades, aptitudes, tareas y actividades del grupo.

2.2. Bases Tedricas:
En el area gerencial podemos encontrar diferentes autores que resaltan el papel del
gerente como base fundamental para los procesos de las organizaciones entre estas

teorias podemos encontrar:

El liboro de Habilidades Gerenciales de la autora Rut Arroyo, quien describe las
diferentes habilidades y destrezas que debe tener un gerente en la funcién de su cargo,
describiendo sus habilidades comunicativas, su labor frente al desarrollo y manejo del
personal, comportamiento y destreza para relacionarse, asi como su creatividad e
innovacion y proceso de toma de decisiones, resaltando las buenas practicas y también

aquellos errores en los que puede incurrir el gerente de la organizacion.

Por otra parte, también se resalta los Autores Isabel y Luis Puchol quien en su libro
habilidades directivas resalta las cualidades que debe tener un buen Gerente tanto
comunicativas, de decision, del manejo del personal y del tiempo, brindado asi un
enfoque sobre todo lo que debe abarcar un lider gerencial describiendo a si cada una de

estas cualidades y sus repercusiones en la entidad.

También se tiene como base el liboro Competencias gerenciales  del autor Edimer
Gutiérrez Tovar, en el cual describe las diferentes competencias que van relacionadas
con el cargo gerencial y su respectivo enfoque en cada una de ellas resaltando su
influencia, direccion, eficiencia personal, inteligencia entre otras que buscan el éxito de
un buen gerente, asi mismo también sobresale el liderazgo, el pensamiento estratégico,
desarrollo y evaluacion de las competencias, como las caracteristicas de un gerente
competente, mostrando a si otra perspectiva del desempefio gerencial segln los
diferentes autores y libros especializados en este tema.
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Adopcién De Teorias:

Teniendo como referencia los libros y autores ya mencionados, se busca adquirir un
conocimiento completo sobre las caracteristicas que definen a un buen gerente, también
a través de estas teorias se busca analizar algunos errores que se pueden presentar en
este tema, una vez establecidos estos conocimientos previos Yy los cuales seran
comparados observaremos cuales de estas practicas fueron o son utilizadas en la
empresa alpina en el transcurso de los afios, con el fin de observar que practicas fueron
utilizadas correctamente y cuales no, determinando asi la transcendencia que estas
produjeron a la entidad, permitiendo asi determinar las afectaciones y también ser base

de ideas orientadoras a la organizacion.

Capitulo 3: Marco Metodoldégico

3.1. Tipo De Estudio:

El tipo de estudio que se pretende realizar es histérico y a su vez descriptivo,
permitiendo asi determinar mediante el analisis de sucesos pasados en la gerencia ,
como estos repercutieron en el funcionamiento de la entidad, de igual manera se busca
describir a partir del estudio de referentes bibliograficos modernos relacionados con la
gerencia , cuales practicas han sido implementadas en la empresa objeto de estudio
con el fin de mencionar las practicas correctas e incorrectas aplicadas y que también
sirvan como base para el andlisis y creacién de nuevas ideas que contribuyan al

mejoramiento y buen desempefio de esta empresa.
3.2. Poblacion (Criterios De Inclusion Y Exclusién):

La poblacion Objeto de estudio para esta investigacion es la empresa Alpina,
principalmente el area gerencial de la misma, de la cual se busca la obtencion de datos

y analisis con el objeto de generar conclusiones e ideas orientadoras
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3.3. Procedimientos: Presupuesto Y Cronograma

Figura 1

Presupuesto Y Cronograma
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Fuente: Elaboracion propia 2023
3.4. Técnicas E Instrumentos Para La Recoleccién De Informacién.

Teniendo en cuenta las siguientes técnicas para la recoleccion de informacion como

» Lalinea de tiempo, que permitira una recoleccion de informacion histérica
y los resultados obtenidos con el paso del tiempo de la gerencia de alpina, para

determinar las afectaciones de la misma

» las Fichas, mediante las cuales se realizara un analisis bibliografico que

permita determinar las practicas gerenciales aplicadas en la en la empresa Alpina

»  Matriz DOFA, Determinando las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas que permiten a la vez diagnosticar la trascendencia del rol gerencial de

Alpina y a su vez generar nuevas ideas orientadoras a la empresa.
3.5. Técnicas Para El Analisis De La Informacién.

La Revisidon de registros, con los cuales se pretende examinar y extraer toda la
informacion o documentacion posible y relevante al tema gerencial de la empresa,
procesos y procedimientos , el logro y las afectaciones de los mismos alcanzando asi
el logro del objetivo que es, Establecer los criterios en los que se basa la gerencia del
grupo Alpina, a través de la recoleccion de informacion histérica y los resultados
obtenidos con el paso del tiempo, para determinar las afectaciones de la organizacion.

De igual manera se tendra en cuenta la técnica de observacion, teniendo en cuenta el
estudio de los documentos e informaciones anteriormente mencionadas apoyandonos
en todos los datos sacados de los mismos que nos permitira, Establecer las
caracteristicas de un buen rol gerencial, a través de un andlisis bibliografico, que

permitan determinar cuéles son aplicadas en la empresa Alpina.
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Capitulo 4. Analisis De Resultados

4.1. Métodos Y Estrategias De Alpina

Figura 2- Métodos Y Estrategias De Alpina
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permitieron crecer de forma rentable,
opumizando los recursos a traves de

la eficiencia operacional,
transformacion de tecnologias, la
aplicacion de capacidades y el

enfoque del consumidor, logrando asi

pais, logro wun incremento  en  sus
utilidades
TRANSFORMACION SATISFACCION
Alpina cambia fa forma de conectarse con La gesudn de la compafiia se cenuro o
13

sus consumidores, en su forma de llegar al

mercado, sus operaciones y en lsu
eswrategia digizal, i
positivamente todas las areas de el

negocio, desarrollando proyecios como la
torre de contro,red alpina y la ultima milla,
jo cual produjo un incremento en la

en satusfacer de forma oportuna las
necesidades del consumidor,
teniendc en cuenta los cambios en
los hdbitos de consumo y el
propdszo de seguwr generando el
camino  hacia el crecmiento,
logrando un incremento del

consolidar su posicion competitiva.

cadena de distribucidén de la empresa.

consumo " por parte de los dentes

Para este afo la empresa manejo el
mismo metodo estrategico que le
permitira un sostenimiento a coro
y largo plazo, manteniendo asli su
rentabilidad.

o

b o

INNOVACION

Alpina adopta la estrategia de
innovacién, como una palanca de
desarroflo, robusteciendo su
porwafolio alkernativas a los
consumidora,s refiejando la posicién
de negocio fuerte gque tene dentro
de la industria de alimentos en

Colombia, con una posikién de
liderazgo y reconocimiento de marca,

REVISION TRATEGICA

Alpina  eswvo  enmarcado por  wes
grandes gestiones: la emtrada en vivo de
Ia wransformacién dignal, el fortalecimiento
de la cultura y la revisién de eswrategias,
Logrando con este un INncremento en sus
vermas de 42% y en sus ullidades del
4.7% con relacion al aio anterior.
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Fuente:: Linea de Tiempo métodos y estrategias de Alpina, Datos adaptados de
Reportes de Gestidon Alpina 2012-2022

4.1.1. Criterios Y Afectaciones Empresa Alpina

Es crucial destacar cada uno de los factores y como han contribuido al éxito de la
empresa Alpina, que tuvo sus comienzos en 1945, cuando se fundé como un pequefio
negocio de productos lacteos. Con el tiempo, la empresa adoptd practicas empresariales
gue le ayudaron a crecer en reputacion y en la calidad de producto, convirtiéndose en
una de las corporaciones mas fiables de la nacion. Siendo la informacién gerencial una
base para resaltar y fuente de ayuda para el crecimiento de las empresas nuevas, asi
como de las empresas establecidas que aun no han consolidado una posicion fuerte en
el mercado.

Durante los primeros afos, el principal objetivo de Alpina fue elaborar y comercializar
productos lacteos de primera calidad. Su fundador, Walter Goggel, vio una oportunidad
de mercado en el consumo de productos Premium, por lo que se concentré en un sistema
con estas cualidades, calidad total y satisfaccion del cliente. Esto desperto inicialmente
el interés de consumidores y clientes empresariales, que cada vez se interesaron mas
por los productos de la empresa.

En los afios siguientes, esta empresa se concentrd en su estrategia para alcanzar sus
objetivos manteniendo la calidad y la satisfaccion del cliente e incorporando al mismo
tiempo el enfoque costo-beneficio de los negocios. Este enfoque se basé en maximizar
los beneficios mediante una gestion eficaz de los recursos y la reduccién del costo de
produccion. Alpina se concentrd en una serie de aspectos, uno de los cuales era la
inversion en nuevas tecnologias que permitieran aumentar la productividad y mejorar los
procesos, ya fuera mediante tecnologia de generacion actual o anterior. Ademas, hizo
especial hincapié en racionalizar todos los aspectos de la cadena de suministro, desde
la adquisicion de materias primas hasta la entrega de mercancias, reduciendo asi los
gastos de logistica y transporte. Alpina dio prioridad a las relaciones con sus proveedores
y clientes a lo largo de todo este proceso para garantizar que los productos superaran

Sus expectativas.
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En la década de 2000, Alpina se basaba en una minuciosa estrategia de medicion que
priorizaba la mejora continua de todas las operaciones empresariales, incluida la
eficiencia de los procesos, la calidad de los productos, la satisfaccion de clientes y
empleados, y una nueva idea de responsabilidad social y medioambiental.

Alpina utilizé un sistema de gestion basado en indicadores clave de rendimiento para
aplicar esta estrategia. Este sistema se centraba en medir y evaluar continuamente el
rendimiento de la empresa en cada una de las areas mediante un seguimiento periédico
qgue permitia detectar posibles incoherencias y, en consecuencia, tomar decisiones
oportunas y correctivas.

En términos de responsabilidad social y medioambiental, la empresa se concentré en
promover practicas sostenibles en su cadena de suministro para reducir su impacto
medioambiental. También consiguié mejorar las condiciones sociales y econémicas de
las comunidades en las que operaba mediante la aplicacién de programas de apoyo y
desarrollo comunitario.

Alpina para el 2012 utilizé un sistema de gestion basado en indicadores clave de
rendimiento para aplicar esta estrategia. Este sistema se centraba en medir y evaluar
continuamente el rendimiento de la empresa en cada una de las areas mediante un
seguimiento periddico que permitia detectar posibles incoherencias y, en consecuencia,
tomar decisiones oportunas y correctivas.

En términos de responsabilidad social y medioambiental, la empresa se concentré en
promover practicas sostenibles en su cadena de suministro para reducir su impacto
medioambiental. También consiguié mejorar las condiciones sociales y econdmicas de
las comunidades en las que operaba mediante la aplicacién de programas de apoyo y
desarrollo comunitario.

La direccion de Alpina tomo la decision de concentrar sus esfuerzos en 2013 y 2014
en objetivos estratégicos sin dejar de considerar los costos como lo habia hecho el afio
anterior. Alpina habia mantenido su compromiso con la sustentabilidad y la
responsabilidad en temas de proteccion ambiental, apoyando programas de educacion
y nutricion en las regiones donde operaba, logrando competitividad a través de temas de
innovacion que le permitieron ofrecer y ampliar su portafolio de productos y distribucion,
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dando como resultado un incremento en ventas y posteriormente profundizando su
relacion con clientes y consumidores.

La empresa empez0 a aplicar una estrategia de competitividad basada en inversiones
tecnoldgicas, formacion y desarrollo de los empleados, adopcién de précticas sostenibles
y fomento de las relaciones con clientes y proveedores ya en 2015. La adopcién de esta
estrategia mejoro la posicion de la empresa en el mercado, aumento su eficiencia y, al
demostrar innovacion en los productos, le ayudé a seguir siendo relevante en un entorno
empresarial feroz.

El negocio concentrd sus esfuerzos en 2016 y 2017 en medidas estratégicas para
expandirse de forma rentable y reforzar su posicion como lider del mercado. Alpina
decidié concentrarse en la eficiencia operativa, la transformacion tecnologica, la
implantacion de capacidades y la orientacion al consumidor, en lugar de limitarse a
ampliar sus ventas.

El énfasis en la eficiencia operativa se refiere a hacer el mejor uso de los recursos
disponibles para mejorar los procedimientos de produccién y reducir los gastos. Alpina
identifico las areas en las que podia mejorar los procedimientos internos para aumentar
la productividad y la rentabilidad.

En 2018, Alpina modific6 su forma de interactuar con los clientes, de hacer negocios
y de crear su estrategia digital. Para reforzar su cadena de suministro y ampliar asi su
alcance en el mercado, la corporacion establecié programas como Torres de control. Red
Alpina y la dltima Milla.

Alpina pudo gestionar de forma mas eficiente y eficaz sus operaciones logisticas
gracias a que la Torre de Control utilizaba un sistema de supervision centralizado, lo que
genero un aumento de la calidad de los productos y de la velocidad de entrega. La
empresa pudo potenciar su capacidad para llegar a nuevos clientes y ampliar su alcance
tras utilizar Red Alpina y con la ultima milla que controlaba el proceso desde el centro de
distribucion hasta la dltima entrega al cliente. Todo esto para garantizar una entrega mas
rapida y eficaz de sus productos.

Alpina tenia tres areas principales en las que querian concentrarse en 2019:

transformacion digital, refuerzo de la cultura y revision de la estrategia.
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La primera estrategia de gestion se refiere a la entrada de Alpina en el espacio de la
transformacion digital; para ello, la empresa utilizd nuevas tecnologias y herramientas
digitales. Gracias a esta medida, la empresa pudo ser mas competitiva y reaccionar
mejor a las necesidades del mercado.

La segunda estrategia de gestion, el fortalecimiento de la cultura, hizo hincapié en
mejorar el entorno de trabajo, promover los valores y principios rectores de la empresa
e inspirar un sentimiento de lealtad y dedicacion entre los trabajadores. El resultado fue
un aumento de la produccion y de la calidad del empleo.

Para responder mejor a las condiciones del mercado y aumentar la rentabilidad, la
empresa llevé a cabo un andlisis de su estrategia empresarial durante la tercera gestion,
la revision de la estrategia.

Alpina consiguié mejorar sus ventas un 4,2% y sus beneficios un 4,7% en comparacion
con el afio anterior como consecuencia de estas tres iniciativas, lo que indica que las
medidas adoptadas lograron mejorar los resultados de la empresa.

Para mantener el crecimiento en 2020, se concentraron en satisfacer las necesidades
de los clientes en el momento oportuno, teniendo en cuenta al mismo tiempo los cambios
en el comportamiento de los consumidores.

La estrategia de Alpina para satisfacer las necesidades de los clientes consistia en
mejorar la experiencia del cliente a través de una mayor calidad de los productos, un
mejor servicio al cliente y ofertas de productos innovadoras, teniendo en cuenta al mismo
tiempo los cambios en las preferencias de los consumidores, respondiendo a las
tendencias del mercado y satisfaciendo las demandas de los clientes para seguir siendo
competitivos en el mercado.

Ademas, el objetivo de Alpina era seguir creando una via de crecimiento, lo que
impulsé a la empresa a buscar formas de aumentar su cuota de mercado y su
rentabilidad. EI consumo de los clientes aumento6 durante este periodo de tiempo, lo que
confirmé que se trataba de un plan de accion adecuado en ese momento.

En 2021, Alpina habria adoptado una estrategia de innovacién como herramienta de
desarrollo para reforzar su cartera y ofrecer mas opciones a los clientes. Este enfoque
representa la sélida posicion comercial de Colombia dentro del sector alimentario, lo que

se traduce en una corporacion madura con un liderazgo destacado.
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4.2. Fichas

Alpina. (s.f.) Historia de Vida Alpina.

Recuperado el 8 de abril de https://alpina.com/nuestra-historia

Los suizos Max Banziger y Walter Goggel llegan a en busca de zonas aptas para el
acopio de leche para poder dedicarse a la fabricacion de quesos y mantequilla de
forma artesanal, para esta época introducen al mercado de Colombia el primer
gueso maduro como INNOVACION, posteriormente empezo a DIVERSIFICAR su

oferta adaptando recetas milenarias al consumidor del mercado colombiano.

Fuente: Alpina. (s.f.) (2023).

Alpina. (s.f.) Historia de Vida Alpina.

Recuperado el 8 de abril de https://alpina.com/nuestra-historia

Alpina amplié su mercado mediante INNOVACION INDUSTRIAL mas alla del
altiplano central y se lanz6 a la conquista del territorio nacional. La compaiiia

adaptd nuevas tecnologias para la fabricacién y conservacidon de productos.

Fuente: Alpina. (s.f.), (2023).
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Alpina (2022)

Alpina presenta su proyecto de transformacién Digital. Recuperado el 18 de Abril

de 2023 de https://alpina.com/contenidos/post/alpina-presenta-su-proyecto-

de-transformacion-digital

Toda estrategia empresarial debe lograr una éptima cultura organizacional,
involucrando el talento humano y desarrollando sentimientos de querer hacer las

cosas bien en funcién de mejorar la empresa

Fuente: Alpina. (2022).
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Semana. (2020).

Alpina: Alimentar la innovacion. Innovacion. Recuperado el 19 de abril de 2023 de

https://www.semana.com/contenidos-editoriales/ciencia-es-su-

turno/articulo/alpina-alimentar-la-innovacion/698908/

Alpina han marcado un camino de éxito guiado por la innovacion, en el que han sido

fundamentales los procesos de transferencia y adopcion de nuevas tecnologias, que

generaron una reorganizacion del mercado y nuevas oportunidades para el sector

lacteo colombiano.

A través del tiempo, la compafia ha venido preparandose por medio de una

estrategia de actualizaciéon de sus plataformas tecnoldgicas, de definicion y

desarrollo de nuevas tecnologias claves para generar innovacién en productos y

procesos, y mejorar su desempefio ambiental.

Fuente: Semana. (2020).
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Ordonez, R. (201 3).

Alpina Productos Alimenticios S.A. a una Organizacién Corporativa (informe de

Practica Académica). Universidad Catolica de Pereira.

El modelo corporativo les permite a Alpina Productos Alimenticios S.A. trabajar en
redes, con equipos interdisciplinarios, emprendimiento y con apertura, lo que la

convierte en una Compafia mas competitiva en el mercado.

Fuente: Ordofiez, R. (2013).
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Ordonez, R. (201 3).

Académica). Universidad Catoélica de Pereira.

Para asegurar que la vision transversal sobre toda la cadena de valor en Alpina

Colombia se consolide y asi alcanzar los niveles de productividad esperados, la

Gerencia General de Alpina Colombia tendra la responsabilidad de velar, junto con

todos los directores de las diferentes areas, por la operacion local en los temas de

desde la creacion de los productos, hasta la disposicién de los mismos para el

consumo.

Alpina Productos Alimenticios S.A. a una Organizacién Corporativa (informe de Practica

manufactura, logistica, mercadeo, Trade marketing y comercial del pais, y velar por los

intereses y resultados del negocio; y constante comunicacion entre todos los procesos,

Fuente: Ordofiez, R. (2013).

En tiempos memorables toda organizacién basaba su rol gerencial en el talento
humano, es decir bajo una preparacion netamente académica. Actualmente el nuevo rol
gerencial apunta hacia un talento de virtudes, habilidades, valores, conocimiento que se
complementen de manera holistica de tal manera que les permita desempefiarse con los

mas altos estdndares de la capacidad para dirigir una organizacion.
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Alpina una empresa conocida por su trayectoria y capacidad evolutiva a través del
tiempo, nos da un claro ejemplo del liderazgo y de las caracteristicas de un buen rol

gerencial.

Es asi que, dentro de los apartados extraidos de la lectura bibliografica de la
organizacion Alpina, se denota elementos que no solo llevaron al éxito de su desarrollo
si no que lograron posesionarse como una organizacion competitiva en el mercado
nacional, basada en la innovacion en todos sus procesos de crecimiento, buscando
resultados superiores permanentemente que propone mejorar la productividad de la

organizacion.

Otra de las grandes caracteristicas con las que cuenta ésta reconocida organizacion
esta el asumir riegos y ver oportunidades de mejora, lo cual le ha permitido ejecutar
estrategias de forma sostenible a partir del desarrollo, aprovechando las tendencias
tecnolégicas como la creacion de nuevos canales para llevar los productos y
diversificacion de los mismo, llevando a la compafiia al “ desarrollo de nuevas y mejores
opciones que permitira que la compafiia abra su mente hacia lo nuevo y hacia un entorno
digital.”(Alpina, 2022).

El optimismo dentro de una organizacion es fundamental y es otra de las cualidades
sobresaliente de la compainia cuando se hace relacién de “lograr el desarrollo de
sentimiento de querer hacer las cosas bien en funcion de mejorar la empresa” (Alpina,
2022). Por tanto, un gerente optimista se refiere a una persona que ve lo mejor de la
situacion, llevandolo a tomar decisiones bajo cualidades del autocontrol a fin de apuntar

a la organizacion a su buen funcionamiento y el alcanzar el objetivo

Un gerente debe ser en todo momento proactivo en el cual tome decisiones asertivas
frente a los acontecimientos, riesgos y consecuencias, es decir se anticipe ante posibles
eventos que impacten a la organizacién, ademas no solo actia de manera monotona,
sino que se acepta criticas de manera constructiva desde distintos puntos de vista tal
como lo menciona Ordofiez, R (2013), El modelo corporativo de alpina permite trabajar
con equipos interdisciplinarios , emprendimiento y con apertura lo que la convierte en

una compafia mas competitiva del mercado.
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De esta manera podemos ver que este estilo de gerencia fortalece una organizacion
gue les permite generar nuevas ideas y aceptar las de los deméas dando paso a que los
colaboradores desarrollen el sentido de pertenencia generando mayor eficiencia para las

organizaciones.

Se concluye que el liderazgo juega un papel fundamental dentro de la organizacion
Alpina, ya que es el responsable de definir una cultura corporativa positiva, de que todos
los miembros estén motivados con una buena capacidad de respuesta. Para Alpina u
otra entidad se observé que uno de los factores determinantes para el éxito de su proceso
evolutivo es la calidad del lider quien estuvo al frente infundiendo el compromiso y
desarrollando roles esenciales de liderazgo como lo es inspirar confianza, crear vision,

ejecutar la estrategia y el trabajo en equipo.
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4.

3. DOFA.

RIZ

FA - ALPINA 2012-
FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.El Enfoque en la satisfaccion de las espectativas del
cosumidor que traciende en fidelizacion del cliente.

2. Las estrategias gerenciales de la empresa han estado
marcadas por la Innovacion, creatividad y avanzado
desarrollo tecnologico.

3. Su imagen corporativa se a consilidado con un alto
sentido de reponsabilidad empresarial.

4. El fomento de crecimiento y desarrollo profesional en
sus colaboradores conlleva a la maximisacion del
recurso del capital humano dando un valor agregado en
materia de calidad en los procesos, motivacion y
desarrollo de un ambiente laboral sano.

5. Alto grado de resiliencia y flexibildad ante ante los
obstaculos presentados.

6. Desarrollo de proyectos de reincorporacion y
reduccion de materiales

7. Puesta en marcha en 2022 de la planta pulverizadora,
con la que se espera obtene rautoabastecimineto de de
componentes lacteos en polvo comprados
tradicionalmente a terceros

8. avanzado proceso de desarrollo en materia de
transformacion digital, uso de nuevas tecnologias y
manejo de redes sociales como herraminetas de
marketing

OPORTUNIDADES

1. Apertura completa de todos los pasos fronterizos entre
Colombia y Venezuela lo cual habilita el trasporte de
pasajeros y comercio en la regién, ademas, hay
expectativas por el posible levantamiento de sanciones
en materia economica del vecino pais donde la empresa
tambien sostiene operaciones.

2. alto grado se aceptacion de la marca entre publico
incluyendo las nuevas generaciones y posicionandose
como la marca numero uno de la industria en el pais.

3. Considerable avances tecnoogicos y desarrollo de 1A a
nivel mundial.

Disefio de estrategias que permitan maximizar los
procesos de transnformacion y produccion de productos

Continuar con la apuesta al desarrollo y uso de nuevas
tecnologias que permitan mejorar y optimizar procesos
mejorando la calidad y disminuir costos.

seguir fortaleciendo el capital humano y lograr asf un
valor agregado de crecimineto tecnico, operativo y
especializado al interior de la compaiia

AMENAZAS

1. Economia mundial con altos niveles de incertidumbre
y una inflacion en maximos historicos de bienes y
senvicios por factores como la guerra en Ucrania, lo que
conlleva a un aumento de los costos de materias primas.
2. Riesgo en materia tribiutaria por el aumento en la
carga impositiva causada por las reformas tributarias
adelantadas en Colombia y Ecuador con las que estos
gonbiernos buscan aumentar el recaudo fiscal.

3. Una delicada situacion en materia de descontento
politico en Ecuador en medio de una crisis economica y
social.

4. Complejidad climatologiaca generada por los efectos
del fenomeno de la nifia que en el ultimo afio 2022 se
prolongo

5. Un alto indice de wolatilidad en materia de tasa de
cambio.

Mediante la fuerte inversion en materia tecnologica se
logra hacer frente al impacto que genera la crisis
economica mundial, toda vez que se pueden reducir
costos en proceso de produccion y transformacion de
productos alivianando de esta forma el aumento del
coste de materias primas.

Los proyectos de reicorporacion reduccion de
materiales son otro aspecto que puede ayudar a
disminuir costos ademas que refleja el compromiso de la
compaiiia en implementar politacas amigables con el
medio ambiente ratificandose como una empresa con
alto grado de responasablidad empresarial.

1. Aumento del costo de produccion por aumento de
materias primas
2. Senicio al cliente

3. Direccion estrategica

4. Falta de un portafolio o linea de productos
destinados a la poblacion con bajo poder adquisitivo.

Estrategias FO Estrategias DO

Disefiar estrategia para retomar el mercado
venezolano tal vez con lineas de productos a precios
mas bajos.

Aprovechamiento de plataformas \irtuales que
permiten interactual para mejorar la esperoiencia del
senvcio al cliente.

\alidar alternativas de importar materias primas en
lugares dode sean mas barata

Estrategias FA Estrategias DA

Disefiar estrategias que permitan alcanzar a
satisfacer las necesidades que genera la crisis
economica mundial en latinoamerica convirtiendo a la
compania un aliado estrategico de las comunidades
para solucionar temas asociados a crisis alimentaria.

Fuente: Elaboracién Propia de grupo de investigacion 2023




4.3.1. Analisis DOFA

Fortalezas

*El Enfoque en la satisfaccion de las expectativas del consumidor que trasciende en
fidelizacion del cliente: Esta fortaleza demuestra el compromiso de Alpina de cumplir y
superar las expectativas del cliente, lo que se traduce en la lealtad del cliente. Centrarse
en la satisfaccion del cliente ayuda a la empresa a mantener una base de clientes leales

y aumentar la retencion.

* Las estrategias gerenciales de la empresa han estado marcadas por la Innovacion,
creatividad y avanzado desarrollo tecnoldgico: Esta fortaleza demuestra la eleccion de
Alpina de un enfoque innovador para la gestion. A través de la creatividad y el desarrollo
tecnoldgico, la empresa puede diferenciarse en el mercado y mantenerse a la vanguardia

de las tendencias y desarrollos en la industria lactea.

*Su imagen corporativa se ha consolidado con un alto sentido de responsabilidad
empresarial: Esta fortaleza subraya el éxito de Alpina en establecer su imagen
corporativa como una empresa responsable. Esto significa que las empresas consideran
sus impactos sociales, ambientales y econdémicos, lo que conduce a una mayor

credibilidad ante los consumidores y otras partes interesadas.

* El fomento de crecimiento y desarrollo profesional en sus colaboradores conlleva a
la maximizacion del recurso del capital humano dando un valor agregado en materia de
calidad en los procesos, motivacion y desarrollo de un ambiente laboral sano: Esta
fortaleza demuestra que Alpina valora a sus empleados y fomenta su crecimiento y
desarrollo profesional. Al invertir en capital humano, las empresas pueden mejorar la
calidad de sus procesos, mantener la motivaciéon adecuada y crear un ambiente de

trabajo saludable, lo que conduce a un mejor desempefio y eficiencia.

* Alto grado de resiliencia y flexibilidad ante ante los obstaculos presentados:
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Esta fortaleza demuestra la capacidad de Alpina para adaptarse y superar desafios.
La resiliencia y la flexibilidad son cualidades clave que permiten a las empresas seguir

siendo competitivas y seguir creciendo en un entorno empresarial cambiante.

*Desarrollo de proyectos de reincorporacién y reduccion de materiales: Esta fortaleza
demuestra el enfoque de Alpina en la sustentabilidad y su compromiso de reducir su
impacto ambiental. A través del desarrollo de proyectos de reutilizacion y reduccion de
materiales, la empresa puede contribuir a la proteccion del medio ambiente y la eficiencia

de los recursos.

* Puesta en marcha en 2022 de la planta pulverizadora, con la que se espera obtener
autoabastecimiento de componentes lacteos en polvo comprados tradicionalmente a
terceros: Esta fortaleza demuestra la inversion de Alpina en instalaciones de molienda
para producir sus propios ingredientes de leche en polvo. Esto trae beneficios en
términos de control de calidad, ahorro de costos y mayor autonomia de la cadena de

suministro.

* Avanzado proceso de desarrollo en materia de transformacion digital, uso de nuevas
tecnologias y manejo de redes sociales como herramientas de marketing: Esta fortaleza
demuestra la busqueda de Alpina de una estrategia de transformacion digital utilizando
las nuevas tecnologias y las redes sociales como herramientas de marketing. Esto
permite a las empresas llegar a un publico mas amplio, mejorar la eficiencia de la gestion

operativa y fortalecer su presencia en linea.

Debilidades

*Aumento del costo de produccion por aumento de materias primas: La debilidad
indica que Alpina enfrenta desafios relacionados con el aumento de los costos de
produccion debido al aumento de los precios de las materias primas, Esto puede afectar
la rentabilidad del negocio y requiere medidas de mitigacion como: Encontrar

proveedores alternativos o implementar estrategias de eficiencia de recursos.
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* Servicio al cliente: Esta debilidad sugiere que Alpina tiene margen de mejora en lo
gue respecta al servicio al cliente. Esto puede incluir, entre otros, problemas de servicio
al cliente, retrasos en la entrega del producto y falta de respuesta o resolucién rapida de
las consultas o quejas de los clientes. Mejorar el servicio al cliente es fundamental para

mantener la satisfaccion del cliente y aumentar la lealtad a la marca.

*Direccion estratégica: Esta debilidad presenta a Alpina desafios en su direccion
estratégica. Esto puede deberse a una falta de adaptacion a los cambios en el entorno
empresarial. Una direccidn estratégica firme es esencial para que una empresa logre sus

objetivos y seguir siendo competitivos.

*Falta de un portafolio o linea de productos destinados a la poblacién con bajo poder
adquisitivo: La debilidad sugiere que Alpina no estd desarrollando productos dirigidos
especificamente a consumidores de bajos ingresos. Esto puede limitar su alcance en
este segmento de mercado y perder oportunidades de crecimiento. Al ampliar su cartera
de productos con opciones mas accesibles, Alpina tiene el potencial de llegar a un publico

mas amplio y mercado mas diverso.

Oportunidades

*  Apertura completa de los pasos fronterizos entre Colombia y Venezuela: La
oportunidad sugiere que la apertura total de los pasos fronterizos entre Colombia y
Venezuela podria tener un impacto positivo en Alpina. Esto podria permitir el trafico de
pasajeros y el comercio en la region, abriendo nuevas oportunidades de crecimiento y
expansion para la empresa. Ademas, el levantamiento potencial de sanciones
econdmicas en los paises vecinos podria impulsar la actividad de Alpina en este

mercado.

* Alto grado se aceptacion de la marca entre publico incluyendo las nuevas

generaciones y posicionandose como la marca nimero uno de la industria en el pais:
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Esta oportunidad demuestra que Alpina ha logrado un alto nivel de aceptacion y
reconocimiento con el publico, incluidas las nuevas generaciones. Esto crea una base
sélida de clientes leales y posiciona a la marca como lider en la industria lactea.
Aprovechando esta aceptacion y fortaleciendo a los consumidores las relaciones pueden

crear oportunidades para el crecimiento y la expansién del negocio

* Considerable avances tecnolégicos y desarrollo de 1A a nivel mundial: La oportunidad
sugiere que los avances tecnolégicos y los desarrollos de inteligencia artificial en todo el
mundo podrian beneficiar a Alpina. Estos avances permiten a las empresas mejorar los
procesos de produccion, optimizar la gestion de la cadena de suministro, personalizar
las comunicaciones con los clientes y crear productos innovadores. La implementacion
de estas tecnologias permitird _ Alpina para obtener ventajas competitivas y abrir nuevas

oportunidades de negocio.

Amenzas

* Economia mundial con altos niveles de incertidumbre y una inflacibn en maximos
histéricos de bienes y servicios por factores como la guerra en Ucrania, lo que conlleva
a un aumento de los costos de materias primas: Esto podria afectar negativamente a
Alpina, ya que podria generar un aumento de los costos de las materias primas utilizadas
en la produccion. El aumento de los costos puede afectar la rentabilidad de una empresa
y requerir ajustes en las estrategias de fijacion de precios y control de costos

*Riesgo en materia tributaria por el aumento en la carga impositiva causada por las
reformas tributarias adelantadas en Colombia y Ecuador con las que estos gobiernos
buscan aumentar el recaudo fiscal: La amenaza presenta riesgos fiscales debido al
aumento de la carga fiscal por las reformas tributarias en Colombia y Ecuador. Estas
reformas tienen como objetivo aumentar los ingresos fiscales del gobierno. El aumento
de impuestos podria afectar la rentabilidad de Alpina y podria requerir una revision de su
estructura de costos y estrategia fiscal
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*Una delicada situacion en materia de descontento politico en Ecuador en medio de
una crisis econdmica y social: Esta amenaza demuestra que Ecuador se encuentra en
una situacion delicada debido a la crisis econdmica y social. La inestabilidad politica y la
inestabilidad pueden crear un ambiente desfavorable para las actividades de Alpina en
este pais. Las empresas deben prepararse para los desafios potenciales relacionados

con la demanda, la regulacion y la economia adversa. Condiciones.

*Complejidad climatolégica generada por los efectos del fendmeno de la nifia que en
el ultimo afio 2022 se prolongd: Esta amenaza muestra que los efectos de los eventos
climaticos de La Nifia pueden crear complicaciones para Alpina. Los cambios en las
condiciones climéticas pueden afectar la disponibilidad y calidad de las materias primas

utilizadas por la empresa y la distribucién de sus productos.

*Un alto indice de volatilidad en materia de tasa de cambio: Esta amenaza sugiere
volatilidad del tipo de cambio. Esto podria afectar a Alpina si opera en mercados
internacionales o depende de las importaciones de materias primas. Las fluctuaciones
en los tipos de cambio pueden afectar los costos de produccion, los precios de venta y

la rentabilidad de una empresa.

4.4. Estrategias Y Conclusiones
A continuacién se mencionaran estrategias recomendadas y conclusiones orientadas

en la mejora del rol gerencial de la empresa Alpina.

Se recomienda un disefio de estrategias que permitan maximizar los procesos de
transformacion y produccién de productos, Al implementar esta estrategia, Alpina puede
obtener varios beneficios. En primer lugar, la transformaciéon y maximizacién de los
procesos de produccion pueden reducir los costos operativos al optimizar el uso de
recursos, mejorar la planificacion y programacion de la produccion, acortar los plazos de
entrega, producir o reducir los desechos. Esto ayuda a aumentar la rentabilidad y

competitividad de la empresa.
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Ademas, al maximizar los procesos de transformacién y produccién, Alpina puede
garantizar una mayor consistencia y calidad de sus productos, aumentando asi la
satisfaccion del cliente y mejorando la lealtad a la marca. Asimismo, mayores eficiencias
en los procesos permiten a las empresas responder con mayor agilidad a las demandas
del mercado y adaptarse rapidamente a los cambios en las preferencias de los
consumidores. Sin embargo, es importante sefialar que la implementacion de esta
estrategia requiere un analisis cuidadoso y una planificacion adecuada. Alpina tiene que
evaluar sus procesos existentes, identificar areas de mejora e identificar técnicas,
herramientas o practicas que ayudarian a optimizar esos procesos. Ademas, el
compromiso del personal y la capacitacion adecuada son fundamentales para garantizar

una implementacion exitosa.

También se recomienda seguir fortaleciendo el capital humano y lograr asi un valor
agregado de crecimiento técnico, operativo y especializado al interior de la compainia.
Esto sugiere que Alpina deberia enfocarse en fortalecer y desarrollar su capital humano
(es decir, empleados) como una estrategia clave para el crecimiento técnico, operativo y
profesional. Esto significa invertir en la educacion y formacién de las personas, y crear
un entorno de trabajo que fomente el aprendizaje y el desarrollo profesional.

Siguiendo esta estrategia, Alpina puede obtener varios beneficios. En primer lugar, el
fortalecimiento del capital humano aumenta las capacidades técnicas y comerciales de
los empleados, lo que les permite desempefiar sus funciones de manera mas eficiente y
eficaz. Esto mejora la calidad del producto, optimiza los procesos y aumenta la eficiencia

de las operaciones de la empresa.

Otra estrategia ser retomar el mercado venezolano tal vez con lineas de productos a
precios mas bajos, La propuesta sugiere que Alpina debe idear una estrategia para
recuperar su posicion en el mercado venezolano. Esto significa evaluar la situacién actual
del mercado y desarrollar lineas de productos que sean atractivas para los consumidores

venezolanos, posiblemente a precios mas bajos.
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Con la implementacién de esta estrategia, Alpina puede tener la oportunidad de
recuperar a los consumidores venezolanos y fortalecer su participacion en este mercado.
Al ofrecer productos a precios mas bajos, la empresa puede atraer la atencion de los
consumidores que buscan opciones mas asequibles, especialmente en un entorno
economico desafiante.

Sin embargo, es importante tener en cuenta varios aspectos a la hora de disefar esta
estrategia. Alpina tienen que considerar la viabilidad financiera de ofrecer el producto a

un precio méas bajo y evaluar como afectaria esto a su rentabilidad

Se recomienda que Alpina implemente una estrategia basada en una fuerte inversion
en tecnologia para hacer frente al impacto de la crisis economica mundial y reducir el
costo de produccién y transformacion del producto, aliviando asi el aumento en los costos
de materiales

La propuesta muestra que Alpina podria beneficiarse de la tecnologia para mitigar los
efectos adversos de la crisis econdmica mundial. Las inversiones en tecnologia permiten
a las empresas mejorar los procesos de produccion y las transformaciones de productos,
reduciendo asi los costos de produccion. Al hacerlo, Alpina puede mitigar el impacto del
aumento de los costos de las materias primas y seguir siendo competitivo en el mercado.

Al implementar esta estrategia, Alpina puede obtener varios beneficios. En primer
lugar, la tecnologia puede ayudar a aumentar la eficiencia y la productividad, reduciendo
asi los recursos utilizados en el proceso y reduciendo asi los costos. Ademas, la
tecnologia puede optimizar las cadenas de suministro, facilitar la gestion de materias

primas y ayudar a reducir el desperdicio y las ineficiencias.

Ademas, se aconseja a Alpina disefiar estrategias para atender las necesidades
creadas por la crisis econdmica mundial en América Latina y ser un aliado estratégico de
las comunidades para solucionar los problemas relacionados con la crisis alimentaria.
La recomendacion sugiere que Alpina deberia adoptar un enfoque estratégico frente a
los desafios de la crisis econdmica mundial en América Latina. Las empresas pueden
disefiar estrategias que identifiquen y aborden las necesidades de las comunidades

afectadas por crisis, especialmente con respecto a la seguridad alimentaria. Al ser un
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aliado estratégico en estas comunidades, Alpina puede contribuir a mitigar el impacto de

la crisis y tener un impacto positivo en la sociedad.

Al implementar esta estrategia, Alpina puede obtener varios beneficios. Primero, una
empresa puede fortalecer su reputacion y posicién en el mercado al demostrar su
compromiso con el bienestar de la comunidad. Esto construye la lealtad del consumidor
y aumenta la confianza en la marca. Ademas, Alpina puede aprovechar esta oportunidad
para desarrollar productos y servicios que satisfagan las necesidades especificas de las
comunidades afectadas por la crisis, o que puede abrir nuevas oportunidades
comerciales y expandir su alcance de mercado.

Es importante enfatizar que la implementacion de esta estrategia requiere un enfoque
integral y colaborativo. Alpina debe trabajar en estrecha colaboracion con las
comunidades, las autoridades locales y otras organizaciones para comprender las
necesidades reales y disefiar soluciones efectivas. Ademas, las empresas deben
considerar aspectos como la sustentabilidad, la equidad y la responsabilidad social para

asegurar gue sus acciones tengan un impacto positivo a largo plazo.
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