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INTRODUCCION

Los riesgos ergonomicos tal y como lo refiere Hurtado et al, (2016) son aquellos que
pueden dan lugar a desérdenes musculo esqueléticos (DME) de los cuales algunos de
ellos se relacionan con el uso inadecuada de la computadora o elementos utilizados para
la ejecucion de una funcidn dentro del trabajo. Segun lo mencionado por Mora & Ruiz
(2012). los DME en Colombia son el principal grupo de diagnésticos de enfermedad de
origen laboral, de los cuales, los de mayor prevalencia son: tendinitis de manguito rotador
y bicipital, bursitis, sindrome del tanel del carpo, tenosinovitis de quervain, epicondilitis
lateral y medial, dolor lumbar inespecifico y enfermedad discal, ocasionando en los
trabajadores dificultad o invalidez para ejecutar las tareas por las que se les fue
contratados. Por tal motivo se evidencia la necesidad de hacer uso de diversas
estrategias que permitan a las empresas disminuir la aparicion de dichos riesgos y por

ende favorecer la productividad en trabajadores sanos.

En el ambito ergondmico el correcto disefio de los puestos de trabajo es uno de los
principios de accion preventiva a la generaciéon de DME, asi como la identificacién del
peligro, evaluacion, valoracion del riesgo y establecimiento de controles, puesto que los
lugares de trabajo saludable se deben incorporar globalmente teniendo en cuenta las

directrices proporcionadas en el marco de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La presente investigacion busca realizar la evaluacion del factor de riesgo ergonémico
del personal administrativo de una empresa del sector automotriz ubicado en Medellin
Colombia. Contando con una poblacién de 10 trabajadores los cuales pertenecer al area
administrativa ejerciendo funciones como: expedicion de pdlizas, créditos, certificaciones
de ingresos, entre otras, requiriendo permanecer sentados durante largos periodos de
tiempo en la jornada laboral, utilizacion como técnica de recoleccion de datos la
implementacion el método ROSA el cual evalla la postura y valora los elementos del

puesto de trabajo con computadora (silla, monitor, teléfono, teclado y mouse). La



investigacion es tipo descriptivo ya que busca describir los niveles de riesgos a los que
se encuentran expuestos los colaboradores de una empresa del sector automotriz,
identificados a partir de la evaluacion del puesto, se realiza desde un enfoque mixto
cualitativo y cuantitativo el cual permite analizar datos de variables numéricos y no
numeéricos; La ejecucion de dicha investigacion posee como producto la realizacion de
propuestas preventivas para los trabajadores que posean un nivel de riesgo alto, con la
finalidad que desarrollen sus actividades en un ambiente de trabajo adecuado
manteniendo posturas correctas empleando accesorios ergonomicos de manera

adecuada.



Capitulo 1 Descripcion general del Proyecto

1.1 Problema de investigacion

La presente investigacion, se centra en una empresa perteneciente al sector
automotriz, la cual cuenta con aproximadamente 200 empleados en la sede principal en
la ciudad de Bogota, con subsedes en las que se encuentran laborando entre 10 a 15
trabajadores en cada una en ciudades como Cali, Manizales, Cacuta y la ciudad de
Medellin en la que se realizara la investigaciéon con los empleados que pertenecen al
area administrativas, ejerciendo funciones como: expedicién de pdlizas, créditos,
certificaciones de ingresos, entre otras, requiriendo permanecer sentados durante largos
periodos de tiempo en la jornada laboral, manipulando diversos elementos como ordenar,
mouse Y teclado. Por esta razén se evidencia la necesidad de realizar evaluacion de
puesto de trabajo a partir de método ROSA, con el propdésito de identificar el nivel de
riesgo ergondmico a los cuales se encuentran expuestos los colaboradores de dicha
empresa, para generar acciones preventivas y asi evitar la aparicion de trastornos

musculoesqueléticos.

La carga fisica laboral puede ser causante de varias enfermedades reportadas por el
Ministerio del Trabajo en la tabla de Enfermedades Laborales como cervicalgia,
dorsalgia, lumbalgia, tunel carpiano, entre otras, las cuales pueden afectar el estado
fisico del trabajador; se debe tener en cuenta los multiples factores que influyen al
presentar enfermedades laborales, afectando asi el cometido laboral de los trabajadores
en sus empresas. Dentro de las actividades productivas de las organizaciones se
encuentran las realizadas en areas administrativas, los cuales en mayoria requiere que
sus trabajadores permanezcan sentados, haciendo uso de pantallas de visualizacién por
tiempos prolongados, lo cual aumenta el riesgo ergonomico, dando lugar a posibles

trastornos musculoesqueléticos.



Segun Cenea (2023) “El factor de riesgo ergonémico es una caracteristica del trabajo
gue puede incrementar la probabilidad de desarrollar un trastorno musculoesquelético,
ya sea por estar presente de manera desfavorable o debido a que haya presencia
simultadnea con otros factores de riesgo” Cabe mencionar que algunos de los factores
mAas comunes en area administrativa, derivan del uso del teclado o mouse, ya que estos
se caracterizan por movimientos repetitivos de los dedos, mano y mufieca, por otra parte
el tener posturas prolongadas erroneas en bipedo y sedente, puede incrementar la fatiga

muscular.

¢Al evaluar el factor de riesgo ergondémico se podria conocer el estado del mismo, en
las actividades que realiza el personal administrativo en una empresa del sector

automotriz, ubicada en la ciudad de Medellin, Colombia?



1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general.

Evaluar el factor de riesgo ergonémico del personal administrativo de una empresa

del sector automotriz ubicado en Medellin Colombia.

1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar los factores de riesgos ergondémicos en el personal administrativo.

e Establecer el nivel de riesgo ergonémico en los puestos de trabajo del personal
administrativo.

e Plantear acciones preventivas y de mejora de acuerdo con el resultado obtenido

con el personal administrativo.

1.3 Justificacion.

Las investigaciones relacionadas con la identificacion de riesgos ergonémicos son de
gran interés e importancia para la poblacion trabajadora ya que se evidencia un
desconocimiento ante los trastornos musculoesqueléticos ocasionados por puestos de
trabajos inadecuados, lo cual afecta la calidad de vida y limita la productividad de las

personas.

Diversos sectores econdmicos, requieren de areas administrativas, en las cuales los
colaboradores pasan gran tiempo de su jornada laboral frente a computadores, entre las
actividades realizadas prevalecen los movimientos repetitivos de la mufieca, mala
postura del cuerpo frente a una pantalla de visualizacion de datos y posturas forzadas
influyendo en la aparicion de dolencias fisicas en las distintas zonas corporales; asi

mismo causa incomodidad en el lugar de trabajo, afectando la productividad y eficacia



de los trabajadores. Cabe mencionar que, al mantener una postura estatica dentro del
lugar de trabajo, contribuye a problemas relacionados con el dolor de cuello, hombro,
espalda superior y escapular, cabeza, fatiga visual, dolor de brazo radicular; disfunciéon
del antebrazo, la mufieca y el dedo; entumecimiento y hormigueo en las manos; dolor
lumbar; y sintomas de pierna radicular (Garcia et al,2018). Por tal motivo es de suma
importancia realizar la evaluacion ergondmica a través del método ROSA en una
empresa del sector automotriz ubicada en Medellin, ya que los resultados alli obtenidos
permitiran identificar el nivel de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores con el
fin de proporcionar estrategias preventivas, que permitan mitigar la apariencia de

trastornos musculoesqueléticos.

La no realizacion del proyecto ocasionara un desconocimiento a la poblacién de
estudio, adicional a esto, no permitira identificar el nivel de riesgo y por ende, no se
realizaran correcciones necesarias en los puestos de trabajo para prevenir las
alteraciones mencionadas, ocasionando una posible disminucién de la productividad lo

cual afecta de manera directa tanto al trabajador como a la entidad.

Con base a lo mencionado anteriormente, la ejecucién de dicha investigacion permitira
realizar propuestas preventivas para los trabajadores que posean un nivel de riesgo alto,
con la finalidad que desarrollen sus actividades en un ambiente de trabajo adecuado,
manteniendo posturas correctas, empleando accesorios ergondémicos de manera

adecuada.



Capitulo 2 Marco de referencia
2.1 Marco teodrico

En el estudio ergondmico realizando en Lima Perd, se basdé en una empresa
gubernamental del Perl que se dedica a la gestidon publica a nivel ministerial donde
laboran un gran numero de colaboradores, mayormente en ambientes de oficina
utilizando pantallas de visualizacién (PVD), donde se realizdé una evaluacion enfocada
en realizar una propuesta cuyo objetivo sea la mejora de las condiciones laborales para
reducir los riesgos ergondémicos. Se eligio el método ROSA, de entre otros, por ser mas
efectivo y rapido para el andlisis ergondémico. Con la informacion obtenida se elaboré una
propuesta de mejora en el puesto de trabajo; esta busca mejorar la interaccion hombre
magquina y reducir la cantidad de movimientos y posturas que signifiquen un riesgo

ergonomico. (Hernandez, 2019).

En el estudio tipo tesis realizado en Medellin, Colombia el objetivo es reducir los
riesgos ergondémicos en una empresa de trabajos con computadora, mediante el método
ROSA (The Rapid Office Strain Assessment). La metodologia fue de estudio descriptivo
y de corte transversal. Su poblacién se realiz6 en 124 puestos de trabajo con ordenador.
Su muestra fue de 100 trabajadores de puestos de trabajo con ordenador, para ello se
empled un instrumento de tipo consulta “cuestionario de sintomas” musculo esqueléticos
Cornell (CSMC), el cuerpo se divide en veinte segmentos y se revisan uno a uno, cuyos
resultados corresponden, Luego se compard los resultados del M. ROSA con el M. ERIN.
Se concluyé en que lo hallado fueron resultados de bajo riesgo para ambos métodos
siendo el 49,2% de la poblacion evaluada en Colombia. Se comprob6 que el método
ROSA es confiable aplicado en el andlisis del area laboral con computadora. Como
resultado no hubo correlaciones significativas entre el método ROSA y CSMC en
Colombia. (Hurtado V, 2016).



2.2 Marco conceptual

e Ergonomia

Tal y como lo menciona la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA, 2000)
Ergonomia es la disciplina cientifica que trata de las interacciones entre los seres
humanos y otros elementos de un sistema, asi como, la profesién que aplica teoria,
principios, datos y métodos al disefio con objeto de optimizar el bienestar del ser humano
y el resultado global del sistema. En el ambito laboral, un sistema de trabajo comprende
a: uno o mas trabajadores y al equipo de trabajo actuando conjuntamente para
desarrollar la funcion del sistema, en un lugar de trabajo, en un entorno de trabajo, bajo

las condiciones impuestas por las tareas de trabajo.

Es importante mencionar que la ergonomia desde el ambito laboral aborda uno de los
principios de las acciones preventivas, en donde se desea adaptar el trabajo a la persona,
generando adecuados puestos de trabajo para disminuir trabajo repetitivo reduciendo asi

los efectos sobre la salud.

e Factores de riesgo ergonémico

Involucra todos aquellos agentes o situaciones que tienen que ver con la adecuacion
del trabajo, o los elementos de trabajo a la fisonomia humana. (Lema, 2016), es decir,
son condiciones del trabajo que determinan las exigencias fisicas y mentales que la tarea

impone al trabajador, y que incrementan la probabilidad de que se produzca un dafio.

Los principales factores de riesgo ergondmicos son: las posturas inadecuadas, el
levantamiento de peso, movimiento repetitivo, los cuales pueden causar dafios fisicos.
(Pantoja et al., 2017).

e Puesto de trabajo

Un puesto de trabajo es aquel espacio en el que un individuo desarrolla su actividad

laboral, también se le conoce como estacion o lugar de trabajo, ubicado en un edificio



donde tiene la sede la entidad u organismo del Estado, o empresa privada, donde se
controla y supervisa la labor del empleado publico, trabajador oficial, o trabajador del
sector privado. (El Departamento Administrativo de la Funcion Publica en su Radicado
No: 20216000023581, 2021)

e Enfermedades laborales

Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinard, en forma periddica, las
enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad
no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre- la relacion de
causalidad con los factores de riesgo ocupacionales sera reconocida como enfermedad

laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes (ley 1562, 2012, art. 4)

e Desorden musculoesquelético

Son desordenes relacionados con el trabajo incluyendo grupos de condiciones como
nervios, tendones, muasculos, y estructuras de apoyo como los discos intervertebrales.
(OMS, 2018)

e Lesiones musculoesqueléticas

Son dafios que afectan a los musculos, tendones, huesos, ligamentos o discos
intervertebrales. (OMS, 2018)

e Meétodo Rosa

El método ROSA calcula la desviacion existente entre las caracteristicas del puesto
evaluado y las de un puesto de 37 Evaluacién ergondmica mediante el método ROSA

oficina de caracteristicas ideales. Para ello se emplean diagramas de puntuacion que
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asignan una puntuacion a cada uno de los elementos del puesto: silla, pantalla, teclado,
mouse Y teléfono. (Ergonautas, 2020).

Segun (Sonne et al.,2012), para la aplicacion del método ROSA se consideran las
puntuaciones parciales del grupo A y B para determinar la puntuacion final, los mismos

gue se muestran a continuacion.

Grupo A: En este grupo se valora las caracteristicas actuales de la silla del trabajador

como son: altura, longitud, reposabrazos y soporte del espaldar.

Grupo B: En este grupo se valora los periféricos de un computador con son: monitor,

teclado y mouse, asi como también el uso del teléfono.
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Capitulo 3 Marco metodoldgico
3.1 Tipo de estudio.

Investigacion tipo descriptivo ya que buscamos describir los niveles de riesgos a los
gue se encuentran expuestos los colaboradores de una empresa del sector automotriz,
identificados a partir de la evaluacion del puesto de trabajo mediante el Método ROSA
con el fin proponer estrategias preventivas, se realizara desde un enfoque mixto
cualitativo y cuantitativo el cual permite analizar datos de variables numéricos y no
numericos enfocado en el estudio que se realiza en una empresa de Medellin, Colombia
al personal administrativo, los cuales se encuentran expuestos a padecer riesgo
ergonémico durante la jornada laboral. Se emplea un método descriptivo y observacional
transversal, implementando el instrumento del método ROSA con parametros ya

establecidos.

Se realizara la recopilacion de datos obteniendo mediante la evaluacion de puestos
de trabajos, a partir de esto se emplea un proceso investigativo mediante el método
inductivo — deductivo en el cual permitira determinar la relacion que existente entre las
posturas forzadas y los trastornos musculoesqueléticos ocasionados en la jornada
laboral y se definirdn las medidas preventivas para asi efectuar las respectivas

correcciones necesaria.

3.2 Poblacion

La poblacién de esta investigacion sera con los colaboradores de una empresa del
sector automotriz de Medellin, Colombia la cual cuenta con 10 colaboradores
pertenecientes al area administrativa. Se tuvieron en cuenta unos criterios de inclusion y

exclusion:

e Inclusion.

Participacion voluntaria en la investigacion obteniendo un total de 10 trabajadores.
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Tener tareas administrativas que requieran estar frente a una mesa, y manejando un
equipo informatico con pantalla.

Estar vinculado en la empresa por mas de un afio.

Trabajadores que firmaron el consentimiento informado para realizar la evaluacion de

puesto de trabajo mediante el método ROSA.

e Exclusion:
Trabajadores que no deseen patrticipar en el presente estudio de investigacion.
Trabajadores que tengan otro tipo de contrato.

Colaboradores que no firmen el consentimiento informado.

3.3 Procedimientos

Figura 1 cronograma

DESCRIPCION
GENERAL TRABAJO DE GRADO | TRABAJO DE GRADO I
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 |
FASE [ACTIVIDAD IEEEREEEEREREEEREEERREEERNEEREREERREERAD
Revision
1 bibliogrifica

| Visita de campo

Recopilacion de
informacion de
puesios de

1 trabajo
Aplicacion del

Il método ROSA
ldenfificacion de
riesgos

| Eergonomicos
Analisis de

I resultados
Disefio de
recomendacion
Il s

Elaboracién de
I informe final

Nota: cronograma teniendo en cuenta las 16 semanas de trabajo de grado | y 16 semanas de trabajo

de grado Il. Elaboracién propia.

3.4 técnicas para la recoleccién de lainformacion

Tabla 1 Técnica de recoleccion
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Objetivo Objetivos Técnica Instrumento Propésito
General especificos
Evaluar el 1.Identificar los Observacion Método Identificar los
factor de riesgo | factores de ROSA riesgos
ergonémico del | riesgos ergonémicos de
personal ergondémicos en el los colaboradores
administrativo de | personal
una empresa del | administrativo.
sector automotriz
;\J/Ibel(éliﬁ?n en ' 2. Estableper el _ Anélis_,is de la Método _ ' Identificar el
Colombia. nivel de riesgo | informacion ROSA por medio | nivel de riesgo
ergonoémico en los de tablas de | ergonémico
puestos de trabajo puntuacion individual y
del personal colectivo
administrativo.
3.Plantear Catrtilla virtual Proponer
acciones acciones

preventivas y de
mejora de acuerdo
al resultado
obtenido con el
personal
administrativo.

preventivas para
evitar
enfermedades
laborales en el
personal

Nota: menciona la técnica, instrumento y proposito de cada objetivo planeado. Elaboracién propia.

3.5 Técnicas para el andlisis de la informacion

La Identificacion de los riesgos ergondmicos de los colaboradores se analizaran con
graficos tipo torta donde se identificaran los datos iniciales de la hoja de campo que
corresponden a cada trabajador los cuales son: Empresa, Departamento/Area, Nombre
del evaluador, Fecha de la evaluacion, Nombre del trabajador, Sexo, Edad, Antigiiedad
en el puesto, Tiempo que ocupa el puesto por jornada, Duracién de la jornada laboral,

Estos datos se obtuvieron por medio del formulario de Google form (Anexo 5).

3.6 Consideraciones éticas
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De acuerdo con los principios establecidos en el informe de Belmont y en la
Resolucion 008430 de octubre 4 de 1993 vy debido a que esta investigacién se
considera como categoria B:

“Investigacion con riesgo minimo: Son estudios prospectivos que emplean el
registro de datos a través de procedimientos comunes consistentes en:
examenes fisicos o sicolédgicos de diagndstico o tratamientos rutinarios, entre los
gue se consideran: pesar al sujeto, electrocardiogramas, pruebas de agudeza
auditiva, termografias, coleccion de excretas y secreciones externas, obtencion
de placenta durante el parto, recoleccién de liquido amniotico al romperse las
membranas, obtencion de saliva, dientes deciduales y dientes permanentes
extraidos por indicacion terapéutica, placa dental y calculos removidos por
procedimientos profilacticos no invasores, corte de pelo y ufias sin causar
desfiguracion, extraccién de sangre por puncién venosa en adultos en buen
estado de salud, con frecuencia maxima de dos veces a la semana y volumen
maximo de 450 ml en dos meses excepto durante el embarazo, ejercicio
moderado en voluntarios sanos, pruebas sicolégicas a grupos o individuos en
los que no se manipulara la conducta del sujeto, investigacion con
medicamentos de uso comun, amplio margen terapéutico y registrados en este
Ministerio o su autoridad delegada, empleando las indicaciones, dosis y vias de
administracion establecidas y que no sean los medicamentos que se definen en

el articulo 55 de esta resolucion.” (Resolucion 008430 de octubre 4 de 1993)

En cumplimento con los aspectos mencionados con el articulo 6 de la
presente resolucion, este estudio se desarrollard conforme a los siguientes

criterios:

e Respeto por la normativa nacional o internacional, relacionada con temas
de investigacion.
e Respeto por los principios fundamentales de: beneficencia, autonomia y

justicia.
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e Investigaciones basadas en la evaluacion de puestos de trabajo mediante
el Método ROSA, basada en los resultados de la bateria para brindar un plan de
accion preventivo.

e EIl programa de prevencion genera un riesgo minimo de peligro para los
trabajadores cuando se realice su ejecucion.

e Se cuenta con consentimiento informado por parte de los colaboradores
de la empresa ubicada en Medellin, Colombia.

e Las personas que hacen parte de la construccion del plan de accion

preventivo son pertenecientes al sector automotriz.
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Capitulo 4 Analisis de resultados
4.1 Desarrollo objetivo especifico 1- Identificar los factores de

riesgos ergondmicos en el personal administrativo.

El método ROSA calcula la desviacion existente entre las caracteristicas del puesto
evaluado y las de un puesto de oficina de caracteristicas ideales. Para ello se emplean
diagramas de puntuacion que asignhan una puntuacion a cada uno de los elementos del

puesto: silla, pantalla, teclado, mouse y teléfono (Ergonautas, 2020).

A Continuacion, se relaciona el elemento de evaluacion la parte del cuerpo que puede

afectarse y la posible enfermedad laboral que puede generar:

Tabla 2 Relacion de elemento-parte del cuerpo-enfermedad laboral

ELEMENTO PARTE DEL CUERPO ENFERMEDAD LABORAL
Silla Zona lumbar Lumbalgia
Cadera Coxartrosis
Rodilla Gonartrosis
Pies Tendinitis
Pantalla Cabeza Migrafia
Zona cervical Cervicalgia
Zona dorsal Dorsalgia
Teclado Hombro Manguito rotador
Codo Epicondilitis
Mano Tunel Carpiano
dedos Dedo en gatillo
Mouse Hombro Manguito rotador
Codo Epicondilitis
Mano Tunel Carpiano
dedos Dedo en gatillo
Teléfono Manguito rotador Manguito rotador
Codo Epicondilitis
Mano Tunel Carpiano
dedos Dedo en gatillo

Nota: se observa como un elemento ergonémico de puesto de trabajo, afecta una zona del cuerpo
especifico, generando posibles enfermedades laborales. Elaboracion propia.
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Posterior a realizar esta interrelacion se realizd la aplicacion del método ROSA el
100% de los encuestados corresponde a 10 empleados que respondieron la primera
parte de la hoja de campo del método ROSA la siguiente manera: 100% pertenecen a
una empresa del sector automotriz, en el departamento/Area administrativa, como
nombre del evaluador Karen Natalia Gil Martinez - Paulina Mejia Ramirez, a la fecha de

la evaluacién y toma de fotografias fue 12/04/2023.

Con respecto a el sexo en la empresa se cuenta con 50% de mujeres y 50%, de

hombres.

Figura 2 sexo

@ Masculino
@ Femenino
Otro

Nota: cantidad de mujeres y hombres a los cuales se les realiza la evaluacion de puesto de trabajo.

Elaboracion propia.

Con respecto a la edad el 10% de los empleados tiene entre 50-68 afios , 20% de
los empleados tiene entre 39-48 afos, 40% de los empleados tiene entre 29-38 afios,
30% de los empleados tiene entre 18-28 afios. Se puede identificar que se tiene
empleados en diferentes rangos de edad, pero en mayor porcentaje tiene entre 29-38

afnos.
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Figura 3 edad

@& 18-28
@ 29-38

@ 39-48
@ 49-58
@ 50-68

Nota: Rango de edad de los trabajadores a los que se les realizé la evaluacion de puestos de trabajo.

Elaboracion propia.

Con respecto a la antigiedad en el puesto el 60% lleva 1 afio en la organizacion, el
10% lleva de 4 a 5 afos, 30% mas de 5 afios en la organizacion. Se puede concluir que

mas de la mitad de los empleados llevan un afio en la empresa.
Figura 4 Antigliedad en el cargo

@® 1 afo

@ 2 -3 afios
"}%\ o 3-4 afios
! @ 4-5 afios
@ mas 5 afios

Nota: Antigliedad en el cargo de los trabajadores a los que se les realiz6 la evaluacion del puesto de
trabajo. Elaboracion propia.
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El tiempo que ocupa el puesto por jornada el 10% ocupa 5 horas o0 menos, 10 % ocupa
6 a 7 horas y 80% ocupa 8 -9 horas, lo que indica que los empleados usan el puesto de

trabajo de 8 a 9 horas toda la jornada laboral.

Figura 5 Tiempo que ocupa en el puesto por jornada

@ 5 Horas o menos
@ G-7 horas
@ 2 -9 horas

Nota: Tiempo en el que el trabajador permanece en el puesto de trabajo, por horas. Elaboracion propia.

La duracion de la jornada laboral del 10% de los empleados es de 6 - 7 horas
y 90% de los empleados es de 8 -9 horas, lo que indica que el 90% de los empleados

cumple una jornada laboral completa.

Figura 6 Duracion de la jornada laboral

@ 5 Horas o menos
@ G-7 horas
@ &-9 horas

W

Nota: Cuanto es el tiempo en horas en la que labora los trabajadores durante una jornada. Elaboracion

propia.
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4.2 Desarrollo objetivo especifico 2-Establecer el nivel de riesgo

ergonémico en los puestos de trabajo del personal administrativo

Una vez obtenidos los datos necesarios tras la observacion de puestos de
trabajo se punttan los diferentes elementos empleando los diagramas de valoracion,
teniendo en cuenta la puntuacion de la silla y la puntuacion de pantalla y los periféricos,

recolectando los datos en 5 tablas descritas a continuacion:

Tabla A: Se basa en todas las caracteristicas del asiento realizando la suma de la
altura del asiento y de la profundidad del asiento y la suma de la puntuacion de los
reposabrazos y el respaldo. Al resultado obtenido se le sumard la puntuacion

correspondiente al tiempo de uso de la silla. Lo cual nos arroja el siguiente resultado.

Figura 7 Resultado del asiento

[ &
C¥

04
o5
@6
07
®s
@

Nota: Resume el proceso de obtencion de la puntuacion de la Silla, identificando el nivel de riesgo con

relacion a las caracteristicas de la silla. Elaboracién propia.

Evidenciando que el 50% de la poblacion evaluada posee un nivel de riesgo 6 con
relacion a la silla en donde se tienen en cuenta los siguientes aspectos: altura, longitud,
reposabrazos y respaldo, identificando que presenta mdultiples aspectos por mejorar

obtenido como resultado que el 60% de los trabajadores cuentan con asientos muy altos
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lo cual ocasiona que el alguno de la rodilla sea mayor a 90°, asi mismo el 90% de
colaboradores poseen asientos muy largos o cortos, variando el espacio entre el asiento
y la parte trasera de la rodilla; con respecto a los reposabrazos se evidencia durante la
observacion que el 55.6 % cuentan con reposabrazos demasiado bajos, por lo cual los
codos no apoyan sobre ellos e incluso hay puestos de trabajo que no cuenta con esta
caracteristica importante de la silla; Cabe resaltar que en el registro fotografico se
evidencia poca concientizacion del uso del respaldo ya que el 40% de trabajadores

poseen con dicho respaldo pero no lo utilizan para apoyar la espalda.

Tabla B: A la puntuacion obtenida para la pantalla se le afiade la puntuacién debida
al tiempo de uso del monitor, la suma de ambas puntuaciones determinara la Puntuacion
del Monitor. De la misma manera, a la puntuacion obtenida para el teléfono, habra que
afiadir la puntuacion relacionada con el tiempo de uso del teléfono, la suma de ambas
puntuaciones determinara la Puntuacion del Teléfono. Ambas puntuaciones, la del

teléfono y la del monitor, permitird obtener el valor correspondiente a la tabla B.

Figura 8 Resultado de pantalla + teléfono
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Nota: Valor correspondiente a la puntuacion del teléfono y monitor, determinado el nivel de riesgo para

estos elementos. Elaboracion propia.

El 40% de la poblacién evaluada presenta un nivel de riesgo 3 con relacién a los
resultados obteniendo en la pantalla y teléfono el 60% restante poseen riesgos 5,2y 4

identificando variabilidad en los resultados. Durante la observaciéon se obtiene los
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siguientes resultados: EI 50% de la poblacién cuenta con pantallas bajas 30% debajo del
nivel de los ojos y el otro 50% cuentan con una ubicacion apropiada en donde la pantalla
esta entre 45y 75 cm de distancia de los ojos y borde superior a la altura de los ojos, asi
mismo se identifica que el 80% de los trabajadores cuenta con pantalla desviada
letalmente, sin embargo, esto se debe a poca concientizacion lo cual afecta el
autocuidado; en cuento al teléfono el 50% de los trabajadores lo tienen lejos a mas de
30 cm y el 50% restantes usan auriculares o usan en teléfono con una mano y el cuello
en posicion neutral, lo cual disminuye la aparicion de riesgos ergondmicos presentes en
la zona cervical. Pese a que es necesario implementar estrategias de mejora con dichos
elementos de trabajo, se evidencia que el autocuidado es indispensable para el uso

apropiado del teléfono.

Tabla C: A la puntuacién obtenida para el mouse se le afiade la puntuacion debida al
tiempo de uso del mouse, la suma de ambas puntuaciones determinaré la Puntuacion
del Mouse. De la misma manera, a la puntuacion obtenida para el teclado se le suma la
puntuacion la puntuacion debida al tiempo de uso del teclado. La suma de ambas
puntuaciones determinara la Puntuacion del Teclado. Ambas puntuaciones, la del mouse

y la del teclado, permitird obtener el valor correspondiente de la Tabla C.

Figura 9 Resultado de mouse y teclado
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Nota. Nivel de riesgo del mouse y teclado a partir de la puntuacion obtenida. Elaboracion propia.
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Al realizar en analisis con relacion a los pardmetros de Mouse y teclados, se identifica
que el 50% de la poblacion posee un nivel de riesgo 6. Durante la observaciéon se
evidencia que el 100% de los trabajadores ubican de forma inadecuado el mouse ya que
no esta alineado con el hombro o esté lejos del cuerpo, adicionalmente el 70% utilizan
reposamanos duros o existen puntos de presion en la mano al hace uso de mouse; Con
relacion al teclado se identifica que el 90% de los trabajadores al momento de utilizar el
teclado la mufieca esta extendida mas de 15° y el 60% tienen la mufieca desviada
lateralmente hacia adentro o hacia afuera al momento de usar el teclado. Cabe
mencionar que tanto el mouse como el teclado son utilizados mas de 4 horas al dia por

el 90% de los trabajadores.

Tabla D: Se hara uso de los valores obtenidos en la tabla b y ¢, lo cual arroja como

resultado la puntuacion de la pantalla y los periféricos.

Figura 10 Resultado de latablaBy C
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Nota: El nivel de riesgo obtenido a partir de la puntuacién de la pantalla y los periféricos. Elaboracion

propia.

El nivel de riesgo obtenido a partir de la puntuacion de la pantalla y los periféricos
arroja como resultado que el 50% tiene un nivel de 6, seguido de niveles 5y 7 con el
20% para cada uno de estos. Identificando que es necesario actuar en los siguientes
aspectos: pantalla, teléfono, mouse y teclado, desde un punto de vista estructural y de

elementos apropiados, asi como desde la concientizacion de posturas correctas y uso
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adecuado con cada uno de dichos elementos, es decir para obtener puestos de trabajo
sanos se requiere del compromiso de los empleados y empleadores.

Tabla E: Determina la puntuacion ROSA final, en donde se tiene en cuenta la

puntuacion de la silla (tabla A) y la puntuacién de la pantalla y los periféricos (tabla D).

Figura 11 Puntuacion ROSA final.
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Nota: Puntuacion final del método ROSA, determina el nivel de riesgo general teniendo en cuenta

Puntuacién de la Silla y la Puntuacion de la Pantalla y los Periférico. Elaboracion propia.

Se evidencia que el 60% de los trabajadores tienen un nivel de riesgo 6, seguido de
niveles de riesgos. 5, 7, 8 y 9 con un 10% para cada uno de estos, Identificando que
todos los resultados obtenidos arrojan un nivel de riesgo alto, muy alto y extremo,

requiriendo de actuaciones y acciones de mejora.

A continuacion, se realiza la presentacién de la tabla 4 en donde se evidencia los
niveles de puntuacion asociado a la cantidad de trabajadores, para identificar cual es la

actuacion que se requiere por puesto de trabajo.

Tabla 3 Niveles de riesgo de puestos de trabajo y actuacién segiin método ROSA.

Puntuacion N° de trabajadores Actuacion



1 0
2-3-4 0
5 1
6-7-8 8
9-10 1
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No es necesaria actuacion.

Pueden mejorarse algunos
elementos del puesto.

Es necesaria la actuacion.

Es necesaria la actuacion
cuanto antes.

Es necesaria la actuacion
urgentemente.

Nota: se observa la cantidad de trabajadores a los que se les asigna una puntuacién. Elaboracion

propia, de acuerdo con el método ROSA, Mas. 2015.

Tabla 4 Nivel de riesgo total

Puntuacion Riesgo

1 Inapreciable
2-3-4 Mejorable

5 Alto

6-7-8 Muy Alto
9-10 Extremo

Nivel

Actuacion

No es necesaria
actuacion.

Pueden  mejorarse
algunos elementos del
puesto.

Es necesaria la
actuacion.

Es necesaria la
actuacién cuanto antes.

Es necesaria la
actuacion
urgentemente.

Nota: nivel de riesgo total de acuerdo con la puntuacion para determinar la actuacion a implementar.

Elaboraciéon del método ROSA. Mas, 2015.

Después de la observacion, aplicacién y analisis del método ROSA se identifica que

el nivel de riesgo del total de los trabajadores de una empresa de Medellin, Colombia

perteneciente al sector automotriz cuyas funciones laborales se realizan en el area

administrativa, estan en el nivel de riesgo MUY ALTO, en donde 8/10 trabajadores

requiere de actuaciones cuanto antes, 1/10 necesita de actuacion estando en un nivel de

riesgo ALTO y 1/1 necesita de actuacién urgentemente, con un nivel de riesgo
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EXTREMO, siendo indispensable eliminar y/o corregir ciertos aspectos disergonémicos.

4.3 Desarrollo objetivo especifico 3- Plantear acciones preventivas
y de mejora de acuerdo al resultado obtenido con el personal

administrativo.

Basado en los contenidos y resultados anteriores se realizé una cartilla donde se van
a encontrar acciones preventivas y de mejora en puestos laborales como medidas
ergonomicas de silla, pantalla, teléfono, mouse, teclado, concepto de higiene postural,
recomendaciones para disminuir el riesgo ergonémico como realizar pausas activas con

ejemplos de como realizarlas (anexo 6).
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Discusién

Al establecer el nivel de riesgo ergondmico en los puestos de trabajo del personal
administrativo del sector automotriz en una empresa de Medellin, Colombia se identifica
que el 100% de los puestos de trabajo evaluados requieren de actuacion a partir de
acciones de mejora, evidenciando que el 80% presentan riesgos muy alto seguida de
riesgo extremo y alto cada una con un 10% esto se debe a falta de adaptaciones y/u
omisiones de elementos necesarios para cumplir funciones administrativas, como es el
caso de la silla en donde se identificé que el 60% de los trabajadores cuentan con
asientos muy altos lo cual ocasiona que el angulo de la rodilla sea mayor a 90°, asi
mismo, se identifica que algunas sillas no cuentan con reposabrazos ocasionado que los
codos no se puedan alinear con los hombros generando posturas inapropiadas. Con
relacion a la pantalla se identifica que el 80% de los trabajadores cuenta con pantalla
desviada letalmente, sin embargo, esto se debe a poca concientizacion lo cual afecta el
autocuidado. Durante la observacion se evidencia que el 100% de los trabajadores
ubican de forma inadecuado el mouse ya que no esta alineado con el hombro o esta lejos
del cuerpo, cabe mencionar que con relacion a este elemento muchos puestos de trabajo
realizan su funcién con computadores portatiles en donde en ocasiones se omite el uso
de mouse y teclados, aumentando asi el factor de riesgo ergondmico. A nivel general se
evidencia que la empresa debe realizar acciones de mejoras cuanto, antes requiriendo
de inversién en los puestos de trabajo y capacitaciones de concientizacidn postural y uso
de elementos de forma apropiada, con el fin de prevenir la aparicion de alteraciones

osteomusculares.

Durante la evaluacién de puestos de trabajo mediante el método ROSA, se identifica

gue uno de los aspectos mas relevantes que aumenta la posibilidad de presentar
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trastornos musculoesqueléticos es el uso de portatiles, ocasionando que la pantalla no
se encuentre en la altura adecuada y la mufieca adapte posicion incorrecta, evidenciando
gue esto es un factor de riesgo ergonémico mas comun en los puestos de trabajo,
identificando una correlacién con los resultados obtenidos en la investigacion de de
Hurtado et al.,, (2016) en donde realizan una correlaciébn entre los sintomas
musculoesqueléticos con los resultados obteniendo por el método, informando que hay
una relacion entre los elementos del puesto de trabajo y la zona del cuerpo en donde se
manifiesta el malestar, en dicha investigacion informan que las mayores molestias
manifestadas por los funcionarios se encontraron entre otras en cuello y mufieca,
relacionada con la pantalla - teléfono y mouse .teclado, nombrando como posible

causante el uso de la laptop.

El presente trabajo y el estudio de Hernandez (2019), tienen una poblacion muy similar
en cuanto que en ambos casos son personal que labora en un ambiente de oficina
utilizando pantallas de visualizacion, evidenciando que dicha area de trabajo aumenta la
posibilidad de presentar factor de riesgo ergondmico debido a uso inapropiado o falta de
los elementos necesarios para un puesto de trabajo seguro y posturas inapropiadas para

ejecutar la labor durante la jornada laboral.

De los 2 trabajos de investigacion comparados tenemos que el método ROSA es
eficiente para el rapido reconocimiento de la situacion de los trabajadores y su relacion
ergonomica con su entorno y es factible llevarse a cabo para analizar poca o amplia

poblacién.
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Conclusiones

En términos de Seguridad y Salud en el trabajo, se evidencia que la empresa en donde
se realiz0 la investigacion no monitorea aquellos factores que representa un riesgo para
el personal administrativo que alli labora en una jornada de 8 horas ya que se identifica
peligros inherentes al puesto de trabajo. Después de realizar la aplicacion del método

ROSA a la poblacién seleccionada, se concluye lo siguiente:

e conrelacion al asiento se concluye que los trabajadores no son conscientes
de la altura en la que debe estar la silla, identificando que el 60% de ellos tienen
asiento muy altos con un angulo de la rodilla mayor a 90° ocasionando que los
trabajadores adopten malas posturas lo cual aumenta la posicionado de presentar
trastornos musculoesqueléticos; se evidenciando que el 100% de los lugares de
trabajos evaluados no cuentan con sillas que permita regular la profundidad del
asiento, identificando una disfuncionalidad en esto, asi mismo se evidencia la
omisién de ciertos elementos indispensables como es el caso de los reposabrazos
y respaldo con apoyo lumbar. Es importante que la empresa realice una inversion
en dicho elemento de puesto de trabajo, teniendo en cuenta que una silla
ergonomica debe permitir ajustar la altura del asiento, la inclinacion, la profundidad
del asiento y la altura de apoyabrazos, adicionalmente debe contar con respaldo
gue permita un apoyo lumbar, logrando asi mantener una postura éptima.

e Durante la evaluacion de la pantalla, se evidencia que el 50% de los
trabajadores realizan sus funciones administrativas a partir de un portatil sin
adaptaciones de mejora, lo cual ocasiona que las pantallas estén a 30° por debajo

del nivel de los ojos, asi mismo se identificé que los trabajadores requieren de atril
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0 soporte como elemento indispensable para el quehacer laboral ya que para
realizar sus funciones es necesario el manejo de documentos y al no contar con
dicho elemento aumenta la posibilidad de realizar movimientos inadecuados
especialmente en la zona cervical debido al el giro de cuello que se debe realizar
de manera recurrente. Por dicha razdén se concluye que la empresa debe
implementar mejoras en los puestos de trabajo con relacion a los elementos
proporcionados, generando adaptaciones mediante base portatil regulable que
permite utilizar teclado y mouse periférico, asi mismo, se logre adaptar la altura
de este para que el borde superior de la pantalla esté a la altura de los ojos y entre
45 a 75 centimetros entre el computador y los ojos.

e Con relacion al teléfono es importante resaltar que el 70% de los
trabajadores lo utilizan por periodos de tiempo corto, pese a esto se identifica que
durante su uso no se realiza de manera apropiada debido a la ubicacion de este,
en donde el 50% de los colaboradores manifiestan que el teléfono se encuentra
lejos a mas de 30 cm y el mismo porcentaje informa que no cuentan con manos
libres lo cual puede generar posturas inapropiadas. Generando como
recomendacion charlas o talleres de concientizacion al trabajador para que al
momento de usar el teléfono sea con una mano o uso de manos libres para que
el cuello esté posicion neutral.

e El mouse es otro de los elementos evaluados en método ROSA, ya que el
inadecuado uso de este puede generar diversas enfermedades como lo son
sindrome del tanel carpiano, tendinitis, artrosis, entre otras, por tal motivo es
indispensable realizar un seguimiento del uso del mouse, en donde se identifica
gue en el 100% de los trabajadores el mouse no esta alineado con el hombro o
esta lejos del cuerpo, asi mismo se identifica que algunos puestos de trabajo
omiten el uso del mouse ya que realizan sus funciones administrativa con
portatiles, lo cual aumenta el riesgo ergondmico debido a movimientos
inadecuados, por dicho motivo es indispensable que los puestos de trabajo utilicen
este elemento de manera adicional, para no generar puntos de apoyo en la

mufieca generando conciencia de la alineacion del mouse con el hombro.
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e Durante la evaluacion del teclado se evidencia que el 100% de los
trabajadores reportan que la plataforma en donde reposa el teclado no es
ajustable, lo cual exige que se adapten a una postura que en la mayoria de los
casos es incorrecta, identificando que las mufiecas estan extendidas mas de 15°,
generando mayor agotamiento postural. Se le recomienda a la empresa invertir
en puestos de trabajos ergonémicos en donde la plataforma sobre la que reposa
el teclado sea ajustable, permitiendo apoyo de mufiecas evitando la extension de
estas.

e EI 100% de los trabajadores requieren de actuacion que busque mejorar
las condiciones en los puestos de trabajo administrativo, identificado que el 80%
presentan riesgo muy alto lo cual aumenta la posibilidad de que los trabajadores
presenten alteraciones musculoesqueléticas, viéndose alterada un aspecto
indispensable para todas las personas: LA SALUD, seguida con niveles de riesgo
alto y extremo cada uno con un porcentaje de 10% evidenciando dichos resultados
se recomienda a la empresa realizar adaptaciones de los puestos de trabajo como
medida preventiva a la apareciendo de enfermedades de origen laboral por riesgo
ergonomico, teniendo en cuenta las recomendaciones brindadas en cada

elemento del puesto de trabajo evaluado usando la cartilla como guia.
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Anexos
Anexo 1 Método ROSA

Diego-Mas, Jose Antonio. Evaluacion de puestos de trabajo de oficinas mediante
el método ROSA. Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015. [consulta
18-03-2023]. Disponible online:
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rosa/files/Hoja%20de%20Campo%20(ROSA).
pdf

Anexo 2 Carta autorizacion de la empresa

https://drive.qgooqle.com/drive/folders/1CZixFOasf3l A584ho7BUEOEQNty3EVC

Anexo 3 Consentimiento informado

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1CYit2U6S0O4BC6hL6hn UC6EXCUMrNFPs

Anexo 4 Fotografias puesto de trabajo

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1jxombwapdb4KQupbOZWI9HNKOyJKKSQa

Anexo 5 Fotografias puesto de trabajo

https://forms.qle/fy4AKGuh7T9H6rMPGA.

Anexo 6 Catrtilla

https://docs.google.com/presentation/d/1sUem7SxP3PPYrX0Ptabh4ucEKdEg4Zd6Vj
zCWbDTHxU/edit?usp=sharing



https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rosa/files/Hoja%20de%20Campo%20(ROSA).pdf
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rosa/files/Hoja%20de%20Campo%20(ROSA).pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1CZixFOasf3l_A584ho7BUEoEQNty3EvC
https://drive.google.com/drive/folders/1CYit2U6SO4BC6hL6hn_UC6ExCUmrNFPs
https://drive.google.com/drive/folders/1jxombwapdb4KQupbOZWl9HnK0yJKKSQa
https://forms.gle/fy4KGuh7T9H6rMPGA
https://docs.google.com/presentation/d/1sUem7SxP3PPYrX0Ptabh4ucEkdEg4Zd6VjzCWbDTHxU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1sUem7SxP3PPYrX0Ptabh4ucEkdEg4Zd6VjzCWbDTHxU/edit?usp=sharing

