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INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion ha sido encaminado al estudio de personal contratista
con discapacidad motora y la mejora de condiciones laborales, la inclusion laboral. A lo
largo de la historia ha sido un tema de suma importancia que se acrecienta cada vez
mas, ya que principalmente se busca promover la igualdad de oportunidades laborales y
acceso al trabajo digno para esta poblacion. En este proyecto hemos realizado
investigaciones del marco legal, dentro de los cuales encontramos decretos, leyes y
normas, ademas de la caracterizacién del personal para identificar las barreras y asi

proponer las mejoras pertinentes.

En cuanto a antecedentes en el marco tedrico, hemos encontrado que la baja
accesibilidad en el entorno y la discriminacion laborales son impedimentos para el
desempeiio de la poblacion con discapacidad motora, respecto a ello la normativa
colombiana hace referencia a las medidas que cada empresa debe garantizar para el
acceso Y las condiciones laborales de esta poblacion, entre los cuales encontramos el
decreto 2177 del 2017, la ley 1346 de 2009, Ley 361 de 1997, entre otras.

Se trata de una investigacion cualitativa de tipo descriptivo con un disefio de
investigacion-accion, en la que se utilizaran técnicas de recolecciéon de datos como la
observacion directa y la matriz de caracterizacion y la matriz legal. La informacion

recolectada se analizara utilizando técnicas de andalisis de contenido.

Con esta investigacion buscamos tener un impacto positivo a nivel social-laboral
dando a conocer también la politica, publica, las normas, los decretos, las leyes de la
poblacién con discapacidad, mediante la comparacion con de instalaciones y lugares de
trabajo, también buscamos generar conocimiento acerca de buenas condiciones

laborales para personas con discapacidad motora y asi proponer mejoras concretas en



el &mbito del personal contratista y directo garantizando uno de los derechos primordiales
como es el derecho al trabajo digno promoviendo la igualdad de condiciones y
accesibilidad al trabajo, el producto esperado es un informe final de investigacion que
recoja recomendaciones generando una propuesta para mejorar las condiciones

laborales de las personas con discapacidad motora.



Capitulo 1 Descripcion general del Proyecto

1.1 Problema de investigacion

Se ha demostrado que las personas con discapacidad han tenido diferentes
restricciones en varios escenarios participativos como la salud, la educacion y el trabajo,
esta Ultima se visibiliza ya que las empresas restringen la accesibilidad debido al costo y
a los ajustes razonables que implica implementar el contratar una persona con
discapacidad con el fin de garantizar un trabajo digno, una estadistica del (DANE, 2022)
registra una tasa del desempleo del 16,9% para las personas con discapacidad y un
13,1% para personas sin discapacidad, esto demuestra una diferencia del 3,7 %

permitiendo ver la desigualdad frente al acceso al trabajo.

Un trabajo digno para las personas con discapacidad involucra directamente los
empleadores ya que requiere de adaptaciones y ademas de medidas eficaces para
garantizar su participacion, esto lo respalda la legislacion colombiana, debido a estos
indices de desempleo se han realizado diferentes leyes con el fin de mejorar el acceso
al trabajo y también proteger a las personas con discapacidad. Ademas, es importante
reconocer la diversidad de esta poblacion por lo cual es de suma importancia los
abordajes normativos para garantizar la igualdad de condiciones. Adicionalmente es
importante reconocer la diversidad de la poblacion por lo que se debe hacer una
caracterizacion y generar los ajustes razonables para disminuir las barreras basandose

en el marco normativo, esto con el fin de generar mayores oportunidades

Segun el Pacto de Productividad. Promoviendo la Inclusion Laboral de las personas
con discapacidad (2015), con el fin de promover la inclusibn de personas con
discapacidad en el ambito laboral el gobierno junto con las empresas y la sociedad civil
se comprometen a realizar contratacion inclusiva, en donde en el 2015, 142 empresas
han generado espacios para la capacitacion y contratacion de personas con

discapacidad las cuales 5657 han gozado de estos beneficios.



Se puede evidenciar el interés y la participacion del gobierno para implementar
normativas con el fin de crear nuevas rutas de acceso, sin embargo, con todos los
programas propuestos solo se estaria generando el 1% de empleo para las personas
con discapacidad (Salazar & Jaramillo, 2021), con el fin de garantizar el empleo digno a
la poblacién con discapacidad de la empresa constructora HR ubicada en San José del
Guaviare la cual realiza licitaciones con las alcaldias en este caso la obra se encuentra
ejecutada en la ciudad de San juan de Pasto-Colombia, realizando proyectos de obras
civiles la cual tiene contratistas directos y subcontratistas de personal, donde
actualmente se contratan personas con discapacidad motora, para realizar trabajos tanto
de obra civil como cargos administrativos. Por esta razén se hace necesario verificar el
estado laboral de esta poblacion, con el fin de realizar una propuesta para mejorar las
condiciones de las personas con discapacidad. ¢De qué forma se podrian generar
mejoras para las condiciones de trabajo en personas contratistas con discapacidad en la

empresa consorcio HR en la ciudad de San Juan de Pasto-Narifio Colombia?
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1.2 Objetivos

Objetivo general

Generar una propuesta de mejora de las condiciones de trabajo del personal contratista

con discapacidad en una empresa de San Juan de Pasto-Colombia
Objetivos especificos

1. Identificar la poblacion contratista con discapacidad con el fin de reconocer las
limitaciones.

2. Analizar las condiciones fisicas de trabajo con la finalidad de determinar el estado
de adecuacion segun la normatividad legal.

3. Realizar una propuesta bajo el marco legal con el fin de garantizar las condiciones

laborales de contratistas con discapacidad.
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1.3 Justificacién

Debido a la baja accesibilidad laboral de las personas con discapacidad se evidencia
la importancia de realizar la investigacion en donde se generard una propuesta con base
en la legislacion colombiana, los derechos de las personas con discapacidad y asi
plantear proposiciones para mejorar las condiciones de las personas con discapacidad y
garantizar un acceso al trabajo digno. Esta investigacion aporta conocimiento a
estudiantes de salud y seguridad en el trabajo y abogados sobre las barreras que pueden
existir y como bajo el marco legislativo es posible realizar las modificaciones necesarias
con el fin de incluir a personas con discapacidad motora y asi disminuir barreras,

reduciendo la brecha de adquisicion econdémica y la desigualdad.

La propuesta de esta investigacion permitira generar acceso al trabajo para personas
con discapacidad motora, brindando mayores oportunidades, asi como menciona
(Gomez y Turizo, 2016) se requiere del estudio de los puestos de trabajo para generar
las modificaciones, apoyandose de la legislacion para asi garantizar los derechos de las
personas con discapacidad. Lo que busca esta investigacion es realizar una propuesta
bajo el marco normativo con el fin de garantizar el acceso y mejorar las condiciones de
trabajo de personas con discapacidad motora, por el contrario, al no realizarse este
proyecto, las personas con discapacidad motora seguiran enfrentando barreras
significativas para acceder a oportunidades laborales y tendrian una menor probabilidad
de obtener empleos dignos y sostenibles. Ademas, seguirdn experimentando
desigualdades en el lugar de trabajo y enfrentando condiciones laborales precarias
debido a la falta de medidas para la adaptacion que cada una requiere. En consecuencia,
la desigualdad econd6mica y social entre personas con y sin discapacidad motora

continuaria existiendo.
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Capitulo 2 Marco de referencia

2.1 Marco teérico

Dando sustento al marco tedrico de nuestra investigacion al hablar de discapacidad

han existido diversas maneras mediante las cuales se han referido:

Segun Velandia, Méndez, Forero y Asprilla (2021), se ha observado una evolucion y
transformacion en las leyes laborales en Colombia. Estos cambios incluyen la
incorporacion del concepto de accidente laboral y las pautas a seguir, asi como la
participacion de los empleadores en la proteccion de la salud de los trabajadores. Estas
reformas han promovido un enfoque mas humano en la prevencion de riesgos
ocupacionales y han impulsado la implementacion de sistemas de gestion para mejorar
las condiciones laborales. En este contexto, es esencial tener en cuenta a las personas
con discapacidad, ya que su acceso al empleo se puede garantizar a través del estudio
y disefio adecuado de los puestos de trabajo. También es fundamental consultar y estar
informado sobre los requisitos necesarios para mejorar el entorno laboral. A pesar de los
beneficios econdmicos para las empresas y las leyes que promueven la inclusion, las
estadisticas demuestran una baja contratacion de personas con discapacidad. Por tanto,
se destaca la importancia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) para garantizar la igualdad de condiciones, ya que la falta de acceso a
oportunidades laborales es una de las principales violaciones de los derechos de las
personas con discapacidad. Ademas, es crucial incluir a estas personas en programas
de capacitacion laboral, evaluar la ubicacion y accesibilidad de sus lugares de trabajo

para garantizar su seguridad, y brindar flexibilidad en los horarios laborales.
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De igual forma Gallegos y Mantilla (2017), en su investigacion titulada "Hacia la igualdad
e inclusion laboral de las personas con discapacidad en Ecuador”, se destacan los
avances logrados en el ambito del derecho laboral. Se evidencia que las personas con
discapacidad enfrentan desventajas en los &mbitos politico, econdémico y social, incluso
dentro de sus propias viviendas. La movilidad y el acceso al trabajo se convierten en
desafios adicionales, lo que se refleja en altos indices de desempleo. Segun la OIT, el
85% de las personas con discapacidad en América Latina en edad laboral no tienen
acceso a empleo. El estudio resalta como las leyes buscan proteger el derecho de las
personas con discapacidad a acceder a un trabajo digno. Sin embargo, es crucial generar
acciones que fomenten la empatia y provoquen cambios en los paradigmas culturales y
sociales. Estos cambios son fundamentales para promover una inclusién laboral efectiva

y garantizar la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad.

En su investigacion Zapata (2019) titulada "Inclusion laboral: Acceso al trabajo de
personas con discapacidad en Colombia”, se busca destacar el progreso normativo que
abarca a las personas con discapacidad en el pais. El autor expone conceptos
fundamentales sobre inclusion, como la igualdad, la dignidad y la autonomia. Se
menciona que, antes de la constituyente de 1991, el Estado tenia la responsabilidad de
cumplir con obligaciones y deberes hacia las personas con discapacidad, tal como se
establece en el articulo 13 que garantiza la igualdad desde el nacimiento y el articulo 47
gue afirma que el Estado debe asegurar condiciones dignas para las personas con
discapacidad. Se citan varios articulos de la Constitucién que protegen a esta poblacion.
Después de la constituyente de 1991, se promulgaron diversas leyes y decretos que
promovieron la autonomia, la igualdad de oportunidades y la inclusién en el acceso a la
educacion, la salud y la recreacion. Esto demuestra los desafios que las personas con
discapacidad han enfrentado y cdmo ha habido una evolucién desde el marco normativo
y la formulacion de politicas publicas. Sin embargo, se enfatiza la necesidad de una
verdadera inclusion, ya que existe una brecha entre la legislacion existente y su

implementacion en la préactica.
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En su tesis titulada "Importancia de la seguridad y salud en el trabajo para el
trabajador con discapacidad" Galvez, Herrera y Villada (2019), se destaca que las
personas con discapacidad enfrentan barreras fisicas y sociales que limitan su acceso a
entornos académicos, de salud y laborales, lo que resulta en una baja participacion
econdémica. En este sentido, un sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo
desempeiia un papel fundamental al facilitar el acceso de las personas con discapacidad.
En primer lugar, se enfatiza la importancia de sensibilizar y mitigar actitudes
discriminatorias, promoviendo el andlisis y la reflexion. Ademas, se destaca la necesidad
de capacitar a las personas con discapacidad en relacion con sus roles laborales v,
finalmente, llevar a cabo evaluaciones y adaptaciones necesarias para crear entornos
saludables que promuevan el bienestar colectivo. El articulo 47 de la Constitucion
establece que el Estado debe garantizar condiciones dignas para las personas con
discapacidad, y se mencionan otros articulos que protegen a esta poblacién desde la
constitucion, asi como las leyes y decretos posteriores a la constituyente de 1991 que
promueven la autonomia, igualdad de oportunidades e inclusion en el acceso a la
educacion, salud y recreacion. Esto evidencia los desafios que las personas con
discapacidad han enfrentado y como ha habido una evolucion en la normativa y la
formulacion de politicas publicas. Sin embargo, se resalta la necesidad de una inclusion

real, ya que existe una brecha entre la legislacion existente y su implementacion practica.

Asi mismo Pérez (2021) en su investigacion titulada "La eficacia de las medidas
actuales adoptadas por el Estado para garantizar la inclusion laboral de las personas con
discapacidad en Colombia" se destaca la situacion en el pais donde se observa un alto
porcentaje de personas con discapacidad que no logran acceder al trabajo, a pesar de
contar con las habilidades necesarias para desempefar diversos cargos. Esto se debe
a la baja inclusién laboral que enfrentan. Ademas, se analiza el alcance y la efectividad
de las acciones tomadas por el Estado para garantizar el acceso al empleo de las

personas con discapacidad.
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El estudio concluye que, a pesar de la existencia de normas y politicas que buscan la
inclusion de las personas con discapacidad, estas medidas no son suficientes para

generar una mayor contratacion y, por lo tanto, resultan poco efectivas en la practica.

Normativa Colombiana:

e Ley Estatutaria No. 1618 de febrero 2013: Se garantiza y asegura el ejercicio
efectivo de los derechos de las personas en situacién de discapacidad, mediante
la adopcion de medidas de inclusién, acciones afirmativas y ajustes razonables,
eliminando toda forma de discriminacion a las personas por razén de su
discapacidad, lo cual requiere reglamentacion, programas y acciones tendientes
a garantizar los derechos, beneficios y obligaciones laborales de las personas con

discapacidad.

° Ley No. 361 de 1997: Por la cual se establecen mecanismos de integracion
social de las personas con discapacidad, y de manera especial el Capitulo 1V del

Titulo Segundo sobre la integracion laboral de las personas con discapacidad.

° Decreto 2011 del 30 de noviembre de 2017: El cual establece el porcentaje de
vinculacioén laboral de personas con discapacidad en las entidades del sector
publico, y se aplica a los 6rganos, organismos y entidades del Estado en sus tres
ramas del poder publico, a nivel nacional, departamental, distrital y municipal, en
los sectores central y descentralizado y a los Organos autébnomos e

independientes.

° Decreto 2177 del 22 de diciembre de 2017: Por el cual se crea el Consejo para
la Inclusion de la Discapacidad y se dictan disposiciones relacionadas con su
funcionamiento” y cuyo objeto es coordinar las acciones que el sector privado

adelante para coadyuvar al ejercicio de los derechos y la inclusién social, laboral
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y productiva de las personas con discapacidad, orientadas al desarrollo de las
capacidades a través de la formacion para el trabajo, la produccién y el empleo
de las personas con discapacidad, sus familias y cuidadores.

Decreto 392 del 26 de febrero de 2018: Por el cual se establecen incentivos en
los procesos de contratacion a las empresas que tengan vinculadas personas con
discapacidad. En los procesos de licitaciéon puablica y concurso de méritos, para
incentivar el sistema de preferencias a favor de las personas con discapacidad,
las entidades estatales deberan otorgar el (1 %) del total de los puntos
establecidos en el pliego de condiciones, a los proponentes que acrediten la
vinculacién de trabajadores con discapacidad en su planta de personal.

Ley 1618 de 2013: En la cual se establecen disposiciones para garantizar el
pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad (Congreso de
la Republica de Colombia, 2013), concretamente respecto al empleo establece la
importancia de condiciones dignas, algunas prebendas tributarias para
empleadores y beneficios para la contratacion estatal. Aunque es importante que
se reglamente esta Ley, su efectividad se encuentra enmarcada desde un enfoque
de derechos, en el compromiso de brindar "accesibilidad universal, disefio para

todas las personas y los ajustes razonables".
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2.2 Marco conceptual

Discapacidad: Segun la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas (2006), la discapacidad se
define como "un concepto en evolucién y resultado de la interacciéon entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que
evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las deméas" (Ar. 1). La Convencion reconoce que las personas con
discapacidad son titulares de los mismos derechos humanos y libertades
fundamentales que las demas personas, y establece medidas para garantizar su
plena inclusion y participacion en la sociedad. Ademas, la Convencion reconoce
la diversidad de las personas con discapacidad y la importancia de respetar sus

diferencias y necesidades individuales.

Inclusion laboral: Segun la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (2006), la inclusion laboral se refiere a garantizar a
las personas con discapacidad el acceso al empleo y laigualdad de oportunidades
en el mercado laboral, en condiciones de igualdad con las demas personas. Esto
implica eliminar las barreras que puedan existir y adoptar medidas para asegurar
gue las personas con discapacidad puedan ejercer el derecho al trabajo en un
entorno accesible y seguro, con igualdad de remuneracion por trabajo de igual
valor, y sin discriminacion por motivos de discapacidad. La inclusion laboral se
enfoca en el respeto a los derechos humanos y en la igualdad de oportunidades
en el empleo, para que todas las personas, independientemente de su condicién
de discapacidad, puedan ejercer su derecho al trabajo de forma digna y

productiva.
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Discriminacion laboral: La Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (2006), define la discriminacion laboral como "toda
distincion, exclusiéon o restriccion basada en discapacidad, antecedentes de
discapacidad, consecuencia de ella o percepcion de ella, que tenga el propdsito o
efecto de impedir o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por parte de las
personas con discapacidad de sus derechos humanos y libertades fundamentales
en el ambito laboral, incluidos el derecho al trabajo" (Articulo 27).

Ajustes razonables: Segun la Convencién Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, los ajustes razonables se definen como:
Las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan
una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y

libertades fundamentales. (Articulo 2, inciso b).

Disefio universal: Segun Steinfeld y Maisel (2012) lo definen como "el disefio
de productos, entornos, programas y servicios que pueden ser usados por todas
las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion o disefio,

especializado” (p. 5).
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Capitulo 3 Marco metodoldgico

3.1 Tipo de estudio

Esta investigacion tiene como metodologia un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo
con un disefio de investigacidon-accion. Segun Sampieri (2018a) el enfoque cualitativo es
‘un proceso de investigacion que se basa en la interpretacion y comprension de los
fendmenos sociales, culturales y humanos a través de la recoleccion y andlisis de datos
no numéricos, como las palabras, imagenes y objetos, con el fin de generar teorias y
comprender los significados, experiencias y perspectivas de los participantes en el
estudio” (p. 56), se hace la seleccion del tipo de enfoque debido a que la recoleccion y
analisis de datos se realiza a partir de observacion y descripcion de los participantes y
sus lugares de trabajo, se hara uso de instrumentos no estandarizados y la naturaleza
de los datos y resultados seran netamente textuales y descriptivos, debido a ello la
investigacion es cualitativa ya que se hace uso de técnicas de recoleccion, de
informacion como la observacion directa y matrices de caracterizacion legal, el objetivo
corresponde a analizar la situacion actual del acceso y las condiciones laborales de las

personas con discapacidad motora en el ambito del personal contratista.

El tipo descriptivo consiste en describir las caracteristicas de una poblacion o
fendmeno de interés, sin establecer relaciones causales entre las variables. Este tipo de
estudio se utiliza para obtener informacion detallada y precisa acerca de un tema o
problema especifico, y se basa en la recoleccion y analisis de datos secundarios o
primarios (Sampieri, 2018b). Se toma el tipo descriptivo debido a la caracterizacién de la
poblacién tomando diferentes variables para realizar el andlisis y proporcionar una
imagen clara y completa de la problematica, lo que ayuda a identificar las necesidades

especificas.
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El disefio investigacién-accién Segun Sampieri, Collado y Lucio (2018c), busca
solucionar problemas y mejorar la préctica a través de la colaboracion entre los
investigadores y los participantes de la investigacion. Este disefio se enfoca en la
implementacion y evaluacion de acciones que permitan mejorar las practicas o
situaciones problematicas en un contexto especifico, a través de la participacion activa y
colaborativa de los sujetos involucrados. La investigacién-accion se realiza en varias
etapas, que incluyen la identificacion del problema, la planificacion de la accion, la
implementacion, la evaluacion y la reflexién critica sobre los resultados. El objetivo final
de este disefio es el mejoramiento de la practica a través de la transformacion de la
realidad social en la que se desenvuelve, por esta razén se toma como disefio la
investigacion-accién debido a la necesidad de comprender y resolver la probleméatica
especifica de una comunidad, en este caso los trabajadores con discapacidad y asi

mejorar sus condiciones laborales.

3.2 Poblacion

El estudio se enfoca en una poblacion diversa compuesta por contratistas,
subcontratistas y colaboradores que desempefian distintas funciones en el ambito de la
construccion. Entre ellos se encuentran maestros, oficiales de construccion, ayudantes
practicos, ayudantes de obra, y personal administrativo, como el director, contador,
auxiliar administrativo, residente de obra e inspector de obra. Se logra identificar 3
personas con discapacidad en diferentes roles laborales brindando gran importancia al
estudio, ya que permite analizar las condiciones de trabajo de personas con discapacidad

en diferentes areas y funciones dentro de la construccion.

Los criterios de inclusibn para este estudio se centran en trabajadores con
discapacidad motora de cualquier género y edad productiva que trabajan como
contratistas o colaboradores en la construccion. Estos criterios de inclusion garantizan la
relevancia del estudio para las personas con discapacidad motora en el ambito laboral.

Por otro lado, los criterios de exclusion enmarcan a personas sin discapacidad o con un
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tipo de discapacidad intelectual, auditiva o visual y menores de 18 afios, lo que ayuda a
enfocar la investigacion en la poblacion de interés y a obtener resultados méas precisos y

Gtiles para la implementacién de mejoras en las condiciones de trabajo.

3.3 Procedimientos

Tabla 1.

Cronograma

. AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE |MNOVIEMERE FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Actividades

1) 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4 1] 2| 3

Tema de investigacidn

Planteamiento del problema

Planteamiento de los objetivos

Justificacidn

Elavoracion de presupuesto

Elavoracion del cronograma

Definicién del marco teorico

Definicién del disefio metodoldgicq

Disefio de instrumentos

Tabulacién de la informacidn

Anélisis de resultados

Conclusiones y recomendaciones

Elaboracicn de infrome final

Proceso de sustentacion

Sustentancion

Nota: Esta tabla muestra el cronograma de actividades del proyecto de grado | y Il con sus respectivos
meses y semanas. Fuente: Elaboracion propia.
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3.4 técnicas paralarecoleccion de la informacion

Tabla 2.

Técnicas para la recoleccion de la informacion

Objetivo General Objetivos Técnica Instrumento Propoésito
especificos
Generar una 1. Identificar la Observacion Matriz de Conocer el
propuesta con el  poblacion caracterizacion ndmero de
objetivo de contratista con contratistas  con
mejorar las discapacidad con discapacidad, el
condiciones de el fin de cargo y el tipo.
trabajo del reconocer las
personal limitaciones.
contratista con
discapacidad
2. Analizar las Revision de Matriz de Conocer las
condiciones legislacion. caracterizaciony  condiciones de
fisicas de trabajo matriz legal trabajo de los

con la finalidad de
determinar el
estado de
adecuacion
segun la
normatividad
legal.

3. Realizar una
propuesta bajo el
marco legal con
el fin de
garantizar la
inclusion laboral
de contratistas
con discapacidad.

Comparacién
de informacion

Analisis de la

informacién
obtenida.
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Documento de
propuesta

contratistas con
discapacidad y

contrastarlo con
la normatividad.

Generar una
propuesta con el
fin de mejorar las
condiciones de
los contratistas
con discapacidad,
basandose en la
normatividad.



Nota: Esta tabla muestra las técnicas usadas para dar cumplimiento a cada objetivo. Fuente: Elaboracién
propia.

3.5 Técnicas para el andlisis de lainformacion

Para el analisis de la informaciéon en esta investigacion cualitativa, se emplearan
diferentes técnicas. En primer lugar, se llevara a cabo una observacion directa en los
lugares de trabajo de los contratistas incluidos en el estudio. Esta observacion permitira
conocer de primera mano las condiciones laborales y las barreras que enfrentan las

personas con discapacidad motora en estos entornos.

Ademas, se utilizaran dos instrumentos no estandarizados para recolectar
informacion: la matriz de caracterizacion y la matriz legal. La matriz de caracterizacion
permitira conocer las caracteristicas de las personas con discapacidad motora que
participan en el estudio, asi como sus necesidades y sus condiciones laborales. La matriz
legal, por su parte, permitird identificar las normas y regulaciones que existen en
Colombia sobre las condiciones de trabajo para personas con discapacidad motora, y
asi compararlas con los resultados obtenidos en la matriz de caracterizacion, ademas se
usara como técnicas de analisis de contenido ya que implica la categorizacion, el
recuento y la interpretacion de los significados y patrones tematicos en el contenido de
los datos, para asi generar una propuesta y mejorar las condiciones laborales de las

personas con discapacidad.
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3.6 Consideraciones éticas

La Resolucion 08430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia establece las
normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud en el pais.
En particular, los articulos 11, 15 y 16 de esta resolucion establecen las consideraciones

éticas que deben ser tenidas en cuenta en la investigacion en seres humanos.

El articulo 11 establece que toda investigacidén en seres humanos debe ser aprobada
previamente por un comité de ética que evalle la adecuacién ética y cientifica del
estudio, y que garantice la proteccién de los derechos y la seguridad de los participantes,
con base en lo anterior se establece que la categoria es una investigacion sin riesgo, ya
gue no se realizaran intervenciones o modificaciones en las personas que participan en
el estudio. El articulo 15 establece la importancia del consentimiento informado por parte
de los participantes, el cual debe ser libre, informado y otorgado por escrito. Ademas, se
establece que la informacion proporcionada al participante debe ser clara y
comprensible, y que se deben tomar medidas especiales para proteger a los
participantes con limitaciones cognitivas o de comunicacion. Por ultimo, el articulo 16
establece que se deben garantizar las condiciones adecuadas para la investigacion,
incluyendo la proteccion de la confidencialidad y privacidad de los participantes, la
minimizacion de los riesgos y la garantia de atencién médica y psicologica adecuada en

caso de que sea necesario.

Es importante destacar que la Resolucion 08430 de 1993 establece las bases para la
proteccion de los derechos y la seguridad de los participantes en la investigacion en salud
en Colombia, lo que garantiza que la investigacion se lleve a cabo de manera ética y
responsable. De esta forma, se promueve la confianza en la investigacion y se protege

la integridad de los participantes y la calidad de los resultados obtenidos.
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Capitulo 4 Andlisis de resultados

4.1 Desarrollo objetivo especifico 1- Identificar la poblacién contratista con

discapacidad con el fin de reconocer las limitaciones.

A continuacion, se presenta el andlisis de la matriz de caracterizacion ver anexo 1,
para identificar el nimero de contratistas con discapacidad, el cargo y el tipo de

limitaciones que presentan en sus actividades laborales.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sostiene que todas las personas,
independientemente de sus habilidades o limitaciones, tienen derecho a acceder al
mercado laboral y ejercer una actividad remunerada que les permita desarrollar sus
habilidades y ser parte activa de la sociedad (OIT, 2018). Este derecho no solo es un
tema de equidad sino también de inclusion y eliminacion de la discriminacion en el &mbito

laboral, segun lo sefialado por Martinez (2021).

La importancia de la inclusion laboral de personas con discapacidad y como las leyes
laborales han evolucionado para promover su proteccion y acceso al trabajo. Segun
Velandia, Méndez, Forero y Asprilla (2021), las leyes laborales actuales tienen un
enfoque mas humano y consideran a las personas con discapacidad en el disefio
adecuado del puesto de trabajo para garantizar su acceso y mejorar sus condiciones
laborales. En este sentido el consorcio HR contrata a personas en condicion de
discapacidad, reflejando la implementacién de diferentes leyes, se puede evidenciar que
cuenta con un total de 72 empleados, de los cuales el 4,17% son personas con
discapacidad. Es importante destacar que el 2.78% de estas personas adquirié su
discapacidad debido a accidentes, y que este porcentaje incluye tanto al personal

administrativo como al operativo del consorcio HR, ademas, se puede identificar que el
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1.39% de las personas en situacion de discapacidad son mujeres, lo que refleja una
persistente desigualdad de acceso y oportunidades laborales en funcion del género.
Estos datos permiten visualizar la necesidad de seguir trabajando en la inclusion laboral
de personas con discapacidad, especialmente en lo que respecta a la igualdad de

género.

El trabajo de Gallegos y Mantilla (2017) menciona como las leyes pueden garantizar
el acceso de estas personas a un trabajo digno, pero también resalta la importancia de
generar cambios culturales y sociales para una verdadera inclusion. Ademas, se
menciona un dato importante sobre la falta de acceso al empleo para personas con
discapacidad en América Latina, lo que muestra la importancia de trabajar en este tema
y mejorar la inclusion y las condiciones laborales de las personas con discapacidad, esto
no solo garantiza buenos resultados, sino que también se traduce en seguridad para todo
el personal, en consorcio HR se evidencia que ademas de cumplir con el minimo
establecido de trabajadores con discapacidad laborando, las horas que los
colaboradores dedican a sus actividades son las establecidas en la ley, aunque
verificamos que uno de ellos trabaja horas extra dado que se encuentra bajo un contrato

por obra o labor por el cual responde por las actividades realizadas.

Las condiciones en las que los colaboradores realizan sus actividades son éptimas,
se encuentran afiliados al sistema de riesgos, cuentan con su documentacion al dia, y
experiencia requerida por el contratista, se entrega los elementos de proteccién personal
correspondientes antes de iniciar sus actividades laborales para llevar a cabo las
actividades a las cuales se van a dedicar durante el dia haciendo uso del protocolo de
seguridad que la empresa dispone, sin embargo, se logra evidenciar que cada trabajador
presenta limitaciones tanto en la ejecucién de sus funciones como en el acceso a los
espacios, dificultando y generando mayor trabajo y limitacién a las diferentes areas,
ademas, se observan diferentes dificultades de acceso a diversos espacios y bien lo

menciona Galvez, Herrera y Villada (2019) que las personas con discapacidad enfrentan
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barreras fisicas y sociales que limitan su acceso a ambientes académicos, de salud y
laborales, lo que genera una baja participacion econOmica, esto deja visibilizar la
importancia de generar espacios que generen participacion de las personas con

discapacidad tanto social como laboral.
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4.2 Desarrollo objetivo especifico 2- Analizar las condiciones fisicas de trabajo
con la finalidad de determinar el estado de adecuacion segun la normatividad

legal.

A continuacion, se presenta el analisis de la matriz legal ver anexo 1, con el fin de
conocer las condiciones de trabajo de los contratistas con discapacidad y contrastarlo

con la normatividad colombiana.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021), los empleadores tienen
la responsabilidad de garantizar el acceso al trabajo en condiciones justas y equitativas,
asi como promover un ambiente laboral seguro y saludable mediante la prevencion de
accidentes y enfermedades de origen ocupacional. En este sentido, el consorcio HR se
destaca por cumplir con diversas normas que garantizan la igualdad de derechos y
oportunidades para sus colaboradores, lo que se traduce en libertad para ejercer sus
funciones sin discriminacion y acceso al trabajo en condiciones justas. Ademas, se
enfoca en garantizar la formacion por medio del sistema de salud y seguridad en el
trabajo, brindando capacitaciones y momentos de descanso para un ambiente laboral
seguro y participativo. No obstante, aun existen barreras las cuales se mencionan a

continuacion:

Accesibilidad a entornos fisicos:

e Ausencia de rampas y barandas.
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Figura 1

Accesos restringidos

A

Nota: Esta imagen muestra la ausencia de rampas y apoyos fisicos para el acceso a diferentes areas.

Fuente: Propia

e Bafos sin adaptacion para personas con discapacidad.

Figura 2

Barios sin disefio universal o adaptados para personas con discapacidad motora

Nota: Esta imagen muestra el bajo acceso que tienen los bafios para personas con discapacidad motora.

Fuente: Propia
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Segun la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de la ONU (2006), se enfatiza la necesidad de asegurar la accesibilidad y
la igualdad de oportunidades en todos los aspectos de la vida, incluido el &mbito laboral,
para las personas con discapacidad. La Convencion resalta la importancia de
implementar ajustes razonables que permitan la accesibilidad y la plena participacion de
las personas con discapacidad en el entorno laboral (ONU, 2006). Cabe resaltar que la
presencia de bafios provisionales en proyectos de construccion conlleva una serie de
obstaculos para cumplir con ciertos requisitos, ya que estos bafios temporales se crean
con el propdsito de ser utilizados durante un tiempo limitado, normalmente mientras se
lleva a cabo la obra. Como resultado, se evidencia la dificultad para cumplir con todos

los estandares y regulaciones vigentes para los bafios permanentes.

Transporte de herramientas:

e Transporte limitado a través de chaleco.

Figura 3

Colaborador con chaleco trabajando en alturas
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Nota: Esta imagen muestra al trabajador usando el chaleco con el cual transporta las herramientas
durante sus actividades. Fuente: Propia

El transporte de herramientas en un chaleco limita la cantidad y el peso de las
herramientas que una persona con discapacidad puede llevar consigo. Ademas, esto
puede generar dificultades en el trabajo ya que la persona puede tener que realizar
multiples viajes para llevar todo lo necesario para completar la tarea. Esto puede retrasar
la finalizacion del trabajo y generar una menor eficiencia laboral, ademas de un mayor

desgaste y agotamiento fisico del trabajador.

Manipulacion de equipos y herramientas

e Equipos y herramientas sin adaptaciones.

Figura 4

Trabajador requiriendo apoyo para manejo de pulidora

Nota: Estas imagenes muestran al trabajador requiriendo de apoyo para manejo de la pulidora para
realizar los cortes. Fuente: Propia
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Se observa la dificultad de los trabajadores con discapacidad para que manejen
herramientas y equipos que no tienen los ajustes necesarios para su manipulacion
debido a que esta situacion puede afectar negativamente la productividad y la seguridad
laboral. Los equipos y herramientas deben ser adecuados y ajustados para que los
trabajadores con discapacidad puedan utilizarlos de manera segura y efectiva, sin
requerir de otras personas, lo que reduce el riesgo de accidentes y lesiones laborales. Si
las herramientas y equipos no estan disefiados para ser utilizados por personas con
discapacidad, estos trabajadores pueden experimentar retrasos, dificultades vy

limitaciones para realizar sus tareas, lo que afecta su productividad y desempefio laboral.

En cuanto a la contratacion de personas con discapacidad, el consorcio HR cumple
con el porcentaje minimo exigido y se beneficia de los incentivos gubernamentales para
promover la inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad. Sin embargo, a
pesar de que el consorcio HR cumple con muchas normas y politicas para garantizar un
ambiente laboral justo e inclusivo, aun existen aspectos que pueden ser mejorados para

facilitar el acceso y la participacion plena de personas con discapacidad.
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4.3 Desarrollo objetivo especifico 3- Realizar una propuesta bajo el marco legal
con el fin de garantizar las condiciones laborales de contratistas con
discapacidad.

Con base en el marco legal colombiano, la propuesta de mejora que se realiza en el
presente proyecto para el consorcio HR se encamina en cumplir con las leyes y normas

ya establecidas las cuales garantizan derechos de personas con discapacidad.

En la propuesta de mejora para el consorcio HR, ver anexo 3, con base en el marco
legal colombiano se ven incluidas leyes y normas que garantizan derechos de las
personas con discapacidad, la implementacion de disefios universales y ajustes
razonables para garantizar la accesibilidad y la participacion plena de estas personas en
el ambito laboral. Adicionalmente se realiza la sugerencia de las normas, leyes y guias
pertinentes que proporcionan informacion detallada sobre las modificaciones y
protocolos para orientar a las empresas y garantizar la implementacion de los ajustes

necesarios en el entorno laboral.

Tabla 3.

Ajustes recomendados para el Consorcio HR

NORMA AJUSTES LEY
RECOMENDADA

Ley 1618 Accesibilidad a entornos fisicos NTC 6047

de 2013
LEY 1145 DE
2007
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Ley 361 Transporte de herramientas
de 1997 Manipulacién de equipos y herramientas

LEY 100 DE 1993

(Guia de inclusién
laboral de
personas con
discapacidad,
Mintrabajo)

Nota:; Esta tabla muestra los ajustes requeridos para mejorar las condiciones laborales y ademas

propone la norma que especifica las modificaciones. Fuente: Elaboracion propia.
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Discusioén

La investigacion desarrollada en este proyecto tuvo como objetivo principal realizar
una propuesta para mejorar las condiciones laborales de las personas con discapacidad
con base en las leyes colombianas. Los resultados que se obtuvieron permitieron
identificar que la empresa cumple con el porcentaje minimo exigido de contratacion de
personas con discapacidad y se beneficia de los incentivos gubernamentales para
promover la inclusion laboral. A pesar de los avances en la inclusién laboral de personas
con discapacidad motora, aun existen barreras de accesibilidad en el entorno fisico que
limitan el acceso a diferentes areas, debido a la falta de rampas, barandas y bafios
adaptados o disefios universales. Ademas, la manipulacion y transporte de herramientas
necesarias para el desempefo de los trabajadores con discapacidad no cuenta con los
ajustes razonables necesarios, o que impide el cumplimiento de igualdad de condiciones
laborales. Por lo tanto, se propone la implementacién de mejoras en el acceso fisico a
los espacios de trabajo y descanso, asi como ajustes para la manipulacion de
herramientas con el objetivo de mejorar las condiciones laborales de las personas con

discapacidad motora.

Con base en lo anterior, es necesario que el consorcio HR revise y ajuste sus
condiciones laborales, garantizando un ambiente laboral mas accesible para las
personas, incluyendo a aquellas con discapacidad. Es importante que sean
implementados disefios universales que permitan un mayor acceso y comodidad para
todas las personas, por esta razdn se deben hacer ajustes razonables para mejorar la
autonomia de las personas con discapacidad en su puesto de trabajo, bien lo menciona
Velandia, Méndez, Forero y Asprilla los cuales destacaron la evolucion de las leyes
laborales en Colombia, enfocandose en la proteccion de la salud de los trabajadores a
través de sistemas de gestion que mejoran las condiciones de trabajo, enmarcando
también a las personas con discapacidad. A pesar de la existencia de leyes que

promueven la inclusién laboral de personas con discapacidad y los beneficios
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econémicos para las empresas, la contratacion sigue siendo baja. EI SGSST es
fundamental para garantizar la igualdad de condiciones laborales y la inclusion de
personas con discapacidad, lo que incluye la evaluacién de la ubicacién y acceso al lugar
de trabajo y la flexibilidad en los horarios. También se destaca la importancia de la
capacitacion laboral y la consulta de los requerimientos y necesidades de las personas
con discapacidad para mejorar el entorno de trabajo.

Es importante destacar que los proyectos de construccidon son dinamicos y varian
dependiendo del estado de la obra. Por esta razén, se hace dificil adaptar y ajustar los
entornos y herramientas de trabajo para las personas con discapacidad fisica, ya que
estas adaptaciones pueden requerir tiempo y recursos adicionales. Ademas, las
adaptaciones podrian no ser aplicables en otros proyectos, lo que dificulta la inversion
en adaptaciones especificas. Esto conlleva a que la organizacion pueda tener la voluntad
de adaptar los entornos y herramientas de trabajo para las personas con discapacidad,
el entorno cambiante de los proyectos de construccion puede ser una limitacion
importante para lograr ajustes efectivos y sostenibles. Para solucionar esta situacion, se
podrian considerar opciones de ajustes y adaptaciones flexibles y portatiles, que se

puedan aplicar en diferentes proyectos y situaciones.
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Conclusiones

En este estudio se identificd que existen barreras de accesibilidad en el entorno fisico
para personas con discapacidad motora en la empresa analizada. Aunque se cumple
con el porcentaje minimo de contratacion de personas con discapacidad exigido por la
ley, aun se requieren ajustes razonables para mejorar la accesibilidad y la autonomia de
los trabajadores con discapacidad en su puesto de trabajo. Ademas, se evidencié que la
empresa cuenta con politicas y normas que garantizan la igualdad de derechos y
oportunidades para sus colaboradores, pero se hace necesario fortalecer la
implementacion de disefios universales y ajustes razonables para garantizar la inclusién

laboral de las personas con discapacidad.

Con base en los objetivos especificos planteados, se identifico la poblacion contratista
con discapacidad y se analizaron las condiciones fisicas de trabajo, lo que permitio
determinar el estado de adecuacion segun la normatividad legal. Como resultado, se
propone una serie de acciones que garantizan las condiciones laborales de contratistas
con discapacidad, tales como la implementacion de disefios universales en el entorno
fisico, la realizacidon de ajustes razonables para mejorar la accesibilidad y autonomia de
los trabajadores con discapacidad, y el fortalecimiento de la capacitacion en inclusiéon

laboral para todos los colaboradores de la empresa.

En términos de recomendaciones para futuros estudios, se sugiere profundizar en el
analisis de las politicas y normas de inclusion laboral de personas con discapacidad en
empresas de distintos sectores y regiones de Colombia, con el fin de identificar las
mejores practicas y las oportunidades de mejora en la implementacion de disefios
universales y ajustes razonables. Asimismo, se recomienda evaluar el impacto de la
inclusion laboral de personas con discapacidad en el desempefio y productividad de las
empresas, para poder valorar la importancia de la inclusion laboral como un factor clave

en el éxito empresarial y en el desarrollo econdémico y social del pais.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de autorizacion de la empresa link CARTA AUTORIZACION
CONSORCIO HR .pdf

Anexo 2. Matriz de caracterizacion y matriz legal link https://laiberocol-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/ahern125 ibero_edu_co/ETeAVzdvtaBAKRMA4-
th7NucBHB3zn5aBJyV3ilwbQ7r9-0?e=NEwY2V

Anexo 3. Propuesta para mejorar las condiciones de los contratistas con discapacidad
link Propuesta para mejorar las condiciones de los contratistas con discapacidad del
consorcio HR con base en la normatividad colombiana.docx
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