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INTRODUCCION

El trabajo es considerado como “la fuente de toda riqueza” segun los especialistas en
economia politica, siendo a su vez un medio para el desarrollo personal, social
y profesional de cualquier ser humano, contribuyendo esto a la formacion de la

personalidad y su vision sobre el mundo que lo rodea.



Teniendo en cuenta lo anterior, el trabajo deberia ser una fuente de satisfaccion y
salud para las personas. Sin embargo, las cifras de accidentalidad, mortalidad
y ausentismo se relacionan estrechamente con la constante exposicion a
riesgos psicosociales, lo cual durante los dltimos afios se ha mostrado en
incremento, dichas cifras no sélo se asocian a las condiciones fisicas del
ambiente laboral, sino ademas a condiciones psicosociales generadas dentro

y fuera del lugar de trabajo.

Las investigaciones sobre los factores psicosociales han demostrado que el exceso
de exigencias psicologicas, la falta de influencia y de desarrollo en el trabajo,
la falta de apoyo social y calidad de liderazgo, las escasas compensaciones 0
la doble presencia, pueden ser nocivas para la salud, independientemente de
la personalidad de los trabajadores o de sus circunstancias personales o

familiares.

La Resolucién 2646 de 2008 establece disposiciones y define responsabilidades para
la identificacidon, evaluacién, prevencion y monitoreo permanente de la
exposicidon a factores de riesgo psicosocial en el trabajo, para la determinacion

y origen de patologias causadas por el estrés ocupacional.

De acuerdo con lo anterior la presente investigacion apunta a la identificacion de los
factores de riesgo psicosociales asociados al estrés a los que se exponen los
trabajadores del area de muelle de la Empresa BRENNTAG COLOMBIA S.A

de la ciudad de Mosquera, Colombia.

Empresa fundada en 1921, con mas de 180 empleados, la compafia mantiene la

vision de ser el distribuidor quimico mas seguro, de mas rapido crecimiento y



mas rentable, lo que convierte a Brenntag Colombia S.A. en el principal canal
de distribucion de productos quimicos industriales y especialidades en

Colombia, la sede central de Brenntag Colombia se encuentra en Mosquera.

Como referentes tedricos para el proyecto de investigacién se tomé la “bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial (cuestionario
para la evaluacién del estrés), autores Ministerio de la Proteccion Social
Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro de Seguridad Social y Riesgos

Profesionales, Julio de 2010”.

El tipo de enfoque de la investigacién es tipo cualitativo ya que usa la recoleccion de
datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes
en el proceso de interpretacion, ya que esta se basa a partir de una pregunta

de investigacion.

La investigacion cualitativa se realiza a través de diferentes tipos de datos, tales como

entrevistas, observacién, documentos, imagenes, audios, entre otros.

Capitulo 1 Descripcion general del Proyecto

1.1 Problema de investigacion
El estrés laboral es un problema socio-productivo que ha sido muy notorio a nivel nacional,
la mayoria de las personas padecen de enfermedades causadas o agravadas por el
estrés. Estos trastornos generalmente afectan al sistema nervioso auténomo, que

controlan los 6rganos internos del cuerpo.



Por otro lado los eventos externos como generadores de estrés no son necesariamente muy
notorios, para los demds sino que pueden acumularse en sus efectos hasta que llega
al limite, causando graves enfermedades en la gran parte de los trabajadores que

padecen este problema.

Es por esta razén que dichos cambios acelerados es lo que provoca que la gente se estrese
con facilidad. La manera como interpretamos y pensamos acerca de lo que ocurre
afecta nuestra perspectiva y experiencia de estrés, de manera que con frecuencia es
nuestra interpretacion lo que genera una reaccidén negativa de estrés, mas que la

situacién a la que nos enfrentamos.

Es por esto por lo que se ha tomado en cuenta esta problematica para trabajar en ellos
capacitandoles en estrategias para afrontar el estrés, como una situacién
inevitable por la que todos pasamos, pero el desafio consiste en hacer frente a la

situacion de la manera mas saludable posible. (Mayra Sanchez Cortés, 2009).

El presente proyecto de investigacion de desarrollar para la Empresa Brenntag Colombia
S.A de la ciudad de Mosquera. Empresa fundada en 1921, con mas de 180
empleados, la compafiia mantiene la vision de ser el distribuidor quimico mas
seguro, de mas rapido crecimiento y mas rentable, lo que convierte a Brenntag
Colombia S.A. en el principal canal de distribucion de productos quimicos
industriales y especialidades en Colombia, la sede central de Brenntag Colombia

se encuentra en Mosquera.



El estudio se orienta especificamente para el area de muelle donde se realiza el cargue
y descargue de productos quimicos, donde se ha observado que el personal tiene
jornadas largas de trabajo, turnos de 12 horas de trabajo, donde las principales
actividades son manipulaciones de cargas, recepcion de pedidos, coordinacion de
ingreso de vehiculos, coordinacién con conductores de montacarga para el
alistamiento desde bodega, direccionar al personal contratista para el apoyo del
cargue o descargue segun se requiera, verificacion de los productos a despachar,
revisar externamente (empaque) el estado de los productos quimicos, asegurar la
agilidad de cargue a los vehiculos, verificar las condiciones en las que llegan los
productos, atender diferentes solicitudes desde el area de logistica, despacho y

transporte.

Pregunta Problema

¢De qué forma se podrian disefar estrategias enfocadas al nivel de estrés en los
trabajadores del area de muelle de la empresa Brenntag Colombia S.A ubicado en

Mosquera?

1.2 Objetivos
Objetivo General
. Disefar estrategias enfocadas al nivel de estrés, presentes en los trabajadores
del area de muelle de la empresa Brenntag Colombia S.A en Mosquera,
Colombia

Objetivos Especificos
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. Identificar las actividades que realiza el personal del area de muelle con el fin
de conocer posibles agentes estresores

. Reconocer los factores de riesgo psicosocial asociados al estrés a los que
estan expuestos los trabajadores del area de muelle de la empresa Brenntag
Colombia S.A en Mosquera.

. Definir las estrategias enfocadas a los niveles de estrés en los trabajadores del

area de muelle de la empresa Brenntag Colombia S.A en Mosquera.

1.3 Justificacion

La realizacién de este estudio se enmarca en la identificacion de los factores de riesgo
psicosociales asociados al estrés, no solo para la prevencion de los mismos sino
para otorgar alternativas que impacten positivamente al sector empresarial y que
aporten desde el interés de la gerencia del Talento Humano y desde todo el
abordaje propuesto con los sistemas ya consolidados como la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo psicosocial (Ministerio de
la Proteccion Social, 2010); al mejoramiento de la organizacion y de sus
trabajadores, alineado al cumplimiento de la normatividad legal vigente, dando
propuestas de intervencion para su aplicacion y de esta manera conllevar al
personal del area de muelle de la empresa Brenntag Colombia S.A en Mosquera
a beneficios tanto laborales como individuales reflejado en su incremento de

productividad y mejoramiento en su calidad de vida.

Los Factores de Riesgo Psicosocial son la segunda causa de baja laboral en la Unidn
Europea, afectando anualmente a cuarenta millones de trabajadores y para sus
paises un costo de veinte mil millones de euros al afio en gastos sanitarios, sin
contar con la pérdida de productividad. Segun la Fundacion Europea para las
Mejoras de las Condiciones de Vida y Trabajo, un 28% de los trabajadores
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europeos padece algun tipo de un factor de riesgo psicosocial (Mansilla, 2010).
Actualmente los factores de riesgo psicosocial afectan a la poblacion mundial, la
cual se encuentra inmersa en una sociedad globalizada que exige y demanda cada
dia individuos aptos y capacitados para enfrentar y resolver cada uno de los

problemas de indole laboral, social y emocional que se le presenten.

Segun el Ministerio de Trabajo, en la ciudad de Bogota, dos de cada tres trabajadores
presentaron estar expuestos a factores de riesgo psicosocial en su jornada laboral;
entre un 20% y 33% manifestaron altos niveles de estrés (Ministerio de Trabajo,
2013).

Por lo anterior, con este proyecto de investigacién se decide el desarrollo del mismo ya
gue pretende disefiar estrategias enfocadas al nivel de estrés presente en los
trabajadores del area de muelle, ya que se ha evidenciado alto nivel de estrés en
diferentes momentos de la jornada laboral los cuales estdn descritos
anteriormente, dichas estrategias se generaran desde la aplicacién y analisis del
anexo 2 y 3, asi mismo pretende disefiar estrategias que favorezcan aspectos de

riesgo psicosocial.

Capitulo 2 Marco de referencia

2.1 Marco teorico
Los factores psicosociales se definen como toda condicion que experimenta la persona
en su relacion con el medio organizacional que bajo determinadas condiciones de
intensidad y tiempo de exposicion pueden afectar negativamente el bienestar y la
salud de los trabajadores(Charria & Et Al., 2011; Contreras, Barbosa, Juarez, Uribe

& Mejia, 2009; Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2004;
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Ministerio de la Proteccion Social, 2008; Villalobos, 2005).

La Resolucion 2646 de 2008 en el Capitulo I, Articulo 3°, define los factores psicosociales

como.

“las condiciones psicosociales cuya identificacidon y evaluacion muestra efectos negativos

en la salud de los trabajadores o en el trabajo”. Comprenden los aspectos
intralaborales, extralaborales o externos a la organizaciéon y las condiciones
individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales, en una
interrelacion dinamica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud

y el desempefio de las personas” (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).

Para conocer los factores de riesgo psicosocial y sus principales caracteristicas, se toman

aquellos descritos por el Instituto Nacional Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)
de Espafia, en su articulo Factores y Riesgos Psicosociales, formas, consecuencias,
medidas y buenas practicas (Moreno & Béez, 2010), las cuales se resumen en el

siguiente extracto de este, llevado a cabo por Sarmiento (2012):

“Los Factores del entorno del trabajo estan divididos en:

Condiciones ambientales: los agentes fisicos (ambiente luminico, ambiente termo
higrométrico, ruido, vibraciones, radiaciones, etc.), los agentes quimicos (humo,
polvo, vapores, disolventes, desinfectantes, etc.) y los agentes bioldgicos (hongos,
virus,bacterias y endoparasitos) que pueden generar insatisfaccion, disconfort o
malestar y afectar la salud en el lugar de trabajo.
Disefio del puesto de trabajo: Corresponde a la adaptacion ergondémica de las
medidas geométricas del puesto de trabajo a las caracteristicas corporales del

trabajador, evitandola presencia de trastornos musculoesqueléticos, estrés y
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fatiga.

Los Factores relacionados con la organizacion y gestion del trabajo pueden dividirse en:

Pausas y descansos: Hacen referencia a la adecuada o inadecuada organizacion,
planificacion y distribucion del tiempo de trabajo y de los periodos de pausas y
descansos, los cuales pueden incidir positiva 0 negativamente en el desempefio
de la actividad  del trabajador, repercutiendo directa e indirectamente en él, en
la institucion y en su entorno.

Horario de trabajo: El cual puede ser fijo, donde todos los trabajadores tienen que
estar presentes, o un horario flexible, en el cual, el tiempo de inicio y final de la
jornada puedeser definido liboremente por los trabajadores.

Trabajo a turnos y nocturno: Exige mantener al trabajador activo en momentos
en gue necesita descanso, o a la inversa, provocando un desequilibrio entre el
tiempo de trabajo,el tiempo biolégico y el tiempo familiar y social.

Funciones y tareas: Hacen referencia al contenido y al significado que el trabajo
tiene parael trabajador que lo ejecuta.

Ritmo de trabajo: Relacionado con el tiempo requerido para la realizacién del
trabajo y puede estar determinado por la exigencia de rapidez en las tareas, por
la recuperacién deretrasos, por la competitividad entre compafieros, por las
normas de produccién, por la cantidad de trabajo a realizar, por el control
jerarquico directo con presiones de tiempo, entre otros.

Monotonia. Referente a las tareas rutinarias y repetitivas, donde el trabajador no
tieneningun tipo de iniciativa convirtiéndose en un trabajo poco motivador que
genera insatisfaccion laboral y problemas de salud.

Autonomia: Referente al grado en que el trabajador puede planificar su trabajo y
determinarlos procedimientos para desarrollarlo.

Carga mental o la carga de trabajo: Relacionada con el conjunto de
requerimientos psicofisicos a los que se somete al trabajador durante su jornada
laboral.

Formacion. A cuanto mayor es el nivel de cualificacion exigido, mayor suele ser
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el contenido de trabajo a realizar y, en consecuencia, son mayores las
posibilidades deltrabajador de realizar un trabajo satisfactorio y enriquecedor.
Responsabilidad: Para que el trabajo sea satisfactorio el nivel de responsabilidad
deltrabajador debe ser adecuado a la capacidad de este y a los recursos
disponibles.

Desempefio de rol: El rol puede ser definido como el conjunto de expectativas y
demandas sobre las conductas que se esperan de la persona que ocupa una
determinada posicion.

Sobrecarga de rol. Relacionado con los deberes y demandas por el desempefio
de uno o varios roles, tanto cuantitativa como cualitativa.

Comunicacion en el trabajo. Abarca desde las 6rdenes dadas por los directivos
directamente, hasta las expresiones casuales entre los comparieros.

Estilo de mando: Influye en el ambiente de trabajo y en las relaciones entre los
trabajadores y entre éstos y los jefes, porque las actitudes del superior o jefe
repercuten directa o indirectamente en los trabajadores bajo su mando y en el
clima laboral.

Participacion en la toma de decisiones. La ausencia de esta es un factor causante
de insatisfaccion laboral.

Relaciones interpersonales en el trabajo: Incluyen las relaciones interpersonales
en el trabajo (con los superiores, con los subordinados, con los compafieros y con
los usuarios oclientes) y las grupales (equipos de trabajo, de departamento, de
area, etc.).

Condiciones de empleo: Relacionadas con la seguridad y certeza respecto al
empleo o el futuro profesional, el tipo de contrato (fijo, temporal, verbal...), la
posibilidad de movilidad geografica, el salario, la posibilidad de eleccién de
vacaciones y la exposicion a riesgos laborales.

Desarrollo de la carrera profesional: Hace referencia al derecho de los
profesionales a progresar, de forma individualizada, como reconocimiento a su
trayectoria laboral en basea una evaluacién objetiva y reglada, en cuanto a
conocimientos, experiencia y cumplimiento de objetivos” (Sarmiento, 2012, pags.
17-20).
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Desde el punto de vista historico se puede saber que en los afos treinta hasta los estudios y
opiniones mas recientes, al conocimiento del comportamiento organizacional de cada
individuo, se sabe que el factor socio psicolégico desempeiia un gran rol en el
trabajador en cuanto a su salud y al desempefio de y mejoramiento del nivel de
productividad en cada unade las organizaciones donde se desempefien.

La Guia Técnica Colombiana GTC 45 es una metodologia disefiada para identificar los
peligros y valorar los riesgos de seguridad y de salud en el trabajo. La primera version
de este documento aparecio en 1997 y era una herramienta destinada, basicamente,
a elaborar un diagnostico de las condiciones laborales. Su propdsito era construir un

panorama global de los factores de riesgo.

Con el tiempo y, principalmente, con el avance de la legislacion, la GTC 45 se ha convertido
en un método minucioso y profundo para identificar los peligros y valorar los riesgos.

Esto, gracias a las sucesivas actualizaciones que ha tenido el documento.

Los componentes mas relevantes de la Guia Técnica Colombia GTC 45 son los siguientes:

Contiene todo un capitulo destinado a las definiciones. Este es un elemento de suma
importancia, ya que permite precisar el alcance que tiene cada concepto. Las
definiciones son completamente acordes con las que plantea el Decreto 1072 de 2015.

En el apartado 3.1.1 “Aspectos para tener en cuenta para desarrollar la identificacion de los
peligros y la valoracién de los riesgos”, aparece un listado de acciones para llevar a

cabo el proceso en forma eficaz.

En la seccion 3.2 “ACTIVIDADES PARA IDENTIFICAR LOS PELIGROS Y VALORAR LOS
RIESGOS” se muestran puntualmente los pasos necesarios para adelantar el
proceso. Los numerales subsiguientes, del capitulo 3, muestran, punto por punto, qué
acciones se deben realizar para llegar a una identificacion precisa de los peligros y a

una valoracion profesional de los riesgos.
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Teoria del Estrés

Estrés

Los investigadores y expertos todavia no tienen una concordancia en cuanto a la definicién
de ESTRES o de sus propiedades esenciales. Se ha sugerido incluso que el hecho
mas notable en torno del término estrés es que haya subsistido y evolucionado hacia

una vasta aplicabilidad, a pesar de que no existe acuerdo sobre su significado.

Estrés dicho con simpleza, es la interaccién del organismo con el medio ambiente; esto
quiere decir que el organismo humano, y el medio ambiente puede consistir en

propiedades fisicas o en los demas organismos que constituyen el medio ambiente.

Concepto de Estrés
Estrés: Respuesta de adaptacion, con la mediacion de caracteristicas individuales y/o
procesos psicolégicos y que es consecuencia de cualquier accion, situacion,

acontecimiento externo que inflige demandas fisicas y/o psicoldgicas a la persona.

El estrés es un concepto muy amplio cada autor lo maneja de diferente manera. En el
presente trabajo nos referimos al estrés como el conjunto de reacciones que sufre el
organismo en una situacion determinada, se considera al estrés como una respuesta

no especifica del organismo ante cualquier demanda, exigencia, estimulo o abuso.

El término estrés, en la realidad no es un vocablo hispano aunque muchos autores lo escriben

en sus obrases un americanismo: Stress.

Muchos autores hablan del estrés pero lo denominan de muchas maneras, entre las mas
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comunes estan: angustia, tension, presién. Aqui existe un problema con los términos
utilizados porque mientras algunas personas intercambian ESTRES con ansiedad,

hay quien asegura que la ansiedad y la tensidon son los resultados del estrés.

El estrés es una relacion entre el sujeto y el medio ambiente que lo rodea, y que influye
directamente en él, provocando una serie de sucesos, propios de cada individuo,
destinados a que se adapte a la nueva situacién. Ahora que, el ambiente no se refiere
a todo lo que rodea fisicamente al sujeto, también se refiere al ambiente laboral,
psicolégico, familiar a los cuales estd sometido el individuo. Aun cuando existen
muchas maneras de definir estrés en su mayoria caen en una de tres categorias: las
definiciones basadas en los estimulos, las fundamentales en las respuestas, y las

centradas en el concepto estimulo respuesta.

Definicion basada en los estimulos Una de las definiciones dentro de este grupo podria ser:
ESTRES es la fuerza o estimulo que actiia sobre el individuo y que da lugar a una
respuesta de tensién, en la cual tension es sinébnimo de presién o, en sentido fisico,

de deformacion.

Definiciobn basada en la respuesta Una de ella seria: estrés es la respuesta fisiolégica o
psicolégica que manifiesta un individuo ante el estresor ambiental, en la cual el
estresor puede consistir en un evento externo o0 en una situacidbn, ambos

potencialmente dafinos.

Definicibn basada en el concepto estimulo-respuesta En realidad esta constituye una
combinacion de las dos clases anteriores. Un ejemplo seria el siguiente: ESTRES es

una consecuencia de la interaccion de los estimulos ambientales y la respuesta
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idiosincrasica del individuo.

Una definicion funcional El estrés es una respuesta adaptativa, medida por las caracteristicas
y/o por procesos psicoldgicos, la cual es a la vez consecuencia de alguna accion, de
una situacién o un evento externos que plantean a la persona especiales demandas
fisicas y/o psicologicas. Podemos concluir, que el estrés puede disminuir nuestra

capacidad de accion si no lo controlamos.

Todos los estudios realizados e informacién presente ha permitido que se desarrollen
estrategias donde se previenen la aparicion los factores de riesgo psicolégicos
individuales y colectivos con el fin de promover la satisfaccion del trabajador en su rol
desempefiado en la empresa, lo cual mejoraria significativamente la productividad,
mejorando y aportando en gran manera la competitividad de la empresa, generando
un sistema global donde mejore la participacién de comités de calidad y de innovacion,
la promocion y la prevencion en cada una de las areas del trabajo.

La medicina preventiva y del trabajo, ha resaltado la importancia de los factores
psicosociales,relacionandolo con la relacion salud de trabajador, en el afio 1950 se
puede describir que en la primera reunién del comité mixto de la organizacion
internacional del trabajo y la organizacion mundial de la salud, sobre medicina del
trabajo, sefialaron y mencionaron los factores de riesgo en las capacidades fisicas y
psicoldgicas con el tipo de rol desempefiado ysus condiciones en el momento de la

ejecucion del mismo.

Posteriormente en el afio 1959 la conferencia regional europea Mixta expreso la importancia
de la contribucién y el rol de los médicos especialistas en medicina preventiva y del

trabajo, en el &rea de conformacion de un adecuado clima psicosocial presente en las
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empresas, contribuyendo en una gran influencia sobre las condiciones sociales del
trabajo, y aumentaronla metodologia para la deteccién de factores psicosociales que
actuan significativamente en la salud de los trabajadores, incluyendo los factores extra

laborales considerando de maneraintegral la personalidad y las actividades vitales.

Es importante destacar que el entorno y la Organizacion del lugar de trabajo, junto con la
organizacion y la gestion del mismo manejado de manera inadecuada, son factores
de riesgo psicosociales lo que traera consecuencias negativas en la salud de todos
los trabajadores queson expuestos a dichos tipos de riesgo, por estrés laboral, ya sea
burnout o mobbing, es importante tener en cuenta que el estrés laboral no afecta
Unicamente a los trabajadores sino también a la empresa, disminuyendo la

productividad de la empresa y alterando el area financiera.

2.2 Marco conceptual

o Ambiente laboral: Esta relacionado con la percepcion de los colaboradores en
cuanto a los factores que determinan la calidad de su experiencia en los lugares
de trabajo. (Farias, 2023, p. 05)

o Factores de riesgo psicosocial: “son aquellas condiciones laborales
relacionadas con la estructura y organizacion del trabajo, las caracteristicas de

las tareas o el entorno laboral.” (Comité Mixto OIT/OMS, 1984).
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o Estrés:”Tension provocada por situaciones agobiantes que originan reaccio

nes psicosomaticas o trastornos psicolégicos a veces graves.” (RAE, 2020)

Capitulo 3 Marco metodoldégico

3.1 Tipo de estudio

Para el presente trabajo, se tienen en cuenta las estructuras tedricas de los estudios

epidemioldgicos planteadas por los autores referenciados Arguibay J., (2009),
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Herndndez M., Garrido F., Lépez S., et al. (2000). Se plantea un estudio no
experimental, descriptivo, basado en la busqueda referencial y tedrica de las

variables que componen el estudio (Factores de riesgo psicosocial).

Este tipo de estudio “descriptivo” ya que se toma un area donde se evalua una parte de la
poblacioén (4 colaboradores) de la organizacion donde se estudia el comportamiento
y las actitudes frente a sus actividades laborales diarias, para identificar los posibles
niveles de estrés asociados a dichas actividades. Asi mismo, los estudios
descriptivos en que el investigador interacciona con el participante puede involucrar

encuestas o entrevistas para recolectar la informacién necesaria.

El método de recoleccion de informacién que demuestra las relaciones y describe el
mundo tal cual es, se utiliza para describir las caracteristicas o rasgos de una
poblacién determinada. Como su nombre lo indica, no se orienta a responder
preguntas sobre el como, el cuando o por qué ocurrieron. Al contrario, se enfoca
en el abordaje del qué. Es decir, cuales son las caracteristicas de la poblacién o la

situacion que estamos estudiando.

De acuerdo con Creswell, (2003) el tipo de enfoque de la investigacion es tipo cualitativo ya
gue usa la recolecciéon de datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion, ya que esta se basa a partir de
una pregunta de investigacion. Este enfoque busca explorar la complejidad de
factores que rodean a un fenomeno y la variedad de perspectivas y significados que

tiene para los implicados

La investigacion cualitativa se realiza a través de diferentes tipos de datos, tales como

entrevistas, observacién, documentos, imagenes, audios, entre otros.
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Este enfoque cualitativo se utiliza cuando se requiere una mejor comprension del problema

de investigacion y que no se podria dar cada uno de estos métodos por separado.

Donde se toman como variables las exigencias de los empleados, el tiempo que laboran, la
satisfaccion que relatan en el lugar de trabajo y su eficiencia en las tareas asignadas,
las cuales son sujetas de medicion, con una poblacion de 4 empleados del area de

muelle de empresa Brenntag Colombia S.A

La Tercera version del Ministerio de Salud y Proteccion Social de la Republica de Colombia
y la Pontifica Universidad Javeriana de Bogota (2010) y la ficha de datos generales
(informacion sociodemografica e informacion ocupacional). Con estos datos se
propone buscar patrones patolégicos o de tarea, temporales o permanentes, que
puedan explicar la causa (factores de riesgo) de la prevalencia de estos sintomas
percibidos por la poblacién.

3.2 Poblacidén

De acuerdo con la descripcion de las actividades, las areas, roles y responsabilidades del
personal, en la empresa Brenntag Colombia S.A sede Mosquera se cuenta con un
tamafio total de la poblacion de 45 trabajadores, se evidencia mayor movimiento de
labores en el area de muelle, previamente asi seleccionada para dicha investigacion.
La poblacion del personal operativo del area de muelle a intervenir en la investigacion

es de 4 personas.

3.2.1 Criterio de inclusion
e Trabajadores del area operativa de muelle
e Trabajadores activos

e Trabajadores que tengan mas de 6 meses en la organizacion y cargo
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e Trabajadores que autorizan el ingreso de vehiculos para cargue y descargue

3.2.2 Criterio de exclusion
e Trabajadores de areas administrativas
e Trabajadores del area de corrosivos
e Trabajadores del area de Agrofeed
e Trabajadores del area de montacarga
e Trabajadores del area de mantenimiento
e Trabajadores del area de inflamables
e Trabajadores del area de miscelaneos

e Trabajadores del &rea de laboratorio

3.2.3 Tamaio de la muestra

4 trabajadores del area de muelle.

3.3 Procedimientos

Figura 1. Cronograma de ejecucion proyecto
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TRABAJO DE GRADO | TRABAJO DE GRADO Il
ESCRIPCION
o s MES1 | MES2 | MESS | MES4 | MES{ | MESZ | MES3 | MES4
IEEEEEEEREEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
FASE | ACTIVIDAD [T e e e e P e g

TRABAJO DE GRADO |
1 [Tema de |'wesnga.:|c|n
2 Planteamiento del problema
3 Flant=amiento de objetivos
4 Elaboracion ustificacién
5 [laboracion de presupuesio
-] Definicién de marco tebrico
7 |Pefinicén de disefio de mvestigacion
E] Metodologla de investigacidn

TRABAJO DE GRADO Il
1 Disefio de instrumentos
2 pplicacion de instrumentos
a [Tabudacidn de la informacsdm
4 [Andlisis de resultados
5  [Conclusiones y recomendaciones
&  [Elaboracion del informe final
7 Proceso de sustentacian

Nota: La figura muestra las fases para el desarrollo del proyecto vs las semanas para su elaboracién, aplicacion,
analisis y sustentacién. Fuente: Elaboracion propia de autores.

3.4 Técnicas para la recoleccién de la informacion

La informacion bibliografica utilizada para el desarrollo de la investigacion se obtendra a partir
del andlisis de los instrumentos anexo 2 entrevista al personal y anexo 3 cuestionario

para la evaluacion del estrés, que se aplicaran al personal operativo del area de
muelle.

Fuente de informacion primaria:

Entrevista al personal para recolectar la informacién de acuerdo con la actividad laboral
desarrollada, de igual manera se realizara la observacion de las actividades laborales
gue estan bajo responsabilidad del personal de muelle, para asi constatar la informacién

suministrada por parte de ellos.

Fuente de informacion secundaria:

Dentro del proceso de observacion se evidencian planillas y/o registro con cronograma de
horarios de despachos y hojas de pedido, informacion importante para la ejecucion de
actividades propias del personal.
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Tabla 1 Detalles especificos de la propuesta.

Brenntag Colombia S.A
en Mosquera.

Obijetivo Objetivos especificos Técnica Instrumento Propdsito
General

Identificar las actividades
gue realiza el personal Entrevista Entrevistas al Conocer el
del area de muelle con el personal ambiente laboral
fin de conocer posibles

Disefiar agentes estresores

estrategias

enfocadas al

nivel de | Reconocer los factores

estrés, de riesgo psicosocial

presentes asociados al estrés a los Cuestionario para la | Conocer el nivel

en los | que estan expuestos los evaluacion del estrés. | de estrés

trabajadores | trabajadores del area de

del area de | muelle de la empresa

muelle de la | Brenntag Colombia S.A

empresa en Mosquera.

Brenntag

Colombia

SA en | Establecer las

Mosquera, estrategias enfocadas a | Analizar los Informe con | Establecer

Colombia los niveles de estrés en | resultados de resultados y | estrategias para
los trabajadores del area | los recomendaciones el tratamiento del
de muelle de la empresa | instrumentos para el personal estrés.

Nota: Define los objetivos, técnica, instrumento a realizar y proposito de este. Fuente:

propia de autores.
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3.5 Técnicas para el analisis de la informacion

El analisis de la informacion se realizar4 una vez esta se encuentren tabulados los
instrumentos (anexo 2 entrevista al personal y anexo 3 cuestionario para la
evaluacion del estrés), se presentaran a partir de graficas, serd de manera
cuantitativa ya que se recopila informacién y se evaluaran los resultados con el
fin de comprender los factores que intervienen en la generacién de los factores

de estrés.

El objetivo de este analisis es determinar la relacion de estos factores dentro de la
poblacidbn muestra para asi disefiar estrategias enfocadas a los niveles de

estrés.

3.6 Consideraciones éticas

Este proyecto de investigacion tomara la informacién recolectada previamente de la
aplicacién de los instrumentos (anexo 2 entrevista al personal y anexo 3
cuestionario para la evaluacion del estrés), ejecutada en un area y personal
especifico de la organizacion quienes anticipadamente autorizaron de manera
voluntaria y libre la realizacion de dicho instrumento, se protegera la
confidencialidad de la informacion y se aplicara anexo 1 consentimiento

informado.

Segun la resolucién namero 8430 de 1993 “Por la cual se establecen las normas
cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud.” Titulo 2,
Capitulo 1, Articulo No 11. Investigacion sin riesgo: Son estudios que emplean

técnicas y métodos de investigacion documental retrospectivos y aquellos en
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los que no se realiza ninguna intervencion o modificacion intencionada de las
variables bioldgicas, fisioldgicas, sicolégicas o sociales de los individuos que
participan en el estudio, entre los que se consideran: revision de historias
clinicas, entrevistas, cuestionarios y otros en los que no se le identifique ni se

traten aspectos sensitivos de su conducta.”
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Capitulo 4 Anadlisis de resultados

4.1 Desarrollo objetivo especifico 1: Identificar las actividades que realiza el
personal del area de muelle con el fin de conocer posibles agentes

estresores.

A continuacién se presenta los resultados de la aplicacion del anexo 2 entrevista al
personal, para identificar las funciones propias del cargo que realiza el personal
y las condiciones del lugar de trabajo, se les aplico una entrevista al personal

operativo del muelle.

Es importante recalcar de alguna u otra manera los trabajadores se han acostumbrado
a desarrollar sus funciones bajo estos factores, creandose asi un confort de
puesto el cual no es exigente para la correcta ejecucion de sus labores, al
indagar sobre diferentes factores en su puesto de trabajo varios de ellos de
momento se apresuraron a dar una respuesta asertiva, mas el fin del anexo 2
explicado de una manera mas detallada, hizo que cada entrevistado analizara
realmente su condicién, evidenciando asi que se enfocan en el desarrollo de
las actividades laborales y dejan en un segundo plano su apropiado puesto de
trabajo, enfocando asi una intervencion necesario para mejorar dichos factores

evidenciados resultado del analisis general.
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Figura 2 Sexo de la poblacion

H Total

MASCULINO

Nota: La figura muestra el sexo al que pertenecen el personal. Fuente: Elaboracion propia de autores.

Se evidencia respecto a la figura que el sexo masculino es el predominante en este grupo poblacion,
representando el 100% de la poblacion ya que en la organizacion predomina el sexo masculino,
por las funciones propias de cargo, tareas como: cargue y descargue de productos quimicos
en vehiculo, realizacién mensual de inventarios, rotulacién y etiquetado de productos y

verificacion de pedidos contra remision.

Figura 3 Edad de la poblacion.
54
41
36
I |
1 2 3 4
Nota: La figura muestra el rango de edad del personal. Fuente: Elaboracion propia de autores.
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Se evidencia respecto a la figura, el promedio de edad de la poblacion entrevistada es de 40 afios,

estando entre un rango de edad de 29 a 54 afios.

Figura 4 Municipio de vivienda de la poblacién.

M Total

MADRID CUNDINAMARCA MOSQUERA SOACHA CUNDINAMARCA
CUNDINAMARCA

Nota: La figura muestra el municipio de vivienda del personal. Fuente: Elaboracion propia de autores.

Se evidencia respecto en la grafica lugar de residencia de la poblacién el 50% de la poblacién vive
actualmente en el municipio de Madrid — Cundinamarca, el 25% de la poblacién reside en

Mosquera - Cundinamarca y el 25% restante en Soacha — Cundinamarca.

Figura 5 Estudio actual de la poblacién.

M Total

S|

Nota: La figura muestra el estudio actual del personal. Fuente: Elaboracion propia de autores.

Se observa en la figura el 75% de la poblacién entrevistada actualmente no realiza o ejecuta algun tipo

de estudio, el 25% afirma cursar una carrera universitaria.
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Figura 6 Cargo de la poblacion.

H Total

DESPACHADOR OPERARIO

Nota: La figura muestra el cargo del personal. Fuente: Elaboracion propia de autores.

Se evidencia en la figura, el 75% de la poblacidn entrevistada su cargo asignado es despachador, el
25% restante ya que su cargo se desarrolla hace menos de 1 afio, este asignado aun al cargo

anterior ejecutado.

Figura 7 Antigiiedad de la poblacién.

2
1 1
- - -
7 ANOS 10 ANOS 11 ANOS

Nota: La figura muestra la antigledad en la empresa del personal. Fuente: Elaboracion propia de

autores.

Se observa en la figura, la poblacidn cuenta con buena estabilidad laboral, ya que el 50% de esta cuenta

con antigliedad dell afios, el 25% de 10 afios y el 25% de 7 afios.
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Figura 8 Antigiedad en el cargo de la poblacion.

1 1 1 1
l l l l -
1 ANO 11 ANOS 2 ANOS 6 ANOS

Nota: La figura muestra la antigiiedad en el cargo del personal. Fuente: Elaboracién propia de autores.

Se evidencia en la figura, relacionando el analisis anterior, la poblacién cuenta con buena antigiiedad
en el cargo, motivando asi su crecimiento laboral, observando al 50% de la poblaciéon con mas

de 5 afios de antigiiedad en el cargo.

Figura 9 Area de trabajo de la poblacion.

M Total

MUELLE

Nota: La figura muestra el area de trabajo del personal. Fuente: Elaboraciéon propia de autores.

Se evidencia en la figura, el 100% de la poblacién entrevistada el area de trabajo es muelle, ya que fue

la zona seleccionada para dicha investigacion.
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Figura 10 Funciones de la poblacion.

CARGUE Y DESCARGE DE PRODUCTO - INVENTARIO - MARCACION -
ETIQUETADO - VERIFICACION DE PEDIDOS

Nota: La figura muestra las funciones desarrolladas del personal. Fuente: Elaboracion propia de
autores.

Se analiza en la figura, el 100% de la poblacidn entrevistada desarrollan funciones semejantes y
acordes a su rol, tareas como cargue y descargue de productos quimicos en vehiculo,
realizacion mensual de inventarios, rotulacion y etiquetado de productos y verificacién de

pedidos contra remision.

Figura 11 Horas trabajadas de la poblacion.

M Total

10 HORAS 11 HORAS

Nota: La figura muestra la cantidad de horas laboradas del personal. Fuente: Elaboracién propia de

autores.

De acuerdo con el analisis de la figura, el 75% de la poblacion entrevistada labora 2 horas adicionales
a su jornada laboral completando asi un total de 10 horas, el 25% de la poblacién restante
labora mas de 2 horas adicionales ya que se requiere el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades propias del cargo, a pesar de que el personal tiene 10 u 11 horas laborales,
el personal no manifiesta alguna molestia.
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Figura 12 Horario de la poblacion.

m Total

DIURNO

Nota: La figura muestra el tipo de horario del personal. Fuente: Elaboracién propia de autores.

Se observa en la figura, el 100% de la poblacion entrevistada labora en horario diurno, ya que las
actividades propias de la organizacion se realizan en horario diurno y no se contempla el horario
nocturno, teniendo como fijo laboral horario 6:30am a 3pm.

Figura 13 Pausas o descansos de la poblacién.

M Total

DIURNO

Nota: La figura muestra la realizacién de pausas del personal. Fuente: Elaboracion propia de autores.

Se evidencia en la grafica el 100% de la poblacion entrevistada realiza pausas activas y/o algun tipo de
descanso/receso dentro de su jornada laboral, actividades de receso como break en la mafiana
de 20 minutos, charla de seguridad de 5 minutos, hidrataciéon de acuerdo a necesidad por 5
minutos, almuerzo por 1 hora, break en la tarde por 20 minutos, adicional en los momentos de

baja operacién se turna el personal para descanso en zona de hidratacion.
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Figura 14 Condiciones ambientales de la poblacion.

H Total

CONDICIONES OPTIMAS FRIO

Nota: La figura muestra las condiciones ambientales del puesto de trabajo del personal. Fuente:
Elaboracion propia de autores.

Se analiza en la figura el 50% de la poblacién indico contar con 6ptimas condiciones en su area de
trabajo, el 50% restante de la poblacién manifiesta sentir frio en las mafianas, durante las
primeras 3 horas de su jornada laboral ya que en repetidas ocasiones la temperatura llega
hasta los 10°C, por otra parte la dotacion empleada por el personal es overol enterizo tipo piloto
en material dril y camisa manga corta.

Figura 15 Condicion de insumos de la poblacion

M Total

ALGO DE DETERIORO SI ES APROPIADO

Nota: La figura muestra la condicién de los insumos (escritorio, silla, computador) de trabajo del
personal. Fuente: Elaboracién propia de autores.

De acuerdo con el andlisis de la figura, el 25% de la poblacién entrevistada afirma que a pesar de contar
con los insumos (silla de rodachines y escritorio) estos presentan algo de deterioro por el uso
gue se les da.
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Figura 16 lluminacion del area de la poblacién.

H Total

ESCASA SUFICIENTE
Nota: La figura muestra la iluminacion presente en el &rea de trabajo del personal. Fuente: Elaboracion
propia de autores.

Se evidencia en la figura analizada el 75% de la poblacién entrevista manifiesta contar con iluminacion
escasa en su area de trabajo, ya que en ocasiones la fuente de luz natural disminuye o se

opaca por las mismas condiciones climaticas.

Figura 17 Distribucion del espacio del personal.

3
H Total
1

ESPACIO REDUCIDO S| ES EL ADECUADO
Nota: La figura muestra la distribucion del espacio del lugar de trabajo del personal. Fuente: Elaboracion
propia de autores.

Se analiza en la figura el 75% de la poblacién entrevistada, manifiesta contar con espacio reducido en
su sitio de trabajo (escritorio) para la ejecucién de parte de sus funciones, es limitado el espacio

ya que cuentan con un solo puesto de trabajo para 4 colaboradores.
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4.2 Desarrollo objetivo especifico 2: Reconocer los factores de riesgo
psicosocial asociados al estrés a los que estadn expuestos los
trabajadores del area de muelle de la empresa Brenntag Colombia S.A en

Mosquera.

Para la aplicacion de este instrumento anexo 3 cuestionario para la evaluacion del
estrés se contd con el apoyo de la profesional Catherine Paola Velandia Hoyos
cuya profesion es psicéloga especialista en gerencia en riesgos laborales y

Salud Seguridad en el Trabajo.

A continuacion se presenta los resultados de la aplicacion del anexo 3 cuestionario
para la evaluacion del estrés, para evaluar sintomas reveladores de la
presencia de reacciones de estrés, distribuidos en cuatro categorias principales
segun el tipo de sintomas de estrés: a) fisioldgicos, b) comportamiento social

c) intelectuales y laborales y d) Psicoemocional.

Numero de items segun categorias de sintomas

Tabla 2 Categorias de sintomas.

CATEGORIAS CANT DS DE
Sintomas fisiologicos 8
Sintomas de comportamiento social 4
Sintomas intelectuales y laborales 10
Sintomas psicoemocionales 9
Total 31

Nota: La tabla muestra las categorias de sintomas del cuestionario para la evaluacion del estrés.

Fuente: Tomado de informe Psic6loga Laboral Catherine Hoyos.
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Solo se presenta el resultado del nivel de estrés dado que esta informacion no puede
colocarse dentro del documento por confidencialidad

Interpretacion de los niveles de estrés.

Para interpretar el riesgo del cuestionario para la evaluacion del estrés se tendran en

cuenta los siguientes niveles de riesgo:

e Muy Bajo: ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara que no
amerita desarrollar actividades de intervencion especificas, salvo acciones o
programas de promocion en salud.

e Bajo: es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto escasa
afectacion del estado general de salud. Es pertinente desarrollar acciones o
programas de intervencion, a fin de mantener la baja frecuencia de sintomas.

e Medio: la presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta de estrés
moderada. Los sintomas mas frecuentes y criticos ameritan observacion y
acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la
salud. Ademas, se sugiere identificar los factores de riesgo psicosocial intra y
extralaboral que pudieran tener alguna relacion con los efectos identificados.

e Alto: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de
una respuesta de estrés alto. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren
intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemiologica. Ademas,
es muy importante identificar los factores de riesgo psicosocial intra y
extralaboral que pudieran tener alguna relacién con los efectos identificados.

e Muy Alto: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacién es indicativa
de una respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud. Los sintomas
mas criticos y frecuentes requieren intervencién inmediata en el marco de un
sistema de vigilancia epidemiolégica. Asi mismo, es imperativo identificar los
factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna
relacion con los efectos identificados. (Psicologa Laboral Catherine Hoyos,

elaboracioén propia)
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Tabla 3 Colores Nivel de Riesgo en los Graficos.

MUY ALTO

MEDIO

SIN RIESGO O RIESGO DESPRECIABLE MUY BAJO

Nota: La tabla muestra los Colores por Nivel de Riesgo en los Graficos para la evaluacion del estrés.

Fuente: Tomado de informe Psic6loga Laboral Catherine Hoyos.

Esta clasificacion de colores se hace con el fin de que los colores rojos sean tenidos
en cuenta, ya que son los niveles mas altos de riesgo, el color amarillo es un
riesgo moderado, las personas que se encuentren en estos niveles en la
evaluacién por dominios y dimensiones evidencian una sintomatologia
asociada al estrés, se presume que son factores de riesgo y por tanto debe
realizarse una intervencién; por ultimo el color verde son los niveles mas bajos,
las personas que se encuentren en estos niveles en la evaluacion por dominios
y dimensiones no tienen sintomatologia asociada al estrés se presume que son
factores de proteccién, el nimero dentro de cada barra significa el porcentaje

de colaboradores con dicha puntuacion.

Resultado de la evaluacion del estrés

El estrés se entiende como una respuesta adaptativa a un estimulo que se percibe
como amenazante. Es util porque prepara al cuerpo y a la mente para enfrentar
sucesos o0 huir. Es nocivo cuando es intenso y continuo porque puede resultar
en sintomas fisicos, psicolégicos y conductuales que pueden afectar la salud

fisica y mental de las personas.
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El estrés ocupacional es especifico del sitio y condiciones de trabajo y tiende a ser un
término global utilizado para describir la reaccion ante las condiciones

ocupacionales o factores de riesgo psicosocial, que causan dificultad o tension
al individuo.

Las puntuaciones obtenidas del total de 4 trabajadores evaluados se muestran a
continuacion:

Figura 18 Resultado de la evaluacion del estrés de la poblacién.
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Nota: La figura muestra el resultado de la evaluacion del estrés del personal. Fuente: Resultado

tabulacion cuestionario de evaluacion del estrés. Psicéloga Laboral Catherine Hoyos.

De acuerdo con el andlisis de la figura, se presenta un mayor porcentaje de resultados de riesgo bajo
o sin riesgo en el 100% de la poblacién evaluada, este porcentaje es indicativo de ausencia de

sintomas de estrés u ocurrencia muy rara.
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4.3 Desarrollo objetivo especifico 3: Establecer las estrategias
enfocadas a los niveles de estrés en los trabajadores del area de

muelle de la empresa Brenntag Colombia S.A en Mosquera.

De acuerdo a los factores de riesgo identificados, en relacion con la investigacion
relacionada se puede percibir por medio del anexo 2 entrevista al personal, el
personal entrevistado indica sentir algin tipo de molestia en cuanto a su puesto
de trabajo, estos por las mismas condiciones de la tarea, resaltando asi como
el frio en la mafiana, espacio reducido en su escritorio, sillas con algo de
deterioro, horarios promedio laboral de 11 horas diarias, ciertos aspectos
influyen como factores para la carga de estrés, aunque el analisis aplicado
anexo 3 cuestionario para la evaluacion del estrés, el riesgo de estrés es bajo,
es muy importante que se generen estrategias para que el nivel de estrés, dado

gue hay factores que pueden activarlo.

El trabajador al no contar con su puesto de trabajo acorde para el desarrollo de sus
funciones facilmente podria iniciar con niveles de estrés, los cuales se pueden
ir incrementando con la asignacion y ejecucion propia de sus actividades

laborales.

Se hace necesario proponer la siguiente cartilla de prevencion del estrés anexo 5,
donde se evidenciara fases de promocion y prevencion de factores de riesgo,
para evitar que los colaboradores de la organizacion lleguen aumentar sus

niveles de estrés a través del tiempo.
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A continuacion se detalla los componentes de la cartilla:
¢ Introduccion béasica de contenido
e Conceptos del estrés
e Salud mental
e Ejercicios de sensibilizacién
e Estrategias y estilos de vida saludables
e Pausas activas y sus caracteristicas
e Ejercicios de pausas activa

e La cartilla estara a disponible en medio magnético o fisico segin necesidad.
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Discusioén

El estrés profesional cada dia tiene mas importancia en las organizaciones, ya que esta
problematica afecta la calidad de vida en el trabajo y también genera alteraciones
fisicas y psicologicas en los colaboradores, lo que puede llegar a afectar el clima
organizacional, la productividad o la motivacion del personal. Es por esta razon que la
presente investigacion realizo un estudio acerca del estrés en los empleados del area

de muelle de la empresa Brenntag Colombia S.A ubicado en Mosquera.

Esta investigacion concuerda con Castro, Valenzuela y Sierra (2010) en que la satisfaccion
gue tienen los empleados al realizar sus labores cotidianas y que no represente una
carga para ellos, contribuye a la buena comunicacion y relacién con sus compafieros
de trabajo, creando asi un ambiente mas alegre y positivo. Lo que contribuy6 a
determinar el nivel de estrés que presentan, los colaboradores del area de muelle de
la empresa Brenntag Colombia S.A ubicado en Mosquera, que es un nivel de estrés
bajo que no ha afectado sus relaciones interpersonales ni su estado fisico-emocional

lo que conlleva a realizar adecuadamente sus labores asignadas.

También se encontrd relacidn con lo expuesto por Figueroa y Torres (2011) con referencia
al nivel de afectacidén que puede llegar al tener un colaborador, si tiene menos tiempo
para compartir con su familia debido a las horas de trabajo. Lo que le genera un
desequilibrio debido a la tensién que esta viviendo, ya que como lo expone Cardenas
(2017) el estrés laboral puede aumentar significativamente si el tiempo que labora
excede a lo establecido por la ley, que en el caso colombiano son 8 horas. Cabe

resaltar que esto no solo afecta el aspecto familiar, sino que también el social.
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Es por esta razdn que las reacciones fisiologicas como dolores de cabeza (migrafas),
molestias gastrointestinales, dificultades para conciliar el suefio, problemas
cardiovasculares y el comer a deshoras, se podrian empezar a notar al cabo del
tiempo ya que esto evidenciaria los niveles de estrés que pueden llegar a presentar
los colaboradores de la organizacion, pero en la empresa Brenntag Colombia S.A
ubicado en Mosquera, se evidencia que no hay niveles de estrés alto ya que los
colaboradores manifiestan tener ambitos laborales adecuados, excepto que evidencia
gue el puesto de trabajo tiene aspectos por corregir (espacio-ubicacion de equipos

como computadores y demas).

Los factores psicosociales se definen como toda condicion que experimenta la persona
en su relacién con el medio organizacional que bajo determinadas condiciones de
intensidad y tiempo de exposicion pueden afectar negativamente el bienestar y la
salud de los trabajadores(Charria & Et Al., 2011; Contreras, Barbosa, Juarez, Uribe
& Mejia, 2009; Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2004;
Ministerio de la Proteccion Social, 2008; Villalobos, 2005).

La Resolucion 2646 de 2008 en el Capitulo I, Articulo 3°, define los factores psicosociales
como:

“las condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos
en la salud de los trabajadores o en el trabajo”’. Comprenden los aspectos
intralaborales, extralaborales o externos a la organizacién y las condiciones
individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales, en una
interrelacion dinamica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud

y el desempeno de las personas” (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).
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Es importante recalcar de alguna u otra manera los trabajadores se han acostumbrado a
desarrollar sus funciones bajo estos factores, creAndose asi un confort de puesto el
cual no es exigente para la correcta ejecucion de sus labores, al indagar sobre
diferentes factores en su puesto de trabajo varios de ellos de momento se apresuraron
a dar una respuesta asertiva, mas el fin del anexo 2 entrevista al personal explicado
de una manera mas detallada, hizo que cada entrevistado analizara realmente su
condicion, evidenciando asi que se enfocan en el desarrollo de las actividades
laborales y dejan en un segundo plano su apropiado puesto de trabajo, enfocando asi
una intervencion necesario para mejorar dichos factores evidenciados resultado del

andlisis general.
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Conclusiones

Durante el proceso de investigacion desde la parte psicoldgica se concluye en relacion
a la teoria que el hecho de que los trabajadores de una compaiiia sufran de
estrés laboral, impacta directamente a toda la organizacion, ya que se ve
involucrada la salud tanto fisica como psicoldgica del trabajador enfrentandose
a sintomas negativos en simultaneo con la labor que realiza, a consecuencia
de esto se incrementa factores nocivos para la compafiia como la rotacion, el
absentismo laboral y las incapacidades medicas como estrategia de evitacion
para afrontar el estrés, generando una baja en el rendimiento de los equipos de
trabajo influyendo en los niveles de produccién y cumplimiento de metas de la

empresa.

Con la informacién de este estudio, es posible y seguro asumir con la evidencia
recogida que los empleados del area de muelle de la empresa Brenntag
Colombia S.A ubicado en Mosquera, no sienten el peso de su labor diaria en la
empresa, reflejado en aspectos relevantes de su vida y la calidad de la misma;
con indices de no afectacion directa a la salud, no se presentan sintomas
generales como dolores de cabeza, tensién, molestias intestinales, vy
psicolégicos como optar por ciertas conductas que hacen las veces de
calmantes de ansiedad como lo serian comer, beber y/o fumar un poco mas de
lo habitual, e inclusive, meritorio de resaltar, la generacion de tristeza en el
mismo momento de iniciar sus dias, y todo ello se evidencia que los

colaboradores cuentan con una salud considerablemente buena.

Otro hallazgo importante fue la consideracion de los empleados en cuanto a la

extensién de las jornadas laborales, para ellos, jornadas adecuadas, es lo justo.
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Como aspecto positivo, es valido resaltar la saludable relacion que se encontro
en el area estudiada, tanto de la buena relacion entre compafieros, como del
buen referente que se obtuvo de la relacion empleados-ejecutivos. En cuanto
al factor familia y relacién psico social, no se evidencié un impacto general
negativo. Por el contrario cuentan con buenas relaciones interpersonales lo que
conlleva a tener un buen ambito laboral y no aumentar los niveles de estrés en

los colaboradores de la organizacion.

Finalmente se le recomienda a la organizacion lo siguiente:

Se recomienda estudio asociado al nivel de cargas.

Implementar un estandar instructivo para la manipulaciéon manual de cargas.
Se recomienda aplicar la medicion del factor de riesgo psicosocial a toda la
organizacion.

Capacitar al personal sobre la importancia de la higiene postural y los riesgos
biomecanicos a los que estdn expuestos si no adoptan posturas correctas en
su vida laboral y cotidiana.

Se sugiere fortalecer y aumentar los tiempos de formacion y entrenamiento en
los procesos de induccion.

Implementar programa de pausas activas, como medida preventiva.

El lider del equipo debe mantener un contacto y comunicacion constante con
su equipo de trabajo, realizando un seguimiento de las tareas con el fin de estar
preocupado y atento por sus estados actuales.

Establecer un ritmo de trabajo adecuado que se ajuste a la jornada laboral
Realizar una inspeccioén a puesto de trabajo de la poblacion entrevistada.

Se sugiere adicionar en las entregas de dotacion, una prenda abrigada para

mayor confort térmico.
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