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Introduccidén

El acoso escolar, bullying o matoneo es un comportamiento que se presenta entre
estudiantes de instituciones educativas oficiales como privadas; se manifiesta en actos
como burlas, insultos, agresion, intimidacion y aislamiento que se presenta de forma
diaria y reiterada durante un tiempo hacia una persona especifica, con acciones
negativas (Olweus, 2014). Quienes han sido victimas de acoso escolar en su mayoria
son estudiantes con baja autoestima, inseguridad y dificultad en las relaciones
interpersonales. Asimismo, el acoso escolar puede producir serios efectos psicolégicos
y fisicos en quienes lo padecen, generando graves consecuencias como: depresion,
ansiedad, automutilacién, desérdenes alimenticios, expresiones agresivas e incluso, el

suicidio como alternativa para enfrentar el acoso escolar (Palacio et al., 2019).

Las instituciones educativas y las familias son los entes que facilitan los procesos
de socializacion entre seres humanos, en este caso se hace referencia especifica a las
instituciones educativas del sector publico, es alli donde se presenta el fenomeno a
investigar. No hay que olvidar que la agresividad es propia de la conducta humana, pero
se vuelve problema cuando crece en intensidad y se causa dafio a otro de manera
consciente; esto, junto con otras caracteristicas dan forma al acoso escolar, matoneo o
bullying. Con la explosién de casos de agresividad en las instituciones educativas, se
planteé como objetivo general comprender las causas del acoso escolar en adolescentes
de 12 a 17 afios, en una institucion educativa publica del municipio de Puerto Lopez -
Meta.



Capitulo 1. Descripcién General del Proyecto

1.2 Problema de Investigacion

El desconocimiento de las causas que inciden en el acoso escolar en
adolescentes de 12 a 17 afios, en una institucion educativa publica del municipio de
Puerto Lopez (Meta).

1.1.1 Planteamiento del Problema.

Recientemente en los medios de comunicacion se observa como se incrementan
las noticias sobre agresion en las instituciones educativas, acciones que han sido
catalogadas como acoso escolar; se pasa de un desconocimiento del fenémeno a una
generalizacion de éste. De acuerdo con el estudio realizado por la ONG Internacional
Bullying Sin Fronteras correspondiente a los afios 2020 y 2021, se reportd un total de
8.981 casos graves de bullying; donde Colombia ocup6 el puesto 10 a nivel mundial
(Rico, 2022).

Las Secretaria de Educacion y el Ministerio de Educacion de la Nacion, reportan
las causas graves y los testimonios de padres y docentes con los casos mas relevantes
en los que se ha intervenido. Los porcentajes implican la cantidad de adolescentes que
padecen acoso escolar en primaria y secundaria en Colombia. Donde en Cundinamarca
se evidencia un 21%, Antioquia 13%, Atlantico 12%, Bolivar 10%, Cauca y Cordoba 6%,
Santander 5%, Valle del Cauca 4%, Guajira, Cesar, Boyac4, Chocd, Caldas, Magdalena
2%, y Norte de Santander, Putumayo, Arauca, Quindio, Risaralda, Sucre, Tolima, Huila,

Caqueta, Casanare, Pasto y Meta en un 1% (Rico, 2022).

En una institucion educativa publica del municipio de Puerto Lopez - Meta, se
presentan diferentes comportamientos como agresiones fisicas (golpear y empuijar),
psicologicas y verbales (aislamiento, apodos, insultos, burlas y criticas); las cuales

generan dificultades en la convivencia y estan asociadas al acoso escolar; el cual es



definido como una conducta negativa, intencionada, metodica y sistematica de agresion,
intimidacién, humillacion, ridiculizacion, difamacion, coaccién, aislamiento, amenaza o
incitacién a la violencia o cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal y fisico por parte
de un estudiante o varios (Ley 1620 del 2013). Donde como consecuencia se presento

un caso de suicidio en el mes de abril del 2022 asociado al acoso escolar.

Por lo anterior, los efectos negativos del acoso escolar pueden impactar el
desarrollo de habilidades y capacidades para relacionarse entre pares, tener el apoyo
familiar y de la comunidad educativa es de vital importancia para evitar consecuencias a
futuro, en la vida personal, familiar y laboral de la victima (Rico, 2022). Por lo tanto, el
desconocimiento del acoso escolar, bullying o matoneo afecta a toda la sociedad por ser
un factor que desencadena y mantiene el irrespeto y la intolerancia colectiva hacia las
diferencias y los procesos de cambio; donde los actores pasivos, los agresores y las
victimas limitan el desarrollo social y atacan directamente los propdésitos de la educacion
sintetizados en las competencias del ser, el hacer y el conocer, teniendo en cuenta lo

anterior se genera la curiosidad de comprender las causas del acoso escolar.

1.1.2 Pregunta de Investigacion.

¢,Cuales son las causas del acoso escolar en adolescentes de 12 a 17 afos, en
una institucién educativa publica del municipio de Puerto L6pez - Meta?



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General.

= Comprender las causas del acoso escolar en adolescentes de 12 a 17 afios, en

una institucién educativa publica del municipio de Puerto Lépez - Meta.

1.2.2 Objetivos Especificos.

= Indagar las causas del acoso escolar en adolescentes en la literatura actual.

= Aplicar técnicas de recoleccion de informacion a adolescentes, padres de familias
y docentes para conocer sus experiencias frente al acoso escolar en una

institucion educativa publica del municipio de Puerto Lépez - Meta.

= Evaluar las causas del acoso escolar en adolescentes de 12 a 17 afios, en una

institucién educativa publica del municipio de Puerto Lopez - Meta.

1.3 Justificacion

El Ministerio de Educacién en el marco de la Ley 1620 del 15 de marzo de 2013,
crea el sistema nacional de convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los
derechos humanos, la educacién para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la
violencia escolar, cuyo objetivo es contribuir a la formacion de ciudadanos que aporten
a la construccion de una sociedad (Ley 1629, 2013). Asi mismo promueve el
fortalecimiento del dialogo y la solucién pacifica como un método positivo, donde el
docente podra realizar un procedimiento efectivo que beneficie a los estudiantes, y asi

reducir los niveles de vulneracion de los derechos de cada individuo.

El desarrollo de esta investigacion sera de gran utilidad para los docentes que
laboran en la institucion, asi como para los padres de familia o cuidadores, ya que

tendran una guia para conocer la probleméatica y sus causas. Por ello, se resalta la

4



relevancia y pertinencia de esta investigacion, ya que se pretende comprender el
fendmeno de acoso escolar, teniendo en cuenta que es un tema que no ha sido abordado

en el municipio de Puerto Lopez — Meta, segun los antecedentes.

El estudio, se ajusta a la linea de investigacion “Nifios, nifias y adolescentes:
ciudadania y sociedad de la informacién” ya que pretende indagar la participacion de los
nifos, nifias y adolescentes y la forma en la que construyen su ciudadania y se involucran
en los entornos. Ademas, el tema cobra gran importancia en el &mbito académico, ya
gue apunta a una problematica real de la comunidad educativa, con el fin de generar
conciencia de la presencia del fenébmeno y sobre el manejo que deben llevar los entes

educativos y las familias.



Capitulo 2. Marco de Referencia

2.1 Marco de Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales.

De acuerdo (Malta et al., 2022) en la investigacion titulada: “Bullying entre
adolescentes brasilefios: evidencias de las Encuestas Nacionales de Salud
Escolar, Brasil, 2015y 20719”, se realiz6 una revision sistematica sobre los factores que
estan asociados a la violencia escolar, con el objetivo de estimar la prevalencia de
indicadores relacionados con el bullying entre escolares brasilefios de 13 a 17 afios y
comparar los eventos de 2015 y 2019. Por otro lado, el estudio fue descriptivo,
transversal, con datos de las Encuestas Nacionales de Salud Escolar realizadas en todos

los estados brasilefios.

En los resultados, se logro establecer que la prevalencia de la préactica de bullying
disminuyo el 20,4% en 2015 al 12% en 2019 y que los motivos para sufrir bullying fueron
similares en las dos ediciones: apariencia del cuerpo y rostro, color de piel o raza; las
prevalencias entre los estados brasilefios fueron similares, donde hubo mayores indices
de bullying en el estado de Tocantins, de cyberbullying en los estados de Mato Grosso y
Amapa, y de hacer bullying en Rio de Janeiro; el aporte a la investigacion es que se debe

prestar atencién al fendmeno y enfrentar esta situacion en el entorno escolar.

Por otra parte (Orta., 2022) en su investigacion: “La normalizacion del acoso
escolar en el nivel medio superior en México”, la cual tiene como objetivo analizar los
resultados de una investigacion sobre acoso escolar en el nivel medio superior; la
poblacion objeto fueron estudiantes entre 16 y 18 afios; la metodologia fue cualitativa,
para el estudio se utilizd el método fenomenoldgico, la recoleccién de datos se realizd

mediante un cuestionario y entrevista.

Donde en los resultados se encontré que el acoso escolar se ha normalizado, es

decir, la comunidad estudiantil tolera que un estudiante le haga bromas a sus pares



(esconderle sus pertenencias, ponerle apodos, empujarlo y otras conductas que suelen
pasar desapercibidas) incluso cuando éstas son reiterativas, se convierten en acoso
escolar y pueden afectar gravemente a la victima; el aporte a la investigacion es quelos
estudiantes desconocen el verdadero significado de acoso escolar y lo que este conlleva,
porque en la mayoria de las ocasiones lo confunden con un simple juego y no lo ven
como una agresion hacia sus comparieros, sino como un entretenimiento. La importancia
de abordar el problema del acoso escolar radica en mostrar la agresion quepadecen y

callan las victimas y que es invisible a los ojos de los docentes, padres o cuidadores.

2.1.2 Antecedentes Nacionales.

Segun (Palacio et al., 2019) en su investigacion: “Sentimientos y pensamientos
de jovenes frente al acoso escolar: el suicidio como una alternativa”, donde se
pretende dar a conocer algunos sentimientos, pensamientos y visiones que tienen los
estudiantes de noveno grado frente al tema del acoso escolar; este proyecto de
investigacion se realizé en una institucion educativa publica de Medellin — Antioquia; la
muestra estuvo conformada por 35 estudiantes representados en 34% hombres y 66%
mujeres, los criterios de seleccion fueron: estar cursando grado noveno y tener entre los
13 y 18 afios, a quienes se les aplicaron 16 técnicas interactivas y ocho entrevistas

semiestructuradas.

Los resultados de esta investigacion evidenciaron que los jévenes consideran el
suicidio como alternativa para enfrentar el acoso escolar; por lo anterior el aporte a la
investigacion es la importancia de sensibilizar a los maestros y no limitar sus acciones al
momento de evidenciar conductas agresivas entre los estudiantes, asi comopreocuparse
por desarrollar la empatia, de tal manera que sean capaces de ponerse enel lugar del

otro.

Por otra parte (Fajardo et al., 2019) en su investigacion titulada “Causas

principales de acoso o bullying estudiantil desde el grado séptimo hasta el grado



noveno del colegio Manuel Cepeda Vargas en la localidad de Kennedy al sur de
Bogota”, el objetivo principal fue determinar las principales causas de maltrato escolar,
en los alumnos de 7° a 9° de un colegio ubicado en la localidad de Kennedy en el sur de
Bogota. La metodologia utilizada fue la investigacion descriptiva, la recoleccion de la
informacion se realizé por medio de una encuesta de 10 preguntas a 30 estudiantes de

la institucion.

Los resultados arrojaron que este colegio hace parte de uno de los muchos
planteles educativos en Colombia que padecen el fendmeno de bullying, ya que en la
encuesta realizada se evidencio que la mayoria de los nifios han sido victimas u
observadores de un acto de maltrato por parte de sus compafieros de clase y en cuanto
a las causas se da por agresiones fisicas, psicolégicas y sociales. Por lo anterior, el
aporte principal de este trabajo a la investigacion son las causas que encontraron, para

lograr establecer si en todos los casos son las mismas.

2.1.3 Antecedentes Regionales.

Segun (Arias et al., 2022), en su investigacion: “Bullying y cyberbullying en
estudiantes de 12 a 14 del Colegio Don Bosco Sede buque Villavicencio”, se
pretende describir el fendmeno del bullying en estudiantes de 12 a 14 afios del colegio
el colegio don Bosco sede buque de la ciudad de Villavicencio - Meta; la muestra fueron
60 adolescentes que se encuentren en edades de 12 a 14 afios, que estén en grado
séptimo de basica secundaria del Colegio Don Bosco sede buque de la ciudad de
Villavicencio; la investigacion se desarrolld bajo el enfoque cuantitativo ya que se utilizé

una recoleccion de datos basandose en medicidon numérica y un analisis estadistico.

Donde como resultado se encontré que en la edad de 12 afios, se encuentran en
un nivel de riesgo de ser victimas y agresores, en la edad de 13 afios se muestra un nivel
de problema en las victimas, agresores y observadores; evidenciandose agresiones cara
a cara, en cuanto a los estudiantes de 12 a 14 aflos son mas propensos a ser agresores
y se identificaron 60 victimas; el aporte a la investigacion es mantener lineas abiertas de

comunicacion con el fin de poder realizar de forma periédica intervenciones grupales



sobre el bullying y cyberbullying dandoles a conocer que es el acoso escolar y como se

debe enfrentar e identificar, para asi fomentar una cultura de paz dentro de la institucion.

Por otra parte (Izquierdo et al., 2021), en su investigacion: “Representaciones
sociales del acoso escolar en adolescentes y un docente del colegio publico
Miguel Angel Martin de Villavicencio - Meta”, con el objetivo de comprender las
representaciones sociales acerca del acoso escolar en adolescentes pertenecientes al
consejo estudiantil y un docente del comité de convivencia; la recoleccién de los datos
se llevé a cabo mediante entrevistas a profundidad, realizadas por medios digitales a 3
estudiantes y 1 docente de la institucion; la sistematizacion y andlisis de contenido se

llevd a cabo a partir de matrices de analisis categorial.

Se logré concluir que los constructos que conforman las representaciones sociales
de ambas partes presentan una separacion significativa, que se puede identificar en los
relatos, la cual denota que los docentes abogan por un actuar intervenido, basado en el
trabajo interdisciplinar que permite acercarse al problema y erradicarlo de raiz por medio
del trabajo conjunto; el aporte a esta investigacion es que los estudiantes muestran ideas

de apoyo social permitiendo la inclusion de los estudiantes que han sufrido acoso escolar.

2.2 Base Tebrica

2.2.1 Teoria Ecolégica.

Urie Bronfenbrenner en el afio 1979, plantea la teoria ecoldgica, la cual esta
influenciada por ambientes, entornos o ecologias; esta teoria plantea que las personas
al interactuar en los diferentes entornos son influenciadas por los mismos y se enfoca en
las causas sistémicas como en los efectos, alentando a los miembros de la comunidad
a involucrarse en diferentes actividades para reconocer la complejidad y asi fomentar un
sentido de comunidad, generando nuevas ideas para la investigacion y gestion ecolégica
(Bronfenbrenner, 1987). Este autor postula cuatro sistemas que operan para influir

directa e indirectamente en el desarrollo del ser humano, los cuales son:



Microsistema: es el nivel mas cercano al sujeto, también incluye los
comportamientos, los roles y relaciones que se han establecido en los entornos
del dia a dia. Los entornos aqui mencionados, son esos lugares donde se facilita
la interaccion cara a cara con otras personas como lo son el hogar, trabajo, colegio
y amigos. Es importante tener en cuenta que este sistema esta compuesto por
factores como la actividad, la configuracion del rol y las relaciones interpersonales
(Bronfenbrenner, 1987).

Mesosistema: esta estructura contiene las interrelaciones de dos o mas entornos
en los que las personas participan activamente como el hogar, el trabajo y el
colegio. Es entonces que este nivel se puede entender como un conjunto de varios
microsistemas y la interaccion entre ellos, se crea o se amplia cuando la persona
se vincula a otro sistema. Las interconexiones que se pueden generar en el
mesosistema suceden cuando otras personas participan directamente en dos o

mas entornos que conformen el sistema. (Bronfenbrenner, 1987).

Exosistema: en este sistema se encuentran esos escenarios donde la persona
no participa activamente, pero en los cuales suceden acontecimientos que afectan
lo que ocurre y las decisiones que se toman en el entorno, en el que la persona

se desarrolla (Bronfenbrenner, 1987).

Macrosistema: es la conexion que se da entre los niveles de menor orden,
conocidos como el microsistema, mesosistema y exosistema, asi mismo el
macrosistema contiene a las macro instituciones, el gobierno, movimientos
sociales, economia global, cultura y los sistemas de creencias que se construyen
en los distintos escenarios que componen a este sistema. Dado que el
macrosistema esta ligado a la cultura e ideologias, se puede considerar como una
medida para distinguir los distintos esquemas y caracteristicas que varian en los
distintos grupos sociales, etnias y sociedades en general; todo esto permite

describir y distinguir los contextos sociales en los que estan inmersos los seres
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humanos (Bronfenbrenner, 1987).

= Cronosistema: en este modelo los fendmenos psicoloégicos emergen en el
ambiente ecoldgico, pero también se expanden a través del tiempo, el micro
tiempo se refiere a la continuidad versus discontinuidad en los procesos
proximales en curso, el mesosistema es la periodicidad de los episodios a través
de intervalos de tiempo, como los dias y las semanas; finalmente, el macrotiempo
se focaliza en las expectativas y sucesos cambiantes a lo largo de la sociedad, a
través de las generaciones, que afectan y son afectadas por los procesos del

desarrollo humano a lo largo de la vida (Bronfenbrenner, 1987).

Se eligid la teoria ecoldgica de Urie Bronfenbrenner, dado que esta aborda los
entornos donde se desarrolla el individuo, manifestando cambios en su rol como en el
entorno, cambiando del entorno familiar al institucional, produciéndose una transicion
ecoldgica, ya que los adolescentes participaran en un nuevo microsistema que es el
educativo, donde compartiran su dia a dia con mas adolescentes, quienes provienen de
diferentes contextos, culturas, religiones y modelos de crianza. En este sentido la
experiencia para Bronfenbrenner, tiene un papel importante en la forma de interactuar
en el desarrollo del ser humano, ya que su interaccion en el medio influye en el

comportamiento para los diferentes entornos (Bronfenbrenner, 1987).
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2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Adolescencia.

Es considerada un periodo de transicion en el desarrollo del ser humano, se
considera que comienza alrededor de los 10 0 12 afios y termina hacia los 18 o 20 afios,
donde él sujeto alcanza el desarrollo fisico; esté incluye un rdpido crecimiento de estatura
y peso, cambios en las proporciones y formas corporales y adquisicion de la madurez
sexual; en el desarrollo cognitivo los adolescentes piensan y hablan de manera distinta,
mediante el razonamiento abstracto y elaboran juicios morales complejos (Papalia, et al.,
2009).

La adolescencia es un fendmeno social, por tanto es influenciada por el contexto,
este periodo esta caracterizado por una situacion de crisis y conflicto que se va
normalizando en la etapa de adolescencia final; donde el individuo busca definir su
identidad y coherencia personal, los adolescentes pasaran sucesivamente por diferentes
momentos que irdn desde una situacion de desconcierto e inseguridad a otra mas estable

y segura (Pérez y Navarro, 2011).

2.3.2 Adolescenciay Familia.

La relacion entre padres e hijos en la adolescencia se transforma, debido a las
interacciones de los entornos de interés del adolescente, esto quiere decir que la
influencia de los padres sobre los hijos es modificada con respecto a su etapa anterior,
porque se enfocan en el desarrollo de intereses, metas y valores; desarrollando un papel
fundamental para conformar estructuras de pensamiento, habitos y actitudes en sus
hijos. Los conflictos familiares se incrementan debido a que se debilita el vinculo entre
padres e hijos, ya que se reduce el tiempo de convivencia y la diferencia de intereses

(Pérez y Navarro, 2011).

Es decir, el adolescente manifiesta el gusto por las relaciones independientes y

auténomas, lo cual para los padres puede ser entendido como peligroso porque lo toman
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como un riesgo de aproximacién a las drogas, alcohol o sexo, a medida que avanza la
adolescencia se tiende a disminuir los conflictos, sin embargo estos conflictos varian en
funcién del género y estilo de crianza; por ello es relevante destacar que los adolescentes
gue mantienen estabilidad en la relacion con sus padres tendran mejor adaptacion socialy
rendimiento académico, porque se genera un factor protector ante las dificultades (Pérez
y Navarro, 2011).

Las relaciones entre padres e hijos son diferentes segun el tipo de familia al que
pertenecen es decir: padres divorciados, familias monoparentales o familias
reconstituidas; debido a la inestabilidad familiar se altera el caracter del adolescente y
esto conlleva a riesgos psicolégicos como el desequilibrio emocional, manifestaciones
irregulares de la conducta, dificultades psicosociales; como desarrollar conflictos con los
padres o al contrario aislarse de los mismos, ansiedad, miedo, tendencia al robo,
conductas delictivas; donde los adolescentes buscan llenar el vacio emocional que se

presenta en su diario vivir con influencias de otros grupos (Pérez y Navarro, 2011).

2.3.3 Adolescenciay Salud Mental.

Segun la OMS (2022) los factores que inciden en el bienestar y la salud mental de
los adolescentes son la violencia, pobreza, estigmatizacién, exclusion y la vida en
entornos dificiles, siendo estos relevantes en el aumento de los problemas de salud
mental, generando consecuencias que van a restringir la posibilidad de llevar una vida
plena en la adultez. Cuando el adolescente se relaciona con sus familiares, docentes y
el contexto social, se establecen varias influencias que terminaran formando su propio
estilo y autonomia; en el desarrollo humano un aspecto fundamental para la comprension

del proceso evolutivo es el auto concepto y la autoestima, ya que construye su identidad.

En linea con lo anterior, es importante sefialar que dentro de las preocupaciones
de esta etapa, esta la pubertad ya que cuando esta llega a muy temprana edad surgen
cambios fisicos que son percibidos por sus iguales y tienden a sentir rechazo lo que

conlleva a tener una baja autoestima, porque no tienen con quien compartir esas
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experiencias de cambios y emocionalmente no estan preparados para compartir con
individuos de mayor edad que ya hayan atravesado esta experiencia; de igual forma tener
compromisos sociales, adoptar una ideologia religiosa, definir su orientaciénsexual,
elegir una profesion, un estilo de vida para el desarrollo de su personalidad, influyen y

repercuten en su estado emocional (Pérez y Navarro, 2011) .

2.3.4 Acoso escolar.

Este fendmeno recibe el nombre de matoneo, intimidacion, hostigamiento o
bullying; son expresiones usadas para referirse a las conductas agresivas que suelen ser
de manera constante, donde la intencion es hacer dafio y crear una relacion de control y
sumision, para que la victima no pueda defenderse; por otro lado los agresores
manifiestan superioridad para que la victima se sienta oprimida y atemorizada (Enriquez
et al., 2015).

Segun Dan Olweus (2014), lo define como una conducta de persecucion fisica o
psicologica que realiza un alumno contra otro, a quien elige victima de repetidos ataques.
Esta accion, negativa e intencionada, pone a la victima en una posicion de la que
dificilmente puede salir por sus propios medios; en el acoso escolar existen tres tipos de
participantes, cada uno con un papel diferente, que puede ser activo o pasivo, siendo
estos la victima, el agresor y el observador, estos entendidos de la siguiente manera:

= Victima: se define como pasiva, sumisa, poco asertiva, insegura y con baja

autoestima.

= Agresor: es aquella persona que se caracteriza por tener conductas agresivas

hacia otras personas, presentan predisposicion e intolerancia hacia la agresion.
= Observador: son aquellos quienes no estan directamente involucrados en la

agresion y pueden adoptar actitudes que ayuden a prevenir o detener la agresion.
(Becerra et al., 2010, p.5).
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2.3.5 Tipos de Acoso.

Segun Aviles y Elices (2007) en el instrumento Insebull los defini6 como: a)
Intimidaciéon: es el grado de percepcion y conciencia que el alumno expresa como
protagonista agresor en situaciones de bullying. b) Victimizacion: es el grado de
percepcion y conciencia que el alumno expresa como protagonista victima en situaciones
de bullying. c¢) Inadaptacion social: es la percepcion de dificultades para obtener
amistades y relaciones sociales en el ambito escolar. d) Carencia de soluciones: es la

falta 0 ausencia de capacidad para generar soluciones ante situaciones de maltrato.

e) Falta de integracion social: es la expresion de dificultades en la integracion
social con la familia, profesores y compaferos. f) Constatacion del maltrato: es el grado
de conciencia de las condiciones situacionales de los hechos de maltrato y sus causas.
g) Identificacion de los participantes de bullying: es el grado de conocimiento de quienes
estan implicados en los hechos de maltrato. h) Vulnerabilidad escolar ante el acoso: es

la expresidon de temores escolares ante el maltrato (Avilés y Elices, 2007, p. 33).

Para Becerra 2010, los tipos de intimidacion son diferentes, al igual que sus

manifestaciones y los clasifica de la siguiente manera:

Intimidacion fisica: es una de las mas frecuentes, que se caracteriza por golpear,
patear y empujar; intimidacion verbal: se refiere a las groserias, menosprecios en publico,
malas palabras, humillaciones, ofensas, risas burlonas e insultos; Intimidacién
emocional: divulgar rumores y resaltar defectos fisicos; Intimidacion racial: comentarios
ofensivos a la cultura o a la etnia de una persona; Intimidacién sexual: contacto fisico no
deseado, palabras obscenas y burlas a la inclinacion sexual; e Intimidacion cibernética:
envio de mensajes e imagenes por correos electrénicos o redes sociales (Becerra et al.,
2010, p. 6).
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2.3.6 Entorno Educativo.

Propicia de manera intencionada acciones pedagdgicas que permiten a las nifias
y a los nifios vivenciar y profundizar el saber, en su condicion de sujetos de derechos,
ciudadanos participativos, transformadores, creadores de cultura y de conocimiento. En

el cual las relaciones entre pares y docentes cumplen un papel crucial (ICBF, 2017).

2.4 Marco Legal

2.4.1 Constitucion Politica de Colombia de 1991.

En la cual se da relevancia al objetivo primordial que es, hacer valer los derechos
humanos integramente, logrando un goce de derechos democraticos, justicia social,
educacion y un ambiente sano para la paz. Ademas, refiere que todas las personas

nacen libres e iguales ante la ley, sin ningun tipo de discriminacion.

2.4.2 Cadigo de Infanciay Adolescencia.

La ley 1098 de 2006, tiene como finalidad garantizar a los nifios, nifias y
adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia
y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprensién. Prevalecera el

reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin discriminacion alguna.

El presente cddigo tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales
para la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes; garantizando el ejercicio
de sus derechos y libertades consagrados en los instrumentos internacionales de
Derechos Humanos, en la Constitucion Politica y en las leyes, asi como su
restablecimiento, dicha garantia y proteccion sera obligacion de la familia, la sociedad y
el estado.
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2.4.2.1 Articulo 15. Ejercicio de los derechos y responsabilidades: es obligacion
de la familia, de la sociedad y del Estado, formar a los nifios, las nifias y los adolescentes
en el ejercicio responsable de los derechos. Las autoridades contribuiran con este
propoésito a través de decisiones oportunas y eficaces y con claro sentido pedagdgico; el
nifo, la nifia o el adolescente tendra o debera cumplir las obligaciones civicas y sociales
gue correspondan a su desarrollo. En las decisiones jurisdiccionales o administrativas,
sobre el ejercicio de los derechos o la infraccién de los deberes se tomaran en cuenta

los dictamenes de especialistas (Codigo de infancia ley 1098, p. 12 y 13).

2.4.2.2 Articulo 17. Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano:
los nifios, las niflas y los adolescentes tienen derecho a la vida, a una buena calidad de
vida y a un ambiente sano en condiciones de dignidad y goce de todos sus derechos en
forma prevalente. La calidad de vida es esencial para su desarrollo integral acorde con
la dignidad del ser humano. Este derecho supone la generacion de condiciones que les
aseguren desde la concepcion, cuidado, proteccion, alimentacion, acceso a los servicios
de salud, educacion, vestuario adecuado, recreacidén y vivienda segura, dotada de
servicios publicos esenciales en un ambiente sano (Cédigo de infancia ley 1098, p. 12y
13).

2.4.3 LalLey 1620 de 2013.

Esta en el Decreto N° 1965 del 11 de septiembre de 2013, el cual reglamenta la
“Ley 1620, que crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el
ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la Prevencion y
Mitigacion de la Violencia Escolar”. Esta busca un marco institucional para que el sistema
educativo promueva y fortalezca la formacion ciudadana y el ejercicio de los derechos
humanos de los estudiantes para identificar, reportar y realizar el seguimiento a los casos
de matoneo y violencia escolar en todo el pais.

En el marco de la presente ley se entiende por acoso escolar o bullying como:
“‘Una conducta negativa, intencional metddica y sistematica de agresion, intimidacion,

humillacién, ridiculizacién, difamaciéon, coaccion, aislamiento deliberado, amenaza o

17



incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal, fisico o por
medios electronicos contra un nifio, nifia o adolescente, por parte de un estudiante o
varios de sus pares con quienes mantiene una relacién de poder, que se presenta de

forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado” (Ley 1620 del 2013, p.1,2).

2.4.4 Ley 115 de 1994.

La Ley 115, se define como ley superior que rige el sistema educativo colombiano
de una manera general y especifica en cuanto al derecho a esta, a la formacion del ser
humano, las normas que rigen la educacion, la calidad, los fines, el acceso a esta, la
participacion de la familia en la formacion de los educandos y la adquisicion del
conocimiento por medio de la enseflanza de las areas fundamentales establecidas en

esta ley.

Esta Ley es fundamental para el proceso de ensefianza y aprendizaje en las
instituciones educativas del pais, tanto para docentes como padres de familia, en la
formacion de los nifios, nifias y adolescentes. En el capitulo 3, articulos 80 y 84 se
refieren sobre el proceso de evaluacion de las instituciones educativas por medio de las
evaluaciones a los educandos donde se evidencia la calidad educativa y por ende el nivel

de conocimiento de cada educando.

2.4.4.1 Articulo 7. Los padres de familia o acudientes de los nifios y nifias tienen
por obligacion sostener y brindar una educacion digna, estos son los encargados de
proporcionar en sus hogares un ambiente para el desarrollo adecuado e integral de
nifios, nifias y adolescentes, lo cual se encuentra establecido en el articulo 7 numerales
a, c,fygdelaley115de 1994, por lo tanto los padres de familia son de gran importancia
para contribuir de manera efectiva con la educacion de los hijos y por ende el
fortalecimiento de las instituciones educativas. La pertinencia de este articulo de la Ley
115 radica en que establece la obligatoriedad de los padres de familia de garantizar un
ambiente adecuado a sus hijos para facilitar su proceso de aprendizaje.
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Capitulo 3. Marco Metodolégico

3.1. Tipo de Estudio

3.1.2 Enfoque.

Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante
o después de la recoleccion y el andlisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades
sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas
importantes; y después perfeccionarlas y responderlas. La accién indagatoria se mueve
de manera dinamica entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso “circular’

en el que la secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio.

Segun los objetivos planteados en la presente investigacion, este trabajo se
enfoca en el método cualitativo, el cual tiene como finalidad comprender las causas del
acoso escolar en adolescentes de 12 a 17 afios, en una institucion educativa publica del
municipio de Puerto Lopez - Meta, informacion que sera de gran relevancia para que la

institucion educativa implemente estrategias para mitigar las causas del acoso escolar.

Este método utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas
de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion; puede
concebirse como un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo “visible”,
lo transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones,
anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista porque estudia los fenémenos y
contextos 0 ambientes naturales e interpretativos, pues intenta encontrar sentido a los
fendémenos en funcion de los significados que las personas les otorguen. A continuacion,

se representa en la figura 1.
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llustracion 1
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Fuente: Hernandez et al., 2014.

3.1.3 Técnica de Anélisis.

El disefio fenomenoldgico tiene como proposito principal explorar, describir y
comprender las experiencias de las personas con respecto a un fenémeno y descubrir
los elementos en comun de las vivencias, es decir los investigadores trabajan
directamente las declaraciones de los participantes para compatrtirlas (Hernandez et al.,
2014).

Esta investigacion es de tipo cualitativa, la cual permite recopilar informacién de
los docentes y padres de familia o cuidadores y adolescentes de 12 a 17 afios, en una
institucion educativa publica del municipio de Puerto Lépez — Meta, con el fin de
comprender las causas del fenobmeno de acoso escolar, por lo anterior el tipo de
investigacion seleccionado es el fenomenolégico, ya que este pretende indagar las
vivencias de la poblacién objeto. A continuacion, se presenta un esquema que concentra

las principales acciones a realizar en un disefio fenomenoldgico.
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llustracion 2
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* Partendo del plasteamiento del scoblema, defiir e P _
lenmens de nferes " Transcribi ks narativas
de las expenentias
¥ aregan todas Jas
% maiariales 2 nformatitn
3 labase de datos
+
’ Elegir & contexto y by partitisantes: ’ Recolgﬁq los dates ':m i l
- Individuts o miembras de los grepes que Expesieacias (on & lensmean
fiayan expelimentade el fesomeno de o ghmteameny:. ¥ Revicar todas it
intgsés + Recba migrmacdn descripciones ¢ infoemacion
medante entrevistas, (vista  leclura geneeal e
% qrepos de enfogee 0 fos éates) para tenes an
vedes complemeatando o : A
! otras herramieatas)
« H producte consiste ea
" rmersi &0 of campe: vanas dscipiones y
% o . 5 naEralivas de expenencas
syt st s
¥ [3s expesiencias anzists (ya sea 3 uidad
- Binqueda de antecedentes historices Glastante & variss anidades)
wbre ¢ fendmens y los paiticipantes
{paea fines de coatextmaimacién)
L =
. : - " beserar I categonas,
Descabrir |a conexidn entze s temas y pationss peesentes
expenencas de ks paticpantes &2 [ desarpames
I en relzcion con & fepdmeno —— ypanafivas de ks
‘ {viaculos entre fas categoeias y palbopantes sobee s
. temas} “BPerRas (on regecln
* Determinar (de manesa mstiuctivsta fesemeso
y comparativa) el fendmeno a partis def
WA de experien(as:
- Esenoa de las expesiencias .
(categarias y temas centralkes - * Desaollar una narativa gensrat gee nouya fas
comanes) tategonis y temas comunes y dferentes {peesentados
+ Diferennas entre sxpesieacias indwiduaimentz), asi como sus vinculos dentro del
(wisienes distintas) — %  Contexin
* Estuctura fcategorizs que componen B prodetts es usa destripada el fendmeso
&l feadmenc y sis el e (experienca cemin) y Ias categarias emanadas 2 parti
« Contexto (Iumpo. |m ¥ slgatidn) de las exgeriencas
R ¢ ? {Se regueren mas dates?
\alidar 2 narativa v desripcian " St
del fentmena con fos = P el recolectarlos hasta
particpantes y Tevisa <20 otros e ﬂﬁnw(ﬂ satwacion y g
imvestigadares entendmients

Fuente: Hernandez et al., 2014.
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3.2. Poblacién y Muestra

3.2.1 Poblacién.

llustracion 3
Mapa del departamento del Meta.
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Fuente: Instituto de turismo del Meta, 2020.

El departamento del Meta esta situado en la parte centro-oriental de Colombia, en
la region de la Orinoquia, localizado entre los 04°54°25” y los 01°36°52” de latitud norte,
y los 71°4’38” y 74°53’57” de longitud oeste. Su territorio cuenta con una superficie de
85.635 km?, lo que representa el 7,5% del territorio nacional. Limita por el norte con el
departamento de Cundinamarca, Bogota y el departamento del Casanare, separado de
este por los rios Upia y Meta; por el Este limita con el Vichada, por el Sur con el
departamento del Caquetd y el rio Guaviare, que lo separa del departamento de

Guaviare; y por el oeste con los departamentos de Huila.
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El Municipio de Puerto Lépez es el cuarto municipio a nivel departamental en
cuanto al nimero de habitantes, constituye el principal puerto fluvial del departamento;
el departamento cuenta con las areas protegidas del Sistema de Parques Nacionales
Naturales: Parque Nacional Natural Cordillera de los Picachos, el Parque Nacional
Natural Chingaza, Parque Nacional Natural Sumapaz, Parque Nacional Natural Tinigua y
el Pargue Nacional Natural Sierra de La Macarena; comprende, ademas, los paisajes de
altillanura con vegetacion de sabana y bosque. (Instituto de turismo del Meta, 2020).

La institucion educativa publica del municipio de Puerto Lopez — Meta, esta
ubicada en la zona urbana, esta abarca la totalidad de una manzana y se encuentra en
cerca de la invasion del barrio policarpa, esta institucion presta el servicio educativo a
1.035 estudiantes, en dos jornadas con los niveles de preescolar, media, basica
secundaria y basica primaria y cuenta con 30 docentes de diferentes areas, donde la
poblacién objeto son adolescentes de 12 a 17 afios; cuenta con 32 docentes, 1

orientadora, 3 directivos docentes y 3 administrativos.

Las familias de los adolescentes del municipio Puerto Lépez pertenecen a estrato
1y 2, en sumayor parte son madres amas de casa, donde el principal sustento lo brinda
Su pareja que se desempefia en la agricultura, como la siembra de arroz o ayudantes en
la zona petrolera, de igual forma hay familias donde las dos cabezas de hogar trabajan
y dejan a los adolescentes solos o con cuidadores, es en este contexto donde los
adolescentes de esta investigacién se han formado y en el cual se han evidenciado
diferentes factores de riesgo como violencia y conflictos, lo cual puede afectar su

desarrollo integral.

3.2.2 Muestra.

Segun Hernandez et al., 2014, en el muestreo no probabilistico, la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o los propdésitos del investigador; aqui el procedimiento

no es mecanico ni se basa en férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso
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de toma de decisiones del investigador y las muestras seleccionadas obedecen a otros

criterios de investigacion.

De acuerdo con este método, se tomo la siguiente muestra de la institucion
educativa, 10 adolescentes que cumplen con los siguientes criterios: bajo rendimiento
académico y problemas de comportamiento, 9 padres de familia o cuidadores y 2
docentes que orientan las materias de artes y ciencias sociales, ya que ellos comparten
el dia dia con la poblacién a investigar.

3.3 Técnicas de Recoleccién de la Informacion

La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta, se define como una
reunion para conversar e intercambiar informaciéon entre el entrevistador y el
entrevistado, a través de preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la
construccién conjunta de significados respecto a un tema, estas se dividen en
estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas o abiertas. Para la presente
investigacion se eligio la entrevista semiestructurada la cual se basa en una guia de
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
recolectar mas informacioén (Hernandez et al., 2014). A continuacion, se tendran en

cuenta algunas recomendaciones para el desarrollo de la entrevista:

= Presentarse e indicarle el propésito de la entrevista, asegurarle
confidencialidad, hacer la entrevista en un lugar privado.

» Preparar la guia de entrevista semiestructurada, donde las preguntas deben
ser comprensibles y estar vinculadas con el planteamiento del problema.

» Ensayar la guia de entrevista, confirmar la cita y acudir puntualmente.

= Enlas entrevistas se utilizan diferentes herramientas para obtener y registrar la
informacion (grabacién de audio o video, notas en libretas y computadoras y
fotografias).

= Llevar el formato de consentimiento para la entrevista, el cual sera firmado por

el participante.
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3.4 Consideraciones Eticas

Para el desarrollo de la investigacion en las consideraciones éticas se tuvieron en
cuenta los siguientes aspectos, el consentimiento informado, cddigo Deontolégico y
Bioético y la resolucion N° 8430 1993.

El consentimiento informado se fundamenta en el principio de autonomia y en la
libertad de una persona mentalmente competente para aceptar o rechazar cualquier
forma de participacion, intervencion o procedimiento de investigacion y se constituye en
un acuerdo de voluntades entre el investigador y el sujeto participante, que debera
regirse bajo las dimensiones de confianza, sinceridad, claridad, respeto, ausencia de

manipulacion, engafio o coercion.

Concebir a las personas a partir del concepto de la dignidad humana del Articulo
1° de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, impide su cosificacion, ser objeto de
cualquier tipo de intervencion, incluso psicologica, sin su consentimiento. Asi lo entendio
el legislador colombiano al sefialar en el Articulo 36, ordinal y de la Ley 1090 de 2006,
que el psicélogo no podré practicar intervenciones sin consentimiento autorizado del
usuario, o en casos de menores de edad o dependientes, del consentimiento del
acudiente. Igualmente, la Corte Constitucional Colombiana ha sefialado en mdultiples
ocasiones la necesidad del consentimiento de las personas para poder ser objeto de
intervenciones (Hernandez y Sanchez, 2015).

El Codigo Deontolégico y Bioético, esté destinado a servir como regla de conducta
profesional, en el ejercicio de la psicologia en cualquiera de sus modalidades,
fundamentado en los principios de beneficencia, no-maleficencia, autonomia, justicia,
veracidad, solidaridad, lealtad y fidelidad (Ley N°1090 2006).

Los profesionales de la psicologia dedicados a la investigacion son responsables

de los temas de estudio, la metodologia usada en la investigacion y los materiales

empleados en la misma, del analisis de los resultados, asi como de la divulgacion y
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pautas para su correcta utilizacién. Teniendo en cuenta que en toda investigacion en la
qgue el ser humano sea sujeto de estudio, debera prevalecer el criterio del respeto a su
dignidad y la proteccién de sus derechos y su bienestar (Resolucion N° 8430 1993).

Asi mismo, estas consideraciones han sido aplicadas en el desarrollo de la
presente investigacion, ya que los participantes han autorizado mediante consentimiento
informado su colaboraciéon voluntaria en el proceso, y por otro lado se guardari
confidencialidad en la informacion personal como nombre, nimero de documenté de
identificacion, asi como los resultados que llegaran a afectar al mismo. En cuanto al
principio de beneficencia, el resultado aportara al mejoramiento de los procesos
educativos, ya que con base en los resultados obtenidos se podran comprender las

causas del acoso escolar.

3.5 Procedimientos

A continuacion, se presenta una tabla en donde se describen los procedimientos
gue se llevan a cabo para la construccion del documento de investigacién denominado:

Acoso escolar en una Institucion Educativa de Puerto Lépez - Meta.
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Tabla 1

Procedimientos

Objetivos.
Indagar las causas del
acoso escolar en
adolescentes en la literatura

actual.

Aplicar técnicas de
recoleccién de informacién
a adolescentes, padres de
familias y docentes para
conocer sus experiencias
frente al acoso escolar en
una institucién educativa
publica del municipio de

Puerto Lopez - Meta.

Evaluar las causas del

acoso escolar en
adolescentes de 12 a 17
afilos, en una institucién
educativa  publica  del
municipio de Puerto Lopez

(Meta).

Actividades.
Identificar la probleméatica
en la comunidad.
Realizar el marco

referencial.

Elaboracion de la entrevista

semiestructurada.

Acercamiento a la
poblacion objeto.
Recoleccion de la
informacion.
Analizar los datos.
Resultados.

Transcripcion de datos.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Instrumentos.
Observacion de la
poblacién.

Revisiéon de documentos.

Instrumento de aplicacién
(preguntas).
Consentimiento informado.

Entrevistas resueltas.

Unidades de analisis.
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Responsables.

Karen Julieth
Sanchez.

Nancy Brigette
Segura.

Karen Julieth
Sanchez.

Nancy Brigette
Segura.

Karen Julieth
Sanchez.

Nancy Brigette

Segura.

Bados

Ramirez

Bados

Ramirez

Bados

Ramirez

Fecha.

Mayo 2022.

Diciembre 2022.

Diciembre 2022.



Capitulo 4. Andlisis de Resultados

4.1 Microanalisis y Codificacion Abierta

El microandlisis se utiliza para analizar e interpretar datos de manera cuidadosa,
con el proposito de generar categorias con sus correspondientes propiedades y
dimensiones para analizar las entrevistas de los participantes; esté consiste en hacer un
analisis detallado palabra por palabra o linea por linea de los textos examinados, con
esto se busca reducir los datos obtenidos, los cuales seran codificados en la siguiente
fase (Gaete, 2014).

La codificacion abierta es el proceso analitico a través del cual el investigador
debe identificar en los textos, aquellos conceptos fundamentales relacionados con su
investigacion, a la vez que se descubren las propiedades y dimensiones de estos (Gaete,
2014), es decir se examinan los datos detalladamente para comparar las diferencias y

similitudes de los conceptos que generan las categorias.

Para realizar la codificacion, se realizé lectura de las entrevistassemiestructuradas
con el fin de comprender el contexto, las caracteristicas y similitudes, para luego
agruparlas en categorias; donde se tuvieron en cuenta las expresiones con el fin de
determinar la categoria; estas se presentan por medio de tablas para cada unode los

participantes.
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Tabla 2

Relacién categorias y subcategorias a estudiantes

Categorias Subcategorias Numero de
repeticiones
Acoso escolar Verbal 5
Fisico
Psicolégico
Caracteristicas fisicas
Motivos de acoso Diversion
escolar Cultura, raza, etnia y discapacidad
Envidia
Victima
Participantes del acoso Agresor
escolar Observador
Triste
Solo
Sentimientos Decepcignado
Llanto
Rechazo
Apoyo
Red familiar Amabilidad
Responsabilidad

w2 a2 a2 MM 22NN WM

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los hallazgos encontrados en la presente investigacion, la cual se
lleva a cabo por medio de entrevista semiestructurada, en la tabla 2 se observan las
categorias y subcategorias de los adolescentes de 12 a 17 afios, en una institucion
educativa publica del municipio de Puerto Lépez (Meta), en donde se destacan 18
subcategorias que se han agrupado en 5 categorias. A continuacion, se procede a

explicar cada una de las categorias.
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4.1.1 Acoso Escolar.

llustracion 4

Acoso escolar

“ AcCoso
escolar

Verbal Fisico Psicologico

Fuente: Elaboracion propia.

En la ilustracion 4, se observa que en la categoria denominada “acoso escolar” se
encuentran relacionadas las siguientes subcategorias: “verbal”, “fisico” y “psicolégico” de
acuerdo a los tipos de acoso escolar. En primera instancia se hara referencia a la
subcategoria “verbal’, la cual es la que mas numero de repeticiones tiene, en donde los
adolescentes manifestaron ser molestados por sus caracteristicas fisicas, diciéndoles
apodos y amenazas, por medio de lo expresado en la entrevista semiestructurada, se
encontraron conceptos que hacen parte del acoso escolar, como se evidencia en la

siguiente afirmacion:

“Pues es que otro comparfiero amenace a otro de sus comparieros para que

le dé la copia”. (Entrevistado, estudiante 2).

Con la anterior respuesta se evidencia que hay conocimiento del significado de
acoso y por otro lado que este adolescente ha observado situaciones de acoso escolar

entre compaferos o probablemente es victima de acoso por medio de amenazas.

Por otro lado, en la siguiente respuesta se logré establecer acoso escolar
“psicolégico” donde se muestra el chantaje, entendido como una forma de violencia o
manipulacion dentro de su nucleo familiar o en la institucion educativa, siendo asi un

concepto que alude al significado de acoso psicologico o mobbing el cual es la forma de
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violencia o discriminacion en diferentes entornos.

“El acoso es que le piden auna persona que le un veso y esa persona no
quiereh y la chantajea con su familia, acoso en el colegio, acoso entre
familiar”. (Entrevistado, estudiante 9).

Por otra parte, en la subcategoria de acoso escolar “fisico” se evidencia que hay
un reconocimiento de su significado, es decir que los adolescentes saben que es el acoso
escolar, este se manifiesta de diferentes formas en la institucion educativa
presentdndose entre compafieros, de igual forma mencionan acoso intrafamiliar, lo cual

alude a que en su casa también se presentan situaciones de violencia o agresion.

“El acoso es un tipo en que molestan a sus compafrieros psicolégicamente
y fisicamente, tipo psicoldgico, fisico, verbal, como acoso escolar o

intrafamiloar”. (Entrevistado, estudiante 10).

4.1.2 Motivos de Acoso Escolar.

llustracion 5
Motivos de acoso escolar

Motivos de
acoso escolar

Cultura, raza,
Diversion etnia y Envidia
discapacidad

Caracteristicas
fisicas

Fuente: Elaboracion propia.

En la ilustracidbn 5, se muestra la categoria denominada “motivos de acoso
escolar”, dentro de la cual se encuentran las siguientes subcategorias: “caracteristicas

” “ ” 13

fisicas”, “diversion”, “cultura, raza, etnia y discapacidad” y “envidia.” La subcategoria de
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“caracteristicas fisicas” es la que mayor cantidad de repeticiones tiene, donde los
adolescentes mencionaron algunos motivos como ser molestado o criticados por partes
fisicas de su cara o cuerpo y la forma de vestir, esto los hace un blanco atractivo para

gue inicie el acoso escolar, lo anterior se evidencia en la siguiente afirmacion:

“Por el fisico, por las orejas, por la cara de una persona”. (Entrevistado,

estudiante 3).

Por otra parte, en la subcategoria de “cultura, raza, etnia y discapacidad” y
‘envidia” los adolescentes manifiestan ser acosados o discriminados por las diferencias
marcadas, estas entendidas como el conjunto de valores, costumbres, creencias y
practicas que constituye un grupo determinado, en la siguiente respuesta se puede

evidenciar dicho motivo:

“Por discriminacion, ya se de alguna discapacidad, raza, color, etnia, color

y cultura”. (Entrevistado, estudiante 10).

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede intuir que las dos categorias
mencionadas estan relacionadas, puesto que la discriminacién por alguna discapacidad

hace referencia también a las caracteristicas fisicas, siendo un motivo de acoso escolar.

4.1.3 Participantes del Acoso Escolar.

llustracion 6

Participantes del acoso escolar

re————————
Participantes
del acoso
= escolar

Victima Agresor Observador

Fuente: Elaboracion propia.
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En la ilustracion 6, de la categoria de “participantes del acoso escolar”, se
evidencian las siguientes subcategorias: “victima”, “agresor”’ y “observador”. En cuanto a
la subcategoria “observador”’ varios adolescentes han manifestado solo observar las
situaciones de acoso escolar y por miedo se quedan callados, como se evidencia en las

siguientes afirmaciones:

“El observador, yo soy el que mira y no digo nada”. (Entrevistado,

estudiante 8).

“Agredido y observados, agredido porque a mi también me molestan y
observador que creo que molestan y no digo nada por miedo”.

(Entrevistado, estudiante 5).

Los observadores son quienes pertenecen a la red de amigos mas cercanos del
intimidador, o quienes sin agredir o atacar directamente a la victima, promueven el acoso

escolar al no hacer o decir nada frente a la situacion de agresion.

4.1.4 Sentimientos.

llustracion 7
Sentimientos

=

“ Sentimientos

la

Triste Solo Decepcionado Rechazo

Fuente: Elaboracion propia.

La ilustracion 7, muestra la categoria “sentimientos” en la cual se encuentran las
siguientes subcategorias: “triste”, “solo”, “decepcionado” y “rechazo.” Donde en la
subcategoria “triste” los adolescentes manifestaron sentirse mal por ser ignorados por
sus comparieros en la institucion educativa, donde las siguientes afirmaciones muestran

su estado emocional:
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“Me siento mal, me dan ganas de llorar y me siento triste”. (Entrevistado,

estudiante 1).

“Ferintagues may fren se siente triste porque son mis comparieros” (Dibuja

una cara llorando). (Entrevistado, estudiante 5).

Por otra parte en las subcategorias “solo”, “decepcionado” y “rechazo” se
relaciona con la primera categoria “triste” haciendo referencia a una de las emociones
basicas de los seres humanos, ya que estas son importantes y necesarias para la
regulacién del estado de emocional del individuo, siempre y cuando se gestionen de una

manera adecuada.

4.1.5 Red Familiar.

llustracion 8

Red familiar

Red familiar

Apoyo Responsabilidad Amabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

La ilustracion 8, muestra la categoria “red familiar’ en la cual se encuentran las
siguientes subcategorias: “apoyo”, “responsabilidad” y “amabilidad”. Donde la
subcategoria “responsabilidad” los adolescentes manifestaron sentirse bien y
aconsejados por los padres de familia o cuidadores, como se evidencia en la siguiente
afirmacion:

“Mi madre siembre me ayuda, me da cariiio y no me lastima de ninguna

manera y siembre me apoya y respeta”. (Entrevistado, estudiante 10).
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Lo anterior, se relaciona con la subcategorias “apoyo” y “amabilidad” puesto que
hace referencia a los actos positivos que muestran los padres de familia a sus hijos,
siendo estos importantes, ya que tendran consecuencias positivas en el desarrollo e
interaccidon, mostrando una responsabilidad afectiva por parte de su “red familiar”, la cual
hace referencia a identificar con quién se puede contar en caso de tener una dificultad,
ya que esta se entiende como la capacidad de brindar ayuda en distintos aspectos como
en el &rea emocional, social y econdmica, con la finalidad de fortalecer el vinculo en las

familias.

Tabla 3
Relacién categorias y subcategorias a padres de familia o cuidadores

Categorias Subcategorias Numero de
repeticiones
Acoso escolar Verbal
Fisico
Psicologico
Sexual
Motivos de acoso escolar Caracteristicas fisicas
Cultura y valores
Rendimiento escolar
Falta de acompafiamiento docente
Sentimientos Triste
Afligido
Temeroso
Problemas familiares Afecta comportamiento
Afecta estado emocional
Agresion
Red familiar Acompafnamiento escolar
Acompafiamiento emocional
Falta de empatia

SN RERNWWWW=a 2NN LN

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los hallazgos encontrados en la presente investigacion, la cual se
llevé a cabo por medio de la entrevista semiestructurada, en la tabla 3 se pueden
observar las categorias y subcategorias de los padres de familia o cuidadores de una
institucion educativa publica del municipio de Puerto Lépez (Meta), en donde se destacan
17 subcategorias que se han agrupado en 5 categorias. A continuacion, se procede a

explicar cada una de las categorias.
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4.1.6 Acoso Escolar.

llustracion 9

Acoso escolar

Acoso
escolar

Verbal Fisico Psicolagico Sexual
Fuente: Elaboracion propia.

En la ilustracién 9, se puede observar la categoria denominada “acoso escolar”
dentro de la cual se encuentran las siguientes subcategorias: “verbal’, “fisico”,
“psicoldgico” y “sexual”. En primera instancia se hara referencia a la subcategoria de
“fisico” Donde los padres o cuidadores manifestaron que hace referencia a la violencia

entre compaferos, cOmo se evidencia en la siguiente afirmacion:

“El acoso escolar es el maltrato y la violencia entre comparieros, bromas
pesadas, donde varios alumnos maltratan fisica y mentalmente a diario
haciendo bullyng verbal y por redes sociales”. (Entrevistado, padre o
cuidador 9).

En la afirmacion, se evidencia que los padres de familia o cuidadores realizan un
reconocimiento del significado del fendbmeno de acoso escolar, donde la forma mas
frecuente de maltrato es “fisico”. Es ahi donde se destaca la importancia de fomentar en
la familia buena comunicacion y confianza para que los adolescentes no se queden
callados cuando se presente una situacién de acoso escolar, de igual forma es deber de
los padres promover valores, resaltando la tolerancia y el respeto ante las diferencias de

las personas.
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4.1.7 Motivos de Acoso Escolar.

lustracion 10

Motivos de acoso escolar

Motivos de acoso
escolar

. —_ Falta de
Caracteristicas Rendimiento SE
= Cultura y valores acompanamiento
fisicas escolar
docente

Fuente: Elaboracion propia.

En la ilustracién 10, se muestra la categoria denominada de “motivos de acoso
escolar’, dentro de la cual se encuentran las siguientes subcategorias “caracteristicas
fisicas”, “cultura y valores”, “rendimiento escolar”, y “falta de acompafamiento docente”.
La subcategoria de “cultura y valores”, es la que mayor cantidad de repeticiones tiene
dentro de la categoria, donde los padres de familia o cuidadores manifestaron que este
hace referencia a la falta de educacion, normas, reglas, valores y cultura, como se

evidencia en la siguiente afirmacion:

“Por falta de educacion por parte de los padres a los hijos y no ensefarlos

a respetar y aceptar a los demas”. (Entrevistado, padre o cuidador 7).
En linea con lo anterior en la subcategoria de “falta de acompafiamiento docente”,
un padre de familia manifiesta que uno de los motivos por los cuales se da el acoso
escolar, es porque los docentes no estan pendientes de los alumnos en la institucion

educativa, esto se evidencia en la siguiente afirmacion:

“Falta de acompafamiento por parte de los docentes, que a la hora del
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descanso especialmente, se dedican a hablar y no estan pendientes de los
muchachos y ahi es donde pasa el acoso, en el patio, el bafio, el salon”.

(Entrevistado, padre o cuidador 5).

En las afirmaciones anteriores, los padres de familia o cuidadores reconocen
cuales son los motivos del acoso escolar en la institucién educativa, cabe resaltar que
en mayor proporciéon manifiestan que se da en relacion con la “cultura y valores”, por la

ausencia de estos en los hogares de los adolescentes.

4.1.8 Sentimientos.

lustracion 11

Sentimientos

Sentimientos

Triste ‘ l Afligido Temeroso

Fuente: Elaboracion propia.

La ilustracion 11, muestra la categoria de “sentimientos” en la cual se encuentran
las siguientes subcategorias “triste,” “afligido” y “temeroso”, donde las subcategorias
tienen las mismas repeticiones, dado que los padres de familia o cuidadores
manifestaron que hace referencia a que los adolescentes se muestran callados, se aislan

y expresan tener miedo, como se evidencia en las siguientes afirmaciones:

“Muy callada, mucha ansiedad, tiene miedo y se culpa de lo que le esta

pasando”. (Entrevistado, padre o cuidador 9).
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“Silenciosas, temerosas, no quieren ir al colegio y tiene pesadillas”.

(Entrevistado, padre o cuidador 5).

“Se vuelven callados y se alejan, no les gusta ir al colegio”. (Entrevistado,

padre o cuidador 2).

Teniendo en cuenta lo anterior, la familia es la encargada de orientar o enseiiar el
manejo de las emociones o sentimientos en los adolescentes, entendiendo que estas no
son buenas ni malas, son necesarias porque cada una tiene un propdsito para asumir
las situaciones externas en pro de la inteligencia emocional, asi mismo es deber de los
padres comprender que es un proceso en el cual la voluntad de la persona es necesaria

para su correcta gestion y regulacion.

4.1.9. Problemas Familiares.

llustracion 12

Problemas familiares

Problemas
familiares

Afecta Afecta estado

. : Agresion
comportamiento emocional

Fuente: Elaboracion propia.

En la ilustracidon 12, se muestra la categoria denominada “problemas familiares”,

dentro de la cual se encuentra las siguientes subcategorias: “afecta comportamiento”,
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“afecta estado emocional” y “agresion”. Donde la subcategoria “agresion” es la que
mayor cantidad de repeticiones tiene dentro de la categoria, ya que los padres de familia
0 cuidadores manifestaron que hace referencia a peleas, disgustos, violencia
intrafamiliar, asi como también que los hijos son el reflejo de lo que pasa en casa, como

se evidencia en las siguientes afirmaciones:

“Afecta mucho porque los menores adsorben esas energias y aprenden lo
que ven y Si es agresiones eso es lo que van a ofrecer a los demas”.

(Entrevistado, padre o cuidador 2).

“En su bajo nivel académico, desinterés, empatia, a veces tristeza o a
veces muy silenciosos, muy callados y no hablan de lo que pasa en su casa
porque los papas le prohiben hablar de la violencia en casa”. (Entrevistado,

padre o cuidador 5)

De acuerdo a las subcategorias de “afecta el estado emocional’ y “afecta el
comportamiento” los padres de familia o cuidadores respondieron que sus hijos
presentan baja autoestima, cambios en el rendimiento escolar e incluso mencionaron el

suicidio, como se evidencia en la siguiente afirmacion:

“Baja autoestima, bajo rendimiento escolar, suicidios, poco interés en todo”.

(Entrevistado, padre o cuidador 4).

Por otra parte, los padres de familia deben estar capacitados en la solucion de
problemas, la resiliencia, la empatia y el autocontrol, con el fin de mitigar los problemas
familiares, dando solucion de forma pacifica a las diferencias, esto con el fin de dar buen
ejemplo a sus hijos lo cual ayuda a prevenir el fendmeno de acoso escolar en los

adolescentes.
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4.1.10 Red Familiar.

lustracion 13

Red familiar

Red familiar

Acompafiamiento
emocional

Acompafiamiento
escolar

Falta de empatia

Fuente: Elaboracion propia.

En lailustracion 13, se muestra la categoria denominada “red familiar’, dentro de
la cual se encuentran las siguientes subcategorias: “acompafamiento escolar”,
“‘acompanamiento emocional’” y “falta de empatia”. Donde la subcategoria de
“‘acompanamiento escolar”, es la que mayor cantidad de repeticiones tiene dentro de la
categoria, por qué los padres de familia o cuidadores manifestaron que hace referencia
a la elaboracién de tareas y garantizar el material escolar, como se evidencia en la

siguiente afirmacion:

“La guio en los trabajos que €l tenga y pues si ho se busca en internet”.

(Entrevistado, padre o cuidador 7).

En lo anterior, se logra establecer que la “red familiar” hace referencia a limitarse
solo a los procesos académicos, sin tener en cuenta el “acompafamiento emocional” el
cual es parte complementario en el desarrollo de los adolescentes; por otro lado también
se evidencia la “falta de empatia”, dado que una madre manifesté que le ayuda a

desarrollar los trabajos a sus hijas, aun sabiendo que ellas no aprenden, mostrando que
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es mas importante la calificacién que el proceso de aprendizaje en las adolescentes,

como se evidencia en la siguiente afirmacion:

“A veces le ayudo a hacer las tareas de matematicas, pero s€ que eso esta
mal porque no aprende, pero lo hago para que no baje las calificaciones”.

(Entrevistado, padre o cuidador 5).

Tabla 4
Relacién categorias y subcategorias a docentes

Categorias Subcategorias Nlmero de
repeticiones
Acoso escolar Fisico 1
Psicoldgico 1
Motivos de acoso escolar Violencia intrafamiliar 1
Falta de comunicacién 1
Sentimientos Baja autoestima 1
Tristeza 1
Estrategias de mitigacion Comunicacion asertiva 1
Talleres 1
Prevencion del acoso escolar Comité de convivencia 1
Talleres o charlas 1

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los hallazgos encontrados en la presente investigacion, la cual se
lleva a cabo por medio de la entrevista semiestructurada, en la tabla 3 se pueden
observar las categorias y subcategorias de los docentes de una institucién educativa
publica del municipio de Puerto Lopez (Meta), en donde se destacan 10 subcategorias
gue se han agrupado en 5 categorias. A continuacion, se procede a explicar cada una

de las categorias.
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4.1.11 Acoso Escolar.

lustracion 14

Acoso escolar

Acoso
. escolar

Fisico Psicologico
Fuente: Elaboracion propia.

En la ilustracidon 14, se puede observar la categoria denominada “acoso escolar”
dentro de la cual se encuentran las siguientes subcategorias: “fisico” y “psicologico”.

Donde fue equitativo para las dos subcategorias, como se evidencia en la entrevista:

“Formas de violencia hacia otros donde en ocasiones la victima se

convierte en victimario — escolar”. (Entrevistado, docente 1).

“Es el maltrato psicolégico al que se enfrentan algunos estudiantes por
parte de sus compafieros e incluso por parte de los mismos docentes de la

institucion”. (Entrevistado, docente 2).

Por lo anterior, los docentes reconocen el significado de acoso escolar y que este
se da de forma fisica y psicoldgica en la institucion educativa. Cabe resaltar que en la
segunda afirmacion, manifiestan que los docentes también realizan acoso escolar sobre
sus estudiantes; siendo relevante para la investigacion, ya que estos deben promover

las relaciones pacificas en el entorno educativo.
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4.1.12 Motivos de Acoso Escolar.

llustracion 15

Motivos de acoso escolar

—

Motivos de
acoso escolar

Violencia Falta de
intrafamiliar . comunicacion

Fuente: Elaboracion propia.

En la ilustracién 15, se muestra la categoria denominada “motivos de acoso
escolar” dentro de la cual se encuentran las siguientes subcategorias: “violencia
intrafamiliar’ y “falta comunicacion”, donde las respuestas fueron equitativas para las dos

subcategorias, como se evidencia en la entrevista:

“Los victimarios del acoso escolar, generalmente viven en ambientes
hostiles, donde existen VIF que le permiten aprender conductas negativas”.
(Entrevistado, docente 1).

“Intolerancia, falta de comunicacion y valores que son inculcados en el

entorno familiar®. (Entrevistado, docente 2).

Por lo anterior, los docentes deben estar siempre prestos a escuchar a los
estudiantes, a fin de realizar un acompafamiento coherente a sus necesidades y activar
las rutas pertinentes, en pro de garantizar una atencion integral en la institucion educativa
y asi facilitar el proceso de superacion a los estudiantes que padecen esta dificil

situacion.
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4.1.13 Sentimientos.

lustracion 16

Sentimientos

Sentimientos

Baja

R Tristeza
autoestima

Fuente: Elaboracion propia.

En la ilustracion 16, se muestra la categoria “sentimientos” en la cual se
encuentran la subcategoria: “baja autoestima” y “tristeza”, donde la respuesta fue

equitativa para las dos subcategorias, como se evidencia en las siguientes afirmaciones:

“Con sentimientos de minusvalia - baja autoestima - autolesiones y

suicidio”. (Entrevistado, docente 1).

“Se sienten rechazados, aislados, temerosos y fristes”. (Entrevistado,

docente 2).

Con lo anterior, es relevante conocer que el acoso escolar es una accion
desagradable para quienes lo sufren, donde los adolescentes afectados presentan
emociones que pueden ser contraproducentes para su desarrollo personal y social como

baja autoestima, autolesiones e incluso el suicidio.

Las victimas de acoso, generalmente asumen una actitud de silencio, es decir que
no le cuentan a nadie lo que estan viviendo y su autoestima es tan baja, que piensan que

son merecedores de estos hostigamientos, mas cuando viene de adolescentes que son
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lideres o reconocidos en la institucion; otro factor influyente en su estado emocional es
la condicion econdmica, porque no hay acceso a una orientacion por parte de un
profesional y deben asumir solos estos procesos emocionales, de igual forma sienten
verglenza, ya que aun es un estigma social llevar un proceso con un profesional de la

salud mental.

4.1.14 Estrategias de Mitigacion.

lustracion 17

Estrategias de mitigacion

Estrategias de
mitigacion

Comunicacion

. Talleres
asertiva

Fuente: Elaboracion propia.

En la ilustracién 17, se muestra la categoria “estrategias de mitigacién” en la cual
se encuentran las subcategorias: “comunicacion asertiva” y “talleres”, donde las
respuestas fueron equitativas para las dos subcategorias, como se evidencia en las

siguientes afirmaciones:

“El buen trato, trabajo en grupo, estimulacién del liderazgo, talleres de

prevencion”. (Entrevistado, docente 1).

“Comunicacién asertiva entre el acosador y la victima, incentivar respeto

entre la amabilidad entre los estudiantes”. (Entrevistado, docente 2).
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Por lo anterior, es deber de los entes educativos capacitar a los docentes con
profesionales de la salud mental, para que los mismos desarrollen estrategias de
habilidades sociales en los adolescentes, ya que estas son necesarias para convivir en
sociedad, algunas de estas habilidades son: la resolucion de conflictos, el autocontrol, la
empatia y la asertividad, esta Ultima encierra las demas ya que al desarrollarla permite

defender las opiniones propias de una manera respetuosa, sin lastimar a los demas.

4.1.15 Prevenciéon del Acoso Escolar.

lustracion 18

Prevencion del acoso escolar

Prevencion
del acoso
escolar

Comité de Talleres o
convivencia charlas

Fuente: Elaboracion propia.

En la ilustracion 18, se muestra la categoria “prevencion del acoso escolar” en la
cual se encuentran las subcategorias: “comité de convivencia” y “talleres o charlas”.
Donde las respuestas fueron equitativas para las dos subcategorias, como se evidencia

en las siguientes afirmaciones:
A través del comité de convivencia, normas de convivencia que permiten

orientar a nifios y nifias en la prevencion del mismo”. (Entrevistado, docente
1).
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“Ejecutando talleres o charlas con profesiones, buscando mejorar
situaciones, integrando a la familia en el proceso”. (Entrevistado, docente
2).

Con las respuestas brindadas por parte de los docentes, se enfatiza la importancia
de implementar talleres de prevencion del acoso escolar por parte de profesionales, no
solo con los adolescentes si no con sus padres de familia, ya que es importante generar
una dualidad en el proceso de cambio, reconociendo y respondiendo a los incidentes que
perturban la convivencia, esto con el fin de guiarlos en como deben actuar o qué rutas
deben activar frente a las situaciones de maltrato; asi mismo es relevante que los
docentes creen un entorno seguro para que los estudiantes puedan acudir a ellos en
caso de no tener la confianza para hacerlo con su familia, de igual forma es importante
detener los abusos en el momento en que se observa la situacion y hacerlo de una forma

asertiva.

4.2 Codificacion Axial

La codificaciéon axial tiene dos procesos importantes, los cuales son relacionar las
categorias entre si, y relacionar las categorias con la base teérica frente a lo encontrado
en las entrevistas, esta relacion se determina por la relacién de los temas relevantes que
brindaron los entrevistados, en decir que la codificacion axial implica diversos pasos

segun Straus y Corbin (2002) y lo explican de la siguiente manera:

= Acomodar las propiedades de una categoria y sus dimensiones, tarea que
comienza durante la codificacion abierta.

= |dentificar la variedad de condiciones, acciones, interacciones y consecuencias
asociadas con un fenémeno.

= Relacionar una categoria con sus subcategorias por medio de oraciones que
denotan las relaciones de unas con otras.

= Buscar claves en los datos que denotan cOmo se pueden relacionar las categorias

principales entre si.

48



Para la codificacion axial, se realiz6 la relacién entre las categorias encontradas
en la investigacion, con la teoria ecolégica de Urie Bronfenbrenner, ya que “tiene un
papel importante en la forma de interactuar en el desarrollo del ser humano, porque su
interaccién en el medio influye en su comportamiento para los diferentes entornos”
(Bronfenbrenner, 1987).

Tabla 5

Relacion teoria y categorias de estudiantes

TEORIA ECOLOGICA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Apoyo
AMBIENTE COMPLEJO Red familiar Amabilidad
Responsabilidad
Victima
TRANSICION ECOLOGICA Participantes del acoso Agresor
escolar Observador
Triste
Solo
DESARROLLO HUMANO Sentimientos Decepcionado
Llanto
Rechazo
Verbal
Acoso escolar Fisico |
Psicoldgico
AMBIENTE ECOLOGICO Caracteristicas fisicas
Diversion
Cultura, raza, etnia y
discapacidad
Envidia

Motivos de acoso escolar

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 5, se muestra la relacion de la teoria ecoldgica y las categorias de
analisis en los estudiantes de 12 a 17 afios de una institucion publica del municipio de
Puerto Lépez; y a continuacién se describe la relacion entre la teoria ecoldgica: ambiente
complejo, transicion ecolégica, desarrollo humano y ambiente ecoldgico con las

categorias y subcategorias.
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Tabla 6
Relacion teoria y categoria

TEORIA ECOLOGICA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Apoyo
AMBIENTE COMPLEJO Red familiar Amabilidad

Responsabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Un postulado basico para Urie Bronfenbrenner es que los ambientes naturales son
la principal fuente de influencia sobre la conducta del individuo, donde en la “red familiar”
de los adolescentes se logra establecer una relacion, ya que esta pertenece a un entorno
inmediato del microsistema. Es asi como las subcategorias de “apoyo”, “amabilidad” y
“responsabilidad” hacen parte del ambiente complejo. Lo anterior se lograevidenciar ante

la pregunta ¢ Como es el apoyo de sus padres en el dia a dia?

“Me apoya en todo, me dan buenos consejos y me ayuda y me trata bien”.

(Entrevistado, estudiante 1).

De igual forma en la categoria “amabilidad” el adolescente demuestra que tiene
una relacion cercana con sus padres o cuidadores que seria su microsistema, influyendo
en su comportamiento de forma significativa, ya que el adolescente es el reflejo de la

familia en otros microsistemas con los que interactia.

“Bueno porque son muy amables y buena sente”. (Entrevistado, estudiante
2).

“Mi madre siembre me ayuda, me da carifio y no me lastima de ninguna

manera y siembre me apoya y respeta”. (Entrevistado, estudiante 10).

Asi mismo estas afirmaciones, hacen referencia al microsistema de padres de

familia o cuidadores, determinando asi la responsabilidad parental, incluyendo los
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comportamientos, roles y relaciones que se establecen en el hogar y se relaciona con la
categoria “responsabilidad” ya que en este entorno es donde se desarrollan y se
establecen las relaciones interpersonales, fomentando una “red familiar” segura y de

responsabilidad afectiva con el adolescente.

Tabla 7

Relacion teoria y categoria

TEORIA ECOLOGICA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Victima
TRANSICION ECOLOGICA Participantes del acoso Agresor
escolar Observador

Fuente: Elaboracion propia.

La “transicion ecoldgica” se produce cuando el individuo pasa de un entorno a
otro, en este caso los adolescentes al ingresar a la institucion educativa generan nuevas
amistades y relaciones a los que se les llamaria vinculos complementarios, ya que
interactian con otros adolescentes y su ambiente. En este nuevo microsistema estan
inmersos los pares, los cuales se identificaron como “victimas”, “agresores” y
“‘observadores”, cabe destacar que, al haber una identificacién de los roles por parte de
los adolescentes, se sustenta el reconocimiento de la existencia del fendmeno de acoso

escolar en una institucion educativa publica de Puerto Lopez.

“Agredido y observados, agredido porque a mi también me molestan y
observador que creo que molestan y no digo nada por miedo”.

(Entrevistado, estudiante 9).
En la anterior afirmacion, se logra establecer que en el entorno educativo se

manifiestan situaciones de agresion para el adolescente, asi como el temor frente a los

hechos de acoso escolar.
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Tabla 8
Relacion teoria y categoria

TEORIA ECOLOGICA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Triste

Solo
DESARROLLO HUMANO Sentimientos Decepcionado

Llanto
Rechazo

Fuente: Elaboracion propia.

En el modelo bioecologico de Urie Bronfenbrenner sostiene que el “desarrollo
humano” esta influenciado por cuatro componentes principales los cuales son: procesos
(interacciones con objetos o personas), persona (personalidad, apariencia fisica y
coeficiente intelectual heredado), contexto (hogar, escuela, grupo de pares ycomunidad),
tiempo (tiempo durante un proceso, duracién de un proceso o periodo de tiempo cultural

0 historico).

Lo anterior se establece como un proceso en la relacidén del adolescente con el
ambiente, sus caracteristicas y los sentimientos 0 emociones, ya que estas son
relevantes en el desarrollo individual del adolescente, dado que determinan las
reacciones frente a situaciones de sus diferentes entornos, cdmo se logra evidenciar en

la siguiente afirmacion.

“Triste igual meda lo mismo porque yo no vivo de la amistad de ellos”.

(Entrevistado, estudiante 9).

Es asi que, en la edad en la que se encuentra el adolescente aparecen varios
cambios en el proceso de desarrollo, lo que conlleva a una mayor influencia por parte del
entorno, manifestando emociones contradictorias como por ejemplo, son
temperamentales e impulsivos, asumen espacios de privacidad por lo cual quieren estar
aislados, de igual forma generan una necesidad de aceptacion y reconocimiento en los
entornos, pero cuando no es asi permanecen tristes, se sienten rechazados y mantienen

en la busqueda de lograr encajar, donde experimentan diferentes emociones que
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repercuten en su comportamiento, mostrando cambios en el hogar y la institucion.

Tabla 9
Relacion teoria y categoria

TEORIA ECOLOGICA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Verbal
Acoso escolar Fisico

) Psicologico
AMBIENTE ECOLOGICO Caracteristicas fisicas
Diversion
Motivos de acoso escolar Cultura, raza, etnia y

discapacidad
Envidia

Fuente: Elaboracion propia.

El “ambiente ecoldgico” se establece en la institucion educativa, dado que es
donde se presenta el “acoso escolar” y se relaciona con la categoria de “motivos de
acoso escolar”, los cuales determinan las caracteristicas de intimidacion, ya que en este
entorno el adolescente se deja influenciar por el ambiente; teniendo en cuenta las
“caracteristicas fisicas” y “cultura, raza, etnia y discapacidad” de sus comparieros para
agredirlos de forma “verbal”, “fisica” y “psicolégica” y esta es reiterada, dando origen al
fendmeno, como se evidencia en la siguiente afirmacion, la cual determina los tres tipos

de acoso escolar.

“Galarse el pelo, pelear, burlase de los demas por las sejas, el pelo y la

nariz”. (Entrevistado, estudiante 7).

Asi mismo los adolescentes se encuentran interactuando la mayor parte del
tiempo en diferentes contextos, en esta edad empiezan a interesarse por nuevas
tendencias, culturales que repercuten e influyen en su personalidad, como por ejemplo
los estereotipos de autoimagen, la alimentacion, la identificacion de género, la musica,
redes sociales, juegos; ya que los adolescentes pasan la mayor parte del tiempo
entretenidos, por ende es relevante tener uso responsable en cuanto al manejo del

celular en las familias.
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Tabla 10
Relacién teoria y categorias de padres de familia o cuidadores

TEORIA ECOLOGICA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Afecta comportamiento
Problemas familiares Afecta estado emocional
Agresion
Acompanamiento escolar
Red familiar Acompafiamiento emocional
Falta de empatia
Verbal
Acoso escolar Fisico
MESOSISTEMA Psicoldgico
Sexual
Triste
EXOSISTEMA Sentimientos Afligido
Temeroso
Caracteristicas fisicas
Cultura y valores
MACROSISTEMA Motivos de acoso escolar Rendimiento escolar

Falta de acompafamiento
docente

MICROSISTEMA

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 10, se muestra la relacion de la teoria ecoldgica y las categorias de
analisis en los estudiantes de 12 a 17 afios de una institucion publica del municipio de
Puerto Lopez; y a continuacion se describe la relacion entre la teoria ecolégica como:
microsistema, mesosistema, exosistema y macrosistema con las categorias y

subcategorias.

Tabla 11

Relacion teoria y categoria

TEORIA ECOLOGICA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Afecta comportamiento
Problemas familiares Afecta estado emocional
Agresion
MICROSISTEMA Acompanamiento escolar
Red familiar Acompafiamiento emocional

Falta de empatia

Fuente: Elaboracion propia.
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El “microsistema” es conocido como el nivel mas cercano al sujeto, este también
incluye los comportamientos, los roles y relaciones que se han establecido en los
entornos del dia a dia. Los entornos aqui mencionados, son esos lugares donde el
adolescente y sus padres se les facilita la interaccion cara a cara con otras personas, en
este caso dicha interaccion se puede dar en el hogar, trabajo, colegio y amigos. Es
importante tener en cuenta que este sistema estd compuesto por factores importantes

como lo son la actividad, la configuracién del rol y las relaciones interpersonales.

En linea con lo anterior es importante tener en cuenta que este sistema esta
compuesto por la configuracion de roles; es decir los padres deben cumplir su funcién de
‘ser un padre ejemplar’, de igual forma que las relaciones interpersonales sean
reciprocas y estén basadas en lazos afectivos fuertes y positivos; ya que cuando la
relacion es de rivalidad, va a “afectar el comportamiento”, el “estado emocional” y
“rendimiento académico” de los adolescentes, como lo mencionaron los padres de familia
y se evidencia en la categoria de “problemas familiares” ya que ellos proyectan las
percepciones conflictivas del hogar, en su otro microsistema el cual seria la institucién
educativa, y lo hacen por medio de situaciones de agresion, lo anterior se contrasta con

la siguiente afirmacion.

“Cuando hay peleas, disgustos, violencia intra familiar, esto afecta mucho
los nifios”. (Entrevistado, padre o cuidador 3).

Es decir, que en la entrevista los padres de familia o cuidadores reconocen la
afectacion que este tipo de comportamientos puede repercutir en sus hijos, como bien lo
mencionan no solo “afecta el comportamiento” sino el “estado emocional”’, donde los
adolescentes generan una ruptura con sus familias y tienden a recurrir a la falsificacion,
es decir a las mentiras porque esta diada se debilita, esto los lleva a buscar estrategias

para sobrevivir ante la violencia percibida en su principal microsistema.

Dando continuidad, es importante también relacionar la categoria de “red familiar”

esta entendida como esa fuente de capacidad para brindar ayuda en distintos aspectos
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gue los adolescentes necesitan, los padres de familia o cuidadores manifiestan que el
“‘acompafamiento escolar’ es relevante porque promueve el rendimiento académico
mediante la realizacién de tareas y acompafiamiento en la investigacion para dar
cumplimiento a las actividades académicas de los adolescentes; sin embargo también
se evidencio la “falta de empatia” en el microsistema familia frente al aprendizaje de sus
hijos dado que en la entrevista una madre de familia manifesté que ella muchas veces
hacia las tarea de sus hijas, afectando su desarrollo en el ambiente, lo anterior se

evidencia en la siguiente afirmacion.

“A veces le ayudo a hacer las tareas de matematicas, pero sé que eso esta
mal porque no aprende, pero lo hago para que no baje las calificaciones”.

(Entrevistado, padre o cuidador 5).

En la subcategoria “acompafamiento emocional” se evidencio que la minoria de
los padres de familia o cuidadores se preocupan por el bienestar emocional de sus hijos,
ya que estan atentos a cualquier conducta diferente que presenten, asi mismo se
muestran preocupados e indagan a los docentes si han presenciado cambios de

comportamiento, lo anterior se contrasta con las siguientes afirmaciones:

“Estando pendiente y preguntando como esta y que le ha pasado en el
colegio, preguntando en el colegio y a los profesores”. (Entrevistado, padre

o cuidador 2).

“Dando todo el material que necesitan y acompafiamiento”. (Entrevistado,

padre o cuidador 3).

Por otra parte, en la segunda afirmacion se resalta que el resto de los padres de
familia no manifiestan interés en el estado emocional de sus hijos, es decir se limitan al
componente académico, porque las rutinas en sus ambientes no lo permiten, es decir
llegan cansados de trabajar o estan pendientes de otras actividades en el hogar

desconociendo la realidad del estado emocional de sus hijos.
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Tabla 12
Relacion teoria y categoria

TEORIA ECOLOGICA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Verbal
Acoso escolar Fisico
MESOSISTEMA Psicologico
Sexual

Fuente: Elaboracion propia.

El “mesosistema” contiene las interrelaciones de dos o mas entornos en los que
el adolescente participa activamente, en este caso el hogar y la institucién educativa; por
esta razén se relaciona con la categoria de “acoso escolar” dado que los adolescentes
participan activamente en estos entornos, junto con sus padres y la interaccion entre
ellos se amplia; ya que los padres de familia conforman una relacién con los docentes y
amigos de sus hijos, siendo este el ambiente donde pueden evidenciar conflictos con sus
amistades mas cercanas, de igual forma en las reuniones de padres se informa sobre el

acoso escolar que se presenta de forma “verbal”, “fisica”, “psicolégica” y “sexual”.

La comunicacion asertiva de los padres con los docentes es relevante dado que
es donde los mismos se pueden informar de las relaciones que estos mantienen en sus
entornos, por ejemplo, si mantiene buenas relaciones con los deméas comparfieros o por
el contrario si hay conflictos que puedan afectar su desarrollo. También es
responsabilidad de los padres de familia conocer cuales son las amistades de sus hijos,
si se relacionan con los mismos compaferos del colegio en otros entornos como por
ejemplo el parque, el barrio y de igual manera si estos amigos visitan sus casas, 0 Si

permanecen solos la mayor parte del tiempo.

“El acoso escolar es el maltrato y la violencia entre comparieros, bromas
pesadas, donde varios alumnos maltratan fisica y mentalmente a diario
haciendo bullyng verbal y por redes sociales”. (Entrevistado, padre o
cuidador 9).
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En la anterior afirmacion, se resalta la importancia de relacionar la categoria de
“acoso escolar” con las subcategorias y este sistema, dado que si los padres de familia
o docentes ignoran cuales son las amistades o relaciones influyentes de sus hijos o
alumnos, es mas dificil reconocer el fendmeno; pero si por el contrario hay conocimiento
de estas, se puede brindar ayuda oportuna a los adolescentes y evitar consecuencias

negativas.

Tabla 13
Relacion teoria y categoria

TEORIA ECOLOGICA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Triste
EXOSISTEMA Sentimientos Afligido
Temeroso

Fuente: Elaboracion propia.

El “exosistema” plantea los escenarios donde el adolescente no participa
activamente, pero en las cuales suceden acontecimientos que afectan las decisiones que
se toman en el microsistema familiar, instituciéon educativa y amigos; lo anterior se
relaciona con la categoria “sentimientos” ya que las diferentes circunstancias influyen
significativamente en la percepcion de sus hijos frente a una problematica que afecta a
la familia en general, llevandolos a tener alteraciones en el estado de animo, esto se

evidencia en la siguiente afirmacion:

“Tienen reacciones de tristeza y piensan en suicidio” .(Entrevistado, padre

o cuidador 1).

En linea con lo anterior los adolescentes que estan a cargo de un cuidador por las
jornadas laborales de sus padres, se ven influenciados por otro microsistema y afecta su
bienestar emocional porque se sienten abandonados por sus padres, lo cual los lleva a
acostumbrarse a convivir con otra persona, que tiene diferentes costumbres, o
permanece en otros ambientes. De igual manera pasa en el entorno educativo, si la

institucion no brinda un desarrollo integral a los adolescentes y su ambiente se ve
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interrumpido por la violencia escolar, estos adolescentes se sienten temerosos, afligidos

y probablemente no quieran continuar asistiendo a la institucion educativa.

Por otra parte, es importante tener en cuenta la influencia de los medios
tecnoldgicos, ya que se han convertido en una gran influencia; por ejemplo los padres de
familia al entrar a la casa con el celular generan una barrera de inatencion con sus hijos,
donde el celular les roba tiempo para compartir en familia, asi como espacios para
preguntar ¢Cémo esta? y ¢ Como le fue hoy?, por ello el padre no esta enterado de la
situacion emocional del adolescente o si estad siendo vulnerable a cualquier tipo de

agresion en la institucion.

Tabla 14
Relacién teoria y categoria

TEORIA ECOLOGICA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Caracteristicas fisicas
Cultura y valores
Rendimiento escolar

Falta de acompafiamiento
docente

MACROSISTEMA Motivos de acoso escolar

Fuente: Elaboracion propia.

El “macrosistema” es la conexion que tienen los adolescentes y los padres de
familia con la cultura, las creencias y se relaciona con la categoria de “motivos de acoso
escolar”, donde el significado que le dan los padres de familia a la subcategoria “cultura
y valores” determinan que estos estan ligados a pautas de crianza, ideologias y
caracteristicas que varian en los distintos microsistemas, reflejando sistemas de
creencias y estilos de vida que afectan el desarrollo de los ambientes ecoldgicos de cada
adolescente.

“Por que a los demas nifios o adolescentes les falta sentido de pertenencia

y cultura”. (Entrevistado, padre o cuidador 3).
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De igual forma, los padre de familia manifiestan que otro motivo del acoso es el
‘rendimiento escolar” y la relacidon con este sistema, es que el adolescente se
desempefie mejor que otros siendo sin6bnimo de acoso, porque Se genera una
comparacion constante con sus demas comparieros lo que conlleva a que exista envidia,
aislamiento y falta de empatia; por otra parte, la “falta de acompafamiento docente” se
relaciona con el sistema, ya que los adolescentes son motivados o juzgados segun las

ideologias de los padres cambiando el sistema de creencias.

Tabla 15
Relacion teoria y categorias de docentes
TEORIA ECOLOGICA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Motivos de acoso escolar Violencia intrafamiliar
Falta de comunicacion
MICROSISTEMA Estrategias de mitigacion Comunicacion asertiva
Talleres
MESOSISTEMA Acoso escolar Fisico
Psicoldgico
EXOSISTEMA Sentimientos Baja autoestima
Tristeza
MACROSISTEMA Prevencion del acoso escolar Comité de convivencia

Talleres o charlas

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 15, se muestra la relacion de la teoria ecoldgica y las categorias de
analisis en los estudiantes de 12 a 17 afios de una institucion publica del municipio de
Puerto Lopez; y a continuacion se describe la relacion entre la teoria ecolégica como:
microsistema, mesosistema, exosistema y macrosistema con las categorias y
subcategorias.
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Tabla 16

Relacion teoria y categoria

TEORIA ECOLOGICA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Motivos de acoso escolar Violencia intrafamiliar
Falta de comunicacion
MICROSISTEMA Estrategias de mitigacion Comunicacion asertiva
Talleres

Fuente: Elaboracién propia.

El “microsistema" plantea los niveles mas cercanos del adolescente e influye en
su comportamiento y las relaciones que se han establecido en los entornos como el
hogar, institucién educativa y amigos. Para los docentes se relacionan las categorias de
‘motivos de acoso escolar’ y “estrategias de mitigacidn” por la presencia de “violencia
intrafamiliar’ y “falta de comunicacion en el hogar”; cabe relatar que la percepciéon y
conocimiento que tienen los docentes respecto a los ambientes donde se desarrollan las
familias es relevante, porque muchas veces los padres familia quieren aparentar una

familia perfecta, lo anterior se establece en la siguiente afirmacion:

“Los victimarios del acoso escolar, generalmente viven en ambientes
hostiles, donde existen VIF que le permiten aprender conductas negativas”.
(Entrevistado, docente 1).

En linea con lo anterior, si hay una buena relacion docente y alumno, se genera
un ambiente de confianza, donde puede manifestar como son los lazos afectivos en el
hogar o qué dificultades se atraviesa; asimismo el buen acompafiamiento en casa
depende del desenvolvimiento del adolescente en el colegio y viceversa, pero si su
ambiente es conflictivo va a repetir conductas observadas en su microsistema
volviéndose agresivo, dado que los adolescentes estan en un nivel donde se afianza su

desarrollo y personalidad.
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Tabla 17
Relacion teoria y categoria

TEORIA ECOLOGICA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MESOSISTEMA Acoso escolar Fisico
Psicolégico

Fuente: Elaboracion propia.

El “mesosistema” comprende las interrelaciones que tiene el adolescente, el padre
de familia y el docente, ya que participan activamente teniendo asi un conjunto de varios
microsistemas dandole importancia a su interaccion. Lo anterior se relaciona con la
categoria de “acoso escolar” ya que los docentes manifiestan interacciones o agresiones
“fisicas” y “psicologicas” entre pares, donde se establecen los agresores y las victimas,
dando credibilidad al fendmeno de acoso escolar, como se sostiene en la siguiente

afirmacion:

“Formas de violencia hacia otros donde en ocasiones la victima se

convierte en victimario — escolar’. (Entrevistado, docente 1).

Los docentes reconocen el significado de acoso escolar y la existencia del mismo,
a través de las partes involucradas en el conflicto, los cuales deben generar estrategias
o crear medidas urgentes para dejar de normalizar una conducta que puede causar

problemas severos en los adolescentes, como se evidencia en la siguiente afirmacion:

“Es el maltrato psicolégico al que se enfrentan algunos estudiantes por
parte de sus compafieros e incluso por parte de los mismos docentes de la

institucion”. (Entrevistado, docente 2).

La anterior, es relevante ya que el acoso escolar presuntamente esta siendo
impartido por los mismos entes educadores, es decir que los adolescentes victimas
reprimen sus emociones lo que conlleva a tener estrés ansiedad y depresion, afectando
su desempefio académico y emocional, porque no hay una figura de autoridad en el

colegio que los apoye y represente, sino por el contrario les vulnera.
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Tabla 18
Relacion teoria y categoria

TEORIA ECOLOGICA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
EXOSISTEMA Sentimientos Baja autoestima
Tristeza

Fuente: Elaboracion propia.

En la Institucion educativa, el entorno donde los docentes estan incluidos se
presentan hechos de acoso escolar que repercuten en los ambientes de los
adolescentes, al entrevistar a los docentes de la institucion sobre como creen que se
sienten los adolescentes en situaciones de acoso escolar respondieron que con
“sentimientos” de “tristeza”, aislados y temerosos, como se evidencia en las siguientes

afirmaciones:

“Con sentimientos de minusvalia - baja autoestima - autolesiones y

suicidio”. (Entrevistado, docente 1).

“Se sienten rechazados, aislados, temerosos vy tristes”. (Entrevistado,
docente 2).

Teniendo en cuenta lo anterior, este tipo de comportamientos afecta su oportuno
desarrollo, ya que se estan relacionando con los demas sistemas, es decir si en su casa
se estan presentando inconvenientes como discusiones entre sus padres, 0 hay
dificultades laborales, econémicas o violencia, van a repercutir en su estado emocional

y en su comportamiento frente a otros comparieros.

Tabla 19
Relacion teoria y categoria

TEORIA ECOLOGICA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
MACROSISTEMA Prevencion del acoso escolar Comité de convivencia
Talleres o charlas

Fuente: Elaboracion propia.
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Es deber de la institucion educativa ejecutar talleres o charlas para prevenir el
acoso escolar, por eso se relaciona dicha categoria con este sistema, ya que de acuerdo
al manual de convivencia de la institucion, se destacan los valores como el respeto y

tolerancia, como se evidencia en la siente afirmacion:

‘Ejecutando talleres o charlas con profesiones, buscando mejorar
situaciones, integrando a la familia en el proceso”. (Entrevistado, docente
2).

“A través del comité de convivencia, normas de convivencia que permiten
orientar a nifilos y nifias en la prevencion del mismo”.(Entrevistado, docente
1).

Cabe resaltar que la segunda afirmacion, propone la conformacion del comité de
convivencia el cual se compone por estudiantes, docentes y padres de familia con el fin
de mitigar las situaciones de violencia y promover relaciones pacificas, por tanto, la
institucion y la familia deben responder apropiadamente a las necesidades de los

adolescentes en pro de prevenir el fendmeno de acoso escolar.

4.3 Analisis de Experiencias

De acuerdo a los hallazgos encontrados en la presente investigacion se logra
determinar que el acoso escolar se presenta en mayor intensidad de forma verbal, como
burlas, insultos, criticas y gritos. Resultados que son similares a los hallados por (Palacio
et al., 2019), quien encontrd que el fendmeno del acoso escolar esté relacionado con las
agresiones verbales y fisicas que se hacen entre pares dentro de la institucion educativa.
Por otra parte (Fajardo et al., 2019), encontré que el 20% de los adolescentes indican

haber maltratado fisica o psicolégicamente a un compariero en clase.

En cuanto a los motivos de acoso escolar, se logré establecer que la forma mas

frecuente es por las caracteristicas fisicas del adolescente, las cuales hacen referencia
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a la forma de vestir, caminar y partes especificas de la cara o cuerpo; resultados que son
similares a los hallados por (Malta et al., .2022), donde los motivos o causas del bullying
entre adolescentes brasilefios se caracteriza por la apariencia de la cara. De igual forma,
los resultados de esta investigacion coinciden con los estudios realizados por (Orta et al.,
2022), donde poner apodos o dejar en ridiculo se presenta en mayor nivel segun lo

referido por los alumnos.

Es asi, que en cuanto a los participantes de acoso escolar, los adolescentes
manifestaron ser observadores, ya que presencian las situaciones de maltrato y no hacen
nada al respecto, mientras que en la investigacion de (Orta et al., 2022), se encontro la
prevalencia de victimas y agresores en situaciones de acoso escolar, los resultados de
esta investigacion coinciden con los estudios realizados por (Arias et al., 2022), donde
en la edad de 12 afios se encuentran en riesgo de ser victimas y agresores, en la edad
de 13 afios son victimas, agresores y observadores; evidenciandose agresiones cara a
cara, y en cuanto a los estudiantes de 12 a 14 afios, Son mas propensos a ser agresores

y se identificaron 60 victimas.

En relacion a los sentimientos, los adolescentes manifestaron sentir tristeza
cuando son aislados por sus comparieros en situaciones de acoso escolar; resultados
gue son similares a los encontrados por (Palacio et al., 2019), donde los participantes
manifestaron que, al sufrirse de acoso escolar, el suicidio es la posibilidad de huida; sin
embargo, también se muestra una necesidad de ser escuchado y orientado por alguien

de confianza quien podria ser un maestro o cuidador.

En la red familiar, los padres de familia o cuidadores en su mayoria manifestaron
realizar acompafiamiento escolar a través de la orientacion de tareas académicas; en
cuanto a los resultados de (lzquierdo et al., 2021), mostraron que la causa del acoso

escolar esta asociada con la formacion en el hogar como causa y consecuencia.

Para los docentes de la institucion educativa los sentimientos expresados frente

al acoso escolar son baja autoestima y tristeza; mientras que para (Izquierdo et al., 2021),
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el reconocimiento del acoso escolar como un problema institucional afecta y desarrolla

trastornos en los estudiantes cuando no es abordado.

En la institucion educativa, los docentes manifiestan que las estrategias de
mitigacion del acoso escolar deben ser a través de la comunicacion asertiva y talleres;
resultados que son similares a los hallados por (Izquierdo et al., 2021), donde resulta
necesario orientar sus acciones e ideas en la comunicacion asertiva entre pares, familias
y docentes, para detener las situaciones de acoso escolar en la institucién; por otro lado
(Fajardo et al., 2019), encontré que el 47% de los estudiantes sienten que su colegio o
docentes no les brinda una orientacion para poder disminuir el maltrato en las aulas de

clase.

El acoso escolar en la institucion educativa, para los docentes se previene
mediante la implementacion del comité de convivencia, talleres o charlas; mientras que
para (Orta et al., 2022), se evidencia una normalizacion del acoso escolar en la institucion

educativa, al igual que entre maestros, estudiantes y padres de familia.

Dando respuesta a la pregunta de investigacion ¢, Cuales son las causas del acoso
escolar en adolescentes de 12 a 17 afos, en una institucion educativa publica del
municipio de Puerto Lépez - Meta? Los adolescentes manifestaron que los motivos de
acoso escolar estan relacionados por las caracteristicas fisicas, donde mencionan
algunos motivos como ser molestado o criticado, por caracteristicas fisicas de su cara o
cuerpo y la forma de vestir; mientras que para los padres de familia o cuidadores los
motivos de acoso escolar estan relacionados con la cultura y los valores, donde se
evidencio la falta de educacién, normas, reglas, valores y cultura; y para los docentes los
motivos de acoso escolar estan relacionados con la falta comunicaciéon y violencia

intrafamiliar en los hogares de los adolescentes.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta la teoria ecologica de Urie Bronfenbrenner, cuando seingresa
a una institucion educativa los adolescentes manifiestan cambios en su rol y ensu
entorno, donde pasan del entorno familiar al institucional, produciéndose una transicion
ecoldgica, ya que participard en un nuevo microsistema que es el educativo, donde
compartird su dia a dia con méas adolescentes, quienes provienen de diferentes
contextos, culturas, religiones y modelos de crianza, donde su interaccion en el medio

influye en su comportamiento para los diferentes ambientes.

Por otra parte, los adolescentes que participaron en el desarrollo de la
investigacion se identificaron como agresores, victimas y observadores en mayor
proporcion, es decir que al haber una identificacion de los roles del acoso escolar, hay

un reconocimiento de la existencia del fenémeno.

Cabe resaltar que, segun lo contrastado en los antecedentes, se evidencia que
los padres o cuidadores no son tenidos en cuenta como muestra en las investigaciones
de acoso escolar, por consiguiente, para futuras investigaciones se considera que estos

sean participes, para determinar las causas desde el hogar.

Por lo tanto, la prevencion del acoso escolar debe ser prioritaria en las
instituciones educativas y la sociedad en general, por lo que es elemental que exista un
compromiso de estas, con normasy sistemas de gestién que ayuden a mejorar el entorno

educativo, y fomentar un ambiente sano para la convivencia escolar.

Adicionalmente, se espera que el producto de esta investigacion aporte al estudio
del fendbmeno de acoso escolar en el departamento y en el pais, con el fin de generar la
comprension de las causas, lo que permitira el disefio y ejecucion de programas de
intervencion; donde los docentes deben estar prestos a escuchar a los estudiantes, a fin
de realizar un acompafiamiento coherente a sus necesidades y activar las rutas

pertinentes, en pro de garantizar una atencion integral en la institucion educativa.
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Anexos

Anexo A. Formato de entrevista semiestructurada para estudiantes.

IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

ESPECIALIZACION DESARROLLO INTEGRAL DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA.
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA ESTUDIANTES.

Fecha: Hora:
Nombre:
Edad: Género:

Introduccion: El propésito de la entrevista es comprender el fenbmeno de acoso escolar de una
institucién educativa publica de Puerto Lopez - Meta. Usted fue seleccionado para participar en el
presente estudio de investigacion.

Caracteristicas de la entrevista: Preguntas especificas, se realiza cara a cara y la duracién serd entre
20 y maximo 30 minutos.

1. ¢Qué entiende por acoso? ¢ Conoce los tipos?

¢ Cual es la forma mas frecuente de maltrato entre compafieros?

2. Sus compaiieros lo han intimidado en alguna ocasién ¢ Desde cuando?

3. ¢Cbdmo haintimidado o agredido a sus compafieros?

4. ¢Como se ha sentido cuando sus compafieros lo ignoran?
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Ha sido complice en situaciones de intimidacién ¢ Por qué?

¢, Describa cudles cree que son los motivos por los que ocurre el acoso escolar?

¢, Como se considera agredido, agresor u observador?

¢, Como es el apoyo de sus padres en el dia a dia?

73



Anexo B. Formato de entrevista semiestructurada para padres o cuidadores.

IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

ESPECIALIZACION DESARROLLO INTEGRAL DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA.
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA PADRES O CUIDADORES.

Fecha: Hora:
Nombre:
Introduccion: El proposito de la entrevista es comprender el fendmeno de acoso escolar de una
institucion educativa publica de Puerto Lopez - Meta. Usted fue seleccionado para participar en el
presente estudio de investigacion.
Caracteristicas de la entrevista: Preguntas especificas, se realiza cara a cara y la duracion de ésta
sera entre 20 y maximo 30 minutos.

1. ¢Para usted que es acoso? ¢, Conoce los tipos?

¢, Cual situacion de acoso escolar le ha mencionado su hijo?

2. ¢Cbomo apoya a su hijo en el desarrollo de las actividades académicas?

3. Su hijo se ha negado a asistir a la institucién educativa ¢,Cual cree que fue razén?

4. ¢ Cudles cambios de comportamiento ha evidenciado en su hijo?

5. ¢Cudl es su reaccion cuando su hijo tiene llamados de atenciéon por problemas de

comportamiento?
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6. ¢Como se comportan las personas que son victimas de acoso escolar?

7. ¢Describa cuales cree que son los motivos por los que ocurre el acoso escolar?

8. ¢Cbmo cree que los problemas familiares afectan a su hijo en la institucién?
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Anexo C. Formato de entrevista semiestructurada para docentes.

IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

ESPECIALIZACION DESARROLLO INTEGRAL DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA.
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA DOCENTES.

Fecha: Hora:
Nombre:
Introduccion: El proposito de la entrevista es comprender el fenédmeno de acoso escolar de una
institucion educativa publica de Puerto Lopez - Meta. Usted fue seleccionado para participar en el
presente estudio de investigacion.
Caracteristicas de la entrevista: Preguntas especificas, se realiza cara a cara y la duracion sera entre
20 y maximo 30 minutos.

1. ¢Parausted que es acoso? ¢ Conoce los tipos?

2. ¢Cbémo se presentan las situaciones de acoso escolar en la institucion?

3. ¢Cudles aspectos considere relevantes ante situaciones de conflicto entre estudiantes?

4. Desde su rol como docente ¢ Como aborda las situaciones de acoso escolar?

5. ¢Describe como la Institucién ha generado un plan o accién para prevenir el acoso escolar?

6. ¢Qué tipo de estrategias cree que se puedan implementar para abordar el acoso escolar?
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¢, COmo cree que se sienten las personas que son victimas de acoso escolar?

¢,Describa cuales cree que son los motivos por los que ocurre el acoso escolar?

¢, Como reaccionan los padres cuando se les menciona el comportamiento inadecuado de sus

hijos?
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Anexo. D. Formato de consentimiento informado para estudiantes.

IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

ESPECIALIZACION EN DESARROLLO INTEGRAL EN LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA.
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ESTUDIANTES.

Yo, , identificado con Cédula de Ciudadania

No. expedida en , en mi calidad de Padre de Familia y

actuando en representacion de mi hijo(a) ,

identificado con la Tarjeta de Identidad No. expedida en ,

estudiante de una Instituciéon Educativa Publica de Puerto Lépez — Meta, declaro que he sido informado
a participar en la investigacion denominada “ACOSO ESCOLAR EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA
EN PUERTO LOPEZ - META", este es un proyecto de investigacion que cuenta con el respaldo de la
CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA.

Entiendo que este estudio busca comprender el fendmeno de acoso escolar y sé que mi participacion o
la de mi hijo(a) consistird en responder una entrevista de 9 preguntas. Me han explicado que la
informacion registrada sera confidencial y que los nombres de los participantes seran asociados a un
namero de serie, esto significa que las respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni

tampoco ser identificadas en la fase de publicacién de resultados.

Estoy en conocimiento que no habrd retribucién por la participacion en este estudio, pero esta
informacion podra beneficiar a la comunidad educativa, asimismo, sé que puedo negar la participacién
mia o de mi hijo(a) o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin expresién de causa ni
consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y autorizar la participacién de mi hijo(a).

Firma del padre de familia C.C.
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Anexo E. Formato de consentimiento informado para padres o cuidadores.

IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

ESPECIALIZACION EN DESARROLLO INTEGRAL EN LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA.
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES.

Yo, , identificado (a) con Cédula de

Ciudadania No. expedida en , declaro que he sido

informado e invitado a participar en la investigacién denominada “ACOSO ESCOLAR EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA EN PUERTO LOPEZ - META”, este es un proyecto de investigacién que
cuenta con el respaldo de la CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA.

Entiendo que este estudio busca comprender el fenédmeno de acoso escolar y sé que mi participacion
consistira en responder una entrevista de 9 preguntas. Me han explicado que la informacién registrada
sera confidencial y que los nombres de los participantes seran asociados a un nimero de serie, esto
significa que las respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas

en la fase de publicacion de resultados.

Estoy en conocimiento que no habra retribucién por la participacion en este estudio, pero esta
informacion podra beneficiar a la comunidad educativa, asimismo, sé que puedo negar mi participacion
o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin expresién de causa ni consecuencias negativas
para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio.

Firma del padre de familia C.C.
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Anexo F. Formato de consentimiento informado para docentes.

IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

ESPECIALIZACION EN DESARROLLO INTEGRAL EN LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA.
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA DOCENTES.

Yo, , identificada con Cédula de Ciudadania
No. Expedida en , en mi calidad de DOCENTE de una
Institucion Educativa Publica de Puerto Lopez — Meta, declaro que he sido informado a participar en la
investigacién denominada “ACOSO ESCOLAR EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA EN PUERTO
LOPEZ - META”, este es un proyecto de investigacion que cuenta con el respaldo de la CORPORACION
UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA.

Entiendo que este estudio busca comprender el fenébmeno de acoso escolar y que mi participacion
consistira en responder una entrevista de 9 preguntas. Me han explicado que la informacion registrada
sera confidencial y que los nombres de los participantes seran asociados a un nimero de serie, esto
significa que las respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas

en la fase de publicacién de resultados.

Estoy en conocimiento que no habra retribucion por la participacion en este estudio, pero esta
informacion podra beneficiar a la comunidad educativa, asimismo, sé que puedo negar mi participacion
o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin expresién de causa ni consecuencias negativas
para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio.

Firma del docente C.C.
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Anexo G. Transcripcidn entrevista estudiantes.

Preguntas entrevista semiestructurada
1. ¢Qué entiende por acoso? ¢Conoce los

tipos?

2. ¢Cual es la forma mas frecuente de

maltrato entre compafieros?
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Sujeto entrevistado
Entrevistado 1: Bulling y matoneo porque
molestan a los damas etc.
Entrevistado 2: Pues es que otro compariero
amenace a otro de sus comparieros para que le dé
la copia.
Entrevistado 3: Los apodos los sobre nombres.
Entrevistado 4: Acoso es cuando una persona le
dice a la otra que usted esta muy grande para estar
en primaria, st.
Entrevistado 5: El acoso es un problema que
sebasa en que unos estudiantes lo molestan a uno,
hay tipos ciber acoso acoso.
Entrevistado 6: El acoso es agoen que acosa a
otra persona fisica o verbal y apartemente y
conosco los tipos esté el acoso escolar.
Entrevistado 7: El acoso es acosar a una persona
fisicamente y verbal.
Entrevistado 8: Acoso es cuando le asen a los
amigos y también se asen acoso escolar.
Entrevistado 9: El acoso es que le piden auna
persona que le un veso y esa persona no quiereh
y la chantajea con su familia, acoso en el colegio,
acoso entre familiar.
Entrevistado 10: El acoso es un tipo en que
molestan a sus compafieros psicolégicamente y
fisicamente, tipo psicoldgico, fisico, verbal, como
acoso escolar o intrafamiloar.
Entrevistado 1: Pelando y pegandose.
Entrevistado 2: Golpes gritos e insultos.
Entrevistado 3: Los pifios, los acosos, los
problemas etc.
Entrevistado 4: Que la persona diga usted es fea,
boba, gorda o insultos, st.
Entrevistado 5: Con sobre nombres, golpes,

juegan las cosas de uno, le quitan las cosas, le



3. Sus compafieros lo han intimidado en

alguna ocasion ¢ Desde cuando?

4. ;Cémo ha intimidado o agredido a sus

compafieros?
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dicen groserias.

Entrevistado 6: Pegandose o triticandolo.
Entrevistado 7: Galarse el pelo, pelear, burlase
de los demas por las sejas, el pelo y la nariz.
Entrevistado 8: La forma frecuente es pegan, se
regafian.

Entrevistado 9: Se tiran patadas, se gopean, se
umillan.

Entrevistado 10: Las formas mas comunes son
verbal, apartemente en el colegio y esto afecta
psicolégicamente a la victima del acoso.
Entrevistado 1: Si me han intimidado todos los
dias etc.

Entrevistado 2: Cuando cumpli los 10 afios.
Entrevistado 3: Por las casas.

Entrevistado 4: Golpes, groserias, desde los 12
afios.

Entrevistado 5: Cuando yo vivia con Jhon Alexis
sufria de bulling por parte de el a mi como yo de él,
en el colegio me molestaban mucho por ser gey.
Entrevistado 6: No lo asen por que ellos me
respetan mucho, porque me lo llevo bien con
todos.

Entrevistado 7: No, no lo acen, no me han
intimidado.

Entrevistado 8: No.

Entrevistado 9: No, no me an intimidado.
Entrevistado 10: No, ya que mis compafneros
saben respetar y ademéas yo me hago respetar.
Entrevistado 1: Nunca lo echo.

Entrevistado 2: Criticando.

Entrevistado 3: Los apodos, gritando.
Entrevistado 4: Criticando.

Entrevistado 5: Con sobrenombres del resto no
mas.

Entrevistado 6: A mi no me an inmidado por que

todos me quieren y recochamos mucho.



5. ¢Como se ha sentido cuando sus

compaiieros lo ignoran?

6. Ha sido complice en situaciones de

intimidacion ¢ Por qué?
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Entrevistado 7: No lo e agredido.

Entrevistado 8: No.

Entrevistado 9: No e intimidado, no e agredido.
Entrevistado 10: Yo no he intimidado a mis
comparieros.

Entrevistado 1: Me siento mal, me dan ganas de
llorar y me siento triste.

Entrevistado 2: Mal porque es como si uno esta
solo.

Entrevistado 3: Pues me siento mal.
Entrevistado 4: Mal, trizte, desicionada.
Entrevistado 5: (Dibuja una cara llorando)
ferintagues may fren se siente triste porque son
mis compafieros.

Entrevistado 6: Pues me siento mal, porque
cuando ellos me ignora es por hice algo que nos
les gusto.

Entrevistado 7: Mal.

Entrevistado 8: Mal por que ellos ablan, yo
piendso que estan ablando mal demi.
Entrevistado 9: Triste igual meda lo mismo
porgue yo no vivo de la amistad de ellos.
Entrevistado 10: Uno se siente mal, pero pues
Mmuy poco me pasa.

Entrevistado 1: No, porque me gusta que traten a
las demas personas.

Entrevistado 2: Si, porque me obligan.
Entrevistado 3: Si a veces commiscompafieros.
Entrevistado 4: Si, porque me obligaron.
Entrevistado 5: No porque no me gusta hacer
eso, porque sentirse asi es feo, es mejor tener
impatica y saber que no me gusta hacer lo que me
pueden hacer a mi.

Entrevistado 6: Yo nunca es sido compice de
situciones intimidacion.

Entrevistado 7: No.

Entrevistado 8: No.



7. ¢, Describa cuéles cree gue son los motivos

por los que ocurre el acoso escolar?

8. ¢ Cémo se considera agredido, agresor u

observador?
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Entrevistado 9: No, porque no soy ese tipo de
persona.

Entrevistado 10: No, ya que no me gusta que le
hagan dafio a los demas.

Entrevistado 1: Como me visto y como ando etc.
Entrevistado 2: Por sus caracteristicas.
Entrevistado 3: Por el fisico, por las orejas, por la
cara de una persona.

Entrevistado 4: Por sus caracteristicas.
Entrevistado 5: Porque le ben a uno un defecto, o
no es igual que los demas, en tonces se pegan de
cualquier cosa.

Entrevistado 6: Por que el acosador no save
respetar y mantiene triticandolo.

Entrevistado 7: Por divercion.

Entrevistado 8: Por su fisico o por su cultura o por
su rasa.

Entrevistado 9: Porque le tiene rabia a una
persona, le tiene en vidia.

Entrevistado 10: Por discriminacién, ya se de
alguna discapacidad, raza, color, etnia, colory
cultura.

Entrevistado 1: Yo soy agredida, porque mis
compafieros se burlan de mi porque como me vistoy
como camino, etc.

Entrevistado 2: Conplise de la agrecion.
Entrevistado 3: Obserbador.

Entrevistado 4: Complice de la agredecion.
Entrevistado 5: Agredido y observados, agredido
porque a mi también me molestan y observador
gue creo que molestan y no digo nada por miedo.
Entrevistado 6: Pues solo una vez e visto, pero
pues le dije al agresor que no lo isiera.
Entrevistado 7: Me considero observador.
Entrevistado 8: El observador, yo soy el que mira
y no digo nada.

Entrevistado 9: Yo miroy ya.



9. ¢,Como es el apoyo de sus padres en el
dia a dia?
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Entrevistado 10: El agredido es aquel al que lo
lastiman, el agresor es el que afecta a los demas y
el observador es aquel que observa y se queda
callado, no me considero ninguno de los tres.
Entrevistado 1: Me apoya en todo, me dan
buenos consejos y me ayuda y me trata bien.
Entrevistado 2: Bueno porque son muy amables
y buena sente.

Entrevistado 3: Bien lo consuelan.

Entrevistado 4 Suaper.

Entrevistado 5: Me dicen que no ponga cuidado a
esas cosas que dicen (Dibuja un corazén) mas
listo.

Entrevistado 6: Normal.

Entrevistado 7: Bien.

Entrevistado 8: Mi mama es buena y también me
apoya en las cosas que no pudo haser.
Entrevistado 9: Normal, con carifio.
Entrevistado 10: Mi madre siembre me ayuda, me
da carifio y no me lastima de ninguna manera y

siembre me apoya y respeta.



Anexo H. Transcripcion entrevista padres o cuidadores.

Preguntas entrevista semiestructurada
1. ¢ Para usted qué es acoso? ¢ Conoce los

tipos?

¢, Cual situacion de acoso escolar le ha

mencionado su hijo?
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Sujeto entrevistado
Entrevistado 1: Para mi concepto acoso es
obligar a alguien a hacer algo involuntario.
Entrevistado 2: Es el comportamiento agresivo
hacia una persona, acoso laboral, acoso sexual.
Entrevistado 3: Que los demas nifios por algun
motivo de ser, por su color de piel o otros, ellos se
sienten acomplejados.
Entrevistado 4: Es obligar a una persona a hacer
algo que no quiere, acoso sexual, laboral.
Entrevistado 5: Es una situacién de persecucion
que sufre una persona o nifio por parte de un
adulto, puede ser fisica, psicolégica, en redes
sociales, entre otras.
Entrevistado 6: El acoso es el que se da en los
colegios, hay fisico, verbal y psicoldgico.
Entrevistado 7: Es cuando un nifio agrede a otro
y le dice cosas, se burla y le pone sobrenombres.
Ciber acoso, buying.
Entrevistado 8: Es cuando un adulto o un nifio le
dice cosas a otro nifio, hasta tal punto que lo
desequilibra emocionalmente. No conozco los
tipos.
Entrevistado 9: El acoso escolar es el maltrato y
la violencia entre compaferos, bromas pesadas,
donde varios alumnos maltratan fisica vy
mentalmente a diario haciendo bullyng verbal y por
redes sociales.
Entrevistado 1: Ninguna situacién me menciona
mi hija.
Entrevistado 2: No me han mencionado nada de
ellos, pero si casos de con comparfieros del colegio
gue les hacen bulling.
Entrevistado 3: Si, por sus 0jos que son grandes.
Entrevistado 4: Si, algunas veces por su forma de

actuar, hablar y ser, querer ser el primero en todo.



3. ¢ Cémo apoya a su hijo en el desarrollo de
las actividades académicas?
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Entrevistado 5: Con un profesor que todo el
tiempo le pregunta, cuando responde mal, se burla
delante de los otros nifios y no reconoce cuando
hace las tareas bien.

Entrevistado 6: Que le ponen apodos o burlas.
Entrevistado 7: Que le dicen orejona y se burlan
de ella.

Entrevistado 8: Los compafieros constantemente
le ponen apodos a mi hija, molestandola por todo.
Entrevistado 9: bullyng verbal y por redes
sociales.

Entrevistado 1: Acompafiandola en las tareas y
trabajos escolares.

Entrevistado 2: Estando pendiente y preguntando
como esta y que le ha pasado en el colegio,
preguntando en el colegio y a los profesores.
Entrevistado 3: Dando todo el material que
necesitan y acompafiamiento.

Entrevistado 4: Refuerzo escolar, me siento con
ellos, investigo y explico.

Entrevistado 5: A veces le ayudo a hacer las
tareas de matematicas, pero sé que eso esta mal
porque no aprende, pero lo hago para que no baje
las calificaciones.

Entrevistado 6: Le pregunto como le fue y le
explico cuando no entiende algo.

Entrevistado 7: La guio en los trabajos que él
tenga y pues si ho se busca en internet.
Entrevistado 8: Todos los sdbados se revisan los
cuadernos y se hacen tareas de toda la semana.
Entrevistado 9: Desarrollando actividades
escolares en conjunto, apoyo con tareas y
trabajos, despejando dudas y aportando nuevas

ideas.



4. Su hijo se ha negado a asistir a la institucion

educativa ¢, Cual cree que fue larazén?

5. ¢Cudles cambios de comportamiento ha

evidenciado en su hijo?

88

Entrevistado 1: Por ahora no se a hegado a asistir
a la institucion.

Entrevistado 2: No, no me ha pasado.
Entrevistado 3: No.

Entrevistado 4: Le hacian bully por su
amaneramiento, su forma de caminar, hablar,
gritos y demas.

Entrevistado 5: Una vez porque uno de los nifios
grandes como de 11 le pegaba y le quitaba la plata
de las onces, entonces me toco hablar con el
profesor.

Entrevistado 6: No, nunca.

Entrevistado 7: Si, una vez porque Ssus
compafieros se burlaron de ella por sus orejas.
Entrevistado 8: No.

Entrevistado 9: Si, la razdon los constantes
agresiones y bullyng por su mar de ser.
Entrevistado 1: Por el momento no e notado
cambios en mi nifia.

Entrevistado 2: Est4 en la adolescencia y tiene
cambios de humor.

Entrevistado 3: Si, a dejado de ser un poco
contestona y grosera.

Entrevistado 4: Callado, triste que se quiere ir con
la familia.

Entrevistado 5: A veces llegan feliz, pero a veces
llegan calladas y sobre todo cuando ha perdido
alguna previa, pero yo a veces le pego una
palmada para que se ponga juicioso.
Entrevistado 6: Rebeldia y la forma de vestir.
Entrevistado 7: Se ha vuelto mas fuerte y no se
deja amenazar de sus comparieros y se defiende
y le dice a su profesor.

Entrevistado 8: Pereza para ir al colegio, desgano
para participar en las actividades que hacen en el
colegio.

Entrevistado 9: Estd muy callada, no quiere salir



6. ¢ Cudl es su reaccion cuando su hijo tiene

llamados de atencién por problemas de

comportamiento?

7. ¢Como se comportan las personas que

son victimas de acoso escolar?
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ala calle.

Entrevistado 1: Mi reaccién es preguntarle al nifio
porque lo hace y preguntar en el colegio porque en
casa el comportamiento es normal.

Entrevistado 2: Se habla con él se le pregunta
que pasa y se ha compromiso.

Entrevistado 3: Ya que a mejorado un poco a
dejado de contestar.

Entrevistado 4: Se le orienta y se le hace caer en
cuenta que esta mal hecho y voy a la institucion a
averiguar qué pasa.

Entrevistado 5: Hablo con el profesor y en la casa
para que me diga que fue lo que paso, yo trato de
entenderlo y le hablo mucho y me ha funcionado.
Entrevistado 6: No me han llamado a atencién por
eso.

Entrevistado 7: No, ella es muy juiciosa, no tengo
queja de ella en ese tema.

Entrevistado 8: Asisto al colegio y averiguo que
paso, luego escucho la versién de mi hija, corrijo,
la oriento y hago compromisos.

Entrevistado 9: Dialogar, preguntarle qué
problemas tiene o con quien. Ir a la institucién y
averiguar lo sucedido y apoyarla en el seno
familiar.

Entrevistado 1: Tienen reacciones de tristeza y
piensan en suicidio.

Entrevistado 2: Se vuelven callados y se alejan,
no les gusta ir al colegio.

Entrevistado 3: Tristes, afligidos a veces
enojados.

Entrevistado 4: Son callados, baja autoestima, se
aislan.

Entrevistado 5: Silenciosas, temerosas, no
quieren ir al colegio y tiene pesadillas.
Entrevistado 6: Tristes, aislados y como
vulnerables.



8. ¢, Describa cuales cree que son los motivos

por los que ocurre el acoso escolar?

9. ¢ Cémo cree que los problemas familiares

afectan a su hijo en la institucion?
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Entrevistado 7: Al principio fue callada y le
costaba decir las cosas y después se mostro fluida.
Entrevistado 8: Rebeldia, distraidos y callados.
Entrevistado 9: Muy callada, mucha ansiedad,
tiene miedo y se culpa de lo que le esta pasando.
Entrevistado 1: Pienso que es por la presentacién
de algunos nifios.

Entrevistado 2: Por falta de compromiso de los
padres y falta de normas, reglas y dialogo donde
explicamos que todos merecemos respeto y que
ser diferente hace parte del aprendizaje y la vida.
Entrevistado 3: Por que a los demas nifios o
adolescentes les falta sentido de pertenencia y
cultura.

Entrevistado 4: Poco rendimiento escolar o lo
contrarié porque sobresalen.

Entrevistado 5: Falta de acompafiamiento por
parte de los docentes, que a la hora del descanso
especialmente, se dedican a hablar y no estan
pendientes de los muchachos y ahi es donde pasa
el acoso, en el patio, el bafio, el salon.
Entrevistado 6: Por caracteristicas fisicas o la
forma de vestir.

Entrevistado 7: Por falta de educacién por parte
de los padres a los hijos y no ensefiarlos a respetar
y aceptar a los demas.

Entrevistado 8: Falta de valores.

Entrevistado 9: El auge de las redes sociales, la
ausencia de valores y que no se cumplan las
normas de convivencia y siembre atacan a los mas
débiles y vulnerables.

Entrevistado 1: Les afecta mucho en el
aprendizaje y en el comportamiento.

Entrevistado 2: Afecta mucho porque los
menores adsorben esas energias y aprenden lo
gue ven y si es agresiones eso es lo que van a

ofrecer a los demas.
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Entrevistado 3: Cuando hay peleas, disgustos,
violencia intra familiar, esto afecta mucho los
nifos.

Entrevistado 4: Baja autoestima, bajo rendimiento
escolar, suicidios, poco interés en todo.
Entrevistado 5. En su bajo nivel académico,
desinterés, empatia, a veces tristeza 0 a veces
muy silenciosos, muy callados y no hablan de lo
gue pasa en su casa porque los papas le prohiben
hablar de la violencia en casa.

Entrevistado 6: Lo pueden afectar, ya que los
hijos son el reflejo de lo que pasa en casa.
Entrevistado 7: Tratamos de ser buen ejemplo
para nuestra hija y no afectarle su vida.
Entrevistado 8: Tristeza rebeldia.

Entrevistado 9: Mostrando malos
comportamientos, falta de clases y por ende bajo
rendimiento escolar y problemas de convivencia al

molestarse a menudo con sus compafieros.



Anexo |. Trascripcidn entrevista docentes.
Preguntas entrevista semiestructurada

1. ¢Para usted que es acoso? ¢ Conoce los

tipos?

2. ,COmo se presentan las situaciones de

acoso escolar en la institucion?

3. ¢Cudles aspectos considera relevantes

ante situaciones de conflicto entre

estudiantes?

4. Desde su rol como docente ¢COmo
aborda las situaciones de acoso escolar?

5. ¢Describe como la Institucién ha generado un
plan o acciéon para prevenir el acoso

escolar?

6. ¢Qué tipo de estrategias cree que se

puedan implementar para abordar el

acoso escolar?
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Sujeto entrevistado
Entrevistado 1: Formas de violencia hacia otros
donde en ocasiones la victima se convierte en
victimario — escolar.
Entrevistado 2: Es el maltrato psicolégico al que
se enfrentan algunos estudiantes por parte de sus
comparfieros e incluso por parte de los mismos
docentes de la institucion.
Entrevistado 1: En ocasiones se generan grupos
de nifios u adolescentes que generan violencia
hacia otros.
Entrevistado 2: Se presentan situaciones como
golpes, burlas, peleas, engafos.
Entrevistado 1: Cuando la agresion trasgrede la
integridad de los otros y pone en riesgo su vida.
Entrevistado 2: Ante el mal manejo de estas
situaciones, pueden afectar la parte emocional de
la persona afectada, causando dafios psicolégicos
gue atenten contra su identidad personal.
Entrevistado 1. A través de prevencion del
maltrato, promocién de valores como respeto,
tolerancia y comprension.
Entrevistado 2: Con charlas, compromisos,
reuniones con los padres de familia, buscando el
origen del comportamiento de los estudiantes
Entrevistado 1: A través del comité de
convivencia, normas de convivencia que permiten
orientar a nifios y nifias en la prevencién del
mismo.
Entrevistado 2: Ejecutando talleres o charlas con
profesiones, buscando mejorar situaciones,
integrando a la familia en el proceso.
Entrevistado 1: El buen trato, trabajo en grupo,
estimulacion del liderazgo, talleres de prevencion.
Entrevistado 2: Comunicacién asertiva entre el

acosador y la victima, incentivar respeto entre la



7. ¢ Cémo cree que se sienten las personas

gue son victimas de acoso escolar?

8. ¢ Describa cudles cree que son los motivos

por los que ocurre el acoso escolar?

9. ¢ Como reaccionan los padres cuando se les

menciona el comportamientoinadecuado

de sus hijos?
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amabilidad entre los estudiantes.

Entrevistado 1: Con sentimientos de minusvalia -
baja autoestima - autolesiones y suicidio.
Entrevistado 2: Se sienten rechazados, aislados,
temerosos y tristes.

Entrevistado 1: Los victimarios del acoso escolar,
generalmente viven en ambientes hostiles, donde
existen VIF que le permiten aprender conductas
negativas.

Entrevistado  2: Intolerancia, falta de
comunicacion y valores que son inculcados en el
entorno familiar.

Entrevistado 1: En ocasiones no reconocen, ya
que ello es reconocer VIF en el hogar.
Entrevistado 2: Algunos padres no reconocen o
no aceptan el comportamiento negativo de sus
hijos.



Anexo J. Registro fotografico entrevista semiestructurada.
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