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Introduccion.

Las redes sociales como Facebook y WhatsApp se han convertido en una de las
herramientas de mayor uso especialmente entre los adolescentes, quienes de manera
continua las usan como medio para informarse, chatear y entablar relaciones sociales con
sus pares, convirtiéndose en parte fundamental de sus vidas. Con la expansion del internet
a nivel global, ha hecho que sea de mas facil acceso la conexién a las diferentes
plataformas digitales y su uso se generalice en las diferentes actividades cotidianas, como
un servicio basico que satisface diferentes necesidades. (Fernandez, 2019).

Para Ocampo (2018), en las zonas rurales la situacion para los jovenes cambia un poco
comparada con las zonas urbanas en relacion a las posibilidades econdmicas, que tienen
algunos para acceder a una buena red de internet o adquirir los aparatos tecnoldgicos que
les permita crear cuentas de redes sociales y uso variado de plataformas digitales.

“Para los jovenes rurales, las posibilidades de acceso a la tecnologia son diferenciales,
ya que la dotacién de recursos es asimétrica, vista con relacion a los jovenes de la zona
urbana (y maxime si hablamos de estratos sociales), pero ello no quiere decir que estén
distantes de ésta”. (Gonzalez, Valencia y Gomez, 2006, p.46).

A pesar de estas condiciones en la actualidad y fortalecido también por la pandemia, se
observa un aumento considerable de jovenes rurales utilizando esta clase de comunicacion
social, por lo que es indispensable conocer los gustos y usos que ellos estan haciendo de
las redes sociales Facebook y WhatsApp, en nuestro contexto, Institucién Educativa de la

zona rural del municipio de Neiva, se ha venido observando el uso progresivo de estas
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redes, situacion que es motivo para indagar y comprender sobre las experiencias y
vivencias, que estos jovenes entre 15 y 18 afios de edad, tienen en relacién con esta
manifestacion, para conocer estas motivaciones, se seleccionaron 10 jovenes que cumplen
con las caracteristicas de este fenémeno.

Segun Giraldo (2018), los adolescentes usan las redes sociales, como herramienta de
comunicacion gratificante, que les permite acceder a los asuntos de su predileccion, ademas
pueden incidir en la formacion de su identidad al entablar relaciones personales, sociales,
familiares y académicas con el contexto donde interacttan, para algunos, estos medios les
permite aumentar el nimero de amigos o contactos y por ende sentirse incluido o aceptado
socialmente. Este estudio nos invita a ahondar en esta problematica, con jovenes rurales,

para comprender otras posibles experiencias en este contexto.

CAPITULO 1. Descripcion General Del Proyecto.

CAPITULO 1.
Descripcion General
Del Proyecto.

[ |

1.1Problema de 1.2 Objetivos de
Investigacion. Investigacion.

1.3 Justificacion.

1.2.1 Objetivos
especificos

Fuente: Cuadro resumen capitulo 1. Elaboracion propia, 2022.
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1.1 Problema de Investigacion.

El problema de investigacion, es el aumento en el uso de Facebook y WhatsApp en
adolescentes de 15 a 18 afios, en una institucion educativa rural del municipio de Neiva.

Durante la pandemia, el uso de Facebook y WhatsApp, se vio en aumento, entre los
adolescentes, ya que les permitia, tanto la interaccion social, como la académica. Esto
generd, un cambio en la manera de relacionarse entre sus pares, pues la interaccién por
estas plataformas virtuales, dista mucho del contacto mas personal. Las redes sociales son
hoy en dia, el medio por el cual los jovenes se comunican y les permite mantenerse
informados sobre todo aquello, que es parte de su vida social y cotidiana. (Pazmifio, P. A.
2010).

Por lo tanto, vemos como la tecnologia, ayuda al ser humano en su unidad comunicativa
y educativa, pero el uso inadecuado que, en muchas ocasiones se hace de ella, puede traer
consecuencias negativas o positivas.

A raiz de la pandemia, los adolescentes se familiarizaron mas con estas dos herramientas
tecnoldgicas, ya que el WhatsApp fue una estrategia utilizada para permitir que los
estudiantes, que no contaban con una comunicacion sincronica, mantuvieran una
comunicacion asincronica y lograran cumplir con sus labores académicas; ademas el
Facebook fue el medio que les permitid, entablar comunicacién con sus pares. Esto nos
Ileva a pensar, como los adolescentes de 15 a 18 afios aumentaron su uso, y actualmente
como estos medios han influenciado en sus relaciones personales, y la manera de

interactuar con el mundo que los rodea.
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A partir de lo anterior, la pregunta de investigacion es ; Como son las experiencias del
uso de Facebook y WhatsApp, en adolescentes de 15 a 18 afios, en una institucion
educativa rural del municipio de Neiva?

Por lo cual, se vuelve de suma importancia responder las siguientes preguntas:

e ;Cudles son los referentes tedricos y conceptuales actuales en el uso de Facebook y
WhatsApp en adolescentes de 15 a 18 afios, que permitan establecer categorias de analisis
para responder al tema de investigacion?

e ;De qué manera los datos obtenidos a través de la informacion recolectada en
adolescentes de 15 a 18 afios generan los resultados que respondan al tema de
investigacion?

e ;Cudles son las experiencias en el uso de Facebook y WhatsApp de adolescentes de

15 a 18 afios de una institucion educativa rural del municipio de Neiva?

1.2 Objetivos de Investigacion.

1.1.1 Objetivo General.
Con el fin de responder la pregunta de investigacion, se plantea como objetivo general
Comprender las experiencias del uso de Facebook y WhatsApp, en adolescentes de

15 a 18 afios, en una institucion educativa rural del municipio de Neiva.

1.1.2 Objetivos Especificos.

Asimismo, se proponen los siguientes objetivos especificos, los cuales son:
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1. Identificar a través de referentes tedricos y conceptuales actuales, el uso de
Facebook y WhatsApp en adolescentes de 15 a 18 afios estableciendo categorias de analisis
para responder al tema de investigacion

2. Categorizar los datos obtenidos a través de la informacion recolectada en
adolescentes de 15 a 18 afios generando resultados que respondan al tema de investigacion.

3. Analizar la experiencia en el uso de Facebook y WhatsApp en adolescentes de 15 a
18 afios en una institucién educativa rural del municipio de Neiva para dar respuesta al

objetivo general de la investigacion.

1.3 Justificacion.

El uso de las redes sociales en la actualidad, se ha convertido en un fenémeno digital
global, que satisface la necesidad de comunicacion de todas las personas y con un efecto
especial en la vida de los adolescentes, quienes han creado una mayor dependencia de
estos medios para el intercambio de sus relaciones sociales Cruz (2016).

El uso de las redes sociales Facebook y WhatsApp en adolescentes, ya no es tan
exclusivo de las grandes ciudades, si no, que hace parte de la vida cotidiana de los jovenes,
que logran tener acceso a redes de internet y a dispositivos moviles, en zonas rurales,
Ocampo (2018).

Es importante conocer las experiencias de adolescentes estudiantes de una Institucion
educativa rural del municipio de Neiva, quienes usan de forma continua estas redes

sociales, para identificar sus gustos, intereses y sus necesidades, las razones que los induce
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a utilizar este tipo de herramientas y los efectos que provoca en la interaccion con sus
pares.

Una forma de afrontar esta problematica, es realizar un acercamiento con cada uno de
los adolescentes objeto de la muestra, a través de entrevistas y observaciones directas, que
nos permitan conocer los motivos, que fomentan cada vez mas el uso de estas redes sociales
en su cotidianidad.

La problemética es el aumento en el uso de las redes sociales como Facebook WhatsApp
en los adolescentes, donde se propone reconocer algunas experiencias sobre su uso, y de
esta forma potenciar la importancia para estos jovenes rurales.

Los adolescentes, no pueden entender la vida y las relaciones sociales o incluso el ocio
sin la presencia de las TIC. El avance de las nuevas tecnologias y la convergencia de diversas
pantallas ha creado un contexto en el que la interaccion constante con los medios digitales
forma parte de la vida cotidiana de los jovenes (Buckingham y Martinez-Rodriguez, 2013).
Podemos argumentar, que esta nueva generacion esta permeada por la tecnologia, desde el
proyecto de investigacion lo que se busca, es que partir de esa interaccion frecuente de los
jévenes con estas dos redes sociales y a partir de experiencias, sensibilizarlos para el uso

adecuado de estas plataformas, potencializando habilidades y destrezas de los adolescentes.

WhatsApp ha modificado nuestra forma de comunicacion mediada por las tecnologias,
diversificando de manera creativa la composicion de textos, enriquecidos con simbolos e
iconos visuales que transforman la gramatica conversacional ( (Wesch, 2009) se evidencia
gue esta herramienta es mas llamativa para los jovenes porque por medio de simbolos y

abreviacion de palabras se comunican con mas facilidad.
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CAPITULO 2. Marco De Referencia.

2. Marco de referencia

2.1:Marco Teorico.

2.2: Marco

Conceptuale

2.3 : Marco Legal.

Teoria Ecolégica de Uriel
Brofrembrener

CT1: Uso de Facebook y
WhatsApp
c12: Adolescentes de

15 a 18 afios
CT3: Uso de Facebook y

WhatsApp Adolescentes de
15 a 18 afios

CT4: Institucién
Educativa Rural del
municipio de Neiva

Fuente: Cuadro resumen capitulo 2. Elaboracion propia, 2022.

2.1 Marco Tebrico.

11

Organizacion de
Naciones Unidas ONU.
Constitucion Politica
de Colombia 1991.
Ley 1298 de 2006

Ley TIC 1341 de 2009
Ley 1978 de 2019

A continuacion, desde el interés de la investigacion, se decide profundizar sobre la teoria

ecologica de los sistemas de Uriel Bronfenbrenner, a partir de lo anterior, el autor destaca

los ambientes como la importancia crucial , que tiene el estudio de los entornos en donde

nos desenvolvemos, define el desarrollo como un cambio perdurable, en el modo que el

individuo percibe el ambiente que lo rodea ( su ambiente ecoldgico ) y el modo en que se

relaciona con él, esta teoria consiste en un enfoque ambiental, en donde el individuo se

desarrolla desde su parte cognitivo, moral, relacional. En la cual se propone una

perspectiva ecoldgica del desarrollo humano, esta perspectiva coincide el ambiente

ecologico como un conjunto de estructuras.
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Uriel Bronfenbrenner nombra varios sistemas, el primero, es el microsistema que lo
denomina el nivel inédito en donde se desarrolla el individuo, su entorno esta conformado
por la familia y la escuela. El Mesosistema este esta formado por la relacion de dos o mas
entornos ejemplo relacion familia escuela o escuela amigos. Exosistema en este caso no
esta conformado por el individuo sino por la naturaleza y por el trabajo de los progenitores
en relacion con los dialogos con los docentes, el Macrosistema, se refiere al contexto donde
se desarrolla el individuo en la sociedad. Para finalizar el Cronosistema que se refleja a
través del tiempo, el grado de estabilidad o cambio en el mundo del nifio. Ejemplo cambio

de vivienda, de colegio en entre otras situaciones.

Esquema de sistema segun la teoria de Uriel Bronfenbrenner

Valores = Valores
culturales @ politicos
Microsistema
Model g ﬁ' g
odelo
econdémico é g_ Religién
& Hogar MEI S
= ]
m Vecindario
Condiciones
Exosistema sociales
Macrosistema

Teoria Ecolégica de Brofenbrenner

Fuente: Esquema del sistema 2. Elaboracién (Transiciones Exitosas en la Primera Infancia, s.f.)

El modelo ecologico esta basado en la corriente humanista, teniendo la influencia de
variables ambientales fisicos y sociales dando a entender que las personas y el ambiente no
son diferentes por lo contrario son una solo. Esta teoria permite entender el desarrollo de la

conducta humana y como se constituye a través de la educacion infantil la teoria de
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Bronfenbrenner es una de la mejores dando explicacion como fluye los distintos grupos

sociales en la vida de los seres humanos.

Ademaés, forma parte de las teorias dialécticas contextuales que explican el cambio de

conducta del individuo a través de la influencia del entorno o su medio siendo, por lo tanto,

un cambio multidireccional “dependiendo del contexto la ciudad las costumbres la cultura

el individuo se desarrolla de diferentes maneras.

Su principal aporte es la importancia del contexto y el papel de la percepcion de la

realidad, pero sobre todo el reconocimiento de la complejidad en el desarrollo de las

personas desde las interacciones con distintos sistemas.

Microsistema Mesosistema Exosistemas Macrosistema

Cronosistema

Constituye el nivel | Incluye la Se relaciona e Influye en el
mas inédito en el interaccion de dos | influye entre los | desarrollo del
que se desarrolla | 0o mas sistemas o microsistemas por | individuo en
el individuo entornos de la ejemplo los las
ejemplo padres, persona donde horarios, el condiciones
familias externae | participa de trabajo de los sociales,
interna las manera activa, se padres en el culturales y
caracteristicas de da la vinculacion entono la estructurales,
este sistema son entre los padres caracteristica de es decir
interacciones con la escuela este sistema el economia
reciprocas, y caracteristica de individuo es valores,
bidireccionales, este sistema, son pasivo no costumbres
individuo activo las conexiones, participa en esa etc.
participativo. con los individuos | relacion le

activos. influyen de

manera externa.

Es el sistema del
tiempo
dimension
temporal hechos
situaciones,
ejemplo fallece
un familiar,
cambio de
vivienda de
colegio influye
en los procesos
de desarrollo del

individuo.

Fuente: Cuadro Explicacion de los sistemas 2. Elaboracion propia, 2022.
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Bronfenbrenner afirma que la teoria bioecoldgica debe responder, mas que a un
principio educativo, se trata de una postura ideoldgica de modo de establecer la relacion
entre sociedad politica y ciencia.

Con el objetivo de mejorar el desarrollo de las personas a nivel, personal intelectual y
moral se requiere la participacion en actividades progresivas con una 0 mas personas en la
cuales estableces vinculos emocionales, para el bienestar y desarrollo de las personas.

“Destaca la importancia crucial de estudiar los ambientes en los que actuamos, si
queremos apartarnos de las descripciones detallistas y los procesos, sin contenido.” El
autor nos invita a no solo observar sino a destacar la importancia del contexto y ambiente
en donde los individuos se desenvuelven sea familia colegio o diferentes entornos.

Desde el libro la ecologia del desarrollo humano afirma que “Aqui no se destacan los
procesos psicoldgicos tradicionales de percepcion, motivacion, pensamiento y aprendizaje,
sino su contenido: aquello que se percibe, se desea, se teme, se piensa, 0 se adquiere como
conocimiento, y el modo en que la naturaleza de este material psicoldégico cambia segun la
exposicion de la persona al ambiente y su interaccion con €1”. Que el aprendizaje también
se adquiere y es importante a través de las interacciones por medio de la naturaleza del
ambiente del entorno donde se lleva a cabo la experiencia.

“Igualmente define el desarrollo como “La concepcion cambiante que tiene una persona
del ambiente ecoldgico, y su relacion con él, asi como también su capacidad creciente para
descubrir, mantener o modificar sus propiedades.” de acuerdo a lo expuesto en el libro la
ecologia del desarrollo humano Bronfenbrenner hace referencia no solo a los procesos
psicoldgicos, sino tener en cuenta el ambiente y la interaccion con diferente lugar por la

cual nos expone la teoria de los diferentes sistemas que rodea el individuo.
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“La ecologia del desarrollo humano se halla en el punto de convertirse en. Las ciencias
bioldgicas, psicoldgicas y sociales, que influyen sobre la evolucion del individuo. En la
sociedad.” estamos de acuerdo ya que van muy relacionadas forman un conjunto para que
el individuo pueda desarrollarse desde diferentes ambitos.

“Afirmar que el desarrollo humano es producto de la interaccidon del organismo humano
en desarrollo con su ambiente, es casi un lugar comdn en las ciencias de la conducta.” a
partir de este apartado del libro de la ecologia del desarrollo compartimos el mismo sentir si
los nifios y adolescentes se siente acogidos queridos desde sus diferentes espacios, en donde
se relacionan interacttan con los demas podemos decir que son felices tanto con su entorno
social al igual su entorno que los rodea.

“Podriamos concluir afirmando que Bronfenbrenner subrayo la necesidad de realizar
politicas sociales bajo el supuesto de que la comunidad debe considerarse un agente
educativo susceptible de influir en el curso del desarrollo psicolégico de las personas, asi
como su bienestar y calidad de vida”. En este sentido afirma que tanto la escuela como la
familia deben hacer un trabajar mancomunado para el desarrollo de los nifios nifias y
adolescentes.

A partir de lo expuesto se vio la necesidad de hablar de esta teoria ya que nos da
herramientas necesarias, para centrar nuestro tema de investigacion, sobre el uso de
Facebook y WhatsApp en los adolescentes de 15 a 18 afios de la institucion educativa del
municipio de Neiva ya que a partir del contexto y el ambiente donde se desenvuelven los
adolescentes como en la familia, la escuela y la sociedad, asi mismo por medio de sus
interacciones sociales con los demas, a partir de  esta teoria nos da una mirada amplia

para nuestra investigacion.
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2.2  Marco Conceptual.

Con el fin de describir y profundizar en cada uno de los temas propios de la
investigacion, se abordaran las siguientes categorias teméticas: 1. Uso de Facebook y
WhatsApp; 2. Adolescentes de 15 a 18 afios; 3. uso de Facebook y WhatsApp en
adolescentes de 15 a 18 afios y para finalizar se ahondara en el contexto propio; 4.

Institucion educativa rural del municipio de Neiva.

2.2.1 Uso de Facebook y WhatsApp.

Las redes sociales son las grandes protagonistas en las actividades digitales de la
sociedad actual, hacen parte de la formacidon global futura, su uso, hace parte fundamental
en la vida cotidiana, de la mayoria de las personas, al igual su constante evolucion, permite
que los cambios sean acelerados, exigiendo en la actualidad, a los internautas redefinir las
formas de interactuar constantemente, Dominguez (2010).

Aglomerar el mayor nimero de miembros es el objetivo primordial de las redes sociales,
para mantener este propoésito, utilizan herramientas como: La busqueda de contactos,
correos electronicos, compartir textos, fotos, mensajerias instantaneas, las cuales
igualmente evolucionan para una mejora constante. Flores, Moran & Rodriguez (2009).

Para Del Moral (2005, citado por Dominguez 2014) existen cuatro fines dependiendo
de las caracteristicas socioldgicas, culturales, geograficas o empleos de los usuarios que
motivan el uso frecuente de las redes sociales: El mantenimiento y la creacién de nuevas
amistades: La Que implica continuar en contacto con las personas que se ha tenido algin
vinculo, ademas se tiene posibilidad de interactuar con segundas o terceras afines a los
intereses personales, Entretenimiento: Algunos perfiles de las redes sociales no solo las

usan para interactuar, sino para visitar estados, encontrar amigos, realizar actividades o
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juegos interactivos etc. y un ultimo fin relacionado con la .Gestion interna de
organizaciones empresariales: Que son utilizadas por las empresas de forma interna para
hacer més &gil, sus comunicaciones o estar en contacto con profesionales del sector a nivel
laboral o personal.

Una de las principales redes sociales de la actualidad es Facebook, Segin Torres-
Salinas, D. (2008). Es una de la mas importante, rede social en internet. En este momento
su numero de usuarios supera los cien millones, fue creada por Mark Zuckerberg.

Nacid inspirada en la red social Buody Zoo, que creada en afio 2000, la cual contaba con
una gran aceptacion, en el 2003 Zuckerberg junto a otros comparieros de la universidad de
Harvard codificaron CourseMatch y posteriormente Facemasch, la cual se convirtié en el
eje central para la creacion de Facebook, la inclusion del aspecto visual fue los mas
Ilamativo alcanzando una répida difusion, pero Harvard aludiendo riesgos de seguridad y
privacidad la cerrd. En enero del 2004, Mark Zuckerberg creo un nuevo cédigo, con el
apoyo de algunos de sus comparieros, como Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz, Andrew

MacCollum y Chris Hughes, creando Facebook, una red social para hacer historia. (El-Sahili,
2014, p2.).

Para Cerd, Planas (2011), Facebook es una plataforma para la divulgacion y la acogida
de informacion que provienen de diversos canales a nivel global y donde se destacan
contenidos para toda clase de usuarios., Siendo hoy en dia, la red social més utilizada en el
mundo, se muestran resultados que indican, que, para su uso, no hay diferencias entre
edades, pero si en el gusto parar interactuar con otras personas, convirtiéndose en una

actividad habitual para muchos. Aspani, Sada, & Shabot. (2012).
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Tal como lo muestra la figura 1, Esta red continta siendo la de mas usuarios en la
actualidad, a pesar que se ha venido presentando una desaceleracion entre los afios 2017 y

2019, seguin datos suministrados por la misma plataforma Facebook (2022)

Figural
La Red Social con Mayor NUmero de Usuarios en el Mundo

Instagram

I ——— 2.000.000

Whatsa
PP I 2.000.000

Youtube

Redes Sociales

I mmmmm——  2.562.000

Facebook

I mmmmmmm——. 2.910.000

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000 3.500.000
Cantidad de Usuarios
Fuente: The Social Medio Family (2022). - Nota: La figura muestra la cantidad de

usuarios de las redes sociales mas utilizadas en el afio 2022.

Otra de las consideradas, redes sociales con mayor nimero de usuarios, después de
Facebook, y que permiten interactuar, es WhatsApp; Aunque en sus inicios fue creada
como una herramienta de mensajeria, esta plataforma ha ido evolucionando con el paso del
tiempo, convirtiendose en parte fundamental de comunicacidn para muchas personas que
les permite enviar y recibir una variedad de contenidos como documentos, videos, fotos y

textos, pero segun Castillo (2022), algunas caracteristicas como, el no permitir a sus
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usuarios ampliar sus contactos, sino mantener los existentes al igual que no disponer de un
muro que les permita acceder a mensajes publicos, hace que no sea una red social.

Sin embargo, la cantidad de usuarios de WhatsApp en la actualidad. 2.000 millones
segun informacion recogida de la web, y el convertirse en una de las plataformas virtuales
que suministran informacion, conectando a diversidad de personas con fines comunes, la
convierten, para muchos en una red social.

WhatsApp, ofrece la oportunidad a una inmensa mayoria, de comunicarse y mantener
contacto con personas a gran distancia. “Esta ofrece una comunicacion instantanea,
econdmica y proporciona un contacto continuo. Esta ocasién de comunicacion constante y
a distancia hace que nuestra posibilidad comunicativa sea mayor”. (Celaya, Chacén, Chacon,

& Urrutia, 2015).

Segun, Cornejo, Tapia (2011). La llegada de las nuevas tecnologias y su constante
innovacion, han brindado diversas formas de comunicacion, cambiando los simples gestos
o el desarrollo del lenguaje individual , por la necesidad de ejecutar acciones en forma
conjunta o buscar interaccion con otras personas, en tiempos reales sin importar las
distancias , estos son retos esenciales de la actual sociedad y el uso de las redes sociales,
que son conexiones publicas, pueden generar riesgos en los tratamientos o comentarios,
que se escriben en los perfiles, pues es informacion que queda expuesta publicamente.

Facebook y WhatsApp como herramientas que usan internet, no solo son moda para los
jovenes, sino, que se han convertido en medios de investigacion, difusion de marketing,
entretenimiento y desarrollo comunicacional, en regiones con mayor desarrollo econémico.
(Fernandez, 2019).

De acuerdo a Vicuiia (2017), Estas redes son similares en cuanto a lo practico y la

facilidad para intercambiar informacion, al igual que las herramientas que proponen. La
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utilizacion diaria, que le dan las personas, depende de las actividades que realizan,
intereses, gustos y perfiles individuales o de grupos.

Segun informacién en la web, a inicio del afio 2022, las redes sociales en America
latina, tuvieron un crecimiento vertiginoso, 9 de cada 10 personas que tenian acceso a
internet las utilizaron y el 75% de las personas mayores de 13 afios lo hicieron a nivel
mundial. Destacando la poblacion adolescente, como unos de los mayores usuarios de
plataformas digitales.

2.2.2 Adolescente de 15 a 18 afios.

Para analizar algunas caracteristicas relevantes en el desarrollo adolescente, se tomara
como referente la teoria expuesta por Lev Vygotsky en su texto “Paidologia del
adolescente” en la cual expone, que adolescencia es una etapa, donde los jovenes de estas
edades presentan cambios en la forma de pensar, de sentir, en sus gustos, intereses, de
interaccidn con sus pares y cambios en su desarrollo fisico y bioldgico.

Una de las caracteristicas propias de los adolescentes entre los 15 a 18 afios son sus
intereses y el desarrollo psicoldgico segun el pensamiento de Vigotsky, quien considera que
la personalidad se va adquiriendo de acuerdo a las aspiraciones, intereses y gustos, que se
fortalecen y varian de acuerdo a cada etapa de la vida y capacidad motriz.

Los intereses son fundamentales en la construccién de la personalidad, pues estructura
igualmente el desarrollo bioldgico, “en el adolescente no solo aparecen nuevos intereses,
sino que desaparecen los viejos, que no sélo empieza a interesarse por los objetos
completamente nuevos para él, sino que pierde interés por las cosas que le interesaban

antes” (Vigotsky 1931, p 11).
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Para Vigotsky los adolescentes no son seres unicamente bioldgicos, sino histéricos y
sociales, que van reestructurando la personalidad, con sus propios intereses y atracciones de
forma interna, los procesos de su desarrollo personal nacen con su apropiacion de los
fendmenos externos, en su parte social e historica para, luego convertirse, en arraigos
individuales internos. En la adolescencia, los comportamientos ya establecidos u héabitos,
no cambian de una manera estricta, pero sus intereses y necesidades si lo hacen.

En cuanto al desarrollo del pensamiento y la formacidn de conceptos en adolescentes,
considera Vigotsky, que su principal caracteristica es la capacidad de asimilar conceptos, el
nifio al igual asimila, una variedad de conceptos en relacion con la cultura, el arte y
verdades cientificas, pero lo hace de manera incompleta.

“El adolescente, por el contrario, cuando asimila correctamente ese contenido que tan
solo en conceptos puede presentarse de modo correcto, profundo y completo, empieza a
participar activa y curativamente en las diversas esferas de la vida cultural que tiene ante si.
“(Vigotsky, 1931, p 43).

El pensamiento del adolescente deja de lado el conocimiento concreto relacionado con
conceptos sobre areas como las ciencias naturales, estudio de los animales, dibujo etc. que,
en la nifiez, muchas veces son de su interés, para centrar su atencion en conceptos
filosoficos, origen de la vida del mundo, a la politica, la musica y los fenémenos sociales.
Totalmente cierto que la participacion masiva del adolescente en la actividad social, lo hace
tomandose muy en serio su rol dentro de ella.

Segun lo expuesto por Vigotsky, el entorno es otro elemento, que influye en el
desarrollo del pensamiento, de manera significativa en los adolescentes, marcando
diferencias segun sus clases sociales, su territorio, el campo la ciudad y el género, son

factores que necesariamente afectan el progreso en el desarrollo cultural de su
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pensamiento.” En esa edad el intelecto no se distingue por su desarrollo bioldgico, sino por
el dominio de las formas sintéticas del pensamiento historicamente formadas.” (Vigotsky,
1931, p. 70).

El desarrollo del pensamiento en la adolescencia es fundamental. Es la base central,
tiene una funcidn decisiva para todas las deméas funciones del pensamiento psicolégico, no
se debe tomar como una parte parcial de todas estas funciones y bajo su influencia se forma
la personalidad y la concepcién de su mundo.

En cuanto a la imaginacion y creatividad en jovenes, Vigotsky (1990) la consideraba
como una actividad mental compleja, donde el cerebro puede transformar y crear a través
de su imaginacion y de sus experiencias. La creatividad ayuda a construir su personalidad y
bienestar psicoldgico, ademas de estructurarse desde su propia realidad y la variedad de
experiencias acumuladas.

La pubertad, edad adolescente entre los 14 y 18 afios, es considerada una etapa de gran
importancia en la vida personal, que profundiza el desarrollo de la personalidad. Estas
dinamicas de la edad, vienen encadenadas al finalizar cada una de las etapas. En la infancia,
van desarrollando nuevas formaciones, que van cambiando su estructura, modifica su
relacion con el entorno y consigo mismo, en la medida que el nifio se desarrolla, van
cambiando rasgos de forma inevitable, pero guarda algunos de estos de forma general a la
medida que va pasando a otra etapa, (Vigotsky, 1931. p, 179).

Los nuevos pensamientos en los adolescentes se apoyan fundamentalmente en el
lenguaje, el cual lo empieza a utilizar cuando interactua socialmente., Para Vigotsky es la
herramienta mas importante, para comunicarse con su mundo exterior. En la actualidad la
comunicacion que utilizan los adolescentes no es, solamente el lenguaje formal, sino que se

ha incorporado otro tipo de herramientas como las digitales.
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2.2.3 Uso de Facebook y WhatsApp en Adolescentes de 15 a 18 afios.

Con la llegada de la era digital y las nuevas tecnologias, a nivel global, aumenta también
de forma vertiginosa el uso de plataformas, aplicaciones, herramientas y las redes sociales,
Facebook, WhatsApp, convertidas en acciones cotidianas para millones de personas de
todas las edades y en especial para los adolescentes.

Para Del Barrio, Fernandez, (2014), la influencia que ejerce el uso de las redes sociales y
el impacto en el desarrollo personal. Social y psicologico de los adolescentes, merece que
se le dé la importancia necesaria, pues es una realidad compleja e imparable que puede
afectar, positiva o negativamente la vida de estos usuarios.

Los jovenes en la actualidad son quienes méas usan las redes sociales, una de las causas,
es el hecho de que son una generacion, que crecio con el auge tecnoldgico y por ende, son
considerados nativos digitales, conocedores de la mayoria de funciones, servicios, procesos
y utilidades de la informacion que ofrecen estas redes. (Oliva, 2012).

Segun Arab, Diaz (2015) Los adolescentes, van forjando su identidad, cuando entablan
relaciones de comunicacién con sus pares, cuando lo hacen de forma virtual, sienten una
especie de satisfaccion rapida a una necesidad, a la vez que van expresando diversos
sentimientos, cuando reciben respuestas a sus comentarios, lo cual puede tener
consecuencias negativas, cuando los jévenes no logran diferenciar, contenidos publicos de
los privados, en las redes sociales que utilizan para relacionarse.

Una de las redes sociales que utilizan los adolescentes con mas frecuencia es Facebook,
es una red que cambia y se actualiza constantemente y donde los jovenes pueden establecer
relaciones e intercambiar gustos con sus pares, sin que tengan que preocuparse en la
mayoria de las veces por ser aceptados, como ocurre cuando se establecen relaciones o

contactos de forma mas personal. (Cafas, Gutiérrez & Sierra, 2017).
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Segun Linne (2014), para los adolescentes son muy atractivas, las diferentes acciones o
actividades que se pueden desarrollar desde la red social Facebook, donde puede chatear,
postear fotos, usar aplicaciones, juegos, videos, etc. Ademas, esta red, crea constantemente
acciones, que la hacen mas llamativa para la comunicacién y el entretenimiento.

La utilizacién de aparatos mdviles, como los celulares como medios de comunicacion,
se han convertido en la compafiia fiel y constante para la mayoria de los adolescentes en la
actualidad “Y en el caso del teléfono mdvil inteligente (Smartphone) y del WhatsApp su
generalizacién y potenciacion resultan imparables y muy estimulantes para ellos”. (Del
Barrio, Ruiz, 2017).

Facebook y WhatsApp son las dos redes mas utilizadas por los adolescentes,
independientemente del uso que le den a cada una de ellas. “WhatsApp claramente queda
asociada con la mensajeria instantanea, se utiliza fundamentalmente para estar en contacto
con las amistades, consultar los estados de la gente y la posibilidad de realizar llamadas o
video llamadas (especialmente cuando estan conectados a una red wifi y no tienen que
consumir sus datos). (Montes, Pastor, Martin & Atuesta 2020).

Los jovenes con edades entre los 15 y 18, Distribuyen su tiempo entre las actividades
académicas, el entretenimiento, el ocio y un porcentaje muy bajo en otras actividades como
las deportivas, culturales y sociales.

Como estudiantes de instituciones educativas y algunos de estudios especificos y
universitarios, utilizan Facebook y WhatsApp como medio comunicativo, para compartir
actividades de tipo académico, que le ayuda muchas veces a flexibilizar su desempefio
escolar, cuando son usadas de forma positiva. (Arredondo, Cosio, Carmona & Veyna,

2019).
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Para Contreras, Leal & Contreras (2021) A partir de la crisis de la pandemia del Covid-
19. La tecnologia, y el uso de las redes sociales, cumplieron un papel fundamental en la
actividad educativa, para muchos adolescentes, fue un apoyo en su proceso académico, para
construir contenidos, crear textos, escuchar tutoriales, conferencias, al igual, para
desempefiar funciones relacionadas con la parte econdmica, e interaccion social y familiar.

Los adolescentes independientemente, de las zonas o territorio donde se encuentren, si
cuentan con conexién a internet, dispositivos maviles, cibercafés o zonas wifi, entre las
actividades mas frecuentes que realizan estan chatear, navegar en web, acceder a las redes
sociales e incluso ver videos en linea con los gustos musicales de los usuarios. (Pérez,
Hoyos, 2019).

2.2.4 Institucién Educativa Rural Municipio de Neiva.

El contexto donde se desarrollara la investigacion, es una institucion educativa, ubicada
en zona rural del municipio Neiva.

Esta institucion, ofrece educacion en los niveles de preescolar, primaria y secundaria,
ademas del programa en Educacion para jovenes y adultos, decreto 3011 de 1997. Es de
naturaleza oficial, de servicio mixto (masculino-femenino) Institucion que se ha destacado
a nivel regional y departamental por su excelente desempefio académico, demostrado en los
resultados de pruebas de evaluacion externas. Ademas, se forman los estudiantes con un
alto sentido de espiritualidad y por ende en principios y valores.

Cuenta con una sede principal donde se brinda formacidn académica y con dos sedes,
que atienden poblacion con metodologia (Escuela Nueva) o multigrados, segin matricula

actual (2022), cuenta con 748 estudiantes, se labora en la jornada de la mafiana y en
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alistamiento para la implementacion de la jornada Unica, Ademas, cuenta con jornada
sabatina en educacion para jovenes y adultos de acuerdo al decreto 3011 de 1997.

Este corregimiento, tiene una poblacion aproximada de 5.000 habitantes, la gran
mayoria de los hogares, derivan su sustento de la comercializacion del bizcocho de achira,
la pesca artesanal y oficios varios, el nivel socioeconémico es bajo, se ubica en los niveles
1y 2 del (Sisben), lo cual se le atribuye, a la falta de empleo y oportunidades para satisfacer
sus necesidades bésicas, en salud, alimentacion y educacion.

Es la Unica institucion educativa que atiende a los nifios, nifias y adolescentes en el
corregimiento, en su formacion académica.

2.3 Marco legal

Tomando como punto de partida la, Organizacion De Naciones Unidas (ONU), segun
(Carballo, 2016) el acceso a internet se declara como un derecho humano: Sera considerado
una violacion de los derechos humanos prohibir o impedir el acceso a Internet. La
resolucion no es vinculante, pero supone un paso adelante.

El Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, aprob6 una resolucion para
la promocion, proteccion y el disfrute de los derechos humanos en Internetl. El documento
establece. Que el acceso a Internet sera considerado, de ahora en adelante, un derecho
basico de todos los seres humanos. La resolucion alienta a todos los paises a proveer a sus
ciudadanos de acceso a la red, y condena a las naciones que alteran esta libertad. El texto
recoge que los mismos derechos que tienen las personas offline deben ser protegidos
online, especialmente en lo que respecta a la libertad de expresion, defendida en el articulo
19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en el Pacto Internacional de

Derechos Civiles y Politicos.
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Desde la parte Nacional la Ley de TIC Congreso de la Republica de Colombia, se
estable que, (Adecintel Colombia, 2009) "El presidente de la Republica, Alvaro Uribe
Vélez, sanciono la Ley 1341, del 30 de julio de 2009, por medio de la cual se "definen
principios y conceptos sobre la Sociedad de la Informacion y la organizacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se crea la Agencia Nacional de
Espectro y se dictan otras disposiciones".

Mediante la Ley de TIC, el Congreso de la Republica, culmina un esfuerzo de muchos
afios del Ministerio de Comunicaciones para operar con un marco institucional claro que
regulan las TIC. Esta ley hace énfasis en la proteccién a los usuarios, criterio que le permite
a cualquier colombiano que tenga un servicio movil, de internet o telefonia fija, conocer sus
derechos y responsabilidades, y a la Superintendencia de Industria y Comercio, atender
quejas, reclamos y el cumplimiento para que se respeten los derechos de los usuarios.

La Ley convierte el Ministerio de Comunicaciones en el Ministerio de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), instaura la Agencia Nacional del Espectro
para la gestion, planeacion, vigilancia y control del espectro radioeléctrico y fortifica la
actual Comision de Regulacion de Telecomunicaciones (CRT), que en adelante se llamara
Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC).

De acuerdo con los lineamientos de la ley TIC, Los principios orientadores de esta Ley
son (Adecintel Colombia, 2009): 1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la
Informacion y las, Comunicaciones: El Estado y todos los agentes del sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones colaboraran, dentro del marco de sus
obligaciones, para prevalecer el acceso y uso a las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en la produccion de bienes y servicios, en escenarios no discriminatorios

en la conectividad, la educacién, los contenidos y la competitividad,
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2. Libre competencia: El Estado propiciara escenarios de libre y leal competencia que
incentiven la inversion actual y futura en el sector de las TIC y que permitan la
concurrencia al mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo precios de
mercado y en condiciones de igualdad.,

3. Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos: El Estado fomentaré el
despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provision de redes de
telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, y promovera el
Optimo aprovechamiento de los recursos escasos, con el &nimo de generar competencia,
calidad y eficiencia, en beneficio de los usuarios, siempre y cuando se remunere dicha
infraestructura a costos de oportunidad, sea técnicamente factible, no degrade la calidad de
servicio que el propietario de la red viene prestando a sus usuarios y a los terceros.

4. Proteccidn de los derechos de los usuarios: El Estado velara por la adecuada
proteccion de los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones, como por el cumplimiento de los derechos y deberes derivados del
Habeas Data, asociado a la prestacion del servicio, 5. Promocién de la Inversion: Todos los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones tendran igualdad de oportunidades
para acceder al uso del espectro y contribuiran al Fondo de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.

6. Neutralidad Tecnoldgica: El Estado legitimara la libre adopcién de tecnologias,
teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos
internacionales competentes e idoneos en la materia, que permitan fomentar la eficiente
prestacion de servicios, contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, para garantizar la libre y leal competencia, y que su adopcion sea

armonica con el desarrollo ambiental sostenible.
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7. El Derecho a la comunicacion, la informacion y la educacion y los servicios basicos
de las TIC: En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Constitucion Nacional el Estado
propiciard a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones bésicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La
libertad de expresion y de difundir su pensamiento y opiniones; la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial, la educacion y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.

8. Masificacion del gobierno en linea: Con el fin de lograr la prestacion de servicios
eficientes a los ciudadanos, las entidades publicas deberan adoptar todas las medidas
necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en el desarrollo de sus funciones.

El Gobierno Nacional establecera los mecanismos y condiciones para garantizar el
desarrollo de este principio, y en la reglamentacion correspondiente establecera los plazos,
términos y prescripciones, no solamente para la instalacion de las infraestructuras indicadas
y necesarias, sino también para mantener actualizadas y con la informacion completa los
medios y los instrumentos tecnolgicos.

Asi mismo el presidente de la Republica, Alvaro Uribe Vélez, sanciond la Ley, 1341, del
30 de julio de 2009, por medio de la cual se "definen principios y conceptos sobre la
Sociedad de la Informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones”.

Dentro del circulo de la vida social de las personas es importante reconocer que la
tecnologia es un elemento de gran utilidad para la humanidad, por lo tanto, es justificada y

asignada por el Estado a traves de las leyes que permiten la aplicabilidad y, ante todo, dar
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garantia en la asignacion de recursos y elementos que permitan el uso pertinente de este,

que ha pasado a ser un derecho para todos.
2.4. Antecedentes

Actualmente contamos con diferentes estudios acerca de la interaccion de los
adolescentes con las redes sociales y las afectaciones en su desarrollo, encontramos
estudios como el realizado por Almansa, Fonseca, & Castillo (2013), en el que inquieren
por el uso de Facebook por adolescentes en Espafia y Colombia, se muestra como estos
tienen definidas las maneras en las que se puede hacer uso de esta red social, teniendo en
cuenta su identidad e informacion personal; también enfatizan lo importante que es par aun
adolescente el uso de la red social, para socializar, tanto de manera real como virtual.
Citado por Fonseca (2015).

En un trabajo investigativo realizado por, Mufioz G. (2011) se da pistas para entender el
uso y apropiacion de las redes sociales en el contexto colombiano; este centra su
preocupacion concretamente en los impactos de las ciberculturas juveniles; y en conjunto
intenta entender la creacién de nuevas subjetividades y mundos en la vida juveniles, a partir
del uso y apropiacion de la red.

Se realizé un estudio sobre el impacto que generan las redes sociales en la conducta del
adolescente y en sus relaciones interpersonales en Iberoamérica los tltimos 10 afios, el cual
indaga el impacto que crea las redes sociales en la conducta del adolescente y en sus
relaciones interpersonales, teniendo en cuenta las diferentes redes existentes tales como:
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, WhatsApp, Snapchat, Tagged entre otras, (Gémez

& Marin 2017), las cuales han pasado a ser el pasatiempo preferido de la juventud.
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Amador (2014.) analiza la relacion entre la infancia, la comunicacion y la educacion y
sus transformaciones desde de lo digital. Este es el estudio que mas se acerca a la
comprensidon de los cambios que han traido las nuevas tecnologias en los nifios
colombianos. Segun Castells. M, (2012) Las redes sociales fortalecen el uso de las mismas,
a través del refuerzo social, que favorece comportamientos en los menores, cuando reciben
comentarios positivos en sus perfiles, esta variable automaticamente fortalece la autoestima
y genera vinculos afectivos con los méas allegados al adolescente.

Giraldo S; Jurado L, Rodado Z. (2021) menciona que las Redes Sociales son hoy en dia
una parte natural en la vida de los adolescentes, ya que permiten conocer otras personas,
compartir, socializar, y ademas son un lugar idoneo para adquirir informacion. Debido a las
caracteristicas propias y conflictos que atraviesan a esa edad, los adolescentes crean un
mundo propio y social, para compartir sus vivencias y experiencias con los més allegados,
sean familiares o pares. Una opcion para satisfacer estas necesidades, son las redes sociales.
Lo que permite un incremento de su dependencia debido a las diferentes facilidades que
estos entornos ofrecen.

CAPITULO 3. Marco Metodoldgico.

3. Marco Metodoldgico.

3.4 Técnicas parala 35 '
3.1. Tipo de estudio. 3.2. Poblacién. 3.3.Procedimiento. recoleccion de la Consideraciones

informacion. Eticas.

Adolescentes de 15 a

Fenomenoldgico ~
g 18 afos

Cronograma Entrevista

Fuente: Cuadro resumen capitulo 3. Elaboracion propia, 2022.
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3.1  Tipo de Estudio.

3.1.1. Enfoque Metodologico Cualitativo.

Segun el libro Metodologia de la Investigacion de Gregorio Rodriguez Gomez y otros,
se define la investigacion de tipo cualitativa de la siguiente manera: “la investigacion
cualitativa implica la utilizacion y recoleccion de una gran variedad de materiales como:
entrevistas, experiencia personal, historia de vida, observaciones, textos historicos,
imagenes, sonidos; que describen las situaciones y rutinas, con sus problematicas y los
significados en la vida de las personas. Los investigadores que usan este método, estudian
la realidad en su contexto, tal y como acontece, intentando dar sentido o interpretar, los
fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas”.

Sampieri (2014, p. 9) define el enfoque cualitativo como: “Una perspectiva
interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las acciones de seres vivos,
sobre todo de los humanos y sus instituciones...”. Por tal motivo esta investigacion se
enfoca en la interaccion que tienen los adolescentes con las redes sociales como Facebook y

WhatsApp y como esto influye en la interaccion con sus pares.

3.1.2. Tipo de Analisis.

Para el estudio realizado se optd por un analisis de tipo fenomenolégico, Hernandez
Sampieri (2014) en su libro de metodologia de la investigacion sefiala que la intencion
primordial del disefio fenomenoldgico es explorar, describir y comprender las experiencias
de las personas con relacion a un fendmeno y descubrir los elementos en comun de sus
vivencias. Llevaremos a cabo la fenomenologia hermenéutica, que, aunque no mantiene

reglas especificas, pero considera que la interaccion atenta entre las siguientes actividades
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de indagacién como son: a) precisar un fendmeno o problema de investigacion), b)
estudiarlo y reflexionar sobre éste, ¢) descubrir categorias y temas esenciales del fenémeno,
d) describirlo y finalmente, e) interpretarlo. (Creswell et al., 2007 y van Manen, 1990).
Junto a esto encontramos que, para Barrera, M. D. M., Tonon, G., & Salgado, S. V. A.
(2012, p.209) este paradigma de anélisis, parte desde la certidumbre de que los individuos
crean la sociedad y de que ésta se convierte en una realidad objetiva que, a su vez, crea a
los sujetos. Lo cual se ajusta al problema de investigacion ya que se examina el caracter
variable que tienen las interacciones de los adolescentes en la red, transfigurando su
entorno de modo dindmico. Sobre esto, Fuster Guillen, Doris Elida. (2019, p.205), sugiere
que el método fenomenoldgico permite explorar en la conciencia de la persona, es decir,
entender la particularidad misma, la manera de percibir la vida a través de experiencias, los
significados que las rodean y son definidas en la vida psiquica del individuo”. Este modelo
de investigacion nos permitira determinar como la interaccion y relacion con sus pares se

ve afectada de una u otra manera por las redes sociales.

3.2  Poblacion

La poblacién objeto de la investigacion, esta ubicada en un corregimiento rural del
municipio de Neiva, que tiene aproximadamente 5000 habitantes, cuentan con una sola
Institucidn educativa que atiende a nifios, nifias y adolescentes desde el grado Preescolar
hasta el grado once, la mayoria de sus pobladores derivan su sustento de la
comercializacion del bizcocho de achira muy conocido a nivel regional y nacional,
también de la pesca artesanal, por estar ubicado muy cerca al rio Magdalena, pero estas

fuentes de empleo no son suficientes, pues muchas familias se encuentran sin empleo, lo
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que limita que puedan tener un nivel socioeconémico basico que les permita satisfacer sus
necesidades primarias.

La mayoria de los adolescentes entre 15 a 18 afios, se encuentran matriculados en la
Institucion educativa del corregimiento, son jovenes que a pesar de estar en una zona rural,
donde el acceso a internet es limitado, han buscado la forma de adquirir aparatos de
telefonia celular que les permite a un bajo costo, comunicarse y poder relacionarse con sus
pares, a través del uso de las redes sociales como Facebook y WhatsApp, uso que se ha
venido incrementando después de la pandemia del Covid-19 situacion que se observa
dentro de la institucion y que en ocasiones interfiere con la realizacion de algunas
actividades escolares.

3.2.1. Muestra.

Segun Hernandez (2018), En las investigaciones cualitativas las muestras no son
probabilisticas, no buscan generalizar resultados, se ajustan en cualquier momento del
estudio, es considerada valida solo para la poblacion objeto de estudio y generaliza los
resultados obtenidos. De acuerdo a estas caracteristicas se selecciono el tipo de muestreo
por conveniencia. “La muestra por conveniencia es el procedimiento que consiste en la
seleccion de las unidades de forma arbitraria.” De esta forma se elige por disponibilidad,
facilidad y proximidad a la muestra representativa de la poblacion, es de bajo costo y es
pertinente para estudios sociales, de habitos y opiniones. (Navarrete, 2000, p169.).

Teniendo en cuenta este tipo de muestra, se han seleccionado 10 estudiantes, que
representan a la poblacién objeto de la investigacion y que cumplen con las edades,

contexto y caracteristicas referidas en el problema de investigacién, uso de las redes
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sociales Facebook y WhatsApp, los cuales pueden exponer sus experiencias de acuerdo a su

disponibilidad y facilidad de contacto con ellos.

3.3

Procedimiento.

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados, se precisan las actividades,

instrumentos, responsables y fechas que permitan responder a la pregunta de investigacion.

Tabla 1. Cronograma de trabajo

Objetivos

Identificar a través de
referentes tedricos y
conceptuales actuales,
el uso de Facebook y
WhatsApp en
adolescentes de 15 a 18
afios estableciendo
categorias de anélisis
para responder al tema
de investigacion.
Categorizar los datos
obtenidos a través de la
informacion
recolectada en
adolescentes de 15 a 18
afios generando
resultados que
respondan al tema de

investigacion.

Objetivo 3
Analizar la experiencia

en el uso de Facebook

Actividades

1. Recoleccion de

informacion
tedrica.

2. Construccion

marco referencial

3. Ubicar en la
tabla referentes

bibliograficos

1. Definir la

forma de recoger

la informacion
2. Seleccionar la
muestra

3. Organizar y
seleccionar

informacién

Instrumento

. Documentos
de Consultas
. Rejilla
bibliografica
. Ficha de

resumen

Elaboracion de
la entrevista
Desarrollo de

Guion

Responsable

Leonardo Pinto
Cortes

Maria Feny Perdomo
Perdomo

Ruby Marcela Diaz
Carrera.

Leonardo Pinto
Cortes

Maria Feny Perdomo
Perdomo

Ruby Marcela Diaz
Carrera.

Leonardo Pinto

Cortes

Fecha

14-08-22

10 -09-2022
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y WhatsApp en Maria Feny Perdomo
adolescentes de 15 a 18 Perdomo

afios en una institucion Ruby Marcela Diaz
educativa rural del Carrera.

municipio de Neiva
para dar respuesta al
objetivo general de la

investigacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

3.4  Técnicas para la Recoleccion de la informacion.

Teniendo en cuenta que nuestra investigacion es cualitativa, la cual busca la expansién
de datos e informacion, que se construye de una realidad por medio de experiencias, se
observa a los participantes, se realiza a partir de datos narrativos verbales, visuales y
simbdlicos, y utilizando un tipo de estudio fenomenoldgico, desarrollaremos una entrevista
a profundidad, instrumento que se define como una reunién para conversar, e intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados).” (Janesick, 1998).

La entrevista en profundidad requiere para su desarrollo un tipo especial de relacion
entre las personas implicadas. Esto es tan importante que llega a condicionar la calidad de
la informacion recibida, en este sentido es un proceso de entendimiento y confianza mutua
entre el entrevistado y el entrevistador. En este sentido lo afirma Rodriguez, Gil y Garcia
(1996).

Spraley, (1979) sefala las etapas que pueden verse en el proceso de desarrollo, de una

entrevista en profundidad:
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Aprehension: el comienzo de la entrevista siempre va a ser un momento de aprehension
e inseguridad.

Exploracion: el informante y el entrevistador prueban la nueva relacion que se ha
establecido. Ambos tratan de describir al otro. Es momento de escuchar, observar y probar
en esta etapa se considera los siguientes principios:

Usar el lenguaje del informante: Consiste en asimilar el lenguaje de quien informa y no
obligar al informante a usar el del entrevistador

Explicaciones repetidas: Explicar al informante en funcion de lo dicho por él
anteriormente.

No preguntar por significado, sino por uso. El significado surgira al entender como la
gente usa el lenguaje cotidiano. Cooperacion: ambos presentan un mayor conocimiento
reciproco, entorno a expectativas, confianza y la posibilidad para el entrevistador de
descubrir la cultura del informante, en el lenguaje.

Participacion: el informante deberia haber asumido su papel asignado por el
entrevistador y se entrega por completo al entrevistador.

“Las entrevistas, como herramientas para recolectar datos cualitativos, se emplean
cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil hacerlo por ética o
complejidad” (Sampieri, 2014) a partir del método de investigacidn nos parece pertinente
utilizar la entrevista a profundidad ya que nuestra poblacién de estudio son adolescentes
entre las edades de quince a dieciocho afios y a través de este medio, pueden expresar su

sentir frente a las preguntas formuladas de una forma sencilla e independiente.
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3.5  Consideraciones Eticas.

De acuerdo al Acuerdo 11 de la Res. 008430 de 1993 del Ministerio de Salud en el
Articulo 8, esta investigacion a realizar protegera los datos e informaciones referentes a la
identificacion e imagen de los participantes de la investigacion, de igual manera se precisa
que desde el articulo 9 esta investigacidn no representa un riesgo para la vida o seguridad
de los participantes.

Asimismo, y conforme al acuerdo 10 el lider y colaborador del proyecto se
comprometen a identificar los tipos de riesgo a los que pueden estar expuesto los
participantes de esta investigacion. De acuerdo con el Acuerdo 11, literal (a) esta
investigacion no presenta riesgo dado que Son estudios que emplean técnicas y métodos de
investigacion documental retrospectivos y aquellos en los que no se realiza ninguna
intervencion o modificacion intencionada de las variables bioldgicas, fisioldgicas,
psicoldgicas o sociales de los individuos que participan en el estudio, entre los que se
consideran: revision de historias clinicas, entrevistas, cuestionarios y otros en los que no se
le identifique ni se traten aspectos sensitivos de su conducta

Por Gltimo, se velara por el bienestar de los participantes cumpliendo con los articulos

12, 13, 14 y 15 de la misma resolucién.



CAPITULO 4. Analisis de Resultados:

N

Analisis de resultados

~_

d

T

2.Codificacion axial.

=

1.Microanalisis y
codificacion abierta.

v N~

Fuente: Cuadro resume capitulo 4. Elaboracion propia, 2023

Tabla 2. Distribucién de Codigos

/J\

3.Analisis de experiencia.

N~

Cddigos Tabla de Cédigos Familia de Codigos
Conocimiento 16
Apropiacion 18
Claridad 24 USO DE REDES
Seguridad 32 SOCIALES
Sinceridad 20
Conciencia 1
Inseguridad 10
Duda 20
Prevencion 6
Pasatiempo 5 INTERESES Y
Interaccion 5 NECESIDADES
Diversion 3 ADOLESCENTES
Frustracion 1
Confusion 1
Disponibilidad de acceso 21
Regularidad 8
Soledad 1
Planificacion 11
Peligro 4
Usos 8 ACCESIBILIDAD Y
Concepto 1 UTILIDAD EN EL
Confianza 6 ENTORNO

Fuente: Tabla de codigos capitulo 4. Elaboracion propia, 2023
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4.1  Microandlisis y Codificacion Abierta

Para realizar microanalisis y codificacion abierta, se tuvo en cuenta la tabla 2, donde se
registra 22 codigos, que surgieron de las respuestas a las entrevistas realizadas a jovenes
entre 15 y 18 afios de una institucion educativa rural del municipio de Neiva, sobre las
experiencias y el uso de las redes sociales Facebook y WhatsApp, las cuales se agruparon

en 3 familias segun su relacion.

4.1.1 Uso De Redes Sociales

Figura 2

llustracion familia de codigos Uso de Redes sociales

SINCERIDAD @

Figura 2: Familia de codigos “Uso de redes sociales”, elaboracion propia 2023
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La familia de codigos “Uso de redes sociales”, se manifiesta a través del conocimiento,
que tienen los entrevistados sobre lo que son las redes sociales, su concepto, cuales son las
que mas utilizan, y sus experiencias en el uso de ellas. De acuerdo con la teoria de los
sistemas de Urie Bronfenbrenner estas actividades o ambientes afectan e influyen en el
desarrollo social y del entorno en este caso de los adolescentes, como se demuestra en la
respuesta de la siguiente entrevista

“Conozco muchas redes sociales, como Facebook, WhatsApp, Twitter eeh, que mas le
diria Telegram, Instagram, hay varias, por ejemplo, Twist y varias redes sociales asi .
(Entrevista 1).

“Instagram, WhatsApp, Facebook, Twitter” (Entrevista 4).

Igualmente se logra identificar la apropiacion; la cual se refleja en que algunos de los
entrevistados, conocen e identifican claramente las redes sociales que mas utilizan en su
cotidianidad, como se registra a continuacion

“Si en el Facebook y WhatsApp”. (Entrevista 6).

También manifiestan claridad, frente a la utilidad que les puede generar el uso de las
redes sociales como instrumento de comunicacién en la actualidad. Lo cual, segun el
Mesosistema en la teoria de Bronfenbrenner, permite la interrelacién entre las situaciones
que permean en la cotidianidad de los entornos que rodean al individuo, influenciando su
vida tanto personal como social, lo cual se evidencia en la siguiente entrevista:

“Si, por el hecho de cémo le dije anteriormente nos podemos comunicar con personas
que viven a larga distancia, por llamadas, por mensajes de texto y video llamadas. ”

(Entrevista 10).
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Otra situacion expuesta es la sinceridad, con la que algunos comentan sobre la utilidad y
el uso que les dan a las redes sociales, pues son conscientes que las herramientas
tecnoldgicas para la comunicacion, estan a su alcance y es imposible para ellos no hacer

uso de ellas, como se expresa en la siguiente entrevista.

“Si... Digamos que Facebook, uno puede comunicarse con las personas y amigos que
uno quiere, podemos hablar con ellos chatear, que es lo que ahorita se hace” (Entrevista

3).

En algunos entrevistados se logra detectar la seguridad; La cual demuestran en el
momento de compartir, interactuar o utilizar las redes sociales, pues tienen claro con qué
tipo de personas entablar este tipo de interaccion de una manera mas segura, al igual que
determinar si las redes sociales influyen en su forma de actuar. Para Bronfenbrenner el
entorno en que vive el adolescente influye en sus gustos, formas de ser y pensar,
dependiendo de esto, puede determinar qué acciones de las que realizan, pueden ser seguras
y cuales no, como lo demuestra esta adolescente al elegir con quien interactuar de forma

segura
“Con familiares y amigos cercanos ”. (Entrevista 7).

“Sinceramente no influyen en nada porque yo soy, yo tengo mi razén y a mis decisiones

primero pienso y ahi si actud”. (Entrevista 8)

Para finalizar esta familia de codigos “Uso de redes sociales” en algunas entrevistas se
manifiesta la conciencia, Que algunos de los jovenes tienen frente a la utilidad de las redes
sociales, como apoyo en las actividades escolares, pues consideran que se debe ser muy

consciente y honesto en el momento de apoyarse en estas herramientas. Para
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Bronfenbrenner en el microsistema el adolescente entra en contacto directo con las
personas mas préximas, quienes deben servir como apoyo Yy orientacion en estos procesos,
como el caso de los docentes y padres de familia, como se puede observar en la siguiente

entrevista.

“No, Las redes sociales, puedo explicar un ejemplo de la realidad de lo que pasa, por
ejemplo, por medio de WhatsApp se pueden pasar copia y ahi no estan ayudado en nada a

la otra persona”. (Entrevista 10).

Con este cadigo finalizamos esta primera familia Uso de redes sociales, donde estos
adolescentes expresan sus experiencias relacionadas con el conocimiento y utilidad que
ellos tienen acerca de ellas, y damos inicio a nuestra segunda familia de codigos Intereses

y Necesidades Adolescentes.
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4.1.2 Intereses y Necesidades Adolescentes

Figura 3

Familia de cadigos Intereses y necesidades Adolescentes

INTERACCION DUDA INSEGURIDAD

A~ D\

i INTERESES Y
DIVERSION NECESIDADES PREVENCION
ADOLESCENTES
PASATIEMPO FRUSTRACION CONFUSION

Figura 3. Familia de codigos “Intereses y Necesidades Adolescentes”, elaboracion

propia 2023

La familia de codigos Intereses y Necesidades Adolescentes la constituyen 8 codigos,
relacionados con algunas de las caracteristicas, necesidades y experiencias propias de los
adolescentes entre 15 a 18 afios, quienes expresan duda; cuando se les pregunta si su
aspecto fisico o apariencia incide en las relaciones sociales con sus pares, al igual que si el
uso de las redes sociales influye en la toma de sus decisiones. Para nuestro tedrico Urie
Bronfenbrenner, los diferentes grupos sociales con los que un individuo interactia afectan

su desarrollo personal y psicolégico, a la hora de adquirir su autonomia para expresar sus



I3ERO 5

& Planeta Formacién y Universidades

ideas, lo mismo que aceptar su apariencia fisica. Esto se puede evidenciar en las siguientes

entrevistas
“No la verdad el aspecto fisico no...No creo” (Entrevista 1)
“(Risas) Pues si, en algunas cosas una parte ”. (Entrevista 5)

Algunos adolescentes también expresan inseguridad; esto reflejado cuando entabla una
comunicacion o interactla a través de las redes sociales, pues manifiestan directamente no
sentirse seguros, al igual que en el lenguaje utilizado, En el Exosistema segun
Bronfenbrenner lo constituyen los agentes que se relacionan o influyen directamente en sus

emociones, autoestima y relaciones personales, como se evidencia en las entrevistas.

“No me siento segura cuando hablo por redes, como Facebook” (Entrevista 7)

“Un lenguaje como normal, se podria decir ”. (Entrevista 8).

Otra caracteristica que presentan es la prevencion, relacionada con el tipo de
informacion que intercambia con otras personas a través de redes sociales como Facebook
y WhatsApp, pues consideran que hablan o comparten, solo sobre algunos temas en

especifico.

“No intercambio informacion personal, pues lo normal. Siendo muy personal y

cuidadosa con informacion” (Entrevista 10).

Los adolescentes también expresan confusién, cuando piensan que la red social
Facebook se puede utilizar para realizar algunas actividades académicas o como
herramienta de apoyo, lo mismo que algunos sienten frustracion y no le es facil entablar

una comunicacién de manera verbal con sus pares, sobre sentimientos y emociones.
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“No como va ser posible que una red social Facebook sea util para una actividad
escolar” (Entrevista 5).

“No me es facil compartir sentimientos de frente” (Entrevista 5)

Otro de los codigos identificado, relacionado con los intereses y necesidades de los
adolescentes es Pasatiempo: pues para muchos de estos adolescentes ante la pregunta. En
gué momento esta mas activo en redes sociales, consideran que es un pasatiempo, que los
divierte y distrae en sus ratos libres como se evidencia en la siguiente respuesta.

“Cuando me siento sola, Cuando estoy en mis tiempos libres porque eso también es un
método para uno distraerse no para no estar aburrido, y eso porque ahi personas hacen
contenido chistoso de reflexion” (Entrevista 6).

También la Diversion es uno de los aspectos que caracterizan a los adolescentes, pues en
su diario vivir, siempre estan buscando sentirse bien, de divertirse y realizar actividades que
les hagan ser felices, y estas acciones las encuentran en sus relaciones de entorno proximo
de las que nos habla el microsistema en la teoria de Bronfenbrenner.

“Bien porque puedo hablar con ellos, eeh recochamos, nos reimos de tonterias”.
(Entrevista 3).

Para finalizar esta familia hablaremos del cddigo Interaccion; como una de las
principales caracteristicas de comunicacion que los adolescentes realizan con sus pares,
pues la interaccion a través de las redes sociales como Facebook y WhatsApp, les permite
compartir sus gustos, experiencias, necesidades e intereses. Caracteristicas del
microsistema, donde los contextos cotidianos, “Es el lugar en el que la persona puede
interactuar cara a cara facilmente, como en el hogar, el trabajo, sus amigos”.

(Bronfenbrenner, 1976).
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4.1.3 Accesibilidad y Utilidad en el Entorno
Figura 4

Familia de codigos Accesibilidad y utilidad en el entorno

REGULARIDAD
SOLEDAD

PLANIFICACION

DISPONIBILID
AD DE ACCESO

ACCESIBILIDAD Y
UTILIDAD EN EL
ENTORNO

PELIGRO

Figura 4. Familia de codigos “Accesibilidad y utilidad en el entorno”, elaboracion

propia 2023

La familia de codigos “Accesibilidad y utilidad en el entorno”, se menciona 8 codigos
que hacen referencia a la facilidad de acceso y la utilidad que los adolescentes hacen en su
entorno de las redes sociales, en sus narrativas se mencionan; la Disponibilidad y acceso,
referidas a la oportunidad de contar con redes de internet, equipos tecnoldgicos como el
celular y planes de datos al alcance de su condicion econémica, que les permite el uso de

redes como Facebook y WhatsApp a bajo costo. Segln Urie Bronfenbrenner el estado o la



I3ERO 4

& Planeta Formacién y Universidades

politica, cuentan con un gran poder para afectar el bienestar de las personas, cuando
atienden las condiciones de vida en sus entornos, en este caso, el instalar puntos de
conexidn a internet Comunes en las zonas rurales, favorece esta necesidad. Como se
evidencia en la siguiente entrevista.

“Si. Tengo datos, 0 me conecto en el punto de internet o wifi” (Entrevista 9).

“A celular, computador, pues la TV, también se puede entrar a YouTube, a navegar por
TV entonces a varios” (Entrevista 3).

“Si, pues tengo en mi casa, tengo internet y también datos en mi celular, entonces
pues...” (Entrevista 3).

Otro codigo que se manifiesta es la Regularidad, relacionada con las veces que los
jévenes disponen para conectarse e interactuar a través de las redes sociales y la
planificacion de su tiempo en las diferentes actividades que realizan, segun lo expresado
por algunos adolescentes, pueden durar muchas horas conectados, aunque planifican su
tiempo para responder en este caso a sus obligaciones académicas como se narra en las
siguientes entrevistas.

“Mas que todo en el tiempo libre, en la tarde cuando no hay clase y en la noche, que es
cuando uno esta desocupado, sino tiene como nada mas que hacer, como asi decirlo”
(Entrevista 1)

“Como tal no podria decir cuanto tiempo, yo diria que son unas 3 horas”. (Entrevista 8).

“Pues la utilizo por ahi, la mitad del dia creeria yo unas 12 horas y pues dependiendo
del uso que le dé, puede ser adecuado 0 no adecuado, ya que no son cosas como

productivas, pues no estaria haciendo nada”. (Entrevista 1).
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Igualmente, ante la pregunta en que momentos esta mas activos en redes sociales,
algunos adolescentes manifiestan que cuando, no tienen ninguna otra actividad para realizar
y se sienten solos y aburridos, como se evidencia en la siguiente respuesta.

“Pues cuando tengo un tiempo libre, y porque me siento sola o aburrida” (Entrevista 4).

Con relacion a la utilidad que hacen de las redes sociales expresan que las usan para
realizar actividades como comunicarse con la familia, en actividades de entretenimiento,
conocer amigos, pero que al igual las consideran Peligrosas cuando se utiliza para hacer
dafo a otro, o hacerlo sentir mal por su apariencia, forma de ser, pensar o entablar
relaciones con personas que no conocen. Para Bronfenbrenner en el macrosistema, la
cultura propia puede verse influenciada por otra cultura diferente afectando la formacion de
su propia identidad. Como se evidencia en estas respuestas.

“Utilidad personal, pues para el manejo sobre la informacion académica y para
actividades de entretenimiento” (Entrevista 1)

“No tanto, porque muchos adolescentes de hoy en dia utilizan las redes sociales para

hacer Bullying, acoso” (Entrevista 10)
“Bien ya que me gusta conocer personas” (Entrevista 10).

La Confianza es el ultimo cddigo que se evidencia en la narrativa de algunos
adolescentes, referente al acceso y disponibilidad que tienen con las redes sociales, donde
expresan confianza al entablar relaciones e interactuar con amigos, familiares y personas
gue comparten los mismos gustos e intereses, ademas de compartir videos, juegos, musica

y temas en comun.

“Yo si, digamos si necesitan un favor mio, digamos me escriben si no estoy cerca. De

larga distancia le puedo dar concejos y expresar lo que sienten” (Entrevista 10).
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“Si, porque interactud con personas que ya conozco personalmente” (Entrevista 10).

Con este codigo damos por terminada la Gltima familia relacionada con el acceso y

disponibilidad de los adolescentes con las redes sociales, dentro del micro analisis y

codificacion abierta, e iniciamos el analisis de codificacion axial.

4.2 Codificacion Axial

Tabla 3. Codificacion axial

Sistemas

Mesosistema

Macrosistema

A continuacion, se realiza la codificacién axial, la cual contiene cinco categorias, en

Cddigos

Prevencion

Conocimiento

Conciencia

Planificacion

Fuente: Tabla codificacion axial elaboracion propia, 2023

Concepto

50

primer lugar “El microsistema en el cual menciona que es un patron de actividades roles y
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relaciones interpersonales que experimento en un entorno determinado. En el caso de los
nifios, los microsistemas primarios incluyen a la familia, el grupo de los pares, la escuela, el
vecindario, es decir el ambito mas proximo del individuo”

A si mismo lo citado por el autor desde las relaciones interpersonales se evidencia el
cddigo de interaccion de los adolescentes de manera virtual con su entorno cercano.

“Pues con mi mam4, con mi papa, ellos me preguntan cémo estoy, donde estoy, y con
mis amigos, ¢es mas como que ha hecho hoy?, si vamos a jugar, pues porque en las redes
sociales se puede jugar diferentes tipos de juegos, donde uno puede interactuar con ellos”
(Entrevista 3)

Del mismo modo desde los roles la familia esta inmersa en ese cuidado y supervision
donde se evidencia el codigo de regularidad que los adolescentes hace uso de las redes
sociales “Si, Haciendo un horario, calculando horas, para no estar pegada al teléfono y
haciendo otras cosas que despejen la mente ”. (Entrevista 7)

“Como tal no podria decir cuanto tiempo, yo prolongo que son unas 3 horas .
(Entrevista 8).

“En segundo lugar, el mesosistema se refiere a las interrelaciones entre dos 0 mas
entornos en los que una persona participa activamente, y puede formarse o expandirse cada
vez que se convierte en parte de nuevos entornos. En algunos casos, por ejemplo, este
sistema incluye las relaciones que un nifio mantiene en el hogar, en la escuela, en el club 'y
con los amigos del vecindario; en otros, solo relaciones exclusivamente familiares y con
miembros de la iglesia a la que pertenece su familia”

Uriel Bronfenbrenner se refiere a las interrelaciones de dos 0 mas sistemas donde las

personas se desarrollan y participan. Se evidencia el cddigo de prevencién en donde tanto la
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familia como escuela tiene el derecho de orientar a los adolescentes frente a las redes
sociales.

“Me siento bien porque depende porque si es con desconocidos pues da un poco de
desconfianza no porque depende que pueda preguntarle a uno que podamos hablar .
(Entrevista 4).

“Pues insegura depende si las conozco, si no las conozco me siento insegura”.
(Entrevista 6).

De igual manera se evidencia en la entrevista el codigo conciencia donde los
adolescentes comprenden que las redes sociales son un medio de comunican donde
interactda con pares a traves de una pantalla, donde se le debe dar un buen uso a las redes
sociales.

“Pues, por un lado, si, por un lado, no. Porque a veces los adolescentes no miran las
precauciones ni nada y utilizan las redes sociales para cosas malas ” (Entrevista 7).

“En tercer lugar, el exosistema, a diferencia del mesosistema, el nifio o persona en
desarrollo no es un participante activo, pero puede haber eventos que lo afecten, o
viceversa, puede verse afectado por eventos del entorno inmediato donde se encuentra el
nifio. Este tipo de entornos que consisten en exosistemas pueden ser, por ejemplo: el lugar
de trabajo de los padres, la escuela de los hermanos o la red de amigos de los padres.”

Este se refiere a los propios entornos en las que las personas no estan incluidas
directamente en lo que se producen hechos que afecta en lo que ocurre en los entornos.

A si mismo se evidencia el codigo de peligro en los adolescentes cuando navegan en las
redes sociales como en Facebook y WhatsApp

“No tanto, porque muchos adolescentes de hoy en dia utilizan las redes sociales para

hacer Bull ying, acoso ” (Entrevista 10)
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“Bien ya que me gusta conocer personas . (Entrevista 10)

Igualmente, como refiere en su teoria Uriel Bronfenbrenner los nifios y en este caso los
adolescentes, estan expuestos a entornos en este caso digitales, donde no estan seguros,
pues no saben que personas hay tras las pantallas que suelen visitar, creando inseguridad
para ellos y su entorno familiar.

“Bueno si, porque digamos uno como eehh, le da pena decir de frente y usa ese medio y
usa las redes sociales como WhatsApp ” (Entrevista 2).

“En cuarto lugar, el macrosistema se refiere a la coherencia que se observa, dentro de
una cultura o subcultura determinada, en la forma y el contenido del micro-, el meso- y el
exosistema que lo integran, asi como también a cualquier sistema de creencias o ideologia
como se cita en el libro la ecologia del desarrollo humano”.

De igual forma se evidencia el codigo de planificar que los adolescentes planifican sus
actividades de acuerdo a sus tiempos. Siguiendo normas hébitos costumbres dadas por su
entorno cercano.

“Pues la utilizo por ahi, la mitad del dia, creeria yo unas 12 horas y pues dependiendo
del uso que le dé, puede ser adecuado 0 no adecuado, ya que no son cosas como
productivas, pues no estaria haciendo nada.” (Entrevista 1)

“Uumm, algunas veces pierdo mucho tiempo en TikTok, pierdo casi como una hora,
viendo videos, uno dice 15 minutos, pero se le van a uno, como una hora, en TikTok, que
uno dice a qué horas se me fue el tiempo ” (Entrevista 3)

Para finalizar “El crono sistema que es el sistema de orden temporal e histérico que se
construye del desarrollo en el tiempo de la totalidad de sistemas de orden inferior. Y afecta
al individuo en cuanto define sus condiciones de acuerdo a la época en que Vive,

principalmente en lo que respecta a desarrollos tecnologicos, problemas morales o éticos de
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su época, costumbres, modas o ideologias dominantes en su sociedad el cual es la
dimension del tiempo, el grado de estabilidad o cambio del mundo.

Se evidencia que los adolescentes utilizan las redes sociales mas como pasatiempo
diversion observando videos, navegando chateando con personas aparentemente conocidas.

“En la tarde, porque es el momento en el que tengo libre” (Entrevistal0)

“Pues, como para entretenerme.” (Entrevista 8)

A partir el Cronosistema se evidencia que los adolescentes utilizan las redes sociales
como pasatiempo, ya que no encuentra otra forma de aprovechar su tiempo libre en las
redes sociales en su entorno mas proximo donde pueden pasar horas y horas conectadas.

Con esta reflexion, damos por finalizado los codigos de la codificacion axial, donde se
encuentra los sistemas de Uriel Bronfenbrenner con la distribucion de co6digos, dando paso a los

analisis de experiencias.

4.3  Andlisis de Experiencias

Tabla 4. Analisis de Experiencias

Microsistema Experiencia de interaccion
Mesosistema Experiencia familia -escuela
Exosistema Experiencia Entorno Social
Macrosistema Experiencia de habitos y costumbres
Cronosistema Experiencia de Tiempo

Fuente: Tabla de analisis de experiencias elaboracién propia, 2023



I3ERO 55

& Planeta Formacién y Universidades

A partir del analisis de experiencias, se logro evidenciar cinco experiencias sobre el
aumento en el uso de Facebook y WhatsApp, en adolescentes en edad de 15 a 18 afios en
una institucion educativa rural del municipio de Neiva.

Experiencia de interaccion donde los adolescentes tiene ese acercamiento y
reconocimiento de las redes sociales se logré evidenciar que para los adolescentes se le
facilitad més relacionarse y expresar sus sentimientos y emociones a partir de una
conversacion por medio digital, siendo este su medio de comunicacion mas de interés, mas
que compartir fisicamente con sus pares, ya que por medio de esas interacciones virtuales
no solo logra comunicacidn con personas cercanos sino de varios lugares del mundo.

La experiencia familia escuela surge del entorno donde se desenvuelve los adolescentes
se identifica que las redes sociales en los adolescentes es un medio para comunicarse con la
familia en la cual es una manera que la familia haga un siguiendo a su hijo cuando no esta
en casa, las adolescentes manifiestas que las redes sociales como el WhatsApp es un medio
que sirve para compartir tareas, y de igual forma para comunicarse.

La experiencia de entorno social los adolescentes reconocen que las redes sociales es
una herramienta para la comunicacién con parientes cercanos al igual que lejanos, que se
debe tener cuidado con lo que se publica con las personas que chatea con la informacion
que se comparte ya que de alguna manera es su privacidad la cual puede afectar el entorno
familiar y escolar etc.

La experiencia de habitos y costumbres surge de como los adolescentes organizan sus
tiempos y realizan sus labores de colegio y de casa se logré identificar que las familias de
los adolescentes manejan ciertas habitos y costumbres para el uso de las redes sociales
varios adolescentes manifestaban que organizaban horarios cumpliendo con sus deberes de

estudiantes, para luego si hacer uso de las redes sociales.
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La experiencia de tiempo surge a partir de la duracién que los adolescentes permanecen
conectados a las redes sociales, se evidencio que los adolescentes son conscientes que
pasan mucho tiempo utilizando redes sociales, sin hacer nada productivo, sin embargo, se
escuda que esto sucede porque las redes sociales tienen variedad de contenido divertido de
igual forma no encuentra que mas hacer en su tiempo libre de ocio.

De esta forma damos cierre al andlisis de experiencia donde se encuentra las categorias

tedricas con sus respectivas experiencias y damos continuidad a la discusion y conclusiones.

Discusion

En el constante desarrollo y evolucion de la humanidad, se ha buscado la manera de
facilitar el diario vivir de las personas. En este aspecto la mejora de la tecnologia ha sido un
factor relevante, tanto que, en las Ultimas décadas, ha tenido un gran protagonismo en la
sociedad, siendo parte de nuestro dia a dia; un ejemplo de esto la integracion de los
dispositivos maviles en nuestro diario vivir y con ello el acceso a internet.

De la mano del desarrollo de internet y los dispositivos moéviles, estan las redes sociales.
Las cuales han marcado un hito en materia de difusion masiva, debido a su alcance,
caracteristicas, e impacto en la sociedad actual. Son utilizadas tanto por individuos como
por empresas, dado que permiten lograr una comunicacion interactiva y dinamica (Htt,
2012. p. 121). Junto a esto las tecnologias de la informacién y de la comunicacion hacen
parte, progresivamente de la vida de las personas, estando presente en los hogares, en las
aulas y sitios de trabajo, lo que implicaria, que la vida gira en torno a la tecnologia, y mas
aun a las redes sociales que ofrecen informacion para, hacer negocios, trabajar y conectar

personas de todo el planeta (Lozano, Ballesta, Alcaraz, & Cerezo, 2013).
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Estos espacios son usados por los adolescentes, ya que permiten un nuevo entorno de
socializacion para los jovenes, un espacio para la construccién de la identidad social con
sus iguales, a veces sin ningun control o asesoramiento parental, o, conociendo que la
inmersion en las mismas es cada vez mas apresurada y por debajo de la edad permitida
(Bernal & Angulo, 2013).

Aunque los avancen en este aspecto son de gran valor, no se pueden negar que también
tienen aportes negativos, que en su mayoria son generados por el mal uso que se les da a
estos, ya que los jovenes con el uso desmesurado de las redes sociales, en sus espacios de
ocio, pueden transformar el desarrollo personal y social, a su vez conllevan a desordenes
psicoldgicos como conductas antisociales, tendencia a la agresividad, manias, niveles altos
de ausentismo escolar y desordenes de suefio (Ferrer, 2010).

Teniendo en cuenta que la adolescencia es una etapa compleja de la vida, y que la
organizacion mundial de la salud sefiala que, en esta etapa, se marca la transicion de la
infancia al estado adulto, con ella se producen cambios fisicos, psicoldgicos, bioldgicos,

Intelectuales y sociales. Se clasifica en primera adolescencia, precoz o temprana de

10 a 14 afios y la segunda o tardia que comprende entre 15 y 19 afios. Convirtiendo la
adolescencia en una de las etapas mas importante en el desarrollo de la persona y por ende
se requiere de una atencién especial. Debido a esto se consider6 que la poblacion objetivo
de esta investigacion fuesen adolescentes entre los 15 y 18 afios, en un colegio rural del
municipio de Neiva.

Para el sustento de esta investigacion se tomo la teoria ecoldgica de los sistemas de Uriel
Bronfenbrenner, ya que nos permite entender como se desarrolla la conducta humana,

teniendo la influencia de variables ambientales, fisicas y sociales. Esta teoria permite
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entender el desarrollo de la conducta humana y como se constituye a través de su
interaccion con su entorno y el ambiente que lo rodea.

En busca de comprender el entorno de os jovenes y como las redes sociales estan
presentes junto con la interaccion que tienen con estas, se les realizo una entrevista a
profundidad, donde con diferentes preguntas indagamos acerca de su relacion y la forma en
que se relacionan por medio de estas.

Gracias a las entrevistas que se realizaron podemos identificar que ellos tienen claro
conocimiento de lo que es una red social y cuales son las mas populares en su entorno
social y personal, siendo estas “Facebook y WhatsApp”. Usadas como medio para
comunicarse con sus padres, familiares y amigos; ademas de ser usadas como un puente
para interactuar con otras personas, hacer amigos y conocer personas.

También se evidencia que algunos jovenes utilizan estas redes sociales como apoyo al
desarrollo de actividades académicas, teniendo en cuenta que se debe ser consciente y
honesto al momento de darle este uso.

En lo expuesto por Bronfenbrenner el entorno influye en el adolescente, pero este puede
decidir qué acciones tomar ya que se evidencia que las redes sociales no influyen en la
toma de decisiones; lo que da a entender que son autbnomos en este aspecto. Para nuestro
tedrico, los grupos sociales con los que se interactla afectan su desarrollo personal y
psicoldgico. Evidenciamos la claridad que tienen sobre la importancia de la autoestima, ya
que se evidencia que para ellos no importa el aspecto fisico y no influye en la relacién con
sus pares.

Los jovenes muestran que han tomado conciencia de los riesgos de las redes sociales, ya
que no intercambian informacion personal por estos medios y son muy precavidos al

interactuar con desconocidos; ademas de que se presenta el fendmeno del “Ciber Bullying ”,
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por lo que intercambiar informacién personal no es muy comun. Pero, aunque algunos
interacttian con sus pares y familiares por este medio, para otros, es dificil hablar de sus
sentimientos y emociones de manera verbal con sus pares y prefieren las redes sociales para
expresarse.

Actualmente se cuenta con facilidades de concepcion o acceso a internet ya que los
entrevistados cuentan con este servicio, ya sea por compra de datos, plan de celular, o
acceso desde conexiones Wifi en sus hogares o en puntos de conexion publicos. Lo que
ocasiona que mucho de su tiempo libre se lo dediquen a estar en las redes sociales, en

algunos casos superando las 8 horas de uso.

Conclusiones

Para los jovenes es comun el uso de las redes sociales, pues son perfectas para conocer
gente, compartir experiencias con sus amigos y allegados. Para los adolescentes es
importante tener ese espacio donde ellos se sienten comodos y pueden ser ellos mismos,
permitiendo el desarrollo de su personalidad.

Actualmente las redes sociales son una herramienta importante para los jévenes tanto
para comunicarse con sus pares y familiares, realizar actividades académicas y conocer
personas o interactuar con otros adolescentes; aunque estas presenten un riesgo si no se
tiene precaucion al estar navegando en ellas. Son conscientes de fendmenos como el acoso
en redes sociales o “Ciber Bullying " y los efectos que este conlleva.

A partir de los datos recolectados y la bibliografia revisada, nos encontramos con una
realidad en la que los adolescentes, son mas conscientes de los beneficios y riesgos de las

redes sociales, mostrando prudencia en el uso de estas, al igual que en la informacién que
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se comparte. Que, aunque estén en una zona rural el acceso a internet se facilita,
ocasionando que mucho de su tiempo libre sea dedicado a estar conectado a las redes
sociales. Pero no todo es tiempo de ocio, ya que también son usadas en el desarrollo de
actividades académicas.

Aunque se les facilita interactuar con sus pares y familiares y conocidos por las redes
sociales, se les dificulta expresa sentimientos y emociones en una conversacion donde estén
presentes los demas o tengan que interactuar en un espacio no virtual, lo que nos lleva a
pensar que mostrar sus emociones se les dificulta, o es méas sencillo en espacios virtuales,
puede ser por miedo al rechazo o a no ser entendidos.

Es importante que los adolescentes tengan una orientacion asertiva sobre el uso de las
redes sociales y como pueden afectar nuestro diario vivir. Es importante que los
adolescentes desarrollen habilidades que les permitan aprovechar estas herramientas de
manera efectiva, igual que desarrollar una inteligencia emocional que les permita
desenvolverse en situaciones donde deban expresar sus emociones. Recodemos que los
adolescentes requieren de una guia acertada que permita un desarrollo integro, donde las

redes sociales no tengan tanta relevancia en su desarrollo y solo sea un pasatiempo.
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ANEXOS

ANEXO A. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigadores: Leonardo Pinto Cortes, Maria Egny Perdomo Perdomg ¥ Ruby
Marcela Diaz Carrera

Usted ha sido invitado a participar en el proyecto de investigacion (como tutor del menor
de edad XOOO00000C0O0O0K con T 300000000() “Uso de las Redes Sociales
Facebook y Whatsapp', la presente investigacion hace parte de un proyecto de
investigacion vinculade a la Corporacion Universitaria Iberoamericana, con sede en
Bogota, D.C. como ejercicio de investigacion para optar al titulo de especialista en
Desarrollo Integral de la Infancia y la Adolescencia. Para su desarrollo, se empleara una
entrevisia a profundidad con preguntas abierlas sobre las experiencias y opiniones,
relacionadas con el tema.

Usted fue seleccionado como posible paricipante porque nosotros consideramos su
expenencia relevante para los fines de este estudio. Lo invitamos a leer este documento y
es libre de hacer las preguntas necesarias sobre esta investfigacion. Si usted lo considera,

le faciitaremos los documenios con una serie de preguntas, las cuales pedimos que
responda en su folalidad y con su consentimiento estos documentos seran utilizades para
los objetives del estudio. El iempo eslimado para responder sera de 20 minutos.

Su parficipacion es voluntaria y tiene el derecho de revisar lo que contesto. La decision de
participar 0 no, es completamente voluntaria y no afectaria de ninguna manera sus
relaciones académicas, personales y sociales. Si usted decide participar, es libre de no
responder cualquiera de las preguntas o de suspender en cualquier momento sin futuras
afeclaciones.

Las preguntas contestadas seran confidenciales y privados. En el caso de que Ig:s
resultados de la investigacion sean publicados, no se incluird ninguna informacion
que pueda identificario.
Acuerdo del paricipante:
He leido la informacion proporcionada previamente. Volunfariamenie aceplo gue mi

hijo{a) parficipe en esta investigacion. En constancia, firmo este documento de
Consentimiento informado,

Hombre Firma

Cédula de Ciudadania % de:
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ANEXO B. Rejilla de referentes tedricos
REJILLA DE INVESTIGACION
OBJETIVO: CONSOLIDAR ESTUDIOS ACTUALES REFERENTES AL TEMA A INVESTIGAR
No,| _ANO REFERENCIA TITULO. AUTOR LINK
EJ 2019 Mayorga-Gonzélez, J. LAS CONDICIONES  [JOSE MIGUEL MAYORGA http://scielo.sld.cu/pdf/ru
1 2010 Dominguez, D. C. (2010). TPOLOGIA, USO Y DAVID CALDEVILLA DOMINfile:///D./Downloads/ ecolgl
2| 2009 |Flores Cueto, J. )., Mordn  LASREDES SOCIALES. |JUAN JOSE FLOREZ CUETO|https://cdn.goconar.com/u
3] 2008 |Tomes-Salinas, D.(2008). | MARK ZUCKERBERG, |DANIEL TORRES SALINAS hgﬂem’ nts .rcIis.o:g‘lS
4| 2014  [EI-Sahili, L. F. (2014). PSICOLOGIA DEL FACEBO|LUIS FELIPE EL.SAHILI https://scholar.google.es/
5| 2011 |Cerd, F.L. & Planas, N. |POSIBILIDADES DE LA  |FRANCESC LLORENS file:///D:/Downloads/artic
6] 2012 |Shabat, R (2012). FACEBOOK Y VIDA  |SUSANA ASPANI, M. SADA hnp;//pepsic.bvsalud.orgL
7] 2022 |CastilloC, (2022). WHATSAPP NO ESUNA |OCTAVIO CASTILLO https://t3mag.lat/te-han-
8| 2015 Celaya, M., Chacédn, A., EL IMPACTO DE MARTA CELAYA, ANE https://www.unav.edu/do
9 2011 Comejo, M., & Tapia, M. L REDES SOCIALES Y MARQUEZA CORNEJO, MAhttps://www.redalyc.org/
10 2019 |Feméndez, C. (2019). ANALISIS DEL USO DE CINDY GEOVANA FERNANI]hnp://ww.dspace.uce.e
11| 2017 |Vicufa, Castellano, V. M. |[FACEBOOK Y WHATSAPP |VICTOR MANUEL VICUNA |https://repositorio.ucm.ed
12 1930 |VYGOTSKY, L. S. (1930). DESARROLLO DE LAS |LEV SEMIONOVICH VYGOT| hgs;ﬂ&letaﬁm.ﬂggo
13| 2014 [Del Bamo Femédndez, A., | LOS ADOLESCENTES Y [ANGELA DEL BARRIO FERN ﬁle:///D;/Downloadms_e_
14] 2012  [Oliva Delgado, A., USO Y RIESGO DE ALFREDO OLIVA https://idus.us.es/bitstrea
15| 2017 |Cafas Castro, M. |, FACEBOOKEN MARIA ISABEL CANAS https//bibliote cadigital.u
16| 2014 |Linne, J. (2014). Usos USOS COMUNES DE JOAQUIN LINNE file:///D:/Downloads/Dial
17| 2017 |Barrio Femandez, A.D., |HABITOSDEUSO DEL |[ANGELA DEL BARRIO https://dehesa.unex.es 84
18] 2020 [Montes-Vazmediano, M., SMARTPHONE Y REDES |MANUEL MONTES- hitp://dc.revistaespacios.
19| 2019 |Arredondo, L. R., Cosfo, |PERFIL ESTUDIANTIL: LEONEL RUVALCABA hitps://www.redalyc.org/
200 2021 |Manrique, R D.B.C, Led, |TIC EN LOS EDUCANDOS |OLGA LUCY RINCON LEAL, ﬁle:///D;/DownIoads&_I;_
21| 2019 IPérez. J.C.P., & Hoyos, |USO Y APROPIACION DE |JUAN CAMILO PAULHIAC Rfile:///D:/Downloads/Dial
BASE RESULTADOS
SCIELO ARTICULO Comprender las condiciones Cualitativo El sujeto fanatico fragmenta
1 ECOB DOCUMENT |Considerar, la constante evolucion de las Cualitativo La evolucion en las redes
2 UPLOADS ARTICULO  |Reconocer las estrategias utilizadas por 1 Cualitativo las redes sociales, utilizan
3| RCLIS.ORG RESENA  [identificar Ia historia de facebook, como Cualitativo Facebook, fue creada por Mark
4] SCHOLAR.GOOGLE |DOCUMENT | Conocer parte de las funciones, con las Cualitativo La funcion visual, I posibilidad
5| LEARNTECHLIB.ORG |ARTICULO |Conocer. La importancia de Los Cualitativo El desarrollo tecnologico
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7 T3MG.LA ARTICULO |Conocer algunos puntos de vistas y Cualitativo Whatsapp, al no permitir a sus
8| UNAVE.EDU DOCUMENT | Identificar algunas caracteristicas, que Cuantitativo Whatsapp, se ha convertido en
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Anexo C. Prototipo de construccién de guion

OBJETIVO GENERAL
Comprender las experiencias del uso de Facebook y WhatsApp, en adolescentes de 15 a
18 afios, en una institucion educativa rural del municipio de Neiva.

POBLACION (MUESTRA)
10 Adolescentes de 15 a 18 afios

SUBTEMAS PREGUNTAS ORIENTADORAS
(SUBCATEGORIAS) (ENTREVISTA A PROFUNDIDAD)

TEMAS (CATEGORIAS)

éConsidera importante el uso de las
redes sociales en los adolescentes?
¢Con qué grupo de personas, usted
interactia mas facilmente a través
de las redes sociales?

INTERESES

ADOLESCENTES DE 15 A 18
ANOS . .

¢Como se siente cuando interactua

con otras personas, por medio de

las redes sociales?

¢Como influyen las redes sociales
PERSONALIDAD en la toma de sus decisiones?




DESARROLLO FISICO Y
PSICOLOGICO

72

éExpresa de manera verbal, sus
sentimientos e ideas a otras
personas de forma facil?

éCree que el aspecto fisico tiene
incidencia en las relaciones sociales
con sus pares?

USO DE FACEBOOK'Y
WHATSAPP EN
ADOLESCENTES DE 15 A 18
ANOS

DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS

¢A qué dispositivos tecnolégicos
tiene acceso?

¢Tiene acceso contindo a redes de
internet?

INTERACCION

éInteractua con sus pares en mayor
proporcién de manera virtual o
fisica?

éSe siente seguro cuando entabla
comunicacion o interactUa a través
de redes sociales?

UTILIDAD, FRECUENCIA DE
uso

¢Cuanto tiempo utiliza en las redes
sociales? ¢Considera que es
adecuado?

¢En qué momento estd mas activo
en redes sociales y por qué?

INSTITUCION EDUCATIVA
RURAL DEL MUNICIPIO DE
NEIVA

FORMACION ACADEMICA

éCree que las redes sociales son
utiles en la realizacién de las
actividades escolares? ¢Por qué?

¢0rganiza las actividades que
realiza a diario? éComo lo hace?

ENTORNO

¢Qué tipo de informacion
intercambia en la red social que usa
frecuentemente?

¢Qué utilidad personal encuentra
en el uso de redes sociales?
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ANEXO D. Instrumento de Recoleccién de Informacién

Entrevista

Saludo y presentacion:

Mi nombre es: Soy estudiante de la especializacidn en Desarrollo Integral de la Infancia y

la Adolescencia, en la Corporacion Universitaria Iberoamericana, y me encuentro

realizando un trabajo de investigacion, relacionado con el “Uso de las redes sociales”, Le

haré algunas preguntas, a las cuales debe responder de acuerdo a lo que usted opine o

piense, con toda tranquilidad, pues su nombre no sera registrado. Empezamos.

[EEN

¢ Qué redes sociales conoce en la actualidad?

¢ Tiene experiencia en el uso de algunas de ellas?
¢Para usted cual es el concepto de red social?
¢Considera importante el uso de las redes sociales?

¢ Considera las redes sociales como instrumento de comunicacion util en la
actualidad? ¢Por qué?

¢Qué lenguaje utiliza cunado se comunica con sus pares a través de las redes
sociales?

¢ Considera importante el uso de las redes sociales en los adolescentes?

¢Con qué grupo de personas, usted interactia mas facilmente a través de las redes
sociales?

¢ COmo se siente cuando interactla con otras personas, por medio de las redes
sociales?

10. ¢Como influyen las redes sociales en la toma de sus decisiones?

11. ;Expresa de manera verbal, sus sentimientos e ideas a otras personas de forma facil?
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12. ¢Cree que el aspecto fisico tiene incidencia en las relaciones sociales con sus pares?
13. ¢ A qué dispositivos tecnoldgicos tiene acceso?

14. Tiene acceso continuo a redes de internet?

15. ¢ Interacta con sus pares en mayor proporcion de manera virtual o fisica?

16. ¢Se siente seguro cuando entabla comunicacion o interactla a través de redes
sociales?

17. ¢ Cuénto tiempo utiliza en las redes sociales? ;Considera que es adecuado?
18. ¢ En qué momento estd mas activo en redes sociales y por qué?

19. ¢ Cree que las redes sociales son Utiles en la realizacion de las actividades escolares?
¢Por qué?

20. ¢Organiza las actividades que realiza a diario? ;Como lo hace?
21. ¢ Qué tipo de informacidn intercambia en la red social que usa?

22. . ¢Qué utilidad personal encuentra en el uso de redes sociales?

Muchas, gracias por haber participado, por su tiempo y colaboracion con esta

entrevista, un buen dia.



I3ERO

& Planeta Formacién y Universidades

ANEXO E. Cadigos de la Entrevista

75

ENTREVISTADOR

ENTREVISTA1

Soy estudiante de la especializacion en
Desarrollo Integral de la Infancia y la
Adolescencia en la Corporacion
Universitaria Iberoamericana, y me
encuentro realizando un trabajo de
investigacion, relacionado con el “Uso de
las redes sociales”

Le haré algunas preguntas, a las cuales
debe responder de acuerdo a lo que usted
opine o piense, con toda tranquilidad, pues
su nombre no sera registrado.

Hola profe, buenos dias
Bueno profe

Edad

16 afios

¢ Qué redes sociales conoce en la
actualidad?

Conocimiento

¢ Tiene experiencia en el uso de algunas de
ellas?

Si en Instagram, Facebook, WhatsApp,

Telegram, si en esas...

¢Para usted cual es el concepto de red
social?

Red social pues, es como el concepto, la
misma palabra lo dice, es como una red de
comunicacion, para que muchas personas
las usen. De las formas que quieran, se
comuniquen entre ellos, para estar mas
como al dia con las cosas que pasan en el
mundo, conocer personas nuevas,
informacion. ..

¢ Considera importante el uso de las redes
sociales?

Si las considero importantes, ya que nos
benefician en muchos sentidos, ya que por
ellos nos podemos informar, por las diversas
noticias que pasan por el mundo y cosas asi,
relacionadas con la humanidad Claridad

¢Considera las redes sociales como
instrumento de comunicacion util en la
actualidad? ¢Por qué?

Si ya que se puede comunicar con muchas
personas, de diferentes partes del mundo y
es muy facil usarlas, el problema seria, esto

que el mal uso que le dan. | EICEIESIEN
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¢ Qué lenguaje utiliza cunado se comunica
con sus pares a través de las redes sociales?

Como un lenguaje de confianza.
Seguridad

¢ Considera importante el uso de las redes
sociales en los adolescentes

Si ya que por ahi es donde empieza la vida
social de los adolescentes, ellos empiezan
COmMO a conocer Mas cosas nuevas a
experimentar con nuevas personas y a veces
hay algunos adolescentes, que la vida social
de ellos es solo en las redes sociales y no
con las personas.

¢Con queé grupo de personas, usted
interacta mas facilmente a través de las
redes sociales?

Pues mas que todo con mis amigos, asi de
mi edad también, que tengan gustos iguales
a los mios Seguridad

¢ COmo se siente cuando interactla con
otras personas, por medio de las redes
sociales?

Pues yo la verdad me siento muy libre
porque 0 sea uno es como sin pena, sin
miedo a nada, porque no tiene las personas
ahi de frente, y es divertido y uno puede ser
muy libre en ello./Claridad

¢ Como influyen las redes sociales en la
toma de sus decisiones?

Pues no mucho porgue no me dejo llevar
por todo lo que aparece en las redes sociales
y en todo eso, asi que elijo mis propias
decisiones, a base de lo que yo quiero y creo
que es lo correcto Claridad

¢Expresa de manera verbal, sus
sentimientos e ideas a otras personas de
forma facil?

Si muy fécil
Seguridad

¢ Cree que el aspecto fisico tiene incidencia
en las relaciones sociales con sus pares?

Duda

¢A qué dispositivos tecnoldgicos tiene
acceso?

Pues por el momento, solo a la computadora
Pc
Disponibilidad de acceso

¢ Tiene acceso contindo a redes de
internet?

Si
Disponibilidad de acceso

¢Interactlia con sus pares en mayor Fisica
proporcion de manera virtual o fisica? Claridad
¢Se siente seguro cuando entabla Si
comunicacion o interactda a través de redes | Seguridad

sociales?
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¢ Cuanto tiempo utiliza en las redes
sociales? ¢ Considera que es adecuado?

. Planificacion

¢En qué momento estd mas activo en redes
sociales y por qué?

Mas que todo en el tiempo libre, en la tarde
cuando no hay clase y en la noche, que es
cuando uno esta desocupado, sino tiene
como nada mas que hacer, como asi decirlo
Disponibilidad de acceso

¢Cree que las redes sociales son utiles en la
realizacion de las actividades escolares?

Pues en la realizacion de las actividades
escolares, no mucho, més que todo para
comunicar o informar a los estudiantes, de
las cosas que tienen que hacer, o alguna
cosa que hayan dejado, pero de resto no.

¢Organiza las actividades que realiza a
diario? ;Como lo hace?

No la verdad, no organizo las actividades

¢ Qué tipo de informacidn intercambia en la
red social que usa?

No informacién més que todo social

¢Qué utilidad personal encuentra en el uso
de redes sociales?

. Usos

Muchas, gracias por haber participado, por
su tiempo y colaboracion con esta

entrevista, un buen dia.

Ok profe.
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Tabla 2 entrevista 2
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ENTREVISTADOR

ENTREVISTA 2

Buenos dias, mi nombre es Leonardo Pinto
Cortes, me encuentro haciendo una
especializacion en desarrollo integral de
infancia y adolescencia, de la universidad
Iberoamericana, el dia de hoy le aplicaré
una entrevista de caracter académico, sus
datos seran protegidos. Tranquila sus
repuestas no se publicaran y nadie las
conocera... Muchas gracias, por su
participacién, entonces comencemos
Edad

Hola profe, buenos dias

16 afios

¢ Qué redes sociales conoce en la
actualidad?

Facebook, WhatsApp, TikTok

¢ Tiene experiencia en el uso de algunas de
ellas?

Pues la que mas utilizo es Facebook
Claridad

¢Para usted cual es el concepto de red
social?

Pues donde uno puede conocer mas gente,
uno puede hablar con las personas

¢ Considera importante el uso de las redes
sociales?

Pues si y no, bueno si pues porque, uno
habla con personas que estan lejos en otro
pais, digamos un familiar o algo asi. Bl

¢ Considera las redes sociales como
instrumento de comunicacion util en la
actualidad? ¢Por qué?

Si pues por la gente que le acabo de decir,
que digamos un familiar lejos y puede estar
comunicandose

¢Qué lenguaje utiliza cunado se comunica
con sus pares a través de las redes sociales?

¢Pues lo normal, hola que haces? Y ya si un

lenguaje informal Sificeridad

¢ Considera importante el uso de las redes
sociales en los adolescentes

Si para los trabajos Claridad

¢Con que grupo de personas, usted
interactla mas facilmente a través de las
redes sociales?

Con amigos
Interaccion

¢ Como se siente cuando interactla con
otras personas, por medio de las redes
sociales?

Bien lo normal Bificeridad
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¢ Como influyen las redes sociales en la
toma de sus decisiones?

Nooo, noo

¢Expresa de manera verbal, sus
sentimientos e ideas a otras personas de
forma facil?

Inseguridad
¢ Cree que el aspecto fisico tiene incidencia | No, no
en las relaciones sociales con sus pares? Claridad

¢A qué dispositivos tecnoldgicos tiene
acceso?

Al celular de mi mamay ya
Disponibilidad de acceso

¢ Tiene acceso continlio a redes de
internet?

Como, no pues, por ahora no , porque me
quedé sin celular, hace poquito entonces no.
Disponibilidad de acceso

¢Interactda con sus pares en mayor
proporcion de manera virtual o fisica?

Fisica Seguridad

¢Se siente seguro cuando entabla
comunicacion o interactla a través de redes
sociales?

¢ Cuanto tiempo utiliza en las redes
sociales? ¢ Considera que es adecuado?

Pues cuando tenia el celular todo el dia,
bueno cuando estoy en el colegio no

¢En qué momento estd mas activo en redes
sociales y por qué?

En qué momento?, en la noche, pues porque
no hago nada y mantengo pegada al celular

¢ Cree que las redes sociales son utiles en la
realizacion de las actividades escolares?

Si pues para investigar, para preguntar [ ISl |

¢Organiza las actividades que realiza a
diario? ;Como lo hace?

IZ
o

¢ Qué tipo de informacidn intercambia en la
red social que usa ¢,

Académica por lo de los grupos y social,
pero como con dos amigos vy ya.

¢Qué utilidad personal encuentra en el uso
de redes sociales?

Personal, digamos si pues lo de investigar y
los trabajos
Interaccion
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Muchas, gracias por haber participado, por
su tiempo y colaboracion con esta

entrevista, un buen dia.

Con gusto profe.

Tabla 3 entrevista 3

ENTREVISTADOR

ENTREVISTA 3

Buenos dias, mi nombre es Leonardo Pinto
Cortes, me encuentro haciendo una
especializacion en desarrollo integral de
infancia y adolescencia, de la universidad
Iberoamericana, el dia de hoy le aplicaré
una entrevista de caracter académico, sus
datos seran protegidos. Tranquila sus
repuestas no se publicaran y nadie las
conocera... Muchas gracias, por su
participacién, entonces comencemos
Edad

Hola profe, buenos dias

16 afios

¢ Qué redes sociales conoce en la
actualidad?

Facebook, Instagram, TikTok, Twitter

¢ Tiene experiencia en el uso de algunas de
ellas?

Si las ﬂue mas utilizo Facebook y TikTok

¢Para usted cual es el concepto de red
social?

Como una aplicacion donde uno puede ver
cosas, imagenes, como videos

¢ Considera importante el uso de las redes
sociales?

Si se me hace que es muy importante, uno
aprende cosas, ve cosas.
Claridad

¢ Considera las redes sociales como
instrumento de comunicacion util en la
actualidad? ¢Por qué?

Si digamos que Facebook, uno puede
comunicarse con las personas y amigos que
uno quiere, podemos hablar con ellos
chatear, que es lo que ahorita se hace.
Interaccion

¢ Qué lenguaje utiliza cunado se comunica
con sus pares a través de las redes sociales?

De confianza, hablar con ellos si
Seguridad
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¢ Considera importante el uso de las redes
sociales en los adolescentes

Pues, no se me hace, que sea como tan
necesario, solo que los jovenes de hoy en
dia, lo han visto asi, que siempre tienen que
tener una red social, para poder comunicarse
y €so.

¢Con queé grupo de personas, usted
interactla mas facilmente a través de las
redes sociales?

Uumm, con mis amigos, con parientes

¢ COmo se siente cuando interactla con
otras personas, por medio de las redes
sociales?

Diversion

¢ Como influyen las redes sociales en la
toma de sus decisiones?

Uumm, no es que influya mucho que
digamos, Osea las redes sociales, son como
para hablar y eso, pero no como que tienen
que influir, mucho con mi vida personal.

¢Expresa de manera verbal, sus
sentimientos e ideas a otras personas de
forma facil?

Si, si me gusta hablar e interactuar, entonces
yo digo que me sé, expresar muy bien
Interaccion

¢ Cree que el aspecto fisico tiene incidencia
en las relaciones sociales con sus pares?

Uumm, no, no tanto DUk

¢A qué dispositivos tecnoldgicos tiene
acceso?

A celular, computador, pues la TV, también
se puede entrar a YouTube, a navegar por
TV entonces a varios

Disponibilidad de acceso

¢ Tiene acceso contindo a redes de
internet?

Si, pues tengo en mi casa, tengo internet y
también datos en mi celular, entonces pues
Disponibilidad de acceso

¢Interactda con sus pares en mayor
proporcién de manera virtual o fisica?

Noo, fisica, pues porque con mi mama,
todos los dias la veo y con mi papa es mas
de manera virtual, pues porque casi no lo
Veo, entonces pues...

¢ Se siente seguro cuando entabla
comunicacion o interactia a través de redes
sociales

Pues digamos que si conozco, Si pero
digamos con personas, que asi, nada que
ver, no les cojo confianz

¢ Cuanto tiempo utiliza en las redes
sociales? ¢ Considera que es adecuado?
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Planificacion

entonces pues uno pierde harto tiempo en
eso, y es malo, para mi es malo [EEHGH

¢En qué momento estd mas activo en redes
sociales y por qué?

En la hora de salir del colegio, digamos que
por ahi dos y media ||

¢ Cree que las redes sociales son Utiles en la
realizacion de las actividades escolares?

Uuff, pues si y no, porque uno encuentra
cosas, digamos que sabe cosas, que se le
hacen dificil de entender uno las busca en
Google, en aplicaciones y uno las encuentra
porque aprende, ]Il pero en parte no,
porgue uno quiere todo facil y busca todas
las preguntas ahi y ahi las encuentra,
Claridad

¢Organiza las actividades que realiza a
diario? ;Como lo hace?

Las organizo, yo tengo como una libreta,
donde organizo todo lo que yo hago,
digamos si toca hacer aseo, lavar, hacer
almuerzo, entonces si tengo una libreta, y
pues todo lo que hago lo voy chuliando.

¢ Qué tipo de informacion intercambia en la
red social que usa ¢

Pues con mi mama con mi papa, ellos me
preguntan como estoy, donde estoy, y con
mis amigos, es mas como que ha hecho
hoy?, si vamos a jugar, pues porque en las
redes sociales se puede jugar diferentes
tipos de juegos, donde uno puede interactuar
con ellos

Interaccion

¢Qué utilidad personal encuentra en el uso
de redes sociales?

Pues yo personalmente, no mas como
digamos utilidad en Whatsapp, y eso para
poder comunicarme con mis padres, pero yo
no lo veo como tan til, asi como la gente
hoy en dia, que piensa que sin una red social
no puede vivir, pero uno puede vivir sin
ellas, no se me hace como tan util para la

vida IS8
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Muchas, gracias por haber participado, por
su tiempo y colaboracion con esta

entrevista, un buen dia.

Ok profe.

Tabla 4 entrevista 4

ENTREVISTADOR

ENTREVISTA 4

Buenos dias ¢como esta?

Bien profe

Mi nombre es Leonardo Pinto Cortes,
Soy estudiante de la especializacion en
Desarrollo Integral de la Infancia y la
Adolescencia en la Corporacion
Universitaria Iberoamericana, y me
encuentro realizando un trabajo de
investigacion, relacionado con el “Uso de
las redes sociales”

Le haré algunas preguntas, a las cuales
debe responder de acuerdo a lo que usted
opine o piense, con toda tranquilidad, pues
su nombre no sera registrado.

Bueno sefor

Edad

16 afios

¢ Qué redes sociales conoce en la
actualidad?

Conocimiento

¢ Tiene experiencia en el uso de algunas de
ellas?

Si, Facebook, WhatsApp.

¢Para usted cual es el concepto de red
social?

Pues que sirve para pues comunicarnos, e
para dar informacion también no

¢ Considera importante el uso de las redes
sociales?

Si.
Claridad

¢ Considera las redes sociales como
instrumento de comunicacion util en la
actualidad? ¢Por qué?

Pues si como digo sirve para comunicarnos
tambiéen hacia los otros paises no.
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¢ Qué lenguaje utiliza cunado se comunica
con sus pares a través de las redes sociales?

Un lenguaje adecuado.
Seguridad

¢ Considera importante el uso de las redes
sociales en los adolescentes

Si a veces si a veces no.

¢Con qué grupo de personas, usted
interactUa mas facilmente a través de las
redes sociales?

Mas que todo con mi familia y a veces con
pOCOS amigos.

¢ COmo se siente cuando interactla con
otras personas, por medio de las redes
sociales?

Prevencion

¢Como influyen las redes sociales en la
toma de sus decisiones?

Si, pues si va a publicar algo uno si pues o
no a mi pues da informacion o permiso
para publicar algo.

¢Expresa de manera verbal, sus Si,
sentimientos e ideas a otras personas de

forma facil?

¢ Cree que el aspecto fisico tiene incidencia | Si

en las relaciones sociales con sus pares? Seguridad

¢A qué dispositivos tecnoldgicos tiene
acceso?

Al computador y al celular
Disponibilidad de acceso

¢ Tiene acceso contindo a redes de Si

internet? Disponibilidad de acceso
¢Interactda con sus pares en mayor Fisica.

proporcién de manera virtual o fisica? Duda

¢Se siente seguro cuando entabla Si.

comunicacion o interactda a través de redes | Seguridad

sociales?

¢ Cuanto tiempo utiliza en las redes
sociales?

De dos a tres horas,

¢Considera que es adecuado?

Si es adecuado no mantengo tanto tiempo
pegado al celular

¢En qué momento estd mas activo en redes
sociales y por quée?

Pues cuando tengo un tiempo libre, y porque
me siento sola o aburrida
Soledad
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¢Cree que las redes sociales son utiles en la
realizacion de las actividades escolares?

Si pues porque por ahi le puede enviar
talleres o preguntarles los talleres a los
profesores no.

¢Organiza las actividades que realiza a
diario? ;Como lo hace?

Si primero lo del colegio si me queda
tiempo pues puede chatear o puedo mirar

TikTok ali;o asf.

¢ Qué tipo de informacion intercambia en la
red social que usa ¢

Hablar, preguntarle sobre las tareas pues
pregUntale sobre las tares o preguntarle a mi
mama como esta no.

Seguridad

¢Qué utilidad personal encuentra en el uso
de redes sociales?

Si porque puedo tener comunicacion con
las demas personas también hay personas

ﬂue suben contenido no.

Muchas, gracias por haber participado, por
su tiempo y colaboracion con esta

entrevista, un buen dia.

Bueno profe

Tabla 5 entrevista 5

ENTREVISTADOR

ENTREVISTA 5

Hola buenas dias

Hola profe como esta

Mi nombre es Leonardo Pinto Cortes,
Soy estudiante de la especializacion en
Desarrollo Integral de la Infancia y la
Adolescencia en la Corporacion
Universitaria Iberoamericana, y me
encuentro realizando un trabajo de
investigacion, relacionado con el “Uso de
las redes sociales”

Le haré algunas preguntas, a las cuales
debe responder de acuerdo a lo que usted
opine o piense, con toda tranquilidad, pues
su nombre no sera registrado.

Bueno profe

Edad

18 afios
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¢ Qué redes sociales conoce en la
actualidad?

Facebook, WhatsApp Instagram.

¢ Tiene experiencia en el uso de algunas de
ellas?

Hago uso de ellas, pero no experiencia
totalmente.

¢Para usted cual es el concepto de red
social?

Pues un método de comunicacion
préacticamente.

¢ Considera importante el uso de las redes
sociales?

Por una parte, si

¢ Considera las redes sociales como
instrumento de comunicacion util en la
actualidad? ¢Por qué?

No mucho, (risas) no pues porque todas las
personas no lo usan como algo buen
practicamente

¢Qué lenguaje utiliza cunado se comunica
con sus pares a través de las redes sociales?

Hola como estas, algo asi Lenguaje
moderado.

¢ Considera importante el uso de las redes No mucho

sociales en los adolescentes Seguridad

¢Con qué grupo de personas, usted Familiares y amigos cercanos.
interacta mas facilmente a través de las Seguridad

redes sociales?

¢ Como se siente cuando interactla con Bien

otras personas, por medio de las redes Seguridad

sociales?

¢ Como influyen las redes sociales en la
toma de sus decisiones?

|

Duda

¢Expresa de manera verbal, sus
sentimientos e ideas a otras personas de
forma facil?

No me es facil compartir sentimientos de
frente.
Frustracion

¢ Cree que el aspecto fisico tiene incidencia
en las relaciones sociales con sus pares?

Depende(risas) Pues ovio.

¢A qué dispositivos tecnoldgicos tiene
acceso?

Celular y computador portatil.
Disponibilidad de acceso

¢ Tiene acceso contindo a redes de
internet?

Si
Disponibilidad de acceso
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¢Interactlia con sus pares en mayor Fisica
proporcion de manera virtual o fisica? Seguridad
¢Se siente seguro cuando entabla No mucho.

comunicacion o interactla a través de redes
sociales?

¢ Cuénto tiempo utiliza en las redes
sociales?

En las tardes poco tiempo pocas horas

¢ Considera que es adecuado?

Por momentos practicamente.

¢En qué momento estd mas activo en redes
sociales y por qué?

En las tardes pues uno mantiene
practicamente desocupado.

¢ Cree que las redes sociales son Utiles en la
realizacion de las actividades escolares?

Confusién

¢Organiza las actividades que realiza a
diario? ;Como lo hace?

Si, En una hora hago oficio e me entretengo
en otra cosa que no sea el celular después de
un rato miro la red social.

¢ Qué tipo de informacion intercambia en la
red social que usa ¢

Personal.
Seguridad

¢Qué utilidad personal encuentra en el uso
de redes sociales?

Hablar con una persona practicamente 6sea
que no esté fisicamente conmigo.
Seguridad

Muchas, gracias por haber participado, por
su tiempo y colaboracion con esta

entrevista, un buen dia.

Ok profe
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ENTREVISTADOR

ENTREVISTA 6

Buenos dias

Hola profe

Mi nombre es Leonardo Pinto Cortes,
Soy estudiante de la especializacion en
Desarrollo Integral de la Infancia y la
Adolescencia en la Corporacion
Universitaria Iberoamericana, y me
encuentro realizando un trabajo de
investigacion, relacionado con el “Uso de
las redes sociales”

Le haré algunas preguntas, a las cuales
debe responder de acuerdo a lo que usted
opine o piense, con toda tranquilidad, pues
su nombre no sera registrado.

Bueno

Edad

16 afios

¢ Qué redes sociales conoce en la
actualidad?

Facebook, WhatsApp, Messeguer, Twitter,
Telegrama

¢ Tiene experiencia en el uso de algunas de
ellas?

Apropiacion

¢Para usted cual es el concepto de red
social?

Como una comunicacién no.

¢ Considera importante el uso de las redes
sociales?

No mucho

¢ Considera las redes sociales como
instrumento de comunicacion util en la
actualidad? ¢Por qué?

Si, porque sirve para comunicarnos con los
demas paises con las demas personas.

¢ Qué lenguaje utiliza cunado se comunica

Bien, moderado

con sus pares a traveés de las redes sociales? | Seguridad
¢ Considera importante el uso de las redes No
sociales en los adolescentes Seguridad

¢Con que grupo de personas, usted
interactla mas facilmente a través de las
redes sociales?

Con mi familia.
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¢ Cbmo se siente cuando interactla con
otras personas, por medio de las redes
sociales?

Prevencion

¢ Como influyen las redes sociales en la
toma de sus decisiones?

Si influyen pues bien me sirve para
comunicarme para publicar cosas que le
sirvan a la gente a las demés personas

¢Expresa de manera verbal, sus Si
sentimientos e ideas a otras personas de Seguridad
forma facil?

¢ Cree que el aspecto fisico tiene incidencia | Si, influye

en las relaciones sociales con sus pares?

¢A qué dispositivos tecnoldgicos tiene
acceso?

Al Computador y al teléfono celular
Disponibilidad de acceso

¢ Tiene acceso continlio a redes de
internet?

Si
Disponibilidad de acceso

¢Interactda con sus pares en mayor
proporcion de manera virtual o fisica?

De manera virtual
Seguridad

¢ Se siente seguro cuando entabla
comunicacion o interactla a través de redes
sociales?

Si me siento segura.

¢ Cuanto tiempo utiliza en las redes
sociales?

Maéaximo dos horas.

¢ Considera que es adecuado?

Siii

¢En qué momento estd mas activo en redes
sociales y por qué?

Diversion

¢ Cree que las redes sociales son utiles en la
realizacion de las actividades escolares?

Si hay veces que las escuelas, crean una
pagina del colegio no y hay publican cosas
que uno se entera no, por ejemplo, ahi
publica para como entrega las cosas el pae y
todo eso

Seguridad

¢Organiza las actividades que realiza a
diario? ;Como lo hace?

Si, primero organizo las cosas del colegio y
si me queda tiempo reviso las redes sociales.
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¢Qué tipo de informacion intercambia en la | Pues cuento cosas mias con mis amigas

red social que usa ¢ también del colegio porque yo utilizo
mucho Facebook para comunicarme con los
comparfieros por ejemplo para que me
envien talleres tareas y eso.

¢Qué utilidad personal encuentra en el uso | No le encuentro uso.
de redes sociales? Duda

Muchas, gracias por haber participado, por | Ok profe.
su tiempo y colaboracion con esta

entrevista, un buen dia.

Tabla 7 entrevista 7

ENTREVISTADOR ENTREVISTA 7
Buenos dias ¢cdémo esta? Bien profe
Mi nombre es Leonardo Pinto Cortes, Bueno si sefior

Soy estudiante de la especializacion en
Desarrollo Integral de la Infancia y la
Adolescencia en la Corporacion
Universitaria Iberoamericana, y me
encuentro realizando un trabajo de
investigacion, relacionado con el “Uso de
las redes sociales”

Le haré algunas preguntas, a las cuales
debe responder de acuerdo a lo que usted
opine o piense, con toda tranquilidad, pues
su nombre no sera registrado.

Edad 18 afios
¢ Qué redes sociales conoce en la El WhatsApp, el Facebook, Instagram y
actualidad? Messenger.

¢ Tiene experiencia en el uso de algunas de | No, las utilizo, pero no.
ellas?
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¢Para usted cual es el concepto de red
social?

Pues, es un metodo en donde uno se puede
comunicar con personas lejanas y personas
conocerlas mas y conocer nuevas personas,
pero con cuidado.

¢ Considera importante el uso de las redes
sociales?

Por un lado, si, por un lado, no.

¢Considera las redes sociales como
instrumento de comunicacion util en la
actualidad? ¢Por qué?

Si.
Claridad

¢Por quée?

Porque asi uno se puede comunicar con
personas, digamos, con los padres que estan
lejos, con familiares.

¢ Qué lenguaje utiliza cunado se comunica
con sus pares a través de las redes sociales?

Formal.
Claridad

¢ Considera importante el uso de las redes
sociales en los adolescentes

Conciencia

¢Con qué grupo de personas, usted
interactta mas facilmente a través de las
redes sociales?

Con familiares y amigos cercanos.

¢ Como se siente cuando interactla con
otras personas, por medio de las redes
sociales?

Ah, pues por un lado bien.

¢Coémo influyen las redes sociales en la
toma de sus decisiones?

Pues, en pocas veces influye. Hum, cuando
quiero saber algo, entonces busco en las
redes sociales.

¢EXpresa de manera verbal, sus No.
sentimientos e ideas a otras personas de Claridad
forma facil?

¢ Cree que el aspecto fisico tiene incidencia | Si.

en las relaciones sociales con sus pares? Seguridad

¢A qué dispositivos tecnologicos tiene
acceso?

Al teléfono y al computador portatil.
Disponibilidad de acceso
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¢ Tiene acceso continlo a redes de
internet?

Si.
Disponibilidad de acceso

¢Interactda con sus pares en mayor
proporcion de manera virtual o fisica?

Ambas cosas.
Seguridad

¢Se siente seguro cuando entabla
comunicacion o interactla a través de redes
sociales?

Inseguridad

¢ Cuénto tiempo utiliza en las redes
sociales? ¢ Considera que es adecuado?

En las noches.

¢ Considera que es adecuado?

Sinceridad
No
Sinceridad

¢En qué momento esta més activo en redes
sociales y por que?

En las noches, porque es uno cuando no le
da suefio, esta tranquilo, esta aburrido, no le
da suefio entonces chatea.

¢Cree que las redes sociales son utiles en la
realizacion de las actividades escolares?

No, porque lo distrae. seguridad

¢Organiza las actividades que realiza a
diario? ;Como lo hace?

Regularidad

¢ Qué tipo de informacidn intercambia en la
red social que usa ¢

Casi son cosas personales.

¢Qué utilidad personal encuentra en el uso
de redes sociales?

Hum, buscando cosas. Si. Buscando
informaciones, textos, videos.

Muchas, gracias por haber participado, por
su tiempo y colaboracion con esta
entrevista, un buen dia.

Ok profe

Tabla 8 entrevista 8

ENTREVISTADOR

ENTREVISTA 8

Buenos dias ¢como esta?

Bien profe
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Mi nombre es Leonardo Pinto Cortes,

Soy estudiante de la especializacion en
Desarrollo Integral de la Infancia y la
Adolescencia en la Corporacion
Universitaria Iberoamericana, y me
encuentro realizando un trabajo de
investigacion, relacionado con el “Uso de
las redes sociales”

Le haré algunas preguntas, a las cuales
debe responder de acuerdo a lo que usted
opine o piense, con toda tranquilidad, pues
su nombre no sera registrado.

Bueno si sefior

Edad

15 afios

¢ Qué redes sociales conoce en la
actualidad?

Facebook, Instagram, Twitter, ya esas.

¢ Tiene experiencia en el uso de algunas de
ellas? Cual

Como tal si, pero no me creo que tenga tanta

experiencia. Facebook.

¢Para usted cual es el concepto de red
social?

Concepto de red social, hum, poder
comunicarse con personas de diferentes
partes y poder hacer, poder socializar con
diferentes personas.

¢ Considera importante el uso de las redes
sociales?

Si, de mucha importancia.

Seguridad
¢Considera las redes sociales como Si.
instrumento de comunicacion Gtil en la .

Claridad

actualidad? ¢Por qué?
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¢Por que?

Porque, porgue ya todo esta sistematizado y
pues ya toca ir actualizandose, como yendo
al mundo.

¢ Qué lenguaje utiliza cunado se comunica
con sus pares a través de las redes sociales?

Inseguridad
¢ Considera importante el uso de las redes | Si
sociales en los adolescentes -
Claridad

¢ Con qué grupo de personas, usted
interactta mas facilmente a través de las
redes sociales?

Con mis amigos.

Confianza

¢ COmo se siente cuando interactda con
otras personas, por medio de las redes
sociales?

Me siento bien porque puedo hablar con
ellos como si los tuviera de frente mio

¢ Como influyen las redes sociales en la
toma de sus decisiones?

Sinceramente no influyen en nada porque yo
soy, yo tengo mi razon y a mis decisiones
primero pienso Yy ahi si actuo.

¢Expresa de manera verbal, sus
sentimientos e ideas a otras personas de
forma facil?

Si
Claridad

¢ Cree que el aspecto fisico tiene incidencia
en las relaciones sociales con sus pares?

No, la verdad no

¢A qué dispositivos tecnologicos tiene
acceso?

A computadora, celular, televisor.

Disponibilidad de acceso

¢ Tiene acceso contindo a redes de
internet?

Si.

Disponibilidad de acceso
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¢Interactda con sus pares en mayor
proporcion de manera virtual o fisica?

Fisica.

Seguridad

¢Se siente seguro cuando entabla
comunicacion o interactla a través de redes
sociales?

¢ Cuénto tiempo utiliza en las redes
sociales? ¢ Considera que es adecuado?

Regularidad

¢ Considera que es adecuado?

Diversion

¢En qué momento esta més activo en redes
sociales y por que?

. En la tarde, porque no tengo nada que
hacer y porque ya no tengo nada que hacer.

¢ Cree que las redes sociales son Utiles en la
realizacion de las actividades escolares?

Si, porque nos ayuda a hacer tareas, a
investigar, a tener mejores conceptos en los

¢Organiza las actividades que realiza a
diario? ;Como lo hace?

=z @
IO 3
)

«»

¢ Qué tipo de informacidn intercambia en la
red social que usa ¢

Uum, pues como personal y asi, digamos:
¢COmMO esta? ;qué va a hacer?

¢Qué utilidad personal encuentra en el uso
de redes sociales?

¢Utilidad persona? Pues que me puede
ayudar a ser un poco mejory a
comunicarme mejor y tener mejor
comunicacion con mis amigos y familiares.

Muchas, gracias por haber participado, por
su tiempo y colaboracion con esta
entrevista, un buen dia.

Ok profe

Tabla 9 entrevista 9
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ENTREVISTADOR

ENTREVISTA 9

Buenos dias ¢como esta?

Bien profe

Mi nombre es Leonardo Pinto Cortes,

Soy estudiante de la especializacion en
Desarrollo Integral de la Infancia y la
Adolescencia en la Corporacion
Universitaria Iberoamericana, y me
encuentro realizando un trabajo de
investigacion, relacionado con el “Uso de
las redes sociales”

Le haré algunas preguntas, a las cuales
debe responder de acuerdo a lo que usted
opine o piense, con toda tranquilidad, pues
su nombre no seré registrado.

Bueno si sefior

Edad

17 afios.

¢ Qué redes sociales conoce en la
actualidad?

El Facebook, el Instagram, Twitter.

¢ Tiene experiencia en el uso de algunas de
ellas? Cual

Si sefior. En Facebook.

¢Para usted cual es el concepto de red
social?

Ah pues, a aplicaciones que pueden conocer
personas.

Seguridad
¢Considera importante el uso de las redes | Si
sociales? )

Claridad
¢Considera las redes sociales como Si.
instrumento de comunicacion util en la .

Claridad

actualidad? ¢Por qué?
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¢Por que?

Porque ahi uno puede comunicarse con
personas.

¢ Qué lenguaje utiliza cunado se comunica
con sus pares a través de las redes sociales?

Ah, formal.

¢ Considera importante el uso de las redes Si
sociales en los adolescentes -
Claridad
¢ Con queé grupo de personas, usted Mis amigos.
interacta mas facilmente a través de las .
) Confianza
redes sociales?
¢ COmo se siente cuando interactda con Bien.
otras personas, por medio de las redes .
Sp P Seguridad
sociales?
¢Como influyen las redes sociales en la Si, bien
toma de sus decisiones? Confusién
¢Expresa de manera verbal, sus No.
sentimientos e ideas a otras personas de Claridad
forma facil?
¢ Cree que el aspecto fisico tiene incidencia | No
en las relaciones sociales con sus pares? .
Seguridad
¢A qué dispositivos tecnoldgicos tiene Al celular.

acceso?

Disponibilidad de acceso

¢ Tiene acceso contindo a redes de
internet?

Si. Tengo datos, 0 me conecto en el punto
de internet o wifi.

Disponibilidad de acceso

¢Interactda con sus pares en mayor
proporcion de manera virtual o fisica?

Fisica

Claridad
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¢ Se siente seguro cuando entabla No, no mucho
comunicacion o interactla a través de redes _
sociales? '
¢ Cuanto tiempo utiliza en las redes 5 horas.

sociales? ¢ Considera que es adecuado?

¢Considera que es adecuado?

Regularidad
Si

Seguridad

¢En qué momento esta més activo en redes
sociales y por que?

Después de mediodia, porque tengo
disponible.

¢ Cree que las redes sociales son Utiles en la
realizacion de las actividades escolares?

Si, Por ahi también pueden enviar, ver
videos del colegio y todo eso.

¢Organiza las actividades que realiza a
diario? ;Como lo hace?

No
Planificacion

¢ Qué tipo de informacion intercambia en la
red social que usa ¢

Académica.

Claridad

¢Qué utilidad personal encuentra en el uso
de redes sociales?

Si, Eh, algunos videos, como ideas.

Muchas, gracias por haber participado, por
su tiempo y colaboracion con esta
entrevista, un buen dia.

Bueno profe
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ENTREVISTADOR

ENTREVISTA 10

Buenos dias ¢como esta?

Bien profe

Mi nombre es Leonardo Pinto Cortes,

Soy estudiante de la especializacion en
Desarrollo Integral de la Infancia y la
Adolescencia en la Corporacién
Universitaria Iberoamericana, y me
encuentro realizando un trabajo de
investigacion, relacionado con el “Uso de
las redes sociales”

Le haré algunas preguntas, a las cuales
debe responder de acuerdo a lo que usted
opine o piense, con toda tranquilidad, pues
su nombre no sera registrado.

Bueno si sefior

Edad

17 afios

¢ Qué redes sociales conoce en la
actualidad?

Instagram, Facebook, Telegram, WhatsApp,
Twitter, MeetMe, Litmatch

¢ Tiene experiencia en el uso de algunas de
ellas?

En Meett, Instagram.

¢Para usted cual es el concepto de red
social?

Es un medio de comunicacion, con el cual
se puede comunicar con personas a larga
distancia

actualidad? ¢Por qué?

¢ Considera importante el uso de las redes | Si
sociales? .
Claridad
¢ Considera las redes sociales como Si.
instrumento de comunicacion util en la .
Claridad
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¢Por qué?

¢ Qué lenguaje utiliza cunado se comunica
con sus pares a través de las redes sociales?

Formal. El informal con algunos. Si no los
conozco mucho formal

. Confianza

¢ Considera importante el uso de las redes
sociales en los adolescentes

Peligro

¢Con qué grupo de personas, usted
interactla mas facilmente a través de las
redes sociales?

Con personas de mi edad.
Confianza

¢ Como se siente cuando interactla con
otras personas, por medio de las redes
sociales?

Peligro

¢ Como influyen las redes sociales en la
toma de sus decisiones?

Como influye, pues no tanto.

¢Expresa de manera verbal, sus
sentimientos e ideas a otras personas de
forma facil?

Yo si, digamos si necesitan un favor mio,
digamos me escriben si no estoy cerca. De
larga distancia le puedo dar consejos y
expresar lo que sienten.

¢ Cree que el aspecto fisico tiene incidencia
en las relaciones sociales con sus pares?

No creo, pero estd muy sobrevalorado
juzgando mucho a una persona, por usar
filtros y todo.
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¢A qué dispositivos tecnoldgicos tiene
acceso?

Celular.

Disponibilidad de acceso

¢ Tiene acceso contindo a redes de
internet?

Si.

Disponibilidad de acceso

¢Interactda con sus pares en mayor
proporcion de manera virtual o fisica?

Virtual

¢Se siente seguro cuando entabla
comunicacion o interactla a través de redes
sociales?

Si, porque interactud con personas que ya
conozco personalmente.

¢ Cuanto tiempo utiliza en las redes
sociales? ¢ Considera que es adecuado?

Lo utilizo de las 24 horas, 10.

¢ Considera que es adecuado?

Si, porque el resto lo ocupo en cosas de la

casa

¢En qué momento esta méas activo en redes
sociales y por que?

Pasatiempo

¢ Cree que las redes sociales son Utiles en la
realizacion de las actividades escolares?
porque

Conciencia

¢Organiza las actividades que realiza a
diario? ;Como lo hace?

Si, En una agenda escribo lo que voy a
hacer, de tal hora a tal hora y cuando lo
hago lo chuleo y ya.

¢ Qué tipo de informacidn intercambia en la
red social que usa ¢,
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Prevencion

¢Qué utilidad personal encuentra en el uso
de redes sociales?

Pues como ya lo dije puedo comunicarme
con personas a larga distancia.

Muchas, gracias por haber participado, por
su tiempo y colaboracion con esta
entrevista, un buen dia.

Bueno profe
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ANEXO F: Link Video de sustentacion

https://youtu.be/wE9EU2wPRyU



https://youtu.be/wE9Eu2wPRyU

