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Introducción 

 

El asociarse o pertenecer a determinado grupo juvenil, no siempre trae 

consecuencias negativas para los jóvenes; este proyecto busca desestigmatizar 

estos grupos y resaltar su importancia como factor protector, en contra de 

algunos riesgos a los que se enfrentan los adolescentes como: las adicciones, la 

depresión, la falta de autoestima y el aislamiento social; además destacar su 

importancia en el fortalecimiento de sus habilidades sociales.  

La propuesta se basa en una detallada observación de los grupos urbanos 

juveniles a los que se afilian los adolescentes de una comunidad de Florencia 

Caquetá; recolectando información variada por medio de entrevistas que 

permiten realizar la respectiva descripción de los factores que fortalecen sus 

habilidades sociales por medio de un análisis cualitativo. 

Los aspectos que se abordaron son: primero la identificación del grupo 

juvenil, encontrado en el contexto escogido y las habilidades sociales que 

fortalecen o desarrollan, posteriormente una descripción minuciosa de dicho 

grupo juvenil, sus puntos de encuentro, sus principales actividades integradoras, 

su organización interna y las habilidades sociales observadas. 
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1. Descripción General del Proyecto 

 

1.1. Problema de Investigación.  

El problema de investigación radica en la falta de información sobre la 

incidencia de los grupos urbanos juveniles en el desarrollo de las habilidades sociales 

de los adolescentes de una comunidad de Florencia, Caquetá.  

 

1.1.1 Planteamiento del Problema  

Desde el año 1970, el sociólogo Pearson comenzó a describir el concepto de 

subcultura resaltando el aspecto visual y el comportamiento de los diferentes  grupos 

de jóvenes que se reúnen con el objetivo de definirse, ubicarse y percibirse frente a 

otros en espacios de ocio o actividades de recreación, por lo que surgen nombres 

propios para esas agrupaciones como: hipes, góticos, metaleros, reguetoneros, emo, 

electros, rasta entre otros, los cuales crean un sinnúmero de costumbres en común 

que los hace diferentes a la cultura dominante de cada época; a través de los años 

este concepto ha evolucionado y se han denominado también como contracultura, 

tribus y grupos juveniles; recalcando sus diferencias en cuanto a música, estilos de 

vida, vestuarios, hábitos, propósitos, etc. 

En la actualidad este tipo de grupos urbanos han ido creciendo en los 

contextos juveniles, pues se hace muy normal encontrar jóvenes reunidos en 

cada comunidad, en este caso en el barrio El Tiburón de Florencia Caquetá; estos 

presentan características y gustos comunes que generan la interacción entre 

ellos, pero no siempre son percibidos como algo positivo, sino por el contrario 
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como un espacio en el cual no se hace un adecuado aprovechamiento del tiempo 

libre,  ya que la mayoría  presume que estos grupos propician pérdida de tiempo 

o la ejecución de actos delictivos y criminales, es por eso que esta investigación 

pretende dar a conocer la incidencia positiva de estos grupos en el desarrollo de 

habilidades comunicativas en los jóvenes que los conforman con edades entre 

los 13 y 15 años, que cursan los grados octavo y noveno, quienes hacen parte de 

familias humildes pero con grandes deseos de salir adelante y mejorar en el futuro 

sus condiciones de vida para ellos y sus familias.  

Por lo tanto, el pertenecer a dichos grupos juveniles, favorecería el 

desarrollo de las habilidades sociales de estos jóvenes; ya que como lo refiere 

Silva (2002):ò Las tribus urbanas se fundamentan como un lugar en donde el 

joven puede acceder a encontrar y encontrarse junto a otros en la construcción 

de una identidad personal y colectivaò; siendo estos grupos un escenario o lugar 

propicio para mejorar sus habilidades en la resolución de conflictos, en defender 

sus derechos, expresar sus opiniones, hacer peticiones entre otras.  

     

 1.1.2. Pregunta de Investigación 

¿Cómo los grupos juveniles urbanos favorecen el desarrollo de las habilidades 

sociales de los adolescentes entre 13 y 15 años de una comunidad de Florencia, 

Caquetá? 
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1.2  Objetivos   

     1.2.1 General 

Comprender la incidencia de los grupos urbanos juveniles, en las habilidades 

sociales de los adolescentes entre 13 y 15 años, en el barrio El Tiburón de la ciudad 

de Florencia (Caquetá).   

 

1.2.2 Objetivos Específicos 

Indagar por las habilidades sociales de los adolescentes entre 13 y 15 años 

que participan en grupos urbanos juveniles; en la literatura actual.   

Aplicar técnicas de recolección de información a adolescentes, padres de 

familia y docentes sobre sus experiencias con los con los grupos urbanos juveniles 

Analizar la incidencia de los grupos urbanos juveniles, en las habilidades 

sociales de los adolescentes entre 13 y 15 años, en el barrio El Tiburón de la ciudad 

de Florencia (Caquetá). 

 

     1.3. Justificación  

 Los cambios de percepción y definición de los grupos  juveniles que se han 

venido presentando a través del tiempo y los contextos geográficos;  hacen necesario 

el continuar observando, analizando y describiendo los grupos juveniles actuales, 

principalmente en el contexto colombiano, específicamente en la ciudad de Florencia, 

Caquetá; resaltando por medio del presente trabajo de investigación, su importancia 

en el desarrollo de  habilidades sociales necesarias para su transición a la vida adulta 

y alejándolos de factores de riesgo como la depresión y el aislamiento.  
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Asimismo, los datos o información recolectados y analizados servirán de 

referencia para futuras investigaciones o artículos relacionados con los grupos 

urbanos juveniles y su papel en el fortalecimiento de habilidades sociales; estas 

últimas definidas por Caballo (2005) como:  

 

Un conjunto de conductas que permiten al individuo desarrollarse en un 

contexto individual o interpersonal expresando sentimientos, actitudes, 

deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situación. 

Generalmente, posibilitan la resolución de problemas inmediatos y la 

disminución de problemas futuros en la medida que el individuo respeta 

las conductas de los otros. (p. 23)  

 

La pertinencia de esta investigación radica en la detallada caracterización de 

los grupos urbanos juveniles en los que adolescentes del contexto observado y 

edades escogidas (13 a 15 años); también contribuye a la identificación de las 

habilidades sociales que ellos fortalecen o desarrollan al interactuar con otros 

jóvenes que comparten el mismo estilo de vida,  vestuario, los mismos gustos 

musicales, actividades deportivas o recreativas entre otros aspectos; además dado 

que este tema evoluciona a la par de los cambios estructurales, culturales, 

educativos y económicos de la sociedad. Es importante actualizar y enriquecer los 

referentes que a nivel nacional se tienen sobre los grupos urbanos o culturas 

juveniles para futuras investigaciones.  
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2. Marco De Referencia 

 

    2.1. Marco Teórico 

    2.1.1 Antecedentes de Investigación 

Esta idea nace como respuesta a los interrogantes surgidos a partir de la 

búsqueda de antecedentes sobre habilidades sociales en los adolescentes, 

encontrando pertinente investigar sobre las tribus urbanas o grupos urbanos 

juveniles; vistos no como una influencia negativa sino como un factor  que interviene 

en el fortalecimiento de las habilidades sociales de los jóvenes entre trece y quince 

años de edad por ello se revisaron textos de investigaciones, artículos y opiniones 

dentro de los ámbitos, internacionales, nacionales y locales; identificando temáticas 

relacionadas con la pregunta base de la investigación; temas tales como: habilidades 

sociales, grupos urbanos juveniles, subculturas, tribus urbanas, inclusión y 

discriminación. 

 

               2.1.1.1 Antecedentes Internacionales 

Según la investigación ñHabilidades sociales en contextos urbanos y rurales. 

un estudio comparativo con adolescentesò realizada por Contini et al (2013), existen 

fuertes relaciones entre el desarrollo de las habilidades sociales en la etapa de la 

infancia y la adolescencia con la adaptación social, psicológica y académica en la 

adultez; el objetivo del trabajo consiste en comparar las habilidades sociales de 

adolescentes escolarizados de Tucumán (Argentina), según su contexto (urbano-

rural) y su nivel socioeconómico (NES). El estudio es de tipo comparativo, transversal 
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con muestreo no probabilístico intencional. Se aplicó la batería de socialización 

(BAS3) y una encuesta sociodemográfica a 372 adolescentes de 11 y 12 años.  

Los resultados de la investigación evidenciaron que los adolescentes urbanos 

de NES alto refirieron más consideración hacia los demás, que los adolescentes 

urbanos y rurales de NES bajo, especialmente sentían más empatía por los jóvenes 

que presentaban situaciones problemáticas difíciles. Además, los adolescentes 

rurales demostraron más liderazgo que sus pares urbanos, ya que están vinculados 

al espíritu de servicio, coordinación de grupos e iniciativa para actividades grupales; 

por su parte los adolescentes con más recursos socioeconómicos no se percibieron 

como manifiestos líderes del grupo en tanto que las mujeres rurales y urbanas 

presentaron mayor ansiedad social respecto a los varones rurales y urbanos. En 

definitiva, los resultados proveen información valiosa a nivel local para diseñar e 

implementar programas de promoción de habilidades sociales asertivas. 

El anterior trabajo es pertinente como referente para la presente investigación 

ya que describe y compara las habilidades sociales de jóvenes de una región, pero 

con diferentes contextos (rural- urbano) y niveles socioeconómicos; con el fin de 

proveer información para programas o proyectos de investigación relacionados con 

el tema.     

Por otra parte, en la investigación de carácter conceptual y teórico; publicado 

en la revista Última década, de Chile llamada ñJuventud y Tribus Urbanas: En Busca 

de la Identidadò realizada por Silva J.C. (2002) ñUno de los elementos principales de 

la experiencia de ser joven, en la actualidad, es sobreponerse al anonimato de las 
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grandes urbes, dejar huella, ser reconocido en su existencia. Es decir, poder 

reconocerse como sujeto, tener una identidadò.  

En ese buscar y re-buscar su identidad o punto de referencia el adolescente; 

se enfrenta a presiones, tensiones, expectativas y experiencias dentro de su contexto 

social que muchas veces los llevan a ser miembro de un grupo o tribu donde se 

sienten aceptados y protegidos, en el cual pueden pensar de manera diferente, 

vestirse diferente y compartir gustos musicales, deportivos o artísticos comunes y 

creados por ellos mismos.  

La pertinencia de esta investigación para ser referenciada en el presente 

trabajo radica en la minuciosa conceptualización y descripción que en él se realiza; 

sobre los diversos tipos de grupos urbanos, donde es posible encontrar tribus o 

grupos conformados por jóvenes que trabajan, por jóvenes que estudian en 

bachillerato o en la universidad, otros que permanecen sin estudiar, ni trabajar; con 

un excesivo tiempo libre o están los grupos de pares cuya asociación se produce a 

partir de cuestiones estéticas, musicales, artísticas o deportivas.  

 

2.1.1.2 Antecedentes Nacionales  

Los autores Colombianos Nohemí Cecilia Jiménez y Rubén Darío Flores 

(2016) de la Universidad de la Costa, realizaron una investigación llamada 

ñCaracterizaci·n de las habilidades sociales en estudiantes de una Instituci·n 

Educativa de Barranquillaò cuyo objetivo fue caracterizar  las habilidades sociales de 

los estudiantes  de educación media, tomando como muestra 150 sujetos, para este 

trabajo se implementó una batería  de preguntas (Escala Likert) que les permitió 
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analizar y cuantificar los resultados, identificando las habilidades sociales 

(asertividad-impulsividad-confianza-celos-soledad) asimismo clasificándolas en 

habilidades positivas y negativas; resaltando cuales se manifestaban con mayor 

frecuencia en esta comunidad educativa. 

Comprendiendo que las habilidades sociales son importantes en todas las 

áreas de la vida de los sujetos, algunos estudios han manifestado que la carencia de 

estas favorece la aparición de comportamientos disfuncionales en el contexto 

familiar, escolar y social, estos autores se basaron en dos (2) teorías que explican la 

manera en que el individuo adquiere y desarrolla sus habilidades sociales. 

 La teoría Histórico-cultural de Lev Vygotsky y el modelo Ecológico de 

Bronfenbrenner en las cuales se consideraba que el medio social es fundamental 

para el aprendizaje, comprendiendo que el entorno social influye en la cognición por 

medio de sus instrumentos culturales (casa, vestidos, lenguaje, instituciones 

educativas y religiosas); estos instrumentos propuestos por Vygotsky fueron 

denominados y agrupados por Bronfenbrenner en sistemas: microsistema -

mesosistema -exosistema y macrosistema.  

Con la investigación lograron determinar las fortalezas y debilidades en 

algunas habilidades sociales que se evidenciaron en la población observada y las 

acciones sugeridas que se pueden realizar para cambiar los resultados obtenidos. 

Lo cual proporciona herramientas que se pueden tener en cuenta al analizar las 

interacciones que favorecen el desarrollo de habilidades sociales en los adolescentes 

del barrio el Tiburón de la ciudad de Florencia.  
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En cuanto a la desestigmatización de los grupos urbanos; la doctora Martha 

Patricia Alvis Orjuela, de la Universidad de la Sabana en Chía, con su trabajo 

conceptual titulado  ñEstado Del Arte - Tribus Urbanas - Violencia y Escuelaò tiene 

como objetivo dar a conocer que son las tribus urbanas y como estas influyen, en los 

diferentes medios sociales de los adolescentes, en especial en la escuela, siendo 

esta el lugar donde más se relacionan con sus pares y en el que se sienten 

identificados al pertenecer a un grupo con los mismos estilos musicales, moda, 

danza, expresiones políticas o artísticas 

Además resalta que en estos grupos es donde se construyen identidades e 

imaginarios tan diversos como ellos mismos, donde también se expresan y 

comparten una diversidad de vivencias, sentires y pensamientos que abarcan todo 

su universo social; al igual, que generan relaciones y lazos fraternos que surgen de 

la convivencia y la cotidianidad, tan sólidos que llegan a convertirse en su medio 

familiar y social más importante; siendo este trabajo un referente importante para 

analizar la interacciones que favorecen el desarrollo de habilidades sociales.  

Asimismo, para enfatizar la importancia de los grupos Urbanos; Marín y Muñoz 

(2002) en su libro ñSecretos de mutantes m¼sica y creación en las culturas juvenilesò 

publicado por la Universidad Central de Bogotá; resaltan la posibilidad de pensar en 

las culturas juveniles desde la dimensión estética, entendida como una dimensión de 

creación que durante el siglo XX trascendió para instalarse, entre otros, en los 

territorios de la existencia y lo vivido. Desde esta perspectiva es posible percibir la 

potencia creativa propia de las culturas juveniles como nuevos tipos de arte; a su vez 

basando su investigación en las voces de las jóvenes, en sus visiones del mundo, en 
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su lógica y saberes propios de su edad, elementos que empiezan a aclarar el 

panorama en cuanto al estudio de las tribus o culturas juveniles; logrando 

reconocerlas como alternativas culturales positivas. 

 

  2.1.1.3 Antecedentes Regionales 

En el contexto regional, se encuentra un ejercicio de investigación, de 

Bejarano Briñez y Clavijo Vélez, titulado ñPlataforma Juvenil de Florencia Caquetá, 

un escenario de Participación Ciudadanaò; trabajo cuyo objetivo es contribuir al 

fortalecimiento de la participación ciudadana entre los jóvenes de este territorio, ya 

que aunque en la actualidad Colombia cuenta con leyes que propenden garantizar el 

pleno goce de los derechos de la juventud; sin embargo hasta el momento previo de 

la investigación no existía una estrategia fuerte que pretendiera fortalecer la 

organización juvenil en Florencia. 

 Por lo tanto los autores proyectan un plan estratégico, que aborde cuáles son 

los fines de la plataforma y cómo deberían alcanzarlos, la socialización de los 

estatutos, agendas, políticas y programas para los jóvenes donde ellos sean actores 

activos en la toma de decisiones sobre sus propias necesidades, teniendo en cuenta 

que el panorama juvenil en Colombia presenta dificultades como la poca 

participación ciudadana, el desempleo, el desinterés por los temas políticos, la 

brecha entre los jóvenes rurales y urbanos, entre otras problemáticas. 

De igual manera, es relevante resaltar que este ejercicio académico fue 

abordado desde el enfoque diferencial y el enfoque de derechos humanos, en tanto 

que, lo plantean como una perspectiva que trabaja en dirección a la búsqueda del 



12 

 

 

 

bienestar juvenil, en donde la garantía de derechos en función de sus necesidades 

es la premisa fundamental abordada, sin dejar de lado la intencionalidad de 

comprender las dinámicas propias de los grupos juveniles y hacerlos partícipes en 

asuntos políticos y públicos que puedan incidir de forma directa en soluciones para 

sus proyectos de vida y puedan aportar a la promoción de la calidad de vida; 

implementando nuevas competencias que permitan mayores oportunidades, estilos 

de vida saludable, escuelas de paz y convivencia pacífica; generando acciones que 

convoquen a los diferentes actores sociales en pro de la juventud de Florencia 

Caquetá.  

Por otro lado en el proyecto de Martha Yaneth González titulado ñFactores 

psicosociales relevantes que determinan el desarrollo positivo de las habilidades 

sociales en los estudiantes del grado noveno de la I.E. Agroindustrial de la amazonia 

de Florencia ï Caquetá ï zona urbanaò; cuyo objetivo es analizar los factores 

psicosociales relevantes que determinan el desarrollo positivo de las habilidades 

sociales en los 120 estudiantes del grado noveno escogidos como muestra, 

utilizando el enfoque cualitativo descriptivo. 

Teniendo en cuenta las relaciones sociales y afectivas que se constituyen en 

los contextos escolares, barriales y por ende en grupos juveniles, esas habilidades 

sociales son definidas como las "diferentes clases de comportamientos sociales del 

repertorio de un individuo, que contribuyen a la competencia social, favoreciendo una 

relación saludable y productiva con las demás personas" (Del Prette & Del Prette, 

2005, p. 31).  



13 

 

 

 

La investigación anteriormente mencionada se relaciona directamente y es un 

punto de referencia para la presente investigación sobre como las interacciones 

dadas en los grupos urbanos juveniles favorecen el desarrollo de las habilidades 

sociales de los adolescentes de un barrio en Florencia, Caquetá; resaltando la 

importancia de la edad en la que se encuentran los jóvenes de la muestra escogida, 

edad en donde la calidad de las relaciones con compañeros y amigos tiene un papel 

muy importante para la formación personal y el ajuste social a lo largo de la vida 

(Hansen, Nangle & Meyer, 1998). 

 

     2.1.2 Enfoque Teórico 

Esta propuesta se basa en la teoría del aprendizaje social del Psicólogo Albert 

Bandura (1982-2001), que se basa en que los niños aprenden en sus entornos por 

medio de la observación y la imitación del comportamiento de otros, reforzando así 

la idea de que el niño o adolescente se ve afectado de manera positiva o negativa 

por la influencia de otros, la teoría del aprendizaje social se basó en tres conceptos: 

el primero sobre como los sujetos aprenden  a través de la observación, el segundo 

sobre como el estado mental afecta el proceso de aprendizaje y el tercero que solo 

por aprenderse algo, no significa que resulte un cambio definitivo en el 

comportamiento del sujeto.  

Bandura logró publicar esta teoría en su libro ñSocial earning theoryò en 1977, 

enfocado en tres modelos: 

× El número uno involucrando al sujeto actuando de cierta 

forma según su entorno. 
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× El número dos la introducción verbal al sujeto que describe 

y explica su comportamiento. 

× Número tres el modelo simbólico donde a través de los 

medios de comunicación demuestra ciertas actitudes.  

 

La teoría de Bandura también demuestra que los sujetos desde su niñez van 

adoptando comportamientos o conductas referenciadas por su entorno o contexto en 

donde lo observable se transforma en patrones a seguir de acuerdo a las 

interacciones en lo personal, ambiental o conductual, lo cual es pertinente con el 

proceso de esta investigación sobre grupos juveniles urbanos como factores que 

favorecen el desarrollo de las habilidades sociales, ya que se puede evidenciar como 

el adolescente obtiene comportamientos por medio de la observación y la integración 

con sus pares en estos grupos urbanos juveniles, donde conviven de forma 

constante; asumiendo comportamientos positivos que los ayudan en el 

fortalecimiento de su identidad, en su destreza para realizar actividades grupales, en 

la empatía hacia sus compañeros y en la adquisición de maneras de expresarse 

acordes con la cultura creada al interior de su propio grupo. Por lo cual sus 

habilidades sociales se desarrollan progresivamente y se fortalecen, apoyándolos en 

su crecimiento cognitivo, físico y emocional. 
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     2.2 Marco Conceptual 

 

     2.2.1 Adolescencia 

La adolescencia como etapa crucial en el desarrollo humano, ha sido 

estudiada y definida por distintos autores desde diferentes corrientes o concepciones 

a través de la historia; según Allport (1966), dentro de esas teorías se encuentran: 

las biológicas, las psicoanalíticas, las psicosociales, las cognitivas, de aprendizaje 

social-cognitivo, entre otras. Por lo tanto, Allport realizo una descripción de la 

adolescencia tomando los aportes, que considero más importantes, de cada una de 

las teorías. Así pues, la visión biológica enfatiza la maduración física y sexual, 

además señala a los factores genéticos como causa fundamental del cambio 

conductual y psicológico.  

Para el psicoanálisis, los primeros años de vida del niño son los formativos, y 

al llegar a la adolescencia esta se convierte en un período de ansiedad y en 

ocasiones perturbación de la personalidad, es un momento de ñsturm und drangò; es 

decir de ñ²mpetu y borrascaò, cuya causa primordial es el conflicto sexual (Blum, 

citado por R. E. Grinder). La visión psicosocial toma en consideración la percepción 

e influencia que los demás tienen sobre el adolescente, es decir, la imagen del 

adolescente depende de las otras personas y finalmente, el aprendizaje social 

cognitivo, señala que las enseñanzas adquiridas en el hogar son quebrantadas o se 

modifican porque el adolescente busca ser aceptado por los pares, empleando más 

tiempo para estar con sus amigos que con su familia.   
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Otro concepto sobre la adolescencia dado recientemente por La Organización 

Mundial de la Salud (2017) la define como: la fase de la vida que va de la niñez a la 

edad adulta, o sea desde los 10 hasta los 19 años; una etapa singular del desarrollo 

humano, donde los adolescentes experimentan un rápido crecimiento físico, 

cognoscitivo y psicosocial. Esto influye en cómo se sienten, piensan, toman 

decisiones e interactúan con su entorno.  Para crecer y desarrollarse sanamente, los 

adolescentes necesitan información, una educación integral acerca de la sexualidad 

que sea apropiada para la edad; oportunidades para adoptar aptitudes para la vida; 

servicios de salud aceptables, equitativos, apropiados y eficaces; y la creación de 

entornos seguros y propicios. 

 

     2.2.2 Culturas Juveniles 

El concepto de cultura juvenil ha tenido un sentido muy amplio a través de la 

historia, refiriéndose éste a la manera en que los jóvenes expresan sus experiencias 

sociales de manera colectiva hasta llegar a construir estilos de vida distintos a los 

que generalmente se conocen, reflejando su situación estructural en la sociedad. 

 Para C. Feixa (1999), las culturas juveniles no son homogéneas, ni estáticas 

por el contrario son laxas y relacionadas con los numerosos intercambios entre los 

diferentes estilos que existen; ya que los jóvenes no acostumbran a identificarse 

siempre con un mismo estilo debido a las influencias que reciben de varias culturas, 

así van construyendo un estilo propio, dependiendo de los gustos estéticos y 

musicales junto a los grupos con los que se relaciona de manera próxima. En ellas 

las experiencias sociales de los jóvenes son expresadas colectivamente mediante la 
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construcción de estilos de vida distintivos, localizados fundamentalmente en el 

tiempo libre o en espacios intersticiales de la vida institucional, también las define 

como micro sociedades juveniles, con grados significativos de autonomía respecto 

de las instituciones adultas.  

Las culturas juveniles se identifican con nombres propios como hippies, emo, 

electro, reguetoneros, etc.éTambién llamadas por algunos investigadores como 

tribus urbanas pero que de igual manera se pueden clasificar y conocer, teniendo en 

cuenta sus diferentes costumbres, hábitos, valores, régimen político y estilos de vida 

que van  adquiriendo dentro de sus procesos de identidad individual y colectiva, 

permitiéndoles ser reconocidos en la sociedad como rebeldes en defensa de la 

innovación y su territorio. 

 

     2.2.3 Habilidades sociales 

Desde la formación y desarrollo del sujeto se presentan diferentes habilidades 

que permiten diferenciarse de otros, las cuales algunas se fortalecen y otras se 

ocultan, pero que son indispensables en la interacción con los demás facilitando la 

buena comunicación y logrando un estilo de vida óptimo. 

Las investigaciones realizadas sobre la inteligencia académica aparecen 

desde el siglo XX, pero las concernientes a la inteligencia emocional y social  son 

más recientes, es por ello que la autora Contini, N (2009), hace referencia a las 

habilidades sociales desde la adolescencia temprana en su investigación en donde 

se enfocó en el estudio de las habilidades sociales desde el marco de la Psicología 

positiva demostrando la importancia de la fortaleza y el capital psíquico del sujeto 
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desde temprana edad, permitiendo al adolescente el conocimiento de sí mismo y de 

los demás, el desarrollo de conductas de reciprocidad, de colaboración, el 

intercambio en el control de la relación, el desarrollo de estrategias sociales de 

negociación y de acuerdos. 

Está demostrado que los niños y adolescentes que manifiestan  dificultades 

para relacionarse  o ser aceptados por sus compañeros de aula, tienen a presentar 

problemas  a largo plazo vinculados con la deserción  escolar, los comportamientos  

violentos y las perturbaciones psicopatológicas en la vida adulta (Ison, 1997, Arias 

Martínez & Fuertes Zurita, 1999); lo que nos lleva a concluir que las habilidades 

sociales son parte fundamental en el desarrollo de los niños y adolescentes y 

depende de ella para alcanzar éxito personal y social. 

 

     2.2.4 Factores Protectores 

Los factores protectores relacionados con los jóvenes tienen como finalidad 

apartar a dicho grupo de posibles riesgos o peligros que no les permitan hacer una 

transición adecuada de la etapa adolescente a la vida adulta; por lo tanto, su 

identificación y estudio tiene gran relevancia para prevenir factores de riesgo y 

fortalecer los protectores. 

Los factores protectores de acuerdo con Valdés (1994), son aquellos que 

reducen la probabilidad de emitir conductas de riesgo o de tener consecuencias 

negativas cuando se involucran en ellas, estos factores cumplen una función 

beneficiosa o de protección en el estado de salud del individuo, ayudándolo a su 

adaptación al ambiente físico y social. 
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En el campo de la salud, los factores protectores, son características 

detectables en un individuo, familia, grupo o comunidad que favorecen el desarrollo 

humano, el mantenimiento o la recuperación de la salud; y que pueden contrarrestar 

los posibles efectos de los factores de riesgo y reducir la vulnerabilidad, ya sea 

general o específica. Donas Burak (2001) plantea que existen dos tipos de factores 

protectores: de amplio espectro, o sea, indicativos de mayor probabilidad de 

conductas protectoras que favorecen el no acontecer de daños o riesgos; y factores 

protectores específicos a ciertas conductas de riesgo. Dentro de los factores de 

amplio espectro, nombra: familia contenedora, buena comunicación interpersonal; 

alta autoestima; proyecto de vida elaborado, locus de control interno bien 

establecido; sentido de la vida elaborado; permanecer en el sistema educativo formal 

y un alto nivel de resiliencia.  

Como factores protectores específicos están, por ejemplo: el uso de cinturón 

de seguridad, no tener relaciones sexuales, o tenerlas con uso de preservativo y no 

fumar. Donas Burak (2001) considera que el abordaje preventivo debe hacerse 

desde el marco de acciones que cumplan con ciertos requisitos fundamentales: el 

objetivo debe ser el desarrollo humano en los adolescentes, las acciones deben ser 

intersectoriales, la atención debe ser multidisciplinaria y debe existir un amplio ámbito 

para la participación social. 

 

    2.3 Marco Legal 

Considerando que las naciones unidas han proclamado y acordado en la 

declaración de los derechos humanos y en los diferentes pactos internacionales, que 
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toda persona tiene derechos y libertades  sin distinción alguna, consagradas en las 

diferentes normas, leyes y cartas magnas de cada nación, convencidos de que la 

familia, como grupo fundamental de la sociedad y medio natural para el crecimiento 

y el bienestar de todos sus miembros, y en particular de los adolescente, debe recibir 

la protección y asistencia necesarias para poder asumir plenamente sus 

responsabilidades dentro de la comunidad, proceden con la declaración de la 

convención de los derechos del niño.  

La convención, como primera ley internacional es de carácter de obligatorio 

cumplimiento por cada uno de los países firmantes.  La convención va dirigida a 

niños, niñas y aquellos adolescentes que no han alcanzado la mayoría de edad 

independientemente de su color, sexo, idioma, nacionalidad, religión o cualquier otra 

circunstancia o condición tal como lo consagra en su artículo 1 de la convención. De 

igual manera busca la protección contra la discriminación, articulo 2. Los Estados 

participantes tomarán todas las medidas apropiadas para garantizar que el niño se 

vea protegido contra toda forma de discriminación o castigo por causa de la 

condición, las actividades, las opiniones expresadas o las creencias de sus padres, 

o sus tutores o de sus familiares. Convención sobre los Derechos del Niño UNICEF. 

(1989). 

En sus diferentes artículos busca proteger los intereses y derechos del menor, 

procurando buscar el cumplimiento de las responsabilidades de los padres y el 

estado para con el menor. Así también en el artículo 5. El estado debe respetar las 

responsabilidades de acudiente y/o cuidadores de los niños, niñas y adolescente. 

Según Derechos del Niño UNICEF. (1989) Los Estados Parte respetarán las 
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responsabilidades, los derechos y los deberes de los padres o, en su caso, de los 

miembros de la familia ampliada o de la comunidad, según establezca la costumbre 

local, de los tutores u otras personas encargadas legalmente del niño de impartirle, 

en consonancia con la evolución de sus facultades, dirección y orientación 

apropiadas para que el niño ejerza los derechos reconocidos en la presente 

Convención. 

De igual manera Colombia siendo un estado de leyes y normas, establecido 

como una nación, donde los ciudadanos desde el momento en el que son concebidos 

hasta el momento en el que mueren son participes de derechos y deberes que se 

establecen en la Constitución Política de Colombia de 1991, consagra los derechos 

fundamentales que cada ciudadano debe gozar, derechos que acobija de igual 

manera a niños, niñas, adolescente, adultos y adultos mayores, sin distinción alguna.  

Así entonces, se ve como el artículo 16. De la Carta Magna brinda la 

perspectiva de que cada colombiano incluidos los niños, las niñas y los adolescentes 

deben gozar de un libre desarrollo de la personalidad. Todas las personas tienen 

derecho al libre desarrollo de su personalidad sin más limitaciones que las que 

imponen los derechos de los demás y el orden jurídico. Constitución Política de 

Colombia (1991). Permitiendo por tal razón la conformación de grupos juveniles, 

tribus urbanas y rurales en busca de una identidad, en donde puedan exhibir sus 

costumbres, procederes, creencias y vestimentas, siempre y cuando no afecten su 

integridad y la de los demás. 

Igualmente se logra evidenciar como en la Constitución Política de Colombia 

(1991).  Se consagra el Artículo 18. La libertad de conciencia. Se garantiza la libertad 
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de conciencia. Nadie será molestado por razón de sus convicciones o creencias, ni 

a revelarlas, ni obligado a actuar contra su conciencia. Este último artículo es el que 

da pie a la demostración de los libres credos y comportamientos propios de cada ser 

que definen su personalidad y da sentido al ser que hace parte de un determinado 

grupo social o juvenil.  En relación con la libertad de demostrar o dar a conocer los 

puntos de vista y opiniones, se encuentra el artículo 20. De la Constitución Política 

de Colombia (1991) que consagra: La libertad de expresión y pensamiento. Se 

garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y 

opiniones, la de informar y recibir información veraz e imparcial.  

Aunado a ello, y encaminado a la protección de los niños, niñas y adolescentes 

se expide la Ley 1098 del 2006 Código de la infancia y adolescencia en donde se 

establecen directrices especificas con la finalidad de garantizar a los niños, niñas y 

adolescentes su desarrollo integral desde la perspectiva de la familia y la comunidad. 

Una política pública la cual representa el conjunto de acciones desarrolladas a través 

de diferentes instituciones para llegar a solucionar las necesidades en los sectores 

sociales más vulnerables. El presente código se aplica a todos los niños, las niñas y 

los adolescentes nacionales o extranjeros que se encuentren en el territorio nacional, 

a los nacionales que se encuentren fuera del país y a aquellos con doble 

nacionalidad, cuando una de ellas sea la colombiana, las normas sobre los niños, las 

niñas y los adolescentes, contenidas en este código, son de orden público, de 

carácter irrenunciable y los principios y reglas en ellas consagrados se aplicarán de 

preferencia a las disposiciones contenidas en otras leyes. Ley 1098 (2006). 
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La presente ley en su capítulo II, derechos y libertades, consagra el Artículo 

17. Derecho a la vida, a la calidad de vida y a un ambiente sano. Los niños, las niñas 

y los adolescentes tienen derecho a la vida, a una buena calidad de vida y a un 

ambiente sano en condiciones de dignidad y goce de todos sus derechos en forma 

prevalente. De la misma manera se encuentra el artículo 18. Derecho a la integridad 

personal. Los niños, las niñas y los adolescentes tienen derecho a ser protegidos 

contra todas las acciones o conductas que causen muerte, daño o sufrimiento físico, 

sexual o psicológico. En especial, tienen derecho a la protección contra el maltrato y 

los abusos de toda índole por parte de sus padres, de sus representantes legales, 

de las personas responsables de su cuidado y de los miembros de su grupo familiar, 

escolar y comunitario. Ley 1098 (2006). 

La protección temprana en el desarrollo de niños, niñas y adolescentes desde 

una perspectiva de leyes, normas, tratados y convenios; posibilita que el desarrollo 

de habilidades cognitivas, comportamentales y de aprendizaje se potencien de 

acuerdo con la calidad de relaciones sociales, familiares y académicas que los 

adolescentes logren entablar en su cotidianidad, teniendo como pilares la formación 

recibida tanto en su entorno familiar como en el entorno externo, es decir la 

comunidad. 
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3. Marco Metodológico 

     3.1 Tipo de estudio   

     3.1.1. Enfoque 

La presente investigación se desarrolla desde el enfoque cualitativo; ya que el 

objetivo principal de este trabajo es describir y comprender como los grupos urbanos 

juveniles fortalecen las habilidades sociales de los adolescentes entre 13 y 15 años, 

que participan en ellos; esto a través de las percepciones, puntos de vista, 

emociones, prioridades, significados y otros aspectos subjetivos producidos por las 

experiencias de los participantes. (Sampieri, 2014) 

Lo que la investigación cualitativa, a diferencia de otros enfoques, exige es 

que se realice una ruptura epistemológica en el interior de investigadores y 

participantes. Es decir, que unos y otros suspendan su visión del mundo y traten de 

comprender la visión del mundo de los demás. Ese acercamiento, resulta crucial para 

definir los roles que investigadores y participantes desempeñan en la gestión de la 

investigación. (Rodríguez, Gil y García,1996) 

Ya que los planteamientos cualitativos permiten desarrollar un plan de 

exploración o de entendimiento; donde el investigador se interesa en el significado 

de las experiencias y valores humanos, el punto de vista interno e individual de las 

personas y el ambiente natural en el que ocurre el fenómeno estudiado; buscando 

una perspectiva cercana de los participantes. (Sampieri, 2014) 

Por lo anterior, la observación, las entrevistas, los grupos de enfoque, el 

registro de historias de vida, experiencias personales y la interacción con grupos o 

comunidades; en este caso con los adolescentes entre 13 y 15 años  de la comunidad  
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de Florencia Caquetá; son de vital importancia para recolectar información con el fin 

de analizarla y comprenderla para responder a la pregunta generadora de esta 

investigación; ¿Cómo los grupos juveniles urbanos favorecen el desarrollo de las 

habilidades sociales de los adolescentes entre trece y quince años de una comunidad 

en  Florencia, Caquetá? 

 Figura  1.  Fases del enfoque cualitativo 

 

Nota. Adaptado de ñDefiniciones de los enfoques cuantitativo y cualitativo, sus similitudes y diferencias,ò por R. 

Hernández, C. Fernández, y P. Baptista, En Chacón, J. (Ed.), Metodología de la investigación (p. 7), 2014, México 

D. F.: McGraw Hill Interamericana. Derechos de autor 2014. https://elibro.net/es/ereader/biblioibero/73662?page=48 

 

  3.1.2. Técnica de análisis 

El análisis de la información recolectada por medio de las entrevistas 

realizadas a adolescentes, padres y maestros; se realiza bajo el diseño 

fenomenológico, donde el propósito principal es explorar, describir y comprender lo 

que los individuos tienen en común de acuerdo con sus experiencias con un 

https://elibro.net/es/ereader/biblioibero/73662?page=48
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determinado fenómeno (Creswell, 2013b). En este caso el fenómeno a analizar se 

relaciona con los grupos urbanos juveniles y como las interacciones entre sus 

integrantes favorecen el desarrollo de las habilidades sociales de los adolescentes 

del barrio El Tiburón en Florencia Caquetá.  

Para Creswell (2013b) y Wertz et al. (2011), los procedimientos básicos del 

diseño fenomenológico incluyen:  determinar el fenómeno (grupos urbanos 

juveniles), recoger los datos sobre las experiencias, opiniones y vivencias, 

recolección de datos de diferentes participantes(adolescentes, padres y docentes) 

por medio de las entrevistas; con el fin de efectuar el respectivo análisis de la 

información e identificar las unidades de significado para generar categorías y 

subcategorías, identificando frases o unidades clave para finalmente elaborar una 

descripción de las experiencias y su relación con el fenómeno estudiado.   

    Figura  2. Fases del diseño fenomenológico 

Nota. Elaborado con datos de Metodología de la investigación (6, p.495), por R. Hernández, C. Fernández, y P. 

Baptista, 2014, México D. F.: McGraw Hill Interamericana. Derechos de autor 2014. 



27 

 

 

 

   

3.2. Población - Muestreo 

3.2.1. Población 

3.2.1.1. Departamento del Caquetá. 

Figura  3. Mapa del Caquetá. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: 

https://dcolombia.com/wp-content/uploads/2021/06/municipios-del caqueta.jpg 

El Caquetá es uno de los 32 departamentos de Colombia, tiene como capital 

la ciudad de Florencia, que fue fundada en 1902. Localizado en la parte sur de 

Colombia, en la cuenca amazónica, limitado con los departamentos del Meta Y 

Guaviare al norte, con los del Vaupés y Amazonas al este, al sur con los de 

Amazonas y Putumayo y con los de Huila y Cauca al oeste. 

La economía se enfoca en la producción agrícola, ganadera y forestal. El área 

con grandes extensiones de cultivos se encuentra al lado de la cordillera Oriental. Se 

ha prosperado una agricultura de comercio en grandes propiedades: cacao, caña de 

azúcar, y arroz; también se produce maíz, frijol y yuca, se concentra también en el 

https://dcolombia.com/wp-content/uploads/2021/06/municipios-del%20caqueta.jpg
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ganado vacuno y porcino. La superficie es de 88.965 Km2 y según las estadísticas 

del DANE tiene una población aproximada de 483.846 de habitantes. 

Cuenta con cinco (5) Parques Nacionales Naturales: Parque nacional natural 

Cueva de los Guacharos, parque nacional natural Cordillera de los Picachos, parque 

nacional natural Chiribiquete, parque nacional natural Alto Fragua Indi-Wasi, parque 

nacional natural Serranía de los Churumbelos Aukawasi 

3.2.1.2 Municipio de Florencia. 

   Figura  4. Mapa de Florencia. 

Fuente: Google Maps 

 

Florencia es un municipio colombiano, capital del departamento de Caquetá. 

Es el municipio más poblado de la región amazónica por su número de habitantes. 

Es conocido como ñLa Puerta de Oro de la Amazon²a Colombianaò.  Limita por el 

https://www.google.com/maps/@1.6101148,-75.608815,12536m/data=!3m1!1e3
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norte con el departamento del Huila, por el este con el municipio de La Montañita, 

por el sur con los municipios de Milán y Morelia y por el oeste con el municipio 

de Belén de los Andaquies. 

Su extensión es de 2.292 kilómetros cuadrados y sus habitantes son 378.239 

aproximadamente, según las estadísticas del DANE. Tiene establecido un turismo 

ecológico, su clima es tropical-húmedo y su actividad es agropecuaria. 

 

3.2.1.2.1. Población Florencia  

El municipio de Florencia según los datos conciliados del Censo de población 

realizado por el DANE en el año 2005, la población del municipio de Florencia 

ascendió a 143.871 personas, de las cuales 49,7% son hombres y el 50,3% mujeres. 

De este total, 121.898 personas viven en el área urbana y 21.973 en el área rural.  

La población está integrada en un 95,9% por mestizos, 3,3% por mulatos y 

afrodescendientes, y 0,8% por indígenas de las etnias Coreguaje y Emberá-Katío 

principalmente. El 56,8% de la población censada reporta haber nacido en el mismo 

municipio. De acuerdo con lo anterior, en Florencia se concentra el 34,2% de la 

población del departamento, con una densidad poblacional de 59 Hab/km2. 

 

3.2.1.2.2.  División Territorial Municipal. 

El municipio contiene siete (7) corregimientos: El Caraño San pedro, 

Orteguaza, Venecia, san Martin, Santo Domingo y Danubio; dividido en cuatro (4) 

comunas; Sur Oriental, Oriental, Norte y Occidental; 167 Barrios de estrato 1 y 6. 
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Los principales problemas que enfrenta son: El desplazamiento forzoso de 

comunidad campesina, la inseguridad en el área urbana y vandalismo, el desempleo 

y su alta tasa, problemas ambientales y deforestación, finalmente la pobreza extrema 

en algunos sitios.  

3.2.1.3. Comunidad Urbana Estrato 1. 

    Figura  5.  Barrio  

 

Fuente: Propia 

 

El Barrio para la investigación está ubicado en la zona urbana, su estrato 

socioeconómico esta descrito como 1, con carencias en sus vías, en empleabilidad 

y demás problemáticas sociales; además su situación es de pobreza extrema, sus 

núcleos familiares están conformados por familias biparental, monoparental, extensa 

y compuesta. 
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Su crianza y costumbres hacen parte del entorno en el que se desenvuelven, 

pero cabe resaltar que su cooperación en actividades para mejorar es positiva ya que 

tienen conformada una Junta de acción comunal dispuesta a identificar sus 

necesidades y trabajar para cubrirlas a corto o largo plazo; se hace notorio dentro de 

su comunidad la conformación de grupos urbanos juveniles que han sido de agrado 

para la mayoría sus habitantes. 

 

  3.2.2. Muestreo 

La herramienta escogida para esta investigación con enfoque cualitativo tiene 

como objetivo seleccionar una muestra que sea representativa de la población, por 

ende, se realizó el muestreo no probabilístico, ya brinda a los investigadores la 

oportunidad de seleccionar a la población en función de accesibilidad y pertinencia.  

La muestra no probabilística por conveniencia permite seleccionar a los 

sujetos a investigar más convenientes por su proximidad y la disponibilidad de las 

personas de formar parte de la muestra, además es común, rápida, sencilla y 

económica. 

De acuerdo a lo anterior en la presente investigación se escoge como objeto 

de estudio la muestra comprendida por ocho (8) adolescentes entre 13 y 15 años 

quienes hacen parte de un grupo urbano juvenil en donde sus interacciones 

favorecen el desarrollo de sus habilidades sociales; según Selman (1986) estos 

adolescentes se encuentran en el estadio tres (3) llamado también como la etapa de 

adopción de perspectivas de tercera persona o mutuas y sus destrezas de adopción 

de perspectivas  temprana conducen a una capacidad para un tipo más complejo de 
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conocimiento social aplicado al dominio de la amistad y al dominio del grupo de 

iguales; por lo tanto, son los más adecuados por sus características para este 

estudio. 

Se seleccionan cuatro (4) padres de familia los cuales serán involucrados en 

el muestreo porque influyen de manera importante desde el nacimiento en las 

relaciones de afecto, respeto, valores, actitudes, formando patrones de conductas en 

los adolescentes que buscan aceptación en la sociedad. 

Los docentes también hacen parte de la muestra porque son ellos quienes a 

manera de observación podrán dar su apreciación sobre la influencia de estos grupos 

urbanos juveniles en sus habilidades y destrezas en el campo de la educación y en 

su formación de identidad, para ello se seleccionan a cuatro (4) que hacen parte del 

campo educativo de los adolescentes participantes de esta investigación.  

   

     3.3. Técnicas de Recolección de la Información. 

   Las técnicas de recolección de datos en toda investigación de carácter 

cualitativo tienen como fin obtener información en los ambientes naturales o 

cotidianos de los participantes y en la unidad de análisis escogida, en esta 

investigaci·n los grupos urbanos juveniles, son entendidos como ñconjuntos de 

personas que interactúan por un periodo extendido, que están ligados entre sí por 

una meta y que se consideran a sí mismos como una entidadò. Lofland et al. (2005); 

teniendo en cuenta estos conceptos las técnicas ayudaran a recopilar los datos 

obtenidos para después analízalos y comprenderlos. 
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   La técnica utilizada se denomina entrevista, entendida como una reunión 

para dialogar e intercambiar información, ideas u opiniones entre el entrevistador y 

el entrevistado o entrevistados. Con la entrevista, a través de las preguntas y 

respuestas se logra una comunicación y la construcción conjunta de significados 

respecto a un tema (Janesick, 1998). En las entrevistas a los ocho (8) adolescentes, 

cuatro (4) padres de familia y cuatro (4) docentes escogidos como muestra, las 

preguntas sobre sus creencias, emociones, sentimientos sus experiencias, sus 

opiniones, sus hechos, historias de vida y percepciones aportan información 

importante para la investigación sobre los grupos urbanos y como estos les ayudan 

a desarrollar sus habilidades sociales. 

 

 3.3.1. Tipos de Entrevista 

Las entrevistas son el método más utilizado en investigaciones cualitativas, 

actualmente existen tres (3) tipos de entrevista: la estructurada, no estructurada y 

semi estructurada. En esta investigación se utiliza la semi estructurada, porque se 

pueden realizar unas cuantas preguntas preestablecidas (específicas y generales), 

mientras que otras se realizan de forma abierta o aleatoria lo cual permite que se 

establezca un debate entre el entrevistador y el entrevistado. 

 

     3.3.2. Fases de la entrevista 

3.3.2.1 Fase de elaboración.  

Al elaborar las entrevistas para los adolescentes, padres y maestros se tiene 

en cuenta como Mertens (2010) clasifica las preguntas en seis tipos, los cuales son: 

de opinión, de expresión de sentimientos, sensitivas (relativas a los sentidos), de 
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antecedentes y de simulación. De los tipos de preguntas anteriores se escogen para 

este trabajo de investigación, las más pertinentes; las cuales son: de opinión, de 

expresión de sentimientos y de conocimientos.  

Adicionalmente este instrumento es confiable, objetivo y con validez, ya que, 

si no se cumple ninguno de estos elementos, el instrumento no es útil y los resultados 

obtenidos no son legítimos. 

 

3.3.2.2 Fase de aplicación 

Para llevar a cabo la aplicación del instrumento se debe seleccionar a las 

personas que realizaran la entrevista que en este caso son ocho (8) adolescentes 

miembros de un grupo urbano juvenil, cuatro (4) padres de familia y cuatro (4) 

docentes que guían el proceso de aprendizaje de estos adolescentes. Durante el 

desarrollo de esta fase se debe crear un ambiente de confianza, ya que se aplicarán 

las entrevistas de los adolescentes y padres en su contexto, salón comunal y algunos 

en sus propias casas; también es importante el asertividad para lograr que los datos 

obtenidos no generen sesgos, una explicación detallada del objetivo y finalidad de la 

investigación. 

 Se cuenta con la autorización para la aplicación (Consentimiento informado 

de acuerdo con la Resolución 8430 de 1993), la conformación y estructura de la 

entrevista a aplicar (tipo y número de preguntas), el tiempo de duración (20 minutos) 

y el trato de la información recolectada (Ley de reserva 581 del 2012). 
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3.3.2.3 Fase de Análisis 

Esta fase en relevante y significativa porque permite procesar la información 

obtenida, seleccionar y visualizar los datos para interpretarlos de manera adecuada 

y sistematizada con el fin de generar un producto que dé respuesta la pregunta de 

investigación planteada. 

 

 3.3.3 Protocolo de la entrevista 

Se estableció el siguiente protocolo compuesto por reglas y especificaciones 

que serán tenidas en cuenta en la aplicación de la entrevista, a la muestra 

seleccionada para la investigación. El grupo de investigación realiza una reunión para 

el diseño y debate de la estructura de la plantilla tipo entrevista semiestructurada 

onde se plasman las preguntas que se realizarán a la muestra y el consentimiento 

informado. 

Para la implementación del proceso de entrevista se realiza la reunión con los 

padres de familia, adolescentes y docentes en la caseta comunal del barrio, con el 

objetivo de informar la importancia de la investigación, el día y la hora de la aplicación 

de la entrevista, el tiempo de duración, los resultados obtenidos a nivel global y la 

reserva de la información recolectada.  

Para su ejecución se tendrá en cuenta el siguiente orden del día: 

¶ Saludo y bienvenida. 

¶ Presentación del entrevistador. 

¶ Explicación del objetivo de la investigación y propósito de la      

entrevista. 

¶ Metodología de la entrevista. 
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¶ Lectura de preguntas, dudas o inquietudes al respecto. 

¶ Agradecimientos 

¶ Recomendaciones y despedida. 

 

3.4. Consideraciones Éticas 

Esta investigación está enmarcada por la resolución 8430 e 1993, artículos 6, 

7, 14,15 y 16 en la cual se plantea que en toda investigación al ser humano deben 

prevalecer los siguientes criterios:  

¶ Confidencialidad y discreción: Respetar y hacer respetar los 

acuerdos de confidencialidad suscritos al iniciar la investigación, así como 

los establecidos en las normas y leyes que controlan el manejo de datos 

personales 

¶ Consentimiento informado en el cual los participantes de la 

investigación comprendan y tenga claro el amparo reglamentado 

¶ Responsabilidad, competencia y liderazgo: Actuar 

libremente en el cumplimiento del cronograma, demostrando competencia 

y orientándola a cumplir los objetivos, en procura del mejoramiento 

continuo y asumiendo las consecuencias de los actos u omisiones 

realizados.  

¶ Respeto y tolerancia: Reconocer y respetar que la 

investigación se desarrolla en un ambiente pluralista, esto implica aceptar 

las diferencias del hombre y de su entorno, reconociendo su 

individualidad, proporcionando la atención y el trato adecuados en el 
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interactuar, sin incurrir en discriminación alguna en razón a 

consideraciones subjetivas.  

¶ Conflicto de intereses: Atender al rol de investigadores con 

total transparencia e independencia. 

 

    3.5 Procedimientos  

A continuación, se presenta la tabla 1 donde se especifican los procedimientos 

que se deben llevar a cabo para la construcción del presente documento de 

investigación: Grupos urbanos juveniles, interacciones que favorecen el desarrollo 

de las habilidades sociales en los adolescentes de una comunidad de Florencia 

Caquetá.  

Tabla 1. Procedimientos 

Objetivos Actividades Instrumentos Responsable Fecha  

Indagar por las habilidades 

sociales de los adolescentes 

entre 13 y 15 años que 

participan en grupos urbanos 

juveniles; en la literatura actual.   

1.Búsqueda de referencias. 

2.Construcción del marco 

referencial. 

3.Comprender el enfoque 

teórico. 

Documento de 

internet (libros, 

revistas, 

investigaciones, 

definiciones, 

teorías) 

Mercy Alejandra 

Bautista, Diana 

Sandoval, 

Cristian Camilo 

Gallego 

 

Aplicar técnicas de recolección 

de información a adolescentes, 

padres de familia y docentes 

sobre sus experiencias en los 

grupos urbanos juveniles.  

Elaboración de guion 

Entrevista 

Acercamiento a la población 

y muestra objeto de estudio 

Recolección de la 

información 

Formato de 

guion de 

entrevista 

Consentimiento 

informado 

 

Mercy Alejandra 

Bautista, Diana 

Sandoval, 

Cristian Camilo 

Gallego 
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Analizar la incidencia de los 

grupos urbanos juveniles, en 

las habilidades sociales de los 

adolescentes entre 13 y 15 

años, en el barrio El Tiburón de 

la ciudad de Florencia Caquetá. 

Análisis de datos 

Resultados encontrados 

Trascripción y 

sistematización de datos. 

Formato de 

guion de 

entrevista 

Tabla de 

codificación. 

Mercy Alejandra 

Bautista, Diana 

Sandoval, 

Cristian Camilo 

Gallego 

 

 Fuente: Elaboración Propia, 2022 

4. Análisis de resultados 

 

     4.1 Microanálisis y Codificación Abierta 

El microanálisis consiste en un análisis detallado y pormenorizado, palabra 

por palabra o línea por línea, de los textos examinados (Charmaz, 2000; Strauss y 

Corbin 2002; Charmaz, 2006), en el caso de este trabajo de investigación es 

necesario, el microanálisis para analizar la información o datos recolectados en las 

entrevistas realizadas a los adolescentes, los padres y a los docentes que fueron 

seleccionados como muestra del presente trabajo. 

Este microanálisis incluye una codificación abierta (Abréu Abela y otros, 2007) 

y que está dirigida a encontrar el significado de los datos; la codificación abierta es 

un procedimiento analítico mediante el cual los datos se fragmentan para identificar 

las ideas y significados que contienen; esto con el fin de descubrir y desarrollar los 

conceptos básicos relacionados con el tema de la investigación los grupos juveniles 

y como estos favorecen el desarrollo de las habilidades sociales de los adolescentes 

del barrio el Tiburón.  

Por otra parte, los autores Bazeley (2013) y Coffey y Atkinson (1996) afirman 

que son tres las actividades de la codificación abierta o también llamada de primer 
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plano, las cuales son:  señalar cuestiones relevantes en los datos, analizar esas 

cuestiones para descubrir similitudes y diferencias, así como estructuras y recuperar 

ejemplos de tales cuestiones (unidades o segmentos). 

 

    Tabla 2.   Distribución de códigos, Adolescentes 

 

  

Fuente: Elaboración propia  

 

CATEGORÍAS  SUBCATEGORÍAS NÚMERO DE 
REPETICIONES  

Sentido de Pertenencia  Formar parte  
Muy fuerte  
Dialogamos 
Les cuento mis problemas 
Aprender muchas cosas  

2 
2 
1 
1 
3 

Emociones positivas  Siento felicidad  
Me siento orgullosa 
Porque me siento bien  
Me emociona  

5 
2 
2 
1 

Tiempo libre  Jugar  
Jugar futbol  
Bailar 
Pintar  

4 
3 
1 
2 

Valores  Ayudar a los demás 
Son buenos y amables 
De la mejor manera  
Ser mejor persona  
Tener mejor convivencia  
He aprendido valores  
valorar las personas y a no juzgar a los demás  

1 
4 
2 
2 
1 
1 
1 

Visión-planeación  Planes para ser mejor  
Lo mejor para un futuro  
Hablamos de nuestros grandes anhelos 
Quiero ser doctora o profesora y ellos nos apoyan  
Ser veterinaria y les parece bien 
Quiero ser futbolista y dicen que está bien   

2 
1 
1 
1 
1 
1 

Actitud de los padres  Indiferencia- nada   
Si le gusta a mi mamá  
Mala influencia para mi-desaprobación  
Es bueno porque aprenden muchas cosas 

3 
2 
1 
1 



40 

 

 

 

    4.1.1 Análisis de Entrevista Realizada a Adolescentes  

La información de las entrevistas se organiza en seis (6) categorías, divididas 

en treinta (30) subcategorías que se han considerado como las más relevantes para 

la investigación, que son: sentido de pertenencia, emociones positivas, tiempo libre, 

valores, visión-planeación y actitud de los padres. 

 

           Figura  6. ¿Por qué decidiste ser parte de un grupo urbano juvenil? 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

En la figura 6, se observa cómo se relaciona la categoría; sentido de 

pertenencia con las motivaciones por las cuales los adolescentes hacen parte de un 

grupo urbano juvenil; siendo la respuesta más recurrente aprendo muchas cosas, 

seguida por su deseo de formar parte de un grupo, el dialogo que se establece entre 

Aprendo muchas cosas 

Formar parte  

Me gusta estar   

Dialogamos   

Les cuento mis problemas 

Sentido de pertenencia 
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ellos y la confianza para contar sus problemas a los demás integrantes. Estos son 

algunos ejemplos de las respuestas dadas por ellos en las entrevistas:  

ñPorque me gusta tener amigos y ser parte de algoò (Entrevistado, 

adolescente 3). 

ñPorque yo puedo aprenderò Entrevistado, adolescente 5). 

 

         Figura  7. ¿Qué emociones sientes cuando estás en el grupo Juvenil Urbano? 

          

          Fuente: Elaboración propia    

  

La figura 7 en cuanto a la categoría emociones positivas; las cuales se generan 

en los jóvenes cuando están en el grupo juvenil, se evidencia la felicidad y el orgullo de 

pertenecer, lo que hace que ellos sigan asistiendo al grupo y puedan compartir más 

experiencias y emociones positivas con sus compañeros mejorando sus interacciones 

sociales y por ende sus habilidades como la capacidad de reconocer y expresar 

emociones positivas como se puede analizar en las siguientes respuestas:  

ñSiento felicidad, orgullosaò (Entrevistado, adolescente 1) 

Siento felicidad  

Me siento orgullosa  

Porque me siento bien  

Me emociona 



42 

 

 

 

Me siento feliz cuando comparto con cada uno de ellos y también 

porque les cuento mis problemasò (Entrevistado, adolescente 6).             

 

        Figura  8. ¿Qué actividades realizan en un día cotidiano como grupo? 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

En la figura 8, la categoría tiempo libre muestra las actividades que realizan 

en conjunto con sus compañeros de grupo las cuales son principalmente jugar, 

practicar futbol, bailar y pintar; actividades que favorecen habilidades como dar 

instrucciones y seguirlas. 

ñJugar al futbol o a una lleva o cielitoò (Entrevistado, adolescente5) 

ñJugar bal·n tambi®n bailar y recochar con cada uno de ellosò    

(Entrevistado, adolescente 6) 

Tiempo libre   

Jugar   

Jugar Futbol   

Pintar   

Bailar  
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ñRealizamos pintura y aprendemos a pintar y me gustaò 

(Entrevistado, adolescente 8) 

 

     Figura  9.   Valores  

 

    Fuente: Elaboración propia 

 

La categoría valores que se puede observar en la figura 9 se relaciona con las 

respuestas dadas por la mayoría sobre lo que han aprendido en el grupo y como esto 

ha influido en su conducta en otros entornos, adicionalmente se evidencia la imagen 

Valores  

Son buenos y amables 

De la mejor manera   

Ser mejor persona    

Ayudar a los demás

Tener mejor convivencia 

Valorar a las demás personas y a no juzgar a los 
demás

He aprendido valores

Me porto bien 
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que tienen de los demás integrantes del grupo, al expresar que son buenos y 

amables, lo que deja ver su habilidad para hacer cumplidos; otras subcategorías que 

se destacan es la de ser mejor persona y la de valorar a las personas y a no juzgar 

a los demás ya que demuestran empatía; al igual que en la subcategoría de ayudar 

a los demás se nota que las interacciones que han tenido con el grupo han favorecido 

el desarrollo de esas habilidades sociales como la empatía.  

       ñAprender hacer mejor personaò (Entrevistado, adolescente 3) 

ñHe aprendido a compartir cosas con ellos y a valorar las personas y 

a no juzgar a los dem§sò (Entrevistado, adolescente 6) 

ñSon personas buenas por ejemplo amable sociablesò (Entrevistado,  

adolescente 6) 

 

 Figura  10. ¿De qué forma consideras que puede aportarte el pertenecer a un grupo 
juvenil urbano para tu futuro? 

 

 

Visión-planeación   

Planes para ser mejor  

Lo mejor para un futuro   

Hablamos de nuestros grandes anhelos   

Quiero ser doctora y ellos nos apoyan   

Ser veterinaria y les parece bien 

Quiero ser futbolista y dicen que esta bien 
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       Fuente: Elaboración propia  

La figura 10 representa la categoría de visión del futuro o planeación, en el 

caso de los adolescentes su futuro se ve reflejado en su etapa adulta y por medio del 

desarrollo de sus habilidades sociales; la transición de una etapa a otra será menos 

traumática o difícil; cabe resaltar como al referirse a sus planes para el futuro, los 

demás miembros del grupo muestran su apoyo y en cierta forma su aprobación con 

respuestas como:  

ñYo quiero ser doctora o profesora y ellos nos apoyanò 

(Entrevistado,    adolescente 5) 

ñEn el grupo he hablado de que quiero ser veterinaria y les parece 

buena ideaò (Entrevistado, adolescente 6) 

ñYo quiero ser futbolista y mis amigos dicen que es buenoò 

((Entrevistado, adolescente 7) 

 

        Figura  11. ¿Qué opinan tus padres cuando estas reunido en este grupo? 

 

    Fuente: Elaboración propia  

Actitud de los padres  

Indiferencia - nada    

Si le gusta a mi mamá

Pintar   

Es bueno porque aprenden muchas cosas 

Mala influencia para mi- desaprobación 
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En la figura 11, la categoría de la actitud u opinión de los padres frente al 

hecho de que sus hijos pertenezcan a un grupo urbano juvenil; deja ver que el 

porcentaje más alto no contesto nada, mostrando cierta indiferencia hacia el asunto, 

lo que lastimosamente se puede analizar como falta de comunicación e interés por 

las actividades que realizan sus hijos, no se puede ahondar más en las posibles 

razones por las cuales estos padres no muestran el debido interés pero se puede 

deducir que en muchos casos es falta de tiempo, estrés por el trabajo y dificultades 

económicas ya que el contexto en donde viven es de estrato 1 y  son de muy bajos 

recursos. 

Por otra parte, están los demás padres que les parece adecuado o les gusta 

que sus hijos asistan al grupo ya que en ellos aprenden y finalmente esta un solo 

padre de la muestra que considera que es una mala influencia para su hijo; tal vez 

por la falta de información sobre las actividades que realizan en dicho grupo como 

jugar futbol, bailar y pintar. 

ñMi mama dice que es muy buena porque as² aprendo cosas 

nuevasò (Entrevistado, adolescente 7) 

ñPues a veces dicen que son mala influencia para miò (Entrevistado, 

adolescente 6) 

 

 4.1.2 Análisis de entrevistas realizadas a Padre/madre/acudiente 

 

                 La información de las entrevistas se organiza en ocho (8) categorías, divididas 

en veinticinco (25) subcategorías que se han considerado como las más relevantes para 
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la investigación, que son: definición grupo juvenil, importancia de pertenecer, actitud de 

los padres, desarrollo de actividades, comportamientos adecuados, visión de 

habilidades, contexto, habilidades sociales. 

  Tabla 3. Distribución de códigos, Padre/madre/acudiente 

 

Fuente: Elaboración Propia  

 

CATEGORÍAS  SUBCATEGORÍAS NÚMERO DE 

REPETICIONES  

Definición grupo juvenil Reunión de jóvenes 

Grupo de niños 

Integración 

1 

1 

2 

Importancia de pertenecer  Experiencias 

Diversión 

Nuevos aprendizajes 

1 

1 

2 

Actitud de los padres Compartir  

Ayudar 

Recreación 

Sin respuesta 

1 

1 

1 

1 

Desarrollo de actividades Relacionarse con otros 

Servicio 

Actividades positivas 

1 

1 

2 

Comportamientos 

adecuados 

Cambios positivos  

Conducta adecuada 

Buena disposición 

1 

2 

1 

Visión de habilidades  

 

Comportamiento adecuado en la 

sociedad 

Habilidades para comunicarse 

Sin respuesta 

2 

 

1 

1 

Contexto Para comunicarse y tener éxito 

Aprender a relacionarse con 

otros 

Resiliencia 

1 

2 

1 

Habilidades sociales  Desarrollo de personalidad 

Toma de decisiones  

Capacidad para pensar y 

reflexionar 

1 

1 

2 
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Figura  12. ¿Qué entiende por grupo urbano juvenil? 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

En la figura 12, se observa el significado o definición que tienen los Padres de 

familia, madres de familia o acudientes, referente a lo que entienden por grupo 

urbano juvenil, muchos de ellos afirman conocer que es un grupo de personas de 

diferentes rangos de edad que se reúnen para compartir una actividad en común. Es 

así, como a continuación se evidencian algunos ejemplos de las respuestas dadas 

por los entrevistados.  

 ñEs una reunión de muchachos que hablan y hacen cosas juntosò   

(Entrevistado, padre/madre/acudiente 1). 

 ñUn grupo de ni¶os en edad juventudò (Entrevistado,              

padre/madre/acudiente 2). 

 

 

Definición grupo juvenil   

Integración    

Reunión de jóvenes    

Grupo de niños  
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 Figura  13. ¿Considera importante que su hijo/a pertenezca a un grupo urbano 
juvenil? ¿Por qué? 

 

 

  Fuente: Elaboración propia  

 

En la figura número 13, se muestra que los entrevistados, padre/madre/acudiente 

resaltan la importancia de que sus hijos pertenezcan a un grupo juvenil de determinado; 

ya que sus hijos al pertenecer a un grupo juvenil pueden desarrollar habilidades que le 

son y serán favorables para el desarrollo de su personalidad. De tal manera es como 

los entrevistados opinan: 

ñS², porque aprenden cosas y experiencias nuevasò (Entrevistado, 

padre/madre/acudiente 1). 

  ñS², porque eso los hace m§s despiertos y aprenden cosas nuevas   

de     tecnología, música y a comportarseò (Entrevistado, 

padre/madre/acudiente 3). 

 

Importancia de pertenecer 

Nuevos aprendizajes  

Experiencias   

Diversión   
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  Figura  14.  ¿Cuál es su opinión del grupo urbano juvenil al que pertenece su hijo/a? 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

Al determinar la actitud de los padres, madres o acudientes referente a la 

pertenencia de sus hijos a un grupo urbano juvenil, se logra constatar que esta actitud 

es positiva, puesto que los acudientes reflejan en sus respuestas una acogida objetiva 

frente a la cuestión particular enumerada y graficada en la figura 14. Por ejemplo, se 

detallan 3 respuestas de los entrevistados.  

ñBueno, hacen cosas divertidas y ayudan a otrosò (Entrevistado, 

padre/madre/acudiente 2). 

ñBuena, tiene tiempo de recreaci·n con ellos, algo feliz para ®lò 

(Entrevistado, padre/madre/acudiente 1). 

ñDe que comparten muchas experiencias en grupo juvenilò   

(Entrevistado, padre/madre/acudiente 4). 

 

Actitud de los padres  

Compartir   

Ayudar    

Recreación  

Sin respuesta   



51 

 

 

 

Figura  15. ¿Qué piensa de las actividades que realizan Los adolescentes en el grupo 
urbano juvenil del barrio? 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

En la figura número 15, se detalla como los grupos urbanos juveniles demuestran 

habilidades que se potencian con el desarrollo de las actividades que ejecutan en el 

entorno barrial en donde se desenvuelven. Es de resaltar que la percepción de dichas 

actividades se orienta a una vista de servicio a la comunidad. Por tal razón, se 

comparten algunos ejemplos de respuesta entregadas por los participantes. 

 

ñQué es muy importante que se reúnan todos los niños que 

participan en las actividades que hacen en el barrioò (Entrevistado, 

padre/madre/acudiente 4). 

ñSon actividades positivas, no hacen da¶o a nadieò (Entrevistado, 

padre/madre/acudiente 3). 

 

Desarrollo de actividades  

Actividades positivas    

Relacionarse con otros 

Servicio  
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Figura  16. ¿Ha observado cambios positivos en su hijo/a desde que hace parte 
del grupo juvenil del barrio? 

 

 

       

        Fuente: Elaboración propia  

 

Al determinar la relevancia de los comportamientos positivos observados por los 

padres, madres o acudientes de aquellos adolescentes, objetos de estudio e integrantes 

de los grupos juveniles, se logra resaltar que son visibles los cambios referentes a la 

conducta adecuada y buena disposición al afrontar diferentes circunstancias de la 

cotidianidad.  

A continuación, se relacionan algunos ejemplos de repuestas obtenidas en las 

entrevistas:  

ñSí, siempre tiene buena disposición para hacer las cosas sobre 

todo cuando va a salir a reunirse con ellosò (Entrevistado, 

padre/madre/acudiente 1). 

Comportamientos adecuados  

Conducta adecuada    

Cambios positivos 

Buena disposición  
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ñSí, porque me enseña cosas nuevas que aprendió. Y su conducta 

es normalò (Entrevistado, padre/madre/acudiente 3). 

 

         Figura  17. ¿Cómo definiría habilidades sociales? 

 

 

           Fuente: Elaboración propia  

 

En la figura 17, se observa cómo se relaciona la categoría visión de habilidades 

con las definiciones dadas por los entrevistados según la concepción particular que 

tienen de acuerdo con lo que para ellos son habilidades sociales, resaltando en 

particular que son comportamientos adecuados que se tienen en la sociedad.  

Estos son algunos ejemplos de las respuestas dadas por ellos en las entrevistas: 

 

ñEl comportamiento adecuado en la sociedadò (Entrevistado, 

padre/madre/acudiente 1). 

Visión de habilidades   

Comportamiento adecuado en la 
sociedad   

Habilidades para comunicarse 

Sin respuesta  
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ñAlgo bueno para la sociedadò (Entrevistado, 

padre/madre/acudiente 2). 

ñHabilidad para comunicarse con otrosò (Entrevistado, 

padre/madre/acudiente 3). 

 

Figura  18. ¿Por qué es importante desarrollar habilidades sociales durante la 
adolescencia? 

 

 

       Fuente: Elaboración propia  

 

En la figura se observa la categoría contexto, que hace referencia a como el 

desarrollo de las habilidades sociales durante la adolescencia permiten un proceso 

integral durante la vida. Los padres de familia, madres de familia o acudientes, 

enfatizan el libre desarrollo de habilidades como principio importante en la 

comunicación asertiva, relaciones interpersonales, y la capacidad de resiliencia. Es 

Contexto  

Aprender a relacionarse con otros    

Para comunicarse y tener éxito   

Resiliencia    
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así, como a continuación se evidencian algunos ejemplos de las respuestas dadas 

por los entrevistados.  

ñPara comunicarse y tener éxito con los demásò (Entrevistado,                         

padre/madre/acudiente 1). 

ñPara que cuando crezca pueda ser fuertes cuando tengan 

problemasò (Entrevistado, padre/madre/acudiente 3). 

 ñPorque ellos aprenden a relacionarse con las dem§s personasò 

(Entrevistado, padre/madre/acudiente 4). 

 

 Figura  19. ¿Considera que los grupos urbanos juveniles pueden desarrollar 
habilidades sociales? ¿Por qué? 

 

 

       Fuente: Elaboración propia  

 

La figura 19 representa la categoría de habilidades sociales, en el caso de los 

padres/madres/acudientes afirman que los grupos urbanos juveniles pueden desarrollar 

Habilidades sociales  

Capacidad para pensar y reflexionar    

Desarrollo de personalidad  

Toma de decisiones    
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habilidades sociales que favorecen su entorno, aportan al desarrollo de la personalidad 

enfocando sus decisiones en la toma correcta y positiva según el momento que afronten 

en su cotidianidad. De la misma manera encontramos en esta categoría que una de las 

habilidades sociales más marcada es la capacidad para pensar y reflexionar.  

Estos son algunos ejemplos de las respuestas dadas por ellos en las entrevistas: 

 

Sí porque tiene muchas oportunidades para desarrollar la menteò 

Entrevistado, padre/madre/acudiente 4). 

ñS², las cosas que aprenden le sirven para pensar y tomar buenas 

decisionesò Entrevistado, padre/madre/acudiente 3). 

 

4.1.3 Análisis de entrevistas realizadas a docentes  

La información de las entrevistas se organiza en nueve (9) categorías, 

divididas en veinticinco (25) subcategorías que se han considerado como las más 

relevantes para la investigación, que son: Definición grupo juvenil, Resolución de 

conflictos, Estrategias de diálogo, Toma de decisiones positivas, Actividades de los 

grupos, Visión de habilidades, Habilidades sociales, Discriminación, Importancia de 

habilidades sociales. 
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Tabla 4. Distribución de códigos, docentes 

 

Fuente: Elaboración propia 

CATEGORÍAS  SUBCATEGORÍAS NÚMERO DE 

REPETICIONES  

Definición grupo juvenil Interacción entre jóvenes 

Personas organizadas 

Identidad de los jóvenes 

Grupo social 

1 

1 

1 

1 

Resolución de conflictos  Abierto a la comunicación 

Ponerse en la posición del otro 

Convivencia 

2 

1 

1 

Estrategias de diálogo Reglas  

Generar ambientes de convivencia  

Estrategias asertivas que den  

1 

2 

1 

Toma de decisiones positivas Depende del ambiente, de la cultura y las 

características  

Comunicación asertiva 

1 

3 

Actividades de los grupos  Actividades de recreación y positivas 

Actividades con momentos complejos 

3 

1 

Visión de habilidades  

 

Desarrollar su capacidad de escucha 

Habilidades que inspiren la sociedad 

2 

2 

Habilidades sociales Orientados a una meta 

Empatía 

Trabajo en equipo 

2 

1 

1 

Discriminación Romper las murallas  

Falta de empatía  

Habilidades y destrezas diferentes 

Situaciones normales que se dan dentro de las 

instituciones 

 

1 

1 

1 

 

1 

Importancia de habilidades 

sociales 

Fortalecer la personalidad y los hábitos de 

confianza 

Afrontar y aportar positivamente en el contexto 

social 

2 

 

2 
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Figura  20. ¿Qué opinión tiene usted sobre los grupos urbanos juveniles? 

 

 

    Fuente: Elaboración propia  

 

En la figura 20, se observa el significado o entendimiento que tienen los 

docentes, referente a la definición de grupo urbano juvenil, muchos de ellos afirman 

conocer que es una interacción entre jóvenes, un grupo de personas de diferentes 

rangos de edad que se reúnen para compartir una actividad en común que están en 

búsqueda de una identidad propia. Es así, como a continuación se evidencian algunos 

ejemplos de las respuestas dadas por los entrevistados.  

ñSon una interacción que se da entre jóvenes de edades similares 

que se reúnen en sus espacios de recreación y ocio para compartir 

diferentes vivencias y puntos de vistaò (Entrevistado, docente 1). 

ñConsideró que los grupos urbanos juveniles, son personas 

organizadas de acuerdo con sus intereses, ideologías, creencias, 

pensamientos y que al igual que el resto de la sociedad merecen 

Definición grupo juvenil  

Interacción entre jóvenes    

Personas organizadas 

Identidad de los jóvenes    

Grupo social  
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ser reconocidos y respetados porque estamos en un país diverso 

donde todos somos diferentesò (Entrevistado, docente 2). 

 

 Figura  21.¿Qué estrategias de diálogo genera usted para resolver los conflictos   
entre sus estudiantes? 

 

 

    Fuente: Elaboración propia  

 

Según la categoría resolución de conflictos presentada en la figura número 21, 

se deduce que los docentes acuden a estrategias que buscan integrar a los estudiantes 

que se encuentran en conflicto, buscando la sana convivencia y el dialogo continuo, 

siempre en búsqueda de una comunicación abierta respetando los puntos de vista de 

cada uno de ellos.  

Estos son algunos ejemplos de las respuestas dadas por ellos en las entrevistas: 

ñQue busque la oportunidad adecuada para hablar sobre el 

inconveniente presentado, escuchar las dos versiones para 

Resolución de conflictos   

Abierto a la comunicación   

Ponerse en la posición del otro   

Convivencia   
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encontrar la solución adecuada, adaptar un tono de voz sereno y 

comprensivo sobre el conflicto a manifestarò (Entrevistado, docente 

1). 

ñLas estrategias que utilizo con los estudiantes: son los acuerdos 

de convivencia, el dialogo, la escucha activa, el respeto por las 

diferencias y el reconocimiento de la diversidadò (Entrevistado, 

docente 2). 

ñPonerse en la posici·n del otro, generar una reflexi·n sobre como 

lo que yo hago afecta a los demás y que se siente si estuviéramos 

en la posici·n del otroò (Entrevistado, docente 3). 

 

Figura  22. Los grupos juveniles pueden generar estrategias de diálogo en cada uno de 
sus integrantes que les permiten resolver los conflictos fácilmente. ¿Cuál es su opinión 
frente a esta afirmación? 

 

 

  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Estrategias de diálogo  

Generar ambientes de convivencia   

Estrategias asertivas que den   

Reglas    
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En la figura 22, se observa la categoría estrategias de dialogo, que hace 

referencia a como los grupos juveniles generan estrategias de comunicación que les 

permiten llevar un entorno de sana convivencia. Los docentes indican que las reglas 

dentro de los grupos juveniles son una herramienta clave para una asertiva convivencia 

dentro de su entorno. Es así, como a continuación se evidencian algunos ejemplos de 

las respuestas dadas por los entrevistados. 

ñS², claro los grupos tienen sus propias estrategias para ayudarlos 

a resolver problemas que se presentan en el grupo, ellos le llaman 

reglas y las que no cumplen generalmente salen o son excluidos 

del grupoò (Entrevistado, docente 1). 

ñTodos los seres humanos organizados en grupos si pueden 

generar estrategias de dialogo y más aún los jóvenes actuales, ya 

que muchas veces son personas con capacidades y habilidades 

que les permiten mejorar y generar ambientes de convivencia 

propiciosò (Entrevistado, docente 2). 

 

ñEsto es cierto, ya que estos grupos tienen una serie de 

pensamientos y actitudes afines, así que ellos dentro de sus 

semejanzas pueden generar estrategias asertivas que le den 

soluci·n m§s f§cilmente a sus conflictos internosò (Entrevistado, 

docente 3). 
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Figura  23. Según su criterio, ¿usted considera que los grupos juveniles 
promueven en los estudiantes la escucha de argumentos que les permitan tomar 
decisiones positivas para la vida? 

 

        Fuente: Elaboración propia  

 

La Figura numero 23 muestra la categoría toma de decisiones positivas, según 

los docentes, estas decisiones son influenciadas por el entorno, el ambiente, la cultura 

y las características que rodean al estudiante. De la misma manera, los grupos juveniles 

promueven una comunicación asertiva que favorece la toma de decisiones. A 

continuación, se evidencian algunos ejemplos de las respuestas dadas por los 

entrevistados docentes. 

 

ñSí, porque en su diálogo o conversaciones permanentes se dan 

narraciones de sus experiencias de vida que les ayuda a tomar 

decisiones acertadas frente a las situaciones que se les presentan 

a diarioò (Entrevistado, docente 1). 

 

ñEstos grupos comparten ideologías y en muchas veces son 

bastante letrados sobre opiniones y realidades y pueden orientar 

Toma de decisiones positivas   

Comunicación asertiva    

Depende del ambiente, de la cultura 
y las características    
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sobre criterios aterrados y positivos en muchos aspectosò 

(Entrevistado, docente 2) 

 

Figura  24. ¿Qué piensa de las actividades que realizan los adolescentes en el 
grupo urbano juvenil de su institución? 

 

      

     

Fuente: Elaboración propia  

 

En la figura número 24, se detalla como los grupos urbanos juveniles demuestran 

habilidades que se potencian con el desarrollo de las actividades que ejecutan en el 

entorno institucional. Es de resaltar que la percepción de dichas actividades se orienta 

a una vista de servicio a la comunidad, de actividades de recreación que dejan 

enseñanzas positivas y aprendizajes significativos. Por tal razón, se comparten algunos 

ejemplos de respuesta entregadas por los participantes docentes. 

 

ñSon actividades de recreación, algunas son creativas que ayudan 

a fortalecer sé cómo grupos, ya que cada miembro realiza una tarea 

que le es asignadaò (Entrevistado, docente 1). 

Actividades de los grupos  

Actividades de recreación y 
positivas   

Actividades con momentos 
complejos   
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ñEstos grupos generan actividades muy positivas que pueden servir 

de ejemplo a los demás jóvenes de la sociedad, dado que muchas 

veces trabajan en representar sus intereses a través del arte, la 

literatura, la m¼sica o tambi®n la representaci·n de la realidadò 

(Entrevistado, docente 2). 

 

     Figura  25. ¿Cómo definiría habilidades sociales? 

 

      Fuente: Elaboración propia  

 

En la figura 25, se observa cómo se relaciona la categoría visión de habilidades 

con las definiciones dadas por los entrevistados docentes, según la concepción 

particular que tienen de acuerdo con lo que para ellos es habilidades sociales, 

resaltando en particular que son habilidades que inspiran a la sociedad y desarrollan la 

capacidad de escucha. Estos son algunos ejemplos de las respuestas dadas por ellos 

en las entrevistas: 

ñSí, porque a través de sus interacciones aprender a desarrollar su 

capacidad de escucha sus conductas son mejoradas ya que siguen 

un patrón para todas sus actividades son positivas frente a las 

Visión de habilidades   

Desarrollar su capacidad de escucha    

Habilidades que inspiren la sociedad   
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diferentes situaciones que se ven enfrentandoò (Entrevistado, 

docente 1). 

ñEstos grupos de j·venes tienen la capacidad de desarrollar 

habilidades que inspiren la sociedad, las competencias sociales 

son la capacidad de convivir a través del reconocimiento   del otro, 

lo otro en armonía con todo lo que hace posible la existencia en el 

planeta, Desarrollar la habilidad de la escucha porque permite 

conocer el punto de vista de cada personaò (Entrevistado, docente 

2). 

 

Figura  26. ¿Qué competencias o habilidades sociales son indispensables para 
ser desarrolladas por sus alumnos pertenecientes a grupos juveniles que les 
permita afrontar circunstancias difíciles en la vida? 

 

 

  Fuente: Elaboración propia  

Según el resultado de las entrevistas se deja en evidencia que las competencias 

o habilidades sociales indispensables para el desarrollo en los alumnos son aquellas 

que van orientadas al logro de las metas, aquellas que fortalecen empatías y aquellas 

Orientados a una meta  

Trabajo en equipo   

Empatía   

Habilidades sociales  
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que fortalecen el trabajo en equipo. Estos son algunos ejemplos de las respuestas 

dadas por ellos en las entrevistas: 

 

ñLa escucha, la tolerancia, comprensible, toma de decisiones, 

empatía, solidaridad capacidad expresar sus sentimientos y 

emocionesò (Entrevistado, docente 1). 

ñLas habilidades en grupos de j·venes son el respeto, la capacidad 

de  trabajo en equipo, la solidaridadò (Entrevistado, docente 2). 

 

Figura  27.¿Qué opina de las situaciones de discriminación a jóvenes pertenecientes 
a grupos juveniles? 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

La figura número 27, muestra las diferentes opiniones que tiene los docentes 

frente a las situaciones de discriminación a jóvenes perteneciente a los grupos juveniles, 

Discriminación  

Romper las murallas    

Falta de empatía 

Habilidades y destrezas diferentes   

Situaciones normales que se dan dentro de las 
instituciones   
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siendo así muy marcada la falta de empatía hacia estos jóvenes. De la misma manera 

logramos evidencias que para combatir esta discriminación es indispensable 

sensibilizar y romper las murallas de perspectivas que existen en contra de estos 

jóvenes. Por lo anterior, se comparte a continuación algunos ejemplos de las respuestas 

obtenidas en la entrevista docente.  

ñEn increíble que un mundo actualizado exista discriminación ya 

que todos como seres humanos merecemos el respeto porque 

somos seres con muchas capacidades habilidades y destrezasò 

(Entrevistado, docente 2). 

ñEs un tema importante para tratar ya que los j·venes son 

estigmatizados, por su forma de actuar, de vestir, son jóvenes que 

necesitan ser escuchados y comprendidos y para ello hay que 

romper las murallasò (Entrevistado, docente 4). 

 

 Figura  28. ¿Por qué es importante desarrollar habilidades sociales durante la 
adolescencia? 

 

 

                 

Fuente: Elaboración propia  

 

Importancia de habilidades  

Fortalecer la personalidad y los hábitos de 
confianza 

Afrontar y aportar positivamente en el contexto 
social  
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En la figura 28, se observa la categoría importancia de habilidades sociales, que 

hace referencia a como el desarrollo de las habilidades sociales durante la adolescencia 

permiten un proceso integral durante la vida. Los docentes, enfatizan al libre desarrollo 

de habilidades como principio importante en la comunicación, en fortalecer la 

personalidad, fortalecer los hábitos de confianza, y la capacidad de resiliencia. Es así, 

como a continuación se evidencian algunos ejemplos de las respuestas dadas por los 

entrevistados.  

ñEs importante porque los seres humanos somos seres sociales, 

estas habilidades son necesarias para el día a día durante toda 

nuestra vida, siempre serán necesarias y demuestran nuestra 

evoluci·n como seres humanosò (Entrevistado, docente 3). 

ñPorque son vitales para desenvolverse en el contexto social y 

dem§s entornos en que se interact¼eò (Entrevistado, docente 4). 

 

     4.2 Codificación axial 

 

La codificación axial se realiza después del microanálisis y la codificación 

abierta con el fin de establecer relaciones jerárquicas con las subcategorías, las 

propiedades y dimensiones, alrededor de una categoría tomada como eje. Se obtiene 

así un esquema que facilita mejor la comprensión del fenómeno estudiado, en este 

caso; como las interacciones de los adolescentes de una comunidad de Florencia 

Caquetá, que pertenecen a un grupo urbano juvenil favorecen el desarrollo de sus 
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habilidades sociales y relacionarlo con la teoría base de esta investigación la cual es 

la teoría de aprendizaje social del Psicólogo Albert Bandura.  

   Tabla 5. Tabla teórica de relación de Teoría-Categorías 

Categoría  Subcategoría  Texto codificado  

 

Sentido de Pertenencia  

Formar parte  

Muy fuerte  

Dialogamos 

Les cuento mis problemas 

Aprender muchas cosas 

Según la Teoría del Aprendizaje 

Social, las influencias de los 

modelos producen el aprendizaje 

por su  

 

Emociones positivas  

Siento felicidad  

Me siento orgullosa 

Porque me siento bien  

Me emociona 

función informativa al momento 

en que las personas se exponen 

al modelo adquieren 

representaciones simbólicas  

 

Tiempo libre  

Jugar  

Jugar futbol  

Bailar 

Pintar 

de las actividades efectuadas por 

el modelo. Esas 

representaciones sirven de guía 

para efectuar las acciones 

 

Valores  

Ayudar a los demás 

Son buenos y amables 

De la mejor manera  

Ser mejor persona  

Tener mejor convivencia  

He aprendido valores  

valorar las personas y a no juzgar a los 

demás 

en un momento en que la 

situación lo permita 

(Bandura,2004). 

 

 

 

Visión-planeación 

Planes para ser mejor  

Lo mejor para un futuro  

Hablamos de nuestros grandes 

anhelos  
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Quiero ser doctora o profesora y ellos 

nos apoyan  

Ser veterinaria y les parece bien 

Quiero ser futbolista y dicen que está 

bien   

 

 

Actitud de los padres 

 

 

 

Indiferencia- nada   

Si le gusta a mi mamá  

Mala influencia para mi-desaprobación  

Es bueno porque aprenden muchas 

cosas 

 

Categoría  Subcategoría  Texto codificado  

. 

Definición grupo juvenil 

Reunión de jóvenes 

Grupo de niños 

Integración 

La teoría de Bandura también 

demuestra que los sujetos desde 

su niñez van 

 

Importancia de pertenecer 

Experiencias 

Diversión 

Nuevos aprendizajes 

adoptando comportamientos o 

conductas referenciadas por su 

entorno o contexto en donde lo 

 

Actitud de los padres 

Compartir  

Ayudar 

Recreación 

observable se transforma en 

patrones a seguir de acuerdo con 

las interacciones en lo  

 

Desarrollo de actividades 

Relacionarse con otros 

Servicio 

Actividades positivas 

personal, ambiental o conductual 

 

Comportamientos adecuados 

Cambios positivos  

Conducta adecuada 

Buena disposición 

 

 

Visión de habilidades 

Comportamiento adecuado en la 

sociedad 

Habilidades para comunicarse 

 



71 

 

 

 

 

Contexto 

Para comunicarse y tener éxito 

Aprender a relacionarse con otros 

Resiliencia 

 

 

Habilidades sociales 

Desarrollo de personalidad 

Toma de decisiones  

Capacidad para pensar y reflexionar 

 

 

 

Categoría  Subcategoría  Texto codificado  

 

Definición grupo juvenil 

Interacción entre jóvenes 

Personas organizadas 

Identidad de los jóvenes 

Grupo social 

Según Albert Bandura: La 

mayoría de las imágenes de la 

realidad en que los sujetos basan 

sus acciones, están, inspiradas 

en la experiencia que adquieren 

de otras 

 

Resolución de conflictos  

Abierto a la comunicación 

Ponerse en la posición del otro 

Convivencia 

personas (experiencia vicaria). 

Ya las personas pasan mucho 

tiempo con otros individuos que 

toman  

 

Estrategias de diálogo 

Reglas  

Generar ambientes de convivencia  

Estrategias asertivas que den  

como referencia en diferentes 

etapas de la vida como lo son 

padres, profesores, compañeros   

 

Toma de decisiones positivas 

Depende del ambiente, de la cultura y 

las características  

Comunicación asertiva 

del trabajo, amigos, personajes 

públicos que inspiran y sin darse 

cuenta repiten sus  

 

Actividades de los grupos  

Actividades de recreación y positivas 

Actividades con momentos complejos 

comportamientos  

sin embargo, se puede elegir el 

modelo, al observar 

atentamente, 

memorizar y evaluar si es  
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Visión de habilidades  

 

Desarrollar su capacidad de escucha 

Habilidades que inspiren la sociedad 

adecuado imitarlo o no  

 

Habilidades sociales 

Orientados a una meta 

Empatía 

Trabajo en equipo 

 

 

 

Discriminación 

 

 

Romper las murallas  

Falta de empatía  

Habilidades y destrezas diferentes 

Situaciones normales que se dan 

dentro de las instituciones 

 

Importancia de habilidades 

sociales 

Fortalecer la personalidad y los hábitos 

de confianza 

Afrontar y aportar 

positivamente en el contexto social 

 

Fuente: Elaboración propia  

Las categorías y subcategorías identificadas al analizar las entrevistas; se 

relacionan con la teoría base de la investigación; la cual es el aprendizaje social de 

Bandura; el aprendizaje social es clave para la transmisión cultural, pues permite que 

las habilidades adquiridas por algún miembro de la comunidad( grupo urbano juvenil)  

puedan transmitirse al resto, además concuerda con la importancia de las 

habilidades sociales y su importancia para un mejor desenvolvimiento de los jóvenes 

en su contexto presente y en su transición a la edad adulta. 

 (Bandura, 1999), afirma que ñel comportamiento social es fruto de la 

interacción entre factores intrínsecos (individuo) y factores extrínsecos (ambiente), y 

que las habilidades de las personas que son aprendidas a través de experiencias    

interpersonales directas y vicarias pueden ser mantenidas y/o modificadas por las 
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secuencias socialesò. En las subcategorías referentes a los valores y obtenidas de 

los adolescentes las cuales son:  Ayudar a los demás, buenos y amables, ser mejor 

persona tener mejor convivencia, valorar las personas y a no juzgar a los demás; se 

evidencia que las interacciones que han tenido los adolescentes en el grupo juvenil 

han permitido reforzar el aprendizaje de estos valores. 

 En cuanto a las habilidades sociales se encuentran referenciadas por los 

padres como parte del desarrollo de personalidad, importantes para la toma de 

decisiones y capacidad para pensar y reflexionar, en cuanto a los docentes ellos las 

perciben como importantes para fortalecer la personalidad y los hábitos de confianza, 

afrontar y aportar positivamente en el contexto social también ellos reconocen como 

los jóvenes han mejorado en el trabajo en equipo y en la demostración de empatía. 

Por otro lado, es interesante como en el grupo urbano juvenil han hablado de 

sus perspectivas para el futuro, y como los jóvenes afirman recibir el apoyo y ánimo 

de sus compañeros en cuanto a sus planes futuros como ser doctora, profesora, o 

futbolista y hasta un soldado. Según Albert Bandura: La mayoría de las acciones que 

realiza una persona, están, inspiradas en la experiencia que adquieren de otras 

personas (experiencia vicaria). Ya las personas pasan mucho tiempo con otros 

individuos que toman como referencia en diferentes etapas de la vida como lo son 

padres, profesores, compañeros del colegio; pero en este caso específicamente los 

compañeros del grupo juvenil al que asisten los ocho (8) adolescentes escogidos 

como muestra.  

Según la pregunta problema planteada y los resultados obtenidos, se 

determinó que la incidencia de los grupos Urbanos juveniles en los adolescentes de 
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esta investigación funciona como un factor protector en su contexto, fortaleciendo de 

manera significativa las interacciones con los demás y la capacidad de resolver las 

diferentes problemáticas que se presentan en su ambiente, concientizándose de la 

importancia y el valor que poseen al adquirir diferentes habilidades sociales. 

Tales como: capacidad para lograr un objetivo común, capacidad de expresión 

y escucha, autocontrol, empatía y resolución de conflictos. Las cuales mejoran su 

autoestima, rendimiento académico, autorregulación de su comportamiento, 

adquisición de normas y roles que les permiten ser aceptados en la sociedad y estar 

preparados para enfrentar más fácilmente su transición de la adolescencia a la etapa 

adulta.  

Con respecto a la estigmatización que poseen este tipo de grupos por las 

horas que emplean al reunirse, o por la falta de información sobre las actividades que 

realizan, se puede afirmar que es una realidad que se presenta en las comunidades, 

ya que algunos adultos no apoyan, ni favorecen estas prácticas, sin embargo, se 

presentaron avances en cuanto a la percepción de la mayoría de los padres de los 

jóvenes que hacen parte del grupo juvenil analizado en la presente investigación. 

 También los docentes entrevistados resaltaron la importancia de 

desestigmatizar estos grupos dado que muchos trabajan en representar sus 

intereses y realidades por medio del arte, la literatura, la música y el baile; combatir 

la discriminación es indispensable para romper las murallas generacionales que 

existen entre jóvenes y adultos. Esto hace parte de la evolución cultural a la que se 

enfrenta el mundo moderno. 
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Discusión y conclusiones. 

 

Según la pregunta problema planteada y los resultados obtenidos, se 

determinó que la incidencia de los grupos Urbanos juveniles en los adolescentes de 

esta investigación funciona como un factor protector en su contexto, fortaleciendo de 

manera significativa las interacciones con los demás y la capacidad de resolver las 

diferentes problemáticas que se presentan en su ambiente, concientizándose de la 

importancia y el valor que poseen al adquirir diferentes habilidades sociales. 

Tales como: capacidad para lograr un objetivo común, capacidad de expresión 

y escucha, autocontrol, empatía y resolución de conflictos. Las cuales mejoran su 

autoestima, rendimiento académico, autorregulación de su comportamiento, 

adquisición de normas y roles que les permiten ser aceptados en la sociedad y estar 

preparados para enfrentar más fácilmente su transición de la adolescencia a la etapa 

adulta.  

Con respecto a la estigmatización que poseen este tipo de grupos por las 

horas que emplean al reunirse, o por la falta de información sobre las actividades que 

realizan, se puede afirmar que es una realidad que se presenta en las comunidades, 

ya que algunos adultos no apoyan, ni favorecen estas prácticas, sin embargo, se 

presentaron avances en cuanto a la percepción de la mayoría de los padres de los 

jóvenes que hacen parte del grupo juvenil analizado en la presente investigación. 

 También los docentes entrevistados resaltaron la importancia de 

desestigmatizar estos grupos dado que muchos trabajan en representar sus 
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intereses y realidades por medio del arte, la literatura, la música y el baile; combatir 

la discriminación es indispensable para romper las murallas generacionales que 

existen entre jóvenes y adultos. Esto hace parte de la evolución cultural a la que se 

enfrenta el mundo moderno. 
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ANEXOS. 

ANEXO  1.  Formato de consentimiento informado adolescente 

CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA 

FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES 

ESPECIALIZACION DESARROLLO INTEGRAL DE LA INFANCIA Y 

ADOLESCENCIA. 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Yo, _______________________________________, identificado con la 

Cedula de ciudadanía Nro. _______________________expedida en ____________ 

como padre de familia y actuando en representación de mi hijo (a) menor de 

edad____________________________, identificado con tarjeta de Identidad Nro. 

_________________, expedida en_______________ Adolescente perteneciente a 

la comunidad El tiburón de Florencia Caquetá, declaro que he sido informado e 

invitado a participar en la Investigaci·n denominada ñGrupos Urbanos Juveniles: 

interacciones que favorecen el desarrollo de las habilidades sociales de los a 

adolescentes de una comunidad en Florencia Caquet§ò, este es un proyecto de 

investigación científica que cuenta con el respaldo de la corporación Universitaria 

Iberoamericana. 

 

Entiendo que este estudio busca comprender la incidencia de los grupos 

urbanos juveniles, en las habilidades sociales de los adolescentes entre 13 y 15 años, 

en el barrio El Tiburón de la ciudad de Florencia Caquetá y acepto que mi 
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participación y la de mi hijo (a) se lleve a cabo en la comunidad en el horario 

_________ y consiste en responder una entrevista que durara alrededor de _____ 

minutos. Me han explicado que la información registrada será confidencial y que los 

nombres de los participantes serán asociados a un número de serie, esto significa 

que las respuestas no podrán ser conocidas por otras personas ni tampoco ser 

identificadas en la fase de publicación de resultados. 

 

Estoy en conocimiento que los datos no me serán suministrados y que no 

habrá retribución por la participación en este estudio, pero sí que esta información 

podrá beneficiar de manera indirecta y por tanto tiene un beneficio para el entorno 

social. 

 

Comprendo que puedo negar mi participación y la de mi hijo (a) o retirarme en 

cualquier etapa de la investigación que se llevará a cabo en la comunidad sin causa 

o consecuencia negativa. 

 

Acepto de manera libre y voluntaria participar en este estudio investigativo y 

autorizo la participación de mi hijo (a), la igual que recibo una copia de presente 

consentimiento informado. 

 

Nombre del padre de familia______________________________________ 

Firma_________________________________________________________ 

C.C. _________________________________________________________ 
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ANEXO  2. Consentimientos Informados Adolescentes  
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ANEXO  3.Formato de consentimiento informado Padre/madre/acudiente 

  

CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA 

FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES 

ESPECIALIZACION DESARROLLO INTEGRAL DE LA INFANCIA Y 

ADOLESCENCIA. 

  

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Yo, _______________________________________, identificado con la Cedula 

de ciudadanía Nro. ____________________expedida en ____________En mi calidad 

de padre/madre o acudiente de uno de los adolescentes pertenecientes a la comunidad 

El Tiburón de Florencia Caquetá, declaro que he sido informado e invitado a participar 

en la Investigación ñGrupos Urbanos Juveniles: interacciones que favorecen el 

desarrollo de las habilidades sociales de los a adolescentes de una comunidad en 

Florencia Caquet§ò, proyecto de investigaci·n cient²fica que cuenta con el respaldo de 

la corporación Universitaria Iberoamericana. 

  

Entiendo que este estudio busca comprender, desde la perspectiva de los 

padres; la incidencia de los grupos urbanos juveniles, en las habilidades sociales de los 

adolescentes entre 13 y 15 años, del barrio El Tiburón de la ciudad de Florencia Caquetá 

y acepto mi participación que consiste en responder una entrevista que durara alrededor 

de _____ minutos. 
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Declaro que me han explicado sobre la confidencial de la información registrada 

y que los nombres de los participantes serán asociados a un número de serie, esto 

significa que mis respuestas no podrán ser conocidas por otras personas ni tampoco 

ser identificadas en la fase de publicación de resultados; comprendo que los datos no 

me serán entregados y que no habrá ningún tipo de retribución por la participación en 

este estudio, que no existirá ningún riesgo físico ni psicológico durante o por esta 

investigación; sin embargo, se espera que los resultados obtenidos puedan beneficiar 

de manera indirecta el entorno social. Comprendo que puedo negar mi participación o 

retirarme en cualquier etapa de la investigación que se llevará a cabo en la comunidad 

sin causa o consecuencia negativa. 

  

Entiendo que una copia de este consentimiento me será entregada, y que tengo 

derecho a pedir información cuando ésta haya concluido. Para esto puedo contactarme 

con los estudiantes de la Corporación Universitaria Iberoamérica, encargados del 

presente estudio.  Finalmente acepto de manera libre y voluntaria participar en este 

estudio investigativo 

  

Nombre: 

_____________________________________________________________ 

Firma: ________________________________________________________ 

C.C. __________________________________________________________ 
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ANEXO  4. Formato de consentimiento informado Docente. 

CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA 

FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES 

ESPECIALIZACION DESARROLLO INTEGRAL DE LA INFANCIA Y 

ADOLESCENCIA. 

  

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Yo, ____________________________________, identificado con la Cedula de 

ciudadanía Nro. ____________ expedida en _____________. Docente del grado 

______ de la Institución Educativa ________________________, Sede 

________________ del Municipio de Florencia, Caquetá. 

Declaro que:  

He sido informado e invitado a participar en la Investigaci·n denominada ñGrupos 

Urbanos Juveniles: interacciones que favorecen el desarrollo de las habilidades sociales 

de los a adolescentes de una comunidad en Florencia Caquet§ò, proyecto de 

investigación científica que cuenta con el respaldo de la corporación Universitaria 

Iberoamericana. Entiendo que este estudio busca comprender la incidencia de los 

grupos urbanos juveniles, en las habilidades sociales de los adolescentes entre 13 y 15 

años. 

 

Acepto mi participación que consiste en responder una entrevista que durara alrededor 

de _____ minutos.  
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Se me ha explicado sobre la confidencialidad de la información registrada y que los 

nombres de los participantes serán asociados a un número de serie, esto significa que 

mis respuestas no podrán ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas 

en la fase de publicación de resultados. 

  

Comprendo que no se genera ninguna contraprestación de carácter académico, 

económico y laboral, por el uso de las mismas. Comprendo que los datos no me serán 

entregados ni publicados en ningún grupo o red social por entidades distintas y no se 

facilitará a terceros con un fin diferente estipulado a la inicial; además que no existirá 

ningún riesgo físico, ni psicológico durante o por esta investigación. Comprendo que 

puedo negar mi participación o retirarme en cualquier etapa de la investigación que se 

llevará a cabo en la comunidad sin causa o consecuencia alguna. 

  

Entiendo que una copia de este consentimiento me será entregada, y que puedo pedir 

información cuando ésta haya concluido. Para esto puedo contactarme con los 

estudiantes de la Corporación Universitaria Iberoamérica, encargados del presente 

estudio.  Finalmente, ACEPTO de manera libre y voluntaria participar en este estudio 

investigativo. 

_________________________________________________ 

Firma 

Nombre del docente: ________________________________ 

Cedula del docente: ________________________________ 
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ANEXO  5. Consentimiento Informado Docentes 
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ANEXO  6. Plantilla entrevista adolescentes 

 

 

ESPECIALIZACION DESARROLLO INTEGRAL DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA. 

FORMATO DE ENTREVISTA PARA PARTICIPANTE 1. 

Fecha:                                                                                         Hora: 

Nombre del Entrevistador: 

Código del entrevistado: 

Edad: _______________________       Género: _____________________ 

Introducción: La presente entrevista tiene como objetivo conocer cómo los grupos urbanos juveniles 

favorecen el desarrollo de las habilidades sociales de los adolescentes. Usted ha sido seleccionado 

para participar en esta investigación cualitativa. 

Características de la entrevista: Contiene nueve (9) preguntas generales y específicas, las cuales 

se realizarán frente a frente, por teléfono, medios digitales, grabada. Es confiable y flexible, su 

duración oscilara entre 20 y 30 minutos. 

1. ¿Por qué decidiste ser parte de un grupo urbano juvenil? 

_________________________________________________________________________ 

2. ¿Qué emociones sientes cuando estás en el grupo Juvenil Urbano y que 

sientes en otro contexto? 

_________________________________________________________________________ 

3.  ¿Qué actividades realizan en un día cotidiano como grupo? 
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________________________________________________________________________ 

4. ¿Qué aprendizajes nuevos has adquirido dentro del grupo Urbano Juvenil?  

________________________________________________________________________ 

5. ¿De qué forma consideras que puede aportarte el pertenecer a un grupo 

juvenil urbano para tu futuro? 

_____________________________________________________________________ 

6. ¿Como influye el grupo Juvenil en tu conducta al estar en otros entornos? 

_________________________________________________________________________ 

7. ¿Qué tan fuertes consideras que son las relaciones que se tejen alrededor 

de este grupo Juvenil Urbano? 

________________________________________________________________________ 

8. ¿Qué opinan tus padres cuando estas reunido en este grupo? 

_________________________________________________________________________ 

9. ¿En tu Institución Educativa qué importancia les dan a los grupos urbanos 

juveniles que se conforman? 

_________________________________________________________________________ 

Observaciones: Gracias por su colaboración y participación en el desarrollo de la entrevista; la 

información recolectada tendrá un tratamiento confidencial de acuerdo con la Resolución 8430 de 

1993 
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ANEXO  7. Entrevistas Adolescentes 
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