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Introduccion
A continuacion, se va a presentar esta investigacion la cual parte del problema del
desconocimiento del ciberacoso en los adolescentes entre los 12 y 14 afios, cuya pregunta
orientadora es ¢,cuales son las experiencias del ciberacoso en adolescentes de 12 a 14 afios

del barrio Timiza de la ciudad de Bogota?

Esta investigacion constara de 4 capitulos en los cuales se profundizard en reconocer
desde la teoria y los conceptos, para comprender las experiencias del ciberacoso en
adolescentes de 12 a 14 afos del barrio Timiza de la ciudad de Bogota, desde la Teoria

Ecolégica de Bronfenbrenner.

En el Capitulo 1, se realiza el planteamiento del problema, reconociendo el contexto de
la poblacién y generando el sustento y justificacion de la pregunta orientadora, asi como los

objetivos que persigue este trabajo investigativo.

Mas adelante en el Capitulo 2, se encontrara el marco de referencia, donde se
mostraran los antecedentes que presenta esta investigacion, luego de una investigacion
documental, que se encuentra anexada en la rejilla bibliografica. Posteriormente se encontrara
el marco tedrico el cual abordara la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner cuya teoria ecolégica
plantea como punto principal del desarrollo de un individuo la interaccion y las respectivas
relaciones que se generan entre la persona y el ambiente. Y posteriormente en el marco
conceptual, se encontrara la construccién conceptual de las siguientes categorias: el
ciberacoso, definiendo algunas de sus causas y consecuencias; los adolescentes entre los 12 y
los 14 afios y sus caracteristicas segun las etapas del ser humano, desarrolladas por Erikson
(1987); y el ciberacoso en adolescentes de 12 a 14 afios. Y finalmente el marco legal que
relaciona las normas, leyes y acuerdos que orientan las oportunidades, responsabilidades,
violaciones y/o consecuencias desde la 6ptica del ciberacoso, que sustentan el ejercicio

investigativo.
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Luego de esto, en el Capitulo 3, se encontrara un apartado metodolégico donde se
establecio el trabajo de un tipo de estudio cualitativo fenomenolégico, teniendo en cuenta que
se desean comprender las experiencias en torno al ciberacoso en esta poblacién, en su propio
contexto; todo esto mediante el desarrollo de unas entrevistas a profundidad para la
recoleccion de datos, siendo esta una herramienta flexible y abierta y con preguntas

orientadoras.

Se logré obtener unos resultados, teniendo en cuenta que la poblacién correspondié a
adolescentes entre los 12 y 14 afios que habitan en el territorio de Bogota D.C, desde el
estudio de una muestra de 11 adolescentes que cumplieran con estas caracteristicas y que
habitan el Barrio Timiza, mediante un muestreo teérico, y teniendo en cuenta que, aunque no
son una muestra significativa respecto a la poblacién, permitieron responder la pregunta de

investigacion.

En el capitulo 4, y a partir de la informacién recolectada, se realizé un andlisis de
resultados y posteriormente unas conclusiones, que correspondieron al estudio de los propios
resultados y a la discusion entre la informacion encontrada y la informacién que se plasmé y

estudio en el marco teorico y en el marco conceptual.

El lector podra encontrar en los apartados finales de este documento, los diversos
anexos gue comprueban el 6ptimo desarrollo de este ejercicio investigativo, como lo son la
ficha resumen, la rejilla bibliogréfica, el consentimiento informado, el prototipo del guion, el
instrumento de recoleccién de informacion y la transcripcion cualitativa de la entrevista a

profundidad.
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Capitulo 1. Planteamiento Del Problema

1.1. Problema de Investigacion

El problema de investigacion es el desconocimiento del ciberacoso en los adolescentes
entre los 12 y 14 afios en el barrio Timiza de la ciudad de Bogota. Este tema es cada vez mas
importante para ser abordado desde mdltiples disciplinas, sobre todo desde la psicologia, pues
comprender el trasfondo del ciberacoso y sus implicaciones en los adolescentes es
indispensable, teniendo en cuenta que el ciberacoso esta presente en el ambito escolar y adn
mas en la poblacion adolescente entre los 12 y 14 afios. Se pretende abordar esta
problematica para aportar desde la academia un reconocimiento por parte de esta poblacién
sobre el ciberacoso, y sumar de cierta forma a la construccion de un banco de informacién para
gue se sigan abordando estas tematicas mas adelante en esta y otras poblaciones.

A partir de lo anterior, la pregunta de investigaciéon es ¢ cuales son las experiencias del
ciberacoso en adolescentes de 12 a 14 afios del barrio Timiza de la ciudad de Bogota?

Por lo cual, se vuelve de suma importancia responder inicialmente ¢,Cual es la
fundamentacion teérica y conceptual desde la busqueda de referentes actuales frente al
ciberacoso de los adolescentes de 12 a 14 afios de edad? Esto permitir4 reconocer la forma en
gue se orientaran las acciones durante la investigacion. Seguidamente, se pretende entender
¢, Como se dan las experiencias del ciberacoso a través de la aplicacién de instrumentos de
recoleccién de datos en adolescentes de 12 a 14 afios? Y finalmente, se quiere encontrar la
informacion para poder interpretar ¢, De qué manera se presentan las experiencias del

ciberacoso en los adolescentes de 12 a 14 afios del barrio Timiza de la ciudad de Bogot4?

1.2. Objetivos de Investigacion
1.2.1. Objetivo General. Con el fin de responder la pregunta de investigacion, se

plantea como objetivo general, Comprender las experiencias del ciberacoso en adolescentes
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de 12 a 14 afios del barrio Timiza de la ciudad de Bogota, desde la Teoria Ecoldgica de
Bronfenbrenner.

1.2.2. Objetivos Especificos. Asimismo, se proponen los siguientes objetivos
especificos, los cuales son:

Elaborar la fundamentacion tedrica y conceptual desde la basqueda de referentes
actuales frente al ciberacoso en adolescentes de 12 a 14 afios, estableciendo categorias de
andlisis en la investigacion.

Categorizar las experiencias del ciberacoso a través de la aplicacién de instrumentos de
recoleccién de datos en nifios de 12 a 14 afios del barrio Timiza de la ciudad de Bogota,
respondiendo a la pregunta de investigacion.

Analizar las experiencias del ciberacoso en adolescentes de 12 a 14 afios en el barrio

Timiza de la ciudad de Bogot4, generando respuestas ante la problemética encontrada.

1.3. Justificacion

En la actualidad, las redes sociales, los espacios virtuales, los sitios web entre otros,
son parte de la cotidianidad de las familias en todo el mundo, por eso no es de extrafiarse que
los problemas y dificultades propias de las familias, o de la adolescencia, se hayan mudado a la
virtualidad. Un ejemplo de esto, es el acoso escolar, o bullying, que se presenta actualmente
también en dichos espacios. Ahora, es importante acotar que debido a la dificultad para
controlar la informacién con la que interactlian los jévenes en estos espacios, potencia mas los
riesgos de sufrir de ciberacoso o cyberbullying.

La preocupacion por prevenir, enfrentar o reducir este fendmeno, se extiende a las
organizaciones internacionales, de esta forma lo evidencia el Ministerio de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (2022) al traer a colacion los planteamientos de la UNICEF
quien realizo la encuesta U Report en mas de treinta paises en el afio 2019 en donde se hall

que “uno de cada tres jévenes ha sufrido algun tipo de acoso cibernético, y uno de cada cinco
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dejaron de asistir al colegio debido a esta problematica” (pt.3), dicha encuesta también revela
gue el 71% de la poblacion encuestada manifiesta que el ciberacoso mas comun es el que se
da a través de las redes sociales (Ministerio de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, 2022)

Complementando lo anterior, Vicente (s.f.) afirma que la UNICEF en las diferentes
encuestas que ha implementado frente al ciberacoso detecto que:

Los jovenes no se ponen de acuerdo sobre quién debe poner fin al acoso cibernético, ya

gue se ha identificado que un 32 % de los encuestados apuntan a los gobiernos, el 31 %

a la propia juventud y el 29 % a las empresas de internet. (pf.4)

Partiendo de lo mencionado, es preciso decir que la situacion en Colombia frente al
acoso cibernético es alarmante; asi mismo lo afirma la ONG internacional Bullying sin fronteras
(2022) indicando que Colombia esta entre los paises que presenta mayor presencia de acoso
en las escuelas. Por otro lado, es pertinente tener en cuenta que los estudios y cifras aqui
mencionadas brindan alertas y pautas claves para que tanto padres como docentes puedan
reconocer a un adolescente o nifio que sufre de acoso escolar.

De tal forma que estudiar esta tematica desde la psicologia, es fundamental para
comenzar a comprender cudl es la mirada que tienen los propios adolescentes sobre el
ciberacoso, y como funcionan dichas dindmicas. Por ello, desde una mirada investigativa, se
plantea un enfoque cualitativo, que permite reconocer estos procesos, en un barrio de la ciudad
de Bogota D.C, mediante la revision de este fenébmeno y teniendo en cuenta los postulados
tedricos del psicologo Erikson, quien plantea la teoria del desarrollo psicosocial, y que puede
permitir reconocer la importancia de las relaciones sociales sanas entre pares en la
adolescencia, y que finalmente pueden ser afectadas por este ciberacoso, como una medida
gue contribuya a reducir esta problematica, desde su comprension.

Se entiende entonces la importancia del estudio desde lo cualitativo, porque las cifras

cuantitativas pueden exponer el nivel de ocurrencia del fendmeno, pero una mirada cualitativa
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puede llevar a una comprensién del fenbmeno en si, las causas que tiene, y las posibles
consecuencias que presenta, para entenderlo desde una mirada transversal, y que oriente el
estudio desde la psicologia, para la comprension de los aspectos que envuelven esta
problematica cada dia mas recurrente.

Capitulo 2. Marco De Referencia.

Antecedentes

A continuacion, se presentaran los antecedentes previos al presente ejercicio de
investigacion, los cuales estan orientados al ciberacoso en adolescentes entre los 12 y 14 afios
de edad.

Aportando a lo anterior, Ortega y Gonzalez (2016) buscaron analizar la relacion entre el
rendimiento académico de los estudiantes de nivel medio y el ciberacoso, esto mediante un
método cuantitativo correlacional, a través del cual se encontré una relacion significativa entre
las variables, revelando que en presencia de ciberacoso el nivel académico tiende a disminuir,
y viceversa, es decir, que, a mayor rendimiento académico, menor es la posibilidad de que el
joven sea victima de ciberacoso. Lo anterior, indica que las alteraciones que genera el
ciberacoso infieren en el rendimiento escolar de los adolescentes, creando de esta forma una
alerta para el personal docente.

En relacion con las alteraciones del ciberacoso se ha identificado que estas se
presentan como consecuencias en las victimas, y se generan segun la exposicion a los
factores de riesgo, esto, se evidencia en la clasificacion de riesgos del ciberacoso que hallo
Gonzalez (2016) a través de su investigacion, en donde analizo los factores de riesgo
personales, los riesgos de oportunidad delictiva y las carencias en el apoyo psicosocial. Dicho
hallazgo soporta la importancia de consolidar a futuro programas preventivos que mitiguen las

alteraciones que genera el ciberacoso, y por ende sus factores de riesgo.
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Continuando con los riesgos del ciberacoso, Escobar, Mayorga, Restrepo y Mejia (2017)
ejecutaron un estudio de caso con un adolescente victima de ciberacoso, quien presentaba
sintomas depresivos y comportamiento suicida; a través de dicho estudio los investigadores
llegaron a deducir que variedad de los contenidos de internet propician riesgos en la salud
mental de la poblacion juvenil. Lo anterior, da a entender que es pertinente el control y
acompafiamiento parental para prevenir las consecuencias psicologicas y emocionales que se
pueden llegar a generar en los adolescentes por el mal uso de herramientas de internet.

Por otro lado, en la investigacion cuantitativa correlacional de Larrafiaga, Navarro y
Yubero (2018) se reconoce que los factores socio-cognitivos y emocionales son variables
predictoras que permiten entender la participacion de los adolescentes en el ciberacoso, y a la
vez se evidencian algunas causas de ciberacoso como la desconexién moral, la
cibervictimizacion, la agresion cara a cara, entre otras. De tal forma que el ciberacoso ademés
de presentar factores de riesgo, como se expuso en parrafos anteriores, también presenta
factores predictores, los cuales permiten anteceder la presencia de dicho fenémeno.

Adicionalmente, Giménez, Arnaiz, Cerezo y Prodécimo (2018) investigaron las
estrategias de intervencion y afrontamiento del ciberacoso, y describieron las visiones que
tienen los estudiantes y profesores sobre las causas y estrategias de este. En dicho estudio
encontraron diferencias importantes en las causas, como la dependencia del rol en la situacion
de acoso (victima o acosador), y la poca confianza en los docentes para resolver problemas
relacionados con el ciberacoso. Esto permite destacar la necesidad de formacion y
capacitacion que existe en el personal docente frente a las estrategias y herramientas para
enfrentar e intervenir el ciberacoso en los estudiantes.

Otros estudios han investigado temas relacionados con el ciberacoso, como el realizado
por Calvo (2018) quien estudio las relaciones entre el sexting y el contacto con personas
desconocidas en adolescentes. Dicho estudio describi6 a través del método cuantitativo la

prevalencia y frecuencia del fenébmeno de sexting y del contacto con desconocidos en
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adolescentes gallegos. Encontrando asi que dichas practicas estan en aumento, siendo mas
impactante el sexting para las mujeres, quienes presentan una mayor exposicion a este tipo de
practicas. Lo anterior, permite determinar que el inicio de la adolescencia es un momento
Optimo para iniciar las estrategias de prevencién, control y cuidado parental ante el uso de las
TICS.

Por su parte, Rubio (2018) también desarrollé un analisis cuantitativo descriptivo de la
frecuencia con la que ocurren problemas de ciberacoso y acoso en la adolescencia,
relacionando otras variables como la edad y el género. Entre los hallazgos mas importantes se
identific6 que el acoso entre iguales es un fenébmeno comudn que afecta la autoestima y las
emociones de los implicados. En cuanto al género, se encontré una tendencia mayor a la
victimizacién de los sujetos varones, y el rango de edad en el que mas prevalece es entre los
14 y 15 afios. En otras palabras, este estudio afirma que el ciberacoso es una probleméatica
social que afecta directamente en la etapa de la adolescencia.

También se ha estudiado la relacion entre las variables de género, personalidad y
estrato socioeconémico con el ciberacoso, buscando predecir si dichas variables representan
un factor de riesgo en la presencia de este fendbmeno, asi lo plantearon Morales, Rueda,
Redundo, Luzardo y Gbmez (2018) a través de un método cuantitativo correlacional, en donde
evidenciaron relacion significativa entre todas las variables, sin embargo, no todas se muestran
como un factor de riesgo, como es el caso del estrato. Lo anterior, refleja las multiples variables
gue pueden estar relacionadas con la problemética del ciberacoso, resaltando la necesidad de
profundizarla con mas investigaciones.

Por otro lado, se han realizado estudios que analizan el ciberacoso con variables
individuales del sujeto, como por ejemplo, el de Dominguez, Vargas, Castro, Medina y Huerta
(2019) quienes examinaron el ciberacoso en relacion con la ideacién suicida y el malestar
psicoldgico, encontrando incremento en estas dos variables en los adolescentes que estan

expuestos a ciberacoso; lo que conlleva a que el individuo, piense constantemente en la
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muerte, perciba sentimientos de lejania de sus seres queridos y no sienta la motivacién de
guerer continuar adelante, por ende, existe una probabilidad significativa de muerte en la
poblacion adolescente que vivencia situaciones de ciberacoso.

En simultaneo, Estévez, Flores, Estévez y Huéscar (2019) ejecutaron una revision de
diferentes programas de prevencioén e intervencion de acoso escolar y ciberacoso, lo que revelo
gue los programas analizados presentan impacto en la poblacién para la cual se crearon, sin
embargo, no existen programas de intervencion o prevencion que sean generalizables, es
decir, que estén creados para la poblacién en general. De tal forma, que este estudio muestra
las ventajas y desventajas que tienen los programas de prevencion e intervencion e invita a los
investigadores y entidades a crear programas mas genéricos y de alto impacto para la
prevencion e intervencion del acoso escolar y el ciberacoso.

En relacion con los programas de intervencién, Carbonell y Cerezo (2019) aplicaron el
programa CIE (convivencia e inteligencia emocional) el cual esta conformado por componentes
gue defiende la inteligencia emocional, entre los que se encuentran el conocimiento, el
autoconocimiento, la automotivacion, las habilidades sociales y el autocontrol. Dicha aplicacion
se ejecutd en adolescentes con el fin de comprobar la efectividad del programa en la
disminucion de conductas de ciberacoso, lo que demostraron es que el programa reduce
significativamente la problematica. Este estudio expone que la implementacién de forma
adecuada de los programas de intervencion reduce la probabilidad de riesgo de ciberacoso.

En el ciberacoso también se habla de la ansiedad social como consecuencia, ya que es
un factor que desarrollan los adolescentes por la presion que les genera el entorno social que
los rodea, sin embargo, Ruiz, Bono y Magallén (2019) en su investigacién afirman que
efectivamente la ansiedad social esta presente en los comportamientos de ciberacoso
principalmente en la cibervictimizacién, ademas se consideraba un factor de riesgo que perdura
y una consecuencia. Por ende, puede que en la mayoria de casos de ciberacoso esté presente

la ansiedad social como factor amenazante o detonante de la situacion.
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Por otra parte, la investigacion de Crespo, Donoso y Gémez (2019) determind el
conocimiento sobre el ciberacoso de los adolescentes y las caracteristicas mas comunes de los
ciberacosadores y victimas a través de un método cuantitativo, e identificaron que la
intimidacion electrénica se presenta sobre un 20.7%, asi como también que el 48% indicaron
gue eran intimidadores y que el 53% presentaban alguna discapacidad fisica. Adicionalmente,
evidenciaron que los medios mas comunes de ciberacoso son Facebook, Twitter, Instagram y
WhatsApp y que los métodos méas usados son apodos, burlas, amenazas, fotos y videos. Este
estudio permite identificar que los adolescentes presentan un margen de riesgo de ciberacoso
alto, esto independientemente de que lo sepan identificar o no.

Como se ha evidenciado hasta el momento, el ciberacoso se compone de diferentes
caracteristicas, en donde se habla de riesgos, afectaciones, planes de prevencion e
intervencion o como lo analizaron Marin y Linne (2020) emociones. Dichos autores investigaron
sobre las emociones asociadas al ciberacoso en jévenes adultos, esto a través de un método
cualitativo, encontrando que las emociones que mas se presentan en dicho fenébmeno son
ansiedad, tristeza, ira, angustia y miedo, las cuales se asocian a variedad de consecuencias
como panico, aislamiento, depresion, entre otras. También detectaron que las emociones que
se dan en los ciberacosadores son la ansiedad y la ira, y en los observadores la piedad, laira'y
la empatia. Esto demuestra que las consecuencias del ciberacoso alteran emocionalmente y
comportamentalmente a todos los implicados (victimas, observadores y acosadores).

En el trabajo de grado desarrollado por Orozco (2020), se busco reconocer la influencia
de los hogares disfuncionales en el ciberacoso, asi como proponer una estrategia pedagégica
orientada a los padres de familia y acudientes. Esto se desarroll6 mediante una investigacion
cuantitativa / cualitativa (mixta). En donde se encontr6 una relacion entre la sobreproteccion al
joven y la victimizaciéon de los mismos, en contraposicion los hogares con poca atencién que
son la cuna de los agresores. Adicionalmente, implementaron un B-learning para el aprendizaje

y la denuncia de estos fendmenos, que gozo6 de gran aceptacion. Lo anterior, profundiza y
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resalta la importancia de la relacién familiar, asi como los diferentes roles que pueden
desarrollar los jovenes de acuerdo al funcionamiento y comportamiento de sus familiares.

Complementando el aspecto familiar y su impacto en el ciberacoso, Cortés (2020)
mediante su trabajo de investigacion, quiso abordar los aspectos de ciberacoso, acoso escolar
y las TICS. Esto, mediante un método cualitativo que llevo a un analisis documental, donde se
hallé la importancia de la familia y la buena funcionalidad de esta, en torno a dicho fenémeno.
Asi mismo, se reconoce la pertinencia de implementar mas investigaciones y compararlas con
la legislacién educativa que aplique. De tal forma que es evidente la relevancia del rol que
juega la familia en la prevencion y mitigacion a la exposicion de factores de riesgo del
ciberacoso, ya que el acompafiamiento y la funcionalidad del hogar se concibe como una
caracteristica protectora ante esta problematica.

Desde otra orientacion, el ciberacoso ha estudiado los diferentes roles que lo
consolidan, entre los que se encuentra el del ciberobservador, en la investigacion de Gonzalez,
Prendes y Bernal (2020) se analizaron las diferencias de edades y género de los
ciberobservadores y la relacién con el uso del celular y del internet por fuera de la casa, se
encontré que el 62.3% de la muestra evaluada han observado conductas de ciberacoso, pero
las mujeres mucho mas que los hombres, también se identific6 que los adolescentes de mayor
edad y los que tienen acceso a internet fuera de casa han observado mas conductas de
ciberacoso, lo anterior, revela la posibilidad de que los ciberobservadores se involucren o no en
ciberacoso, y esto implica un riesgo significativo para los adolescentes.

En otro sentido, Marin (2020) ejecutd una investigacion fenomenoldgica hermenéutica,
la cual buscaba identificar los aspectos generadores de vergiienza en adolescentes de 12 a 17
afos participes de ciberacoso, en los papeles de victimas, ciberacosadores y espectadores. En
donde afirm6 que la vergiienza es una emocién esencial que prima en el ciberacoso, siendo
indistinto el papel que juega el adolescente dentro de este, es decir, que dicha emocién puede

ser un factor satisfactorio o desfavorable dependiendo del rol (victima, ciberacosador o
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espectador). Por lo tanto, la verglienza es el resultado que se genera en la victima y el
espectador y el placer que busca el ciberacosador.

Por otro lado, Alonso y Romero (2020) hicieron un estudio longitudinal donde se evalué
las dimensiones de ciberagresion y cibervictimizacion y se correlacionaron con variables como
rasgos de personalidad, apego, bienestar emocional y conductas exteriorizadas. Se encontro
gue la baja amabilidad es un predictor de la ciberagresion, la cual es predictora de la baja
autoestima, adicionalmente, el apego miedoso predice la cibervictimizacion y esta a su vez el
aumento de consumo de alcohol a lo largo del tiempo, lo que indica que ciertos rasgos de la
personalidad y comportamientos que presentan las personas que fueron evaluadas permiten
predecir los cambios que se dan en el ciberacoso.

Finalizando con el andlisis de los antecedentes, Espinosa y Pollet (2021) investigaron
sobre las caracteristicas, consecuencias y factores de riesgo que presentan los nifios y
adolescentes victimas de ciberacoso. Entre las caracteristicas principales detectaron baja
autoestima, personalidad antisocial, miedo, angustia, estrés y ansiedad, en cuanto a las
consecuencias encontraron el consumo de tabaco, el abuso de sustancias, el exceso de
alcohol y la ansiedad social, y por ultimo en los factores de riesgo identificaron que prevalece el
abuso del uso del internet sin supervision. De tal forma, que los y las jévenes victimas de
ciberacoso se caracterizan por ser vulnerables a nivel psicoldgico a tal punto que crean

adicciones y sobreexposicion.

Marco Teorico

A continuacion, desde el interés propio de la investigacion se desea profundizar sobre la
teoria Ecologica de Urie Bronfenbrenner.

Teoria ecoldgica de Bronfenbrenner. Esta teoria inicié en Urie Bronfenbrenner con
experiencias inconscientes sobre la interaccion de las personas con el ambiente, las cuales

empez0 a vivir desde su infancia y que con el pasar del tiempo y su formacion se hicieron
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conscientes, creando asi la teoria ecoldgica del desarrollo humano desde una perspectiva
basada en el desarrollo de la persona, de los ambientes que la rodean y principalmente de la
interaccion entre estos dos, (Bronfenbrenner, 1987) de esta misma forma lo apropia Palomeque
(2019) quien indica que la teoria ecoldgica propuesta por Bronfenbrenner establece que la
principal fuente de la influencia sobre el desarrollo humano son los ambientes naturales, es
decir, el contexto cotidiano en el que se desenvuelve el individuo y la interaccion entre ambos
mundos.

Partiendo de lo anterior, se puede decir que esta teoria, se apropia de cualquier
contexto y puede explicar desde sus fundamentos la complejidad de diferentes fenémenos, de
esta forma, lo afirman Cahum y Zafiga (2021) indicando que la teoria de Bronfenbrenner “sirve
de fundamento para diversos estudios interdisciplinarios; por su influencia en el medio social y
en el desarrollo del individuo” (p.175). De tal forma que, la vision sistémica de la presente
teoria, es clave para reconocer y estudiar cualquier tipo de poblacion, pues integra el contexto
de las personas, como parte del desarrollo de cada una.

Un claro ejemplo de lo anterior es el planteado por Coiro, Valentini, Krebs y Berleze
(2009) quienes desde la teoria aqui descrita mencionan que “Uno de los factores determinantes
para el desarrollo infantil son las circunstancias sociales y las posibilidades de elecciones a las
que la familia tiene acceso” (p.151) esto indica que para profundizar o intervenir en los
procesos de interaccion personal, sea cual sea la etapa de la vida, debe tenerse en cuenta el
ambiente en el que se desenvuelve, en los diversos niveles sistémicos propuestos por
Bronfenbrenner, esto, ya que se encuentra una influencia significativa y clara entre el ambiente
y la persona.

Asi mismo, la teoria de Bronfenbrenner, es una forma muy util para estudiar los
fendmenos que se generan en las relaciones humanas y la conducta, pues sus aportes
permiten desglosar las interacciones e interconexiones entre los diferentes ambientes

(sistemas), analizando asi dichos fenomenos de forma individual, grupal, cultural o global, esto,
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conjuntamente y por separado, lo anterior, ya que estos analisis son pertinentes para el estudio
de los seres humanos como seres sociales, las personas constantemente interactian de forma
sistémica, y de alli se pueden producir y desprender las influencias negativas o positivas. De
esta misma forma lo afirma Cano (2021) manifestando que “El desarrollo del individuo se
produce a través de los diferentes ambientes en los que se desenvuelve y que influyen en el
cambio y en su desarrollo cognitivo, moral y relacional” (p.2).

Partiendo del anterior apartado, es preciso decir que la teoria ecolégica plantea como
punto principal del desarrollo de un individuo la interaccion y las respectivas relaciones que se
generan entre la persona y el ambiente, Por lo tanto, para la comprension de esta teoria es
fundamental tener claridad frente al término desarrollo segun los planteamientos y la
consolidacion de la teoria de Bronfenbrenner, este término se fundamenta a continuacion.

El desarrollo. Para Bronfenbrenner (1987) el desarrollo es el cambio que se da de
forma constante o a lo largo del tiempo entre la interaccion que se crea en la relacién persona —
ambiente. Partiendo de la anterior definicion y en base que la teoria ecoldgica se orienta en
explicar y comprender el desarrollo humano, es valido aclarar que el desarrollo desde esta
mirada no contempla de forma directa los procesos tradicionales como lo son la atencion, el
pensamiento, la motivacion y/o el lenguaje, sino que se enfoca en el contenido de la percepcion
del ambiente, los deseos, los miedos entre otros procesos que hacen parte del sujeto, esto, con
el fin de evidenciar la evolucién natural que se presenta de acuerdo a la exposicion e
interaccion de la persona con el ambiente. (Bronfenbrenner,1987). En otras palabras, el
desarrollo es la transicion del ambiente ecoldgico y sus interconexiones en una persona.

A partir del término desarrollo se hace necesario explicar lo que Bronfenbrenner
denomina ambiente ecoldgico y la relacion de este con las interconexiones, lo cual se aclara a
continuacion, con el fin de profundizar y comprender la complejidad del desarrollo humano

desde esta perspectiva.
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Ambiente ecoldgico. Es entendido como un grupo o conjunto de estructuras continuas
entre si en donde cada una cabe entre la otra, el ejemplo més claro para simplificar este
proceso es una mufeca rusa, la cual estd compuesta por multiples figuras de la misma indole,
las cuales encajan perfectamente una entre la otra. (Bronfenbrenner, 1987). Partiendo de esto,
a continuacion, se hablard y explicaran las seis estructuras que forman y fundamentan el
ambiente ecolbgico segun la teoria de Bronfenbrenner.

Sistema individuo. En la parte interna de dichas estructuras se halla al individuo como
un sistema conformado y conjuntamente funcional, el cual hace énfasis en la persona a
desarrollar (Bronfenbrenner, 1987). Este sistema esta inmerso en cada uno de los niveles o
estructuras planteadas en la teoria ecoldgica, ya que como se indicé anteriormente, los
fundamentos principales de dicha teoria estan basados en las personas y sus ambientes. El
sistema individuo no es mencionado o explicado de forma directa desde la teoria, sin embargo,
en la simplificacién de los demas sistemas siempre esta presente dada la naturaleza que
plantea el autor.

Microsistema. Este es lo que el autor denomina entorno inmediato, el cual hace
referencia a lo proximo o lo conocido de una persona (Su hogar, escuela o entorno laboral). De
tal forma, que comprende las actividades interpersonales y relaciones que establece el
individuo con su entorno mas cercano (Roca, 2019)

Mesosistema. Esta estructura se sale de la inmediatez o la proximidad de la persona, ya
gue es aqui en donde se logra analizar o ver mas alla en cada uno de los entornos
(estructuras) y a su vez se empiezan a identificar las interconexiones entre los mismos
(Bronfenbrenner, 1987). Es importante resaltar que en este sistema las interconexiones son
fundamentales en el desarrollo de las personas, asi como los acontecimientos que se

presentan dentro de cada entorno por separado.
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Exosistema. En este sistema la persona no esta del todo presente, pero los hechos o
alteraciones que se producen en este afectan al individuo (Bronfenbrenner, 1987), un claro
ejemplo son los problemas laborales que puedan tener los padres de un hogar.

Macrosistema. Este no es un contexto como tal, ya que esta mas orientado a las
ideologias, leyes, valores, costumbres o regulaciones de una cultura especifica, las cuales
infieren de forma paulatina en el desarrollo de un individuo, (Bronfenbrenner, 1987) un ejemplo
de esto son las normas o leyes que se crean en un pais respecto al cuidado y formacion de los
nifios, en donde estos crean interacciones significativas en su desarrollo al tener un rol cultural
dentro de dicho pais. Por lo tanto, este entorno o sistema tiende a consolidar o agrupar las
diferentes interrelaciones que se han creado en los demas sistemas (microsistema,
mesosistema y exosistema) incluyéndolas en un entorno mas amplio y compuesto para la
efectividad del desarrollo.

Cronosistema. Es aquel entorno que unifica todos los entornos anteriormente
mencionados de una forma cronoldgica, también es considerado desde la teoria como una
transicion ecoldgica, dicho nivel parte de que cualquier situacion que acontezca en los demas
entornos tendra consecuencias o alteraciones en el individuo a lo largo del tiempo
(Bronfenbrenner, 1987).

Teniendo en cuenta lo anterior, el ambiente ecoldgico esta compuesto de una forma
ciclica o como lo denomina el mismo Bronfenbrenner bajo una funcionalidad sistémica, la cual,
permite la continuidad e interconexion del ser humano para su 6ptimo desarrollo. Por lo tanto,
la teoria aqui descrita permite comprender desde una mirada sistémica las experiencias de las
personas, ya que profundiza en cada uno de los sistemas del individuo y a su vez identifica las

interconexiones ambientales que se ven involucradas en cualquier contexto del mismo.
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Marco Conceptual.

Con el fin de describir y profundizar en cada uno de los temas propios de la
investigacion, se abordaran las siguientes categorias tematicas: a. Ciberacoso, b. adolescentes
de 12 a 14 afios; c. El ciberacoso en adolescentes de 12 a 14 afios, y para finalizar ahondando

en el contexto propio de este estudio, las cuales nacen de un estudio documental propio.

El ciberacoso. Es entendido para varios autores como una problematica la cual se ha
desarrollado con la evoluciéon de la tecnhologia y los medios de comunicaciéon, Carbonell y
Cerezo (2019) lo definen como una situacion de acoso escolar, la cual se crea a través de la
interaccion con el mundo de la tecnologia y la comunicacion, y busca atentar, agredir, alterar o
victimizar a los estudiantes por medio de diferentes herramientas que obtienen de internet o de
la tecnologia. Por ende, se define como un fenébmeno de gran impacto que busca causar dafio

al otro a través del uso del internet, las tecnologias y los medios de comunicacion.

En relacion con lo anterior, Crespo et al. (2019) definen el ciberacoso como una accion
intencional que busca intimidar al otro, dafiarlo y generarle miedo e inseguridades, en otras
palabras, es un acto de violencia que genera sufrimiento psicoldgico y emocional a los demas.
Para Rubio (2018) es una conducta agresiva que proviene de un atacante o agresor hacia su

victima y se da de forma reiterada, con el fin de crear sufrimiento y debilidad.

En ese orden de ideas el ciberacoso es la accidon que emite un individuo o grupo para
afectar al otro usando como herramienta las TIC (tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones), para Orozco (2020) las herramientas mas comunes que facilitan que se
presente el ciberacoso son correos electronicos, paginas web, chat, mensajes de texto, redes
sociales, fotos y videos; en relacion, Dominguez et al. (2019) sostienen que las TIC son el
canal por el que se generan amenazas, calumnias, burlas e invasion a la intimidad de las
victimas, de tal forma que el mundo del ciberacoso aborda variedad de aspectos y

caracteristicas a profundizar, ya que su ejecucion requiere de diferentes parametros.
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En cuanto a las caracteristicas, gran variedad de estudios se orientan en identificarlas y
describirlas, como, por ejemplo, la investigacion de Carbonell y Cerezo (2019) quienes afirman
gue las caracteristicas del ciberacoso son la intencionalidad, la repeticion, el desequilibrio de
poder, la temporalizacién, el anonimato y la difusion publica; dichas caracteristicas componen y
estructuran el ciberacoso, haciendo que este se consolide y cumpla con su propésito. Otro
aporte frente a las caracteristicas es el de Gonzalez (2016) quien manifiesta que el ciberacoso
se caracteriza por la relatividad del tiempo y el espacio (puede darse en cualquier momento), la
universalidad (la extensién de la informacién no tiene limite), la neutralidad y el anonimato
(aparentar ser otra persona o suplantacion de identidad) y la agresion indirecta (el acoso se

presenta a través de herramientas digitales).

Para Dominguez et al. (2019) existen tres caracteristicas principales del ciberacoso y
son el dafio infringido que es hacer a un lado a la victima, la intencionalidad que para ellos es la
sensacion de satisfaccion que presenta el agresor al ejecutar sus actos, y el uso de poder que
se refiere a la imposicidn que ejerce el ciberacosador a su victima. La mayoria de autores que
hablan sobre las caracteristicas del ciberacoso coinciden en la intencionalidad, la temporalidad
y el anonimato, sin embargo, cada estudio, investigacién y avance tecnolégico hace que las
caracteristicas de este aumenten sin distincion alguna, lo que implica que la problematica

incremente y que sea mucho mas compuesta y compleja de prevenir e intervenir.

Por otro lado, para que el ciberacoso se genere ademas de las TICS requiere de unos
agentes protagonistas, los cuales ejecutan roles dentro de este fenémeno, Orozco (2020) habla
de tres tipos de agentes y son los agresores, las victimas y los espectadores; el primero se
refiere a la persona atacante que tiende a expresar toda su agresividad usando fuentes
tecnolégicas o de internet para ganar aceptacion, popularidad o llamar la atencion. El segundo
se refiere a la persona que recibe la agresion, por lo general este sujeto tiende a tener ciertas

caracteristicas especificas como, por ejemplo, la sumision o baja autoestima. Y el tercero y
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altimo agente es aquel que observa la dinAmica de ciberacoso entre las partes (victima y

ciberacosador).

Adicionalmente, existen tipos de ciberacoso, que segun los planteamientos de Orozco
(2020) los més conocidos son el grooming, que es la accion que ejecuta un adulto a un menor
con fines sexuales. El flamming que es un acto provocador que se da por un mensaje, correo o
publicacion y busca alterar a la victima creando una reaccion agresiva en ella. Otro tipo es el
sexting, que se orienta a la transferencia o intercambio de imagenes o videos con contenido
sexual; y por ultimo se habla del stalking, el cual se da frecuentemente a través de redes
sociales y se refiere al hecho que realiza el ciberacosador al espiar a su victima. Estos tipos de
ciberacoso hacen del fenbmeno un suceso complejo y extenso de analizar y estudiar, por esta

razon es que existen investigaciones que se orientan especificamente en un solo tipo.

En relacién con lo anteriormente planteado, se reitera la multiplicidad de componentes
gue contiene el ciberacoso, destacando que este no solamente estd compuesto por factores de
riesgo, alteraciones, caracteristicas y roles, sino que también cuenta con diferentes causas,
esto teniendo en cuenta que dicho fenédmeno se extiende y presenta de diferentes formas y por
variedad de razones. De acuerdo a esto, a continuacion, explicamos algunas de las causas por

las cuales se presenta el ciberacoso.

Causas del ciberacoso. El ciberacoso cuenta con diferentes causas que lo generan,
para Giménez et al. (2018) las causas en las victimas tienen una relacion proporcional con las
particularidades de la persona, como, por ejemplo, los rasgos fisicos o el estado
socioecondmico, y en el caso de los ciberagresores se relacionan con la parte emocional como
los celos, la superioridad e incluso la envidia. Estos mismos autores indican que existen otras
causas que son identificadas desde la 6ptica educativa, como lo son las caracteristicas que

tiene el agresor, la sensacion de satisfaccion o diversion que el agresor percibe al generar la
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agresion, el racismo y la homofobia. Lo anterior, habla de variedad de causas por las cuales se

consume el ciberacoso y estas son asumidas por las victimas, los acosadores y docentes.

En hilo con lo anterior, Orozco (2020) indica que las causas del ciberacoso son la
disfuncionalidad familiar, el mal uso de la tecnologia por falta de control parental, las diferencias
o discusiones entre iguales y los problemas sociales, este autor a diferencia de Giménez et al.
(2018) orienta las causas al contexto social y familiar, afirmando que los criterios anteriormente
mencionados no solo son causas sino que también son mantenedores del ciberacoso, es decir,

son la razon por la cual el fenédmeno persiste.

Consolidando lo anterior, se detecta que existen causas que derivan de los agentes
participantes del ciberacoso y de los contextos sociales (la familia, el entorno educativo, las
amistades y en general la sociedad) en los que estos se desenvuelven, es decir, que tanto las
victimas como los acosadores y los espectadores cuentan con caracteristicas que llegan a ser
causa del ciberacoso, asi mismo pasa con las familias, los entornos educativos y las
amistades. De tal forma, que las causas del ciberacoso son multiples y se presentan de

acuerdo al contexto y las personas.

Por otro lado, dichas causas son los hechos que hacen que el acto de ciberacoso se
cree, es decir, priman, consolidan, fortalecen, incentivan y afianzan las dinamicas de esta
problematica, las cuales crean en los implicados diferentes consecuencias las cuales se

expondran a continuacién en el siguiente parrafo.

Consecuencias del ciberacoso. En cuanto a las consecuencias diferentes
investigaciones las han abordado, como la de Orozco (2020) quien habla de consecuencias en
la parte emocional, psicosocial, fisica y académica en el individuo, y aborda gran variedad de
estas. En el aspecto psicoldgico y emocional indica que las consecuencias son ansiedad,

nerviosismo, estrés, depresion, pérdida de interés, miedo, baja autoestima, ira, frustracion,
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impotencia, angustia, verglienza, pensamientos automaticos desfavorables, hostilidad,
irritabilidad, somatizaciones, el consumo de sustancias psicoactivas e ideas y conductas
suicidas. De estas consecuencias se resalta el impacto en el sujeto a corto, mediano y largo

plazo.

En paralelo estan las sociales que hacen énfasis al aspecto psicosocial y a la
adaptacion social y son la dificultad para relacionarse, y son exclusion social, aislamiento
social, desconfianza y ansiedad social. Dichos comportamientos aumentan la inestabilidad de
la persona que los padece, creando dificultad en la interaccién social a nivel general. Por su
lado, las consecuencias fisicas estan relacionadas con cefaleas, dolores abdominales,
trastornos del suefio, aumento o disminucion de peso repentino y problemas en la piel. Estas
afectaciones tienden a ser derivadas de las psicoldgicas y emocionales. Por ultimo, estan las
consecuencias académicas en donde se ve afectacion en la atencion, memoria, asistencia y
rendimiento académico de los estudiantes (Orozco, 2020). En este sentido se puede afirmar

gue el ciberacoso afecta todas las esferas y areas de ajuste del individuo.

Complementando lo anterior, Espinosa y Pollet (2021) manifiestan que las
consecuencias mas comunes son ideacion suicida, depresion, baja autoestima y consumo de
alcohol y tabaco, afirmacién con la que Alonso y Romero (2020) estan de acuerdo y agregan la
conducta agresiva. Por su lado, Ruiz et al. (2019) difieren con su estudio de investigacion que
la ansiedad social sea una consecuencia directa del ciberacoso, esto, ya que, aungue esta
presente en varias de las victimas, se considera que esta puede ser la consecuencia de algun

aspecto psicosocial que se haya desarrollado con anterioridad por la exposicién al fenémeno.

En ese orden de ideas muchos autores hablan de las consecuencias, pero como se
puede evidenciar la realidad es que el ciberacoso crea alteraciones a nivel general en sus
victimas e incluso en los agresores, esto teniendo en cuenta que las consecuencias

anteriormente mencionadas no solo aplican para los que reciben la agresion sino también para
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los ciberacosadores. En resumen, las consecuencias son muchas, e infieren en el contexto, la

interaccion y bienestar de los agentes participantes en el ciberacoso.

La etapa de la adolescencia de 12 a 14 afios. A partir de los postulados teéricos
planteados por Erikson (1987) se puede reconocer la Teoria del Desarrollo psicosocial,
mediante la cual, se plantean las ocho edades del hombre, denominadas con nombres
particulares por dicho autor segun el rango caracteristico de edades. Para los fines puntuales
de la presente investigacion, se centrara su reconocimiento en la adolescencia, ya que la

poblacién del estudio va de los 12 a los 14 afios de edad.

Si bien es cierto que la adolescencia se da en un rango amplio, las miradas a la teoria
de Erikson (1987) permiten entender que la poblacion, a ser estudiada, se encuentra entre dos
estadios, que son la forma en la que Erikson denomina a las etapas del desarrollo psicosocial:
Laboriosidad versus inferioridad (entre 5 a los 13 afios aprox.) y el estadio Identidad versus
confusién de roles (entre los 13 a los 18 afios aprox.). Estos nombres corresponden a las crisis

psicosociales que se producen en cada etapa.

Laboriosidad versus inferioridad. Esta etapa se desarrolla en un ambito escolar, es
decir, que las relaciones mas significativas del adolescente sé dan con su familia, con sus
vecinos y sus iguales en la escuela (Erikson, 1987). Este estadio es clave para la presente
investigacion, ya que no solo se adapta al rango de edad estudiado, sino que pone en contexto
la necesidad de comprender que los adolescentes estan inmersos en un contexto escolar,
donde las relaciones con sus iguales son parte clave para comprender su desarrollo

psicosocial.

Esta etapa esta relacionada con la edad escolar, y de paso con aquellas habilidades

gue adquiere el adolescente en este contexto, y que esta relacionada con el aprendizaje
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sistematico, donde los padres y docentes propician (o no) al desarrollo de sus competencias

con autonomia, creatividad y libertad (Bordignon, 2006).

Esto quiere decir, que las relaciones entre la “autoridad” y el adolescente al finalizar
esta etapa, permiten que se genere el sentido de capacidad, es decir, que reconozcan sus
capacidades y habilidades y evitar el sentimiento de inferioridad, verse frenado en las
capacidades frente a los otros (Erikson, 1987). En este punto, esa crisis entre la laboriosidad y
la inferioridad, es la que en ocasiones puede llevar a conflictos de autoestima, que en relacion
con el ciberacoso es clave reconocer, porgue en esta etapa se desarrollan las capacidades y la
imagen de si mismos, esta probleméatica puede afectar dicho desarrollo, y va muy en contra de
los estimulos positivos, que propone Erikson (1987) como una forma de asumir correctamente
el fracaso y evitar la comparacion con otros, que puede traducirse en un sentimiento de

inferioridad e inseguridad.

Identidad versus confusion de roles. Segun Erikson (1987) esta etapa corresponde a
un contexto grupal, es decir, el adolescente establece relaciones significativas con sus grupos,
en este caso, por ejemplo, podrian tenerse los grupos de amigos o grupos sociales donde se

desenvuelve.

Estos grupos no solo corresponden al contexto inmediato, sino que pueden ampliarse
debido a los procesos virtuales, donde los adolescentes se relacionan con un nimero mayor de
personas y son también vulnerables a querer ser aceptados por otras personas. De alli que, en
esta etapa, se genere una crisis entre la identidad y la confusion de roles, pues es en esta
etapa donde el adolescente se pregunta continuamente quien es, tomando distancia de sus
padres y comenzando a formar su propia identidad, que estara relacionada con las

experiencias que viven, y la forma en la cual son o no aceptados por los grupos que les rodean.
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Debe acotarse, entonces, que la adolescencia es una etapa de la vida humana, y que al
igual que las otras etapas, produce cambios significativos en todos los niveles, por lo que dicha
identidad se forma en funcién de la integracién de lo psicosocial y lo psicosexual (Bordignon,
2006), sobre todo en el contexto de la pubertad, donde comienzan a evidenciarse esas

manifestaciones fisicas de los cambios de la adolescencia.

Dentro de esa misma construccion de identidad, los estimulos que se reciben de parte
de los grupos, de los pares, y de las demas figuras configuran el rol que tiene cada adolescente
y cOmo construye su identidad, por lo que existe otra crisis y resulta de la idealizacién con
personajes o iconos de la cultura, que podran ser estimulos positivos, malos ejemplos o una

idealizacion que los haga sentir siempre inferiores (Robles 2008).

En este estadio es pertinente también hablar de las relaciones sociales significativas
gue son aquellas relaciones sociales que establece el adolescente con los grupos sociales y las
personas que le rodean, sus iguales, lo que los lleva a una busqueda de confianza, sintonia 'y
reciprocidad (Erikson, 1987). Esto esta relacionado con la presente investigaciéon, puesto que el
ciberacoso puede dificultar las relaciones entre los adolescentes, y el desarrollo de estas

relaciones sociales.

En torno a las relaciones del adolescente con los grupos, se entiende que se gastan
muchas energias en permitirse encajar en un determinado grupo (Fidelidad), o destacarse en
algun campo (relacionado con la crisis de inferioridad mencionada en la etapa anterior). En esa
misma busqueda de identidad grupal, se puede o no encontrar aceptacion, es decir, cuando

hay fidelidad, hay aceptacion.

En caso contrario, y no haya una identidad clara, se produce el repudio, que en épocas
como las que se cursan actualmente, puede llevarle a ser repudiado en redes sociales, en los

espacios virtuales, en la escuela, y demas (Robles 2008). Este concepto podria tener una
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relacién estrecha con el ciberacoso, puesto que surge del rechazo o repudio que tiene o

promueve el ciberacosador a su ciberacosado.

El ciberacoso en la adolescencia. A lo largo de las investigaciones realizadas de
ciberacoso se ha detectado que dicho fendmeno se presenta principalmente en la etapa de
adolescencia, creando en los jovenes diferentes secuelas de la experiencia, de esta forma lo
plantean Escobar et al. (2017) y agregan que los adolescentes a lo largo de su etapa tendran
minimo un episodio de ciberacoso. En la misma linea Larrafiaga et al. (2018) indican que esta
problematica, se da en esta poblacién dentro de las aulas y fuera de ellas, es decir, que

trasciende del entorno educativo al exterior de forma continua.

Aportando a esta Ultima afirmacion, Estévez, et al. (2019), manifiestan que la
intimidacion cibernética en jovenes no se crea de forma directa en el entorno escolar, sin
embargo, acontece en personas gue hacen parte de un mismo grupo que por lo general se
forma entre compafieros de formacion. Al respecto, se puede decir que el ciberacoso se da en
cualquier contexto, pero, se encadena con la particularidad de grupos en comun, que se
conforman cominmente por miembros de la escuela, esto, ya que es el entorno en donde

mayor interaccion y relaciones construyen los adolescentes.

El rol de los adolescentes en el ciberacoso. Al respecto Dominguez et al. (2019)
habla del rol de los adolescentes en el ciberacoso e indican que estos son victimas, agresores
y espectadores, sin embargo, existen jovenes que son victimas y agresores al mismo tiempo, lo
anterior, también hace parte de las consecuencias que se evidencian en los jovenes
cibervictimas, esto a partir de la experiencia que han vivido dichos adolescentes a raiz del
ciberacoso y de las secuelas de venganza que se consolidan en ellos. No obstante, ello no

quiere decir que toda victima llegue a ser acosador.
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En cuanto a las edades mas usuales en las que se presenta el ciberacoso, Marin y Line
(2020) indican que oscilan entre los 12 y los 17 afios, asi mismo manifiestan que entre dichas
edades se desencadenan los diferentes tipos de agentes (victimas, espectadores y
ciberacosadores). Siendo asi, la juventud un factor inmerso en las dindmicas de ciberacoso que
se desarrollan de acuerdo a las interacciones cibernéticas que crean los adolescentes, esto,
teniendo en cuenta que dicha poblacion a lo largo del tiempo ha adquirido las habilidades y
destrezas para desenvolverse facilmente en el mundo de la tecnologia y las
telecomunicaciones, hecho que se interpreta como un riesgo de varios que se han analizado en

variedad de investigaciones, los cuales se abordaran a continuacion.

Riesgos del ciberacoso en adolescentes. Los medios tecnoldgicos y las herramientas
web son cada vez mas frecuentadas, principalmente por los adolescentes, quien en muchos de
los casos no cuentan con un control adecuado del uso de estas, asi lo afirma Espinosa y Pollet
(2021) indicando que dicha falta de control es uno de los factores de riesgo del ciberacoso, lo
anterior ya que, facilita que el fendmeno se presente sin mucha complejidad. Ademas de este
riesgo, estos mismos autores indican que existen muchos otros como, por ejemplo, la ansiedad
social, el género (ser mujer), la baja autoestima, la desconfianza, las familias disfuncionales y el
empleo o0 acceso a un celular de forma constante a corta edad sin la supervision de un adulto y

sin un control horario.

En linea con lo anterior Calvo (2018) concibe que uno de los principales riesgos del
ciberacoso es la interaccion con desconocidos, ya que este contacto e interaccion expone al
adolescente de manera directa. Adicionalmente, este mismo autor asocia los riesgos con los
tipos o variantes del ciberacoso, planteando que el sexting y el online grooming son factores de
riesgo para los jovenes, pero a diferencia de otros riesgos, estos estan orientados al ambito
sexual. Lo que indica que los riesgos de esta problematica se asocian a las causas, a los tipos

y a otros componentes que hacen parte del ciberacoso, lo que da lugar a crear canales de



Ciberacoso en Adolescentes 30

intervencion y prevencion, especialmente para los adolescentes que son los principalmente

expuestos.

El barrio Timiza de la ciudad de Bogota. Bogota, Distrito Capital, es la ciudad capital
de Colombia. Ubicada en la zona Andina del pais, es un entorno econémico, poblacional,
cultural y de desarrollo para el pais. Bogota es una ciudad muy diversa, en términos
poblacionales, econémicos, demogréficos y demas, lo que ha llevado a que cuente con la figura
de la alcaldia mayor de la ciudad, y un alcalde para cada localidad, de esta forma, poder
administrarla de mejor manera. Se encuentra dividida administrativamente en veinte
localidades, cada una de las cuales, cuentan con UPZ o Unidades de Planeamiento Zonal, que

estan conformadas por barrios.

La localidad de Kennedy (No. 8), es una de las mas reconocidas en Bogot4a, y cuenta
con un total de 12 UPZ, y segun datos de la Secretaria de Educacion (2017) para el afio 2017,
contaba con un total de 257 establecimientos educativos, siendo la gran mayoria de ellos de
caracter privado, seguido por el distrital o publico y de tipo mixto. Estos datos son importantes,
pues son el lugar donde mayoritariamente se puede acceder a la poblacion de estudio: el

contexto escolar.

El Barrio Timiza, se encuentra ubicado en la localidad de Kennedy. Es un barrio que
cuenta con una extension de 430 hectéreas, y es considerada una UPZ (Unidad de
Planeamiento Zonal), contando a su vez con 14 barrios (Veeduria Distrital de Bogota, 2017). Se
encuentra rodeado por la Avenida Villavicencio y la Avenida Primero de Mayo, y se esta
cercana a otras avenidas principales de la ciudad como lo es la Av. De las Américas, la Av.

Ciudad de Cali, la Av. Boyaca, La Carrera 68, entre otras.

Es una de las principales zonas dentro de la localidad de Kennedy, por su comercio y es

una zona residencial. En su gran mayoria, se encuentra que la poblacién obedece a estrato 3.
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Segun las proyecciones de poblacion del DANE para la UPZ de Timiza (No. 48) (Secretaria
Distrital de Planeacion, 2020), para el presente afio se encuentran en esta localidad una
poblacion aproximada de 139.924 habitantes, estableciendo alrededor de 48.739 hogares. En
cuanto a la poblacion que compete a la presente investigacion, se encuentra que en el rango
de 10 a 14 afios (dentro del cual esta presente la poblacion de 12 a 14 afios) en su mayoria

son hombres (Secretaria Distrital de Planeacion, 2020).

Marco Legal.

El marco legal de la presente investigacion se fundamenta de acuerdo a las normas,
leyes y decretos que sustentan u orientan las oportunidades, responsabilidades, violaciones y/o
consecuencias desde la Optica del ciberacoso, por lo tanto, en este apartado se abordaran los
documentos legales necesarios que permitan argumentar y contextualizar dicho fenémeno.

Segun lo anterior, es necesario iniciar hablando de los derechos humanos universales,
los cuales fueron planteados y organizados por la Asamblea general de las naciones unidas en
el afio 1948, dicho documento aglomera los respectivos derechos que le corresponden al ser
humano, partiendo de esto, se explicaran a continuacion aquellos que generan alguna aporte y
sustentacion para el fendmeno del presente estudio (ciberacoso). La Asamblea general de las
naciones unidas (1948) indica en el art. 3 que todas las personas cuentan con el derecho a la
vida y su seguridad, esto constituye que todo individuo tiene derecho a vivir y en su defecto a la
seguridad de su vida, en este orden de ideas el ciberacoso representa una violacién para la
seguridad de los individuos, ya que como se ha descrito en apartados anteriores este afecta y
altera a los participes de forma directa, tanto asi que los lleva situaciones como el suicidio o en
ocasiones a atentar contra la vida del otro. Adicionalmente, las dinamicas que se generan en el
ciberacoso representan alteraciones en la salud de los implicados, las cuales podrian llegar a

generar complicaciones significativas en la vida de los mismos.
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Continuando con la sustentacién de los derechos universales, la Asamblea general de
las naciones unidas (1948) en el art. 5 plantea que los seres humanos bajo ningin concepto
pueden ser sometidos a malos tratos o torturas, esto implica que las personas de ninguna
manera pueden ser atacadas bajo ninguna practica o agresion, desde esta perspectiva el
ciberacoso viola en su totalidad dicha responsabilidad, lo anterior, dado que las dinamicas de
ciberacoso representan una agresion al otro a través de practicas y acciones que en la mayoria
de los casos genera afectaciones o torturas inhumanas a nivel psicolégico.

El dltimo derecho universal que aplica para la presente investigacion es el planteado en
el art. 12 el cual manifiesta y proclama que “nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su
vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su
reputacion” (Asamblea general de las naciones unidas,1948, p.4), este derecho concibe la
privacidad de las personas la cual debe ser respetada, por ende, el ciberacoso viola en su
totalidad este derecho, ya que como se ha mencionado este fendmeno es una accién que
atenta en contra de cada una de las respectivas areas de ajuste de aquellos que son victimas
exponiéndolos a la humillacién publica y a la violacion de su privacidad.

Por otro lado, y teniendo en cuenta que la poblacién de la presente investigacion son los
adolescentes, a continuacion, se expondran los derechos de la infancia y la adolescencia que
aplican en este estudio.

La ley 1098 (2006) hace mencion en el capitulo Il art. 17 al derecho a la vida, sin
embargo, en esta oportunidad le adicionan a dicho derecho universal la calidad de vida y el
ambiente sano, lo que representa que todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho la
vida y a que esta cuente con calidad, asi como también que se le brinde un ambiente sano para
la misma, de acuerdo a esto, y reiterando que el ciberacoso es una violacion, es claro que en
las dinamicas de este fendmeno el ambiente que se genera no es sano para los nifios, nifias y
adolescentes, puesto que este se da en funcién de la agresion y la violencia las cuales

producen consecuencias y alteraciones de diferente indole en los involucrados.
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Otro derecho gue aplica es el planteado en el articulo 18 de la ley 1098 (2006) el cual
afirma y contempla que “los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a ser protegidos
contra todas las acciones o conductas que causen muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico” (pf. 32), en este orden de ideas, los nifios, nifias y adolescentes deben ser
protegidos de diferentes situaciones, entre estas el ciberacoso, de tal forma, que cuando se da
el ciberacoso en esta poblacion no se esta dando cumplimiento a lo que demanda el derecho.
Sin embargo, dar cumplimiento a este derecho implica la denuncia por parte del atacado,
situacion que resulta en ocasiones compleja, dado que los nifios, nifias y adolescentes no
tienden a indicar que son victimas de este fendbmeno, aun asi, en el momento que exista la
plena sospecha de que dicha situacién se esta presentando en los nifios, nifias y adolescentes
se debe proceder a la respectiva denuncia y blusqueda de ayudas orientadoras en beneficio del
joven.

En relacion, el art. 27 indica que “todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la
salud integral. La salud es un estado de bienestar fisico, psiquico y fisiolégico y no solo la ausencia
de enfermedad” (Ley 1098, 2006, pf.63), de tal manera, que a los nifios, niflas y adolescentes se
les debe asegurar su salud integra, aun asi, como se ha podido identificar la situacién de ciberacoso
representa en los implicados afectaciones y alteraciones en su salud mental, fisica y emocional, por
lo tanto, todo aquel que es participe de esta dinamica esta alterando el curso de lo que plantea este
derecho, esto dadas las consecuencias que crea el verse vinculado en dicho fenémeno.

Por ultimo, esta el art. 33, el cual indica que los nifios, nifias y adolescentes “tienen
derecho a la intimidad personal, mediante la proteccién contra toda injerencia arbitraria o ilegal
en su vida privada, la de su familia, domicilio y correspondencia. Asi mismo, seran protegidos
contra toda conducta, accién o circunstancia que lo afecte” (Ley 1098, 2006, pf.81), como en
los derechos universales el presente derecho hace referencia a la privacidad de los nifios,
nifias y adolescentes, por lo tanto, este debe ser protegido y amparado para que ninguna

accion o acto viole su privacidad y/o le cause afectacion a su integridad. Partiendo de esto, se
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reitera que el ciberacoso viola totalmente este derecho, ya que este fendmeno se desenvuelve
principalmente en esta poblacion a través de la exposicion de la privacidad y humillacion
publica.

Frente a lo anterior, es pertinente resaltar que son varios los derechos Humanos
universales y de la infancia y la adolescencia que se ven inmersos en la problemética que se
estudia en esta investigacién, sin embargo, no son lo Unico que da sustento al presente marco
legal, también existe la ley 1098 de 2006, la cual hace referencia al codigo de la infancia y la
adolescencia, esta ley ya se menciond con anterioridad para la sustentacién de los derechos de
los nifios, niflas y adolescentes, pero dicho documento aglomera todo un codigo legal del cual
se analizaran los puntos principales que aporten al presente estudio.

La ley 1098 (2006), fue creada con el fin de garantizar la proteccion integral y bienestar
de los nifios, nifias y adolescentes, por ende, vela por el cumplimiento y garantia de los
derechos de dicha poblacién. Esta ley fue estructurada con el fin de prevenir las amenazas o
vulneracion y garantizar la seguridad de toda persona que sea menor de 18 afios de edad,
esto, a través de planes, programas y acciones. Segun lo que demanda la ley aqui descrita y
en contexto con la situacion de ciberacoso, es relevante indicar que los nifios, nifias y
adolescentes estan amparados, lo que implica que el gobierno tiene la responsabilidad de
originar herramientas, canales, planes y programas de prevencion e intervencion frente al
ciberacoso.

Pero dicha responsabilidad no solo aplica para el gobierno, ya que la ley es clara al
manifestar que la garantia del cumplimiento de la misma también depende de la
corresponsabilidad, es decir, la participacién de toda la comunidad. Adicionalmente, esta ley es
importante para el proposito de esta investigacion, ya que el ciberacoso, es una problemética
gue afecta los derechos de los adolescentes, y pone en riesgo su integridad personal,

convirtiendo su ambiente o contexto en uno desfavorable y dafiino.
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También resulta importante en el marco de la presente investigacion, la Ley 1620 (2013)
decretada por el Congreso de Colombia. Esta ley permitio crear el sistema nacional de
convivencia escolar, y la formacién para el ejercicio de derechos humanos, prevencion de la
violencia escolar, entre otros. Dentro del sistema, se establecen los objetivos, que estan
relacionados con las responsabilidades que tienen las instituciones del Estado para la garantia
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el entorno escolar, asi mismo, establece
parametros de actuacion de los comités de convivencia, en escala nacional, departamental y
escolar, lo que es importante, pues desde estos comités se pueden establecer los cursos de
accion para la prevencion, deteccion y mitigacion de la violencia escolar, en cualquier escenario
incluyendo el ciberacoso.

Para concretar el presente marco se hablara de la politica publica de infancia y
adolescencia de Bogota de la Alcaldia Mayor de Bogota (2011), adoptada por el Decreto 520
de la Alcaldia Mayor de Bogota (2011), el cual tiene un enfoque de proteccién integral en los
nifios, nifias y adolescentes, aqui se establecen los parametros para las rutas de atencién en
reconocimiento de derechos de la infancia y la adolescencia. En su Eje 1, denominado Nifios,
nifias y adolescentes en ciudadania plena, se encuentra el componente 1: Ciudad, Familias y
Ambientes Seguros, dentro del cual se contempla la atencién en restablecimiento de derechos
de victimas de violencias intencionales o no intencionales, entre ellas, el entorno cibernético.

Asi mismo, en el Eje 3 de esta politica publica, denominado Gobernanza por la calidad
de vida de la infancia y la adolescencia, en su componente nimero 2 establece la importancia
de las familias con vinculos seguros, corresponsables en la generacion de condiciones para el
desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes. Esto esta directamente relacionado con el
articulo 39 de la Ley 1098 del 2006, mencionado anteriormente, resaltando la importancia de
las familias, los cuidadores y las cuidadoras para canalizar las oportunidades y derechos dadas

desde el estado para que lleguen a esta poblacion.
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Capitulo 3. Marco Metodologico.

3.1. Tipo de estudio

La investigacion a desarrollar esta orientada en el método cualitativo, el cual seguin
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) comprende, explora e interpreta los fenémenos, esto,
de acuerdo a la perspectiva de los participantes, la interaccién con el contexto y su evolucién
en el entorno cotidiano, por ende, es un método inductivo que permite profundizar en las
experiencias o percepciones de las diferentes problematicas, acontecimientos y/o fenébmenos
gue se generan en una poblacion, cultura, sociedad o contexto determinado y se enfoca
principalmente en la interpretacion, significados o representaciones de los individuos.

Adicionalmente, el método cualitativo permite explorar los fenémenos de una forma
flexible y abierta, posibilitando el origen de hallazgos novedosos o poco investigados, esto, ya
gue su implementacion concibe como pieza fundamental al sujeto y sus emociones, creencias,
significados, percepciones, experiencias entre otras caracteristicas del mismo, asi lo plantean
Hernandez et al. (2014) al indicar que la investigacion cualitativa “Se orienta en aprender de
experiencias y puntos de vista de los individuos, valorar procesos y generar teorias
fundamentadas en las perspectivas de los participantes” (p.361)

En hilo con lo anterior, es importante mencionar que el tipo de estudio que se pretende
implementar en la presente investigacion es fenomenolégico, ya que con la presente
investigacion se busca comprender las experiencias sobre ciberacoso que presentan los
adolescentes entre los 12 y 14 afios en el barrio Timiza de la ciudad de Bogotéa, desde la teoria
ecoldgica de Bronfenbrenner. De acuerdo con Hernandez et al. (2014) este tipo de estudio
permite indagar las experiencias de una poblacion en un contexto determinado basandose en
la perspectiva de los participantes a investigar. Por lo tanto, da lugar a la exploracién y

comprension que tienen los individuos del fenémeno.
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De acuerdo a lo anterior, estos mismos autores indican que la fenomenologia facilita el
trabajo y acceso directo a las declaraciones y vivencias de los participantes, en donde se
podran descubrir las experiencias compartidas gue existen en la poblacién a estudiar frente al
fendmeno seleccionado. Esto permitird una adecuada interpretacidn de las experiencias, un
andlisis detallado, constructivo y caracteristico del fenédmeno y la comprension del mismo. En
sintesis, la presente investigacion es cualitativa, fenomenoldgica, ya que es a través de dicho
método y tipo de estudio que se pretende comprender las experiencias de ciberacoso de los

adolescentes entre 12 y 14 afos de edad participantes.

3.2. Poblacion

Con el fin de responder al objetivo de investigacion, el cual es comprender las
experiencias sobre ciberacoso que presentan los adolescentes entre los 12 y 14 afios en el
barrio Timiza de la ciudad de Bogotd, desde la teoria ecolégica de Bronfenbrenner, la poblacion
actual son todos los adolescentes de 12 a 14 afios de edad, que habitan el territorio de Bogota
D.C, y que cumplan con las caracteristicas propias de esta investigacion.

Asimismo, con la poblacién determinada, se realiza un muestreo teorico, dado que todos
los adolescentes de 12 a 14 afios fueron seleccionados de acuerdo con condiciones y
caracteristicas especificas, las cuales previamente fueron pensadas para permitir enriquecer
los datos sobre el ciberacoso. De acuerdo a lo anterior, se eligieron 11 adolescentes de 12 a 14
afios, los cuales cuentan con facil acceso para comunicarse con los investigadores.

Por lo tanto, la muestra presentada en esta investigacion son 11 adolescentes de 12 a
14 afos, quienes son una muestra no representativa, pero que permite responder a la pregunta

de investigacion.

3.3. Procedimiento
Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados, se precisan actividades,

instrumentos, responsables y fechas que permitan responder a la pregunta de investigacion.
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Tabla 1
Tabla de actividades, instrumentos, responsables y fechas de la investigacion.

Objetivos Actividades Instrumento Responsable Fecha
Elaborar la 1. Busquedade 1. Rejilla Paula 25 de
fundamentacion referentes en bibliogréafica Stephanny febrero de
tedrica y conceptual la bibliografia 2. Ficha resumen Camero 2022
desde la busqueda de 2. Construccion 3. Formulacion del Franco,
referentes actuales del marco proyecto de Giovanna 19 de junio
frente al ciberacoso en Referencial investigacion Garzén de 2022
adolescentesde 12a 3. Construccion Ortegény
14 afios, del marco Mary Luz
estableciendo tedrico Ruiz Palacio
categorias de andlisis 4. Construccién
en la investigacion. del marco

legal

5. Redaccion

del

documento

primera

etapa del

proyecto
Categorizar las 1. Confeccién 1. Prototipo de Paula Entre el 15
experiencias del del guion guion Stephanny y el 28 de
ciberacoso a través de 2. Acercamiento 2. Formato del Camero agosto de
la aplicacion de ala guion Franco, 2022
instrumentos de poblacion 3. Consentimientos Giovanna
recoleccion de datos 3. Recoleccion informados Garzén
en nifios de 12 a 14 de la Ortegbn y
afos del barrio Timiza informacion Mary Luz
de la ciudad de Ruiz Palacio
Bogot4, respondiendo
a la pregunta de
investigacion.
Analizar las 1. Transcripcién 1. Tabla de Paula Entre el 29
experiencias del Cadificacion codificacion Stephanny de agosto
ciberacoso en Camero de 2022y
adolescentes de 12 a Franco, el 23 de
14 afos en el barrio Giovanna septiembre
Timiza de la ciudad de Garzon de 2022
Bogota, generando Ortegbény
respuestas ante la Mary Luz
problematica Ruiz Palacio

encontrada.
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3.4. Técnicas para la recoleccion de lainformacion

Para la presente investigacion se usara como técnica de recoleccién de datos la
entrevista a profundidad, la cual segun Hernandez et al. (2014) es una herramienta abierta y
flexible que consiste en una conversacion en donde se intercambia informacion entre el
entrevistador (el investigador) y el entrevistado (participante). La entrevista cuenta con
preguntas orientadoras las cuales se construyen de acuerdo al fenédmeno y poblacion a
investigar, estas preguntas son el bosquejo para dar inicio a la indagacion de la informacion, sin
embargo, el nimero de estas pueden variar de acuerdo a la evolucién del proceso de
entrevista, es decir, que el investigador puede generar nuevas preguntas en el desenlace de la
entrevista de ser necesario para aclarar o profundizar en el tema o0 en una de las respuestas
brindadas por el participante.

Adicionalmente, Hernandez et al. (2014) aclaran que las preguntas y las respectivas
respuestas que brindan los entrevistados permiten la construccién conjunta de la problemética
o fenébmeno a indagar, por ende, para que esta herramienta tenga éxito en su aplicacion es
pertinente que el investigador se apropie y conduzca de forma adecuada la entrevista, de tal
forma que, dicha persona debe ser imparcial y clara con las preguntas que realiza. También es
importante que el entrevistador no induzca respuestas en los participantes ni de su punto de
vista y opinién, ya que eso implicaria un sesgo en la recoleccién de la informacion.

Las caracteristicas principales de la entrevista a profundidad o abierta, segun
Hernandez et al. (2014) son: el proceso de entrevista debe tener un inicio (apertura) y un final
(cierre), las respectivas preguntas y el orden de las mismas se deben adecuar o adaptar a los
participantes de la investigacion, el investigador o entrevistador debe tener el control de la
entrevista, sin embargo, comparte con el participante o entrevistado el ritmo en el que esta se
desarrolla, el contexto en el que la entrevista se lleva a cabo es fundamental para la

interpretacion de la informacién, es importante que la entrevista se lleve a cabo en un lenguaje
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claro y comprensible para el entrevistado, por ende, no se deben hacer preguntas compuestas
o con lenguaje técnico y las preguntas deben ser abiertas y flexibles.

De tal forma, que la entrevista a profundidad es el instrumento que permitira indagar y
recolectar la informacién necesaria para dar cumplimiento al objetivo de la presente

investigacion.

3.5. Consideraciones Eticas.

Segun lo estipulado por el acuerdo No. 11 de la Resoluciéon 8430 del 4 de octubre de
1993, emitida por el Ministerio de salud, y méas especificamente en su Articulo 8, se estipula
gue las investigaciones con seres humanos se debe proteger la privacidad de los individuos
gue son sujetos en la investigacion, y que solo bajo su autorizacién se identificaran en los
resultados. Asi mismo, en el Articulo 9, se estipula la importancia de reconocer los riesgos en
las investigaciones, como la posibilidad de que los sujetos sufran algun dafio, ya sea inmediato
o tardio; para lo cual se define que esta investigacion no representa un riesgo o posibilidad de
dafio alguno para los sujetos.

Asi también, y contemplando el Articulo 11 de dicha resolucién, se identifica que es una
investigacion sin riesgo, pues no se intervienen o modifican intencionadamente las variables
fisiolodgicas, bioldgicas, sociales o psicolégicas de los sujetos de estudio. Y, por ultimo, se
reconoce la importancia y se dara cumplimiento a los Articulos 12, 13, 14 y 15, relacionados
con la responsabilidad ética de los investigadores, las responsabilidades de estos, y los
parametros y exigencia del consentimiento informado para autorizar la participacion del sujeto
en la investigacion, todo esto con el fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente y de
corresponder con un actuar ético en la labor investigativa, velando por la integridad y bienestar

de los patrticipantes.
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Capitulo 4. Andlisis De Los Resultados.

4.1. Microandlisis y Codificacion Abierta

Dando desarrollo a la Fenomenologia que nos permite responder ¢ cuéles son las

experiencias del ciberacoso en adolescentes de 12 a 14 afios del barrio Timiza de la ciudad de

Bogota? se han identificado en las correspondientes transcripciones de las entrevistas 25

codigos que hacen referencia a discursos relevantes para la presente investigacion, dichos

cbdigos se han agrupado en 4 familias de cddigos, para el respectivo analisis, a continuacion

se muestra la tabla 2 con la correspondiente distribucion.

Tabla 2

Tabla de distribucion de cédigos.

Cadigo Total de Familia de Codigos
Cdbdigos
Violencia en Internet 13
Inequidad de relaciones 7
Conflictos Sociales 10 Inestabilidad Social
Deficiencia en el manejo 8
Desconocimiento del ser 4
Desconocimiento del contexto 28 Descontextualizacion del
Fendmeno
Alteraciones psicolégicas 20
Indiferencia 4
Imagen Favorable 11
Acciones del ser 30 Manifestaciones del Individuo
El sentir del ser 23
Que Esta Mal 4
Mal Uso De Las Redes 3
Canales cibernéticos y educativos 11
Acompafiamiento familiar o psicolégico 7
Relaciones Estables 9
Trato Adaptativo 5 Interaccion del Individuo
Trato desadaptativo 6
Relaciéon Estrecha 11
Acciones de identificacion 2
Conducta normal 2
Conducta peligrosa 9
Acciones comunitarias 3
Red de apoyo externa 2
Apoyo individual y social comunitario 12
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Figura 1

Familia denominada inestabilidad social.

Inestabilidad Social

I I I ]
Violencia en Inequidad de Conflictos Deficiencia
internet relaciones Sociales en el manejo

Nota. El gréfico representa la familia denominada inestabilidad social y los 4 c6digos que hacen
parte de dicha familia.

Familia Inestabilidad social. Esta familia agrupa los codigos que representan la
inestabilidad que exterioriza el adolescente en el contexto en el que se relaciona con los
demas, esto de forma virtual y presencial, asi lo manifiesta el sujeto 8

“Eeee pues, a mi la mayoria de mis compafieros, pues me caen mal, pero, que yo haya

tenido problema con ellos jamas, me caen mal, pero nunca he tenido problemas con

ellos. Son muy ruidosos y fastidiosos y a mi me molesta mucho el ruido” (Sujeto 8)

Esto implica los diferentes desequilibrios e inestabilidades que se detectan en los
adolescentes, por lo cual emergen cuatro cédigos, los cuales son: Violencia en Internet,
Inequidad de relaciones, Conflictos Sociales y Deficiencia en el manejo.

El cédigo que hace referencia a Violencia en internet hace alusion a lo que significa
ciberacoso para los adolescentes, asi lo afirma el sujeto 1 indicando:

“Desde mis experiencias yo opino que el ciberacoso es cuando una persona es acosada

por medio de redes sociales o el internet en forma en que la pueden hacer sentir mal, la

critican y le danan el autoestima y cosas por el estilo” (Sujeto 1)
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Esto se interpreta como una accion a la cual el adolescente le atribuye un concepto
negativo, como lo es la violencia intangible, es decir, a través de medios cibernéticos como lo
son las redes sociales y el manejo de internet. Al respecto, el sujeto 2 aporta indicando que:

“Para mi es un acoso de manera virtual, donde podemos intimidar o hacer pasar

verglienza a unas personas o grupos de personas, como en las redes sociales o juegos

digitales” (Sujeto 2)

En este caso, el sujeto resalta que no solo las redes sociales son fuente de ciberacoso,
sino también destaca otros portales o herramientas que se usan con el objetivo de crear una
reaccion negativa en el otro. Frente al cédigo, el sujeto 3 manifiesta:

“Pues seria como un tipo de actividad que se hace en algun tipo de red social que

perjudica o intenta perjudicar a alguien”. (Sujeto 3)

Este relato habla de la accion que se crea a través de las interacciones que son
protagonizadas por el uso de redes sociales, las cuales llegan a crear canales directos de
violencia, lo anterior, teniendo en cuenta que la intencién de dafar al otro se puede interpretar
como un acto violento. Complementando los anteriores aportes, el sujeto 10 indica:

“Cuando tratan a las personas mal por internet. Osea, no en persona, sino en internet”.

(Sujeto 10)

En esta cita ya se entra hablar de forma directa de la violencia hacia los otros por medio
de internet. Es evidente como el sujeto asocia la conducta negativa de los demas con el uso de
internet.

El siguiente cédigo es el denominado Inequidad de relaciones y esté orientado a una de
las causas por las cuales se presenta el ciberacoso y a los vinculos relacionales que mantienen
los a adolescentes en los diferentes contextos de interaccion, esto de acuerdo a los relatos de

diferentes adolescentes como por ejemplo el sujeto 1 cuando dice:
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(...) yo creo que se presenta porque hay algunas personas que no saben como manejar

las redes y lo que hacen es como dafiar a la otra gente o simplemente como su manera

de ser es muy diferente, lo que buscan es dafiar a las otras personas. (Sujeto 1)

Esto indica que las dinAmicas de ciberacoso se presentan en el momento en el que una
persona no acepta o encaja con la forma de ser de otros sujetos, de tal forma que el hecho de
no tener ciertas conductas para ser aceptado es un riesgo que implica llegara a ser
ciberacosado. Otra postura es la del sujeto 3 quien manifiesta:

“De pronto alguien lo hace solo para molestar o de pronto si esta enojado con una

persona” (Sujeto 3)

La interpretacion de este relato da a entender que cuando se presentan conflictos o
disgustos entre las partes, algunas personas tienden a acudir al ciberacoso, esto teniendo en
cuenta que las partes presenten una oposicion o diferencia, por lo tanto, es una de las posibles
razones por las que se da el ciberacoso.

Continuando con los vinculos negativos que se pueden originar en el contexto de los
adolescentes, al respecto el sujeto 3 afirma:

“(...) pues hay alguno que si no sé por qué le caigo mal. Pero literal, solo hay alguien

que le caigo mal, pero a todos le cae mal”. (Sujeto 3)

Lo anterior, indica que la interaccion del adolescente representa en algunos casos
desequilibrio en las relaciones o vinculos entre iguales, esto implica que cuando una persona
no es aceptada por otra, probablemente obtenga el rechazo de varias personas. Una postura
similar presenta el sujeto 8 cuando menciona:

“...) la mayoria de mis comparieros, pues me caen mal, pero, que yo haya tenido

problemas con ellos jamé&s, me caen mal, pero nunca he tenido problemas con ellos

(...)” (Sujeto 8)
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La postura muestra que, aunque exista un malestar entre los compafieros, no siempre
se crean entornos conflictivos, es decir, no siempre se desarrollara como consecuencia una
dinamica de ciberacoso.

El cédigo Conflictos sociales se refiere las conductas o acciones que se evidencian en
el canal de interaccidn de los adolescentes, las cuales pueden estar relacionadas con cambiar
su ser, tener diferencias entre iguales o hablar del otro de forma inapropiada, en este caso en
el sujeto 1 se identifica el cambio de su ser y refiere:

“La verdad he hecho algunas cosas que me dan como que me han molestado. Pero

principalmente a mi me molestan mucho por el tipo de género musical que yo escucho,

entonces trato como de no hablarle sobre el tema o cosas asi, trato de cambiar mas
como los gustos y ocultar los mios y eso sé que esta mal, pero, pues, es lo que hago”.

(Sujeto 1)

El anterior relato revela que existen algunos adolescentes que cambian sus
comportamientos o gustos por encajar en el entorno social, esto con el fin de no recibir rechazo
y sentir aceptacion, adicionalmente, se evidencia el conflicto que representa para el individuo el
no ser aceptado por un grupo de personas.

Dando continuidad al cédigo de Conflictos Sociales frente a este cédigo se encuentran
relatos como el del sujeto 2 orientado a los conflictos entre las partes y plantea:

“Porque no saben la realidad como ellos se pueden llegar a sentir o quieren hacerle

darfio a esa persona. Seria eso” (Sujeto 2).

Esta postura habla de la intencion de dafiar al otro y de la ignorancia que puede existir
en las dinamicas de ciberacoso. Es pertinente tener en cuenta que el tener una mala intencion
hacia otra persona se puede interpretar como una conducta conflictiva, esto ya que pueden
existir diferencias o malos entendidos entre los involucrados, lo anterior teniendo como

consecuencia el ciberacoso. Al respecto, el sujeto 3 a través de su relato aporta lo siguiente:
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“De pronto solo por hacer el mal. O de verdad es que si ya vieron gque la persona que le

estan haciendo ciberacoso les cae mal y hacen algo” (Sujeto 3)

El anterior testimonio reitera que las diferencias entre las partes llegan a ser un factor
gue incita la presencia de dinamicas de ciberacoso, esto teniendo en cuenta que al existir una
mala relacion se crea un desequilibrio y conflicto entre los implicados.

En este cddigo también se evidencian relatos relacionados con las diferencias entre los
demas, lo cual puede interpretarse como una de las razones por las cuales el ciberacoso se
puede llegar a presentar, frente al tema el sujeto 3 afirma que:

“De pronto por alguna opinién o algo que hayan hecho que no le haya gustado a

alguien” (Sujeto 3).

Este relato hace referencia a la diferencia de opiniones entre las partes, de acuerdo a
esto, el hecho de no existir un comun acuerdo o el diferir puede llegar a ser la razon por la cual
una persona llega a ser victima de ciberacoso. Aportando, el sujeto 10 manifiesta:

“Porque posiblemente tuvo una relacién con la persona que lo esta acosando y a lo que

termind la relacion la otra persona se sintié mal y pues puso todos los secretos que

tenian en la contra del otro”. (Sujeto 10)

Lo anterior, indica que la ruptura de vinculos puede crear conductas desadaptativas
como, por ejemplo, la venganza, la cual puede llegar a ejecutarse a través de ciberacoso, de tal
forma que el diferir con los demas también se interpreta con base en los posibles vinculos que
pueden llegar a existir entre los adolescentes.

Otro factor identificado en el presente cddigo son los comentarios, que se refiere a la
accion de una persona cuando habla de forma inapropiada del otro, en representacion a este
esta la postura del sujeto 8 quien indica:

“Cuando de pronto le empiezan a llegar comentarios de gente diciéndole, eee no sé, un

ejemplo, mandame una foto tuya, o diciéndole como es que, tu eres bien fea o

comentarios asi” (Sujeto 8)
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Esto revela que, a través de verbalizaciones entre los adolescentes, la probabilidad de
gue una persona llegue a ser ciberacosada no es nula, lo anterior teniendo en cuenta que el
difundir informacién de los demas dentro de un contexto social implica la exposicién de la
persona, es decir, el hecho que otros hablen de una persona puede crear conflictos sociales y
llegar a generar afectaciones al protagonista de dichos comentarios. Con respecto, el sujeto 11
indica lo siguiente:

(...) digamos publico una foto o algo asi y las personas empezaron a decirle cosas, por

ejemplo, eee no sé, que eee estaba gorda o algo asi. (Sujeto 11)

Este apartado hace alusion a los comentarios que pueden llegarse a general por la
accion de publicar contenido en internet o redes sociales, es pertinente resaltar que el sujeto
hace referencia a los comentarios desfavorables que dichas publicaciones pueden llegar a
recibir, haciendo que el protagonista de la foto sea victima de ciberacoso.

Adicionalmente, en esta familia se habla del cédigo que responde al nombre, Deficiencia
en el manejo, este se refiere al manejo nulo o limitado que se le da al ciberacoso en el contexto
ciudad de los adolescentes, frente a este cédigo el sujeto 3 manifiesta:

“Casi no sé, pero creo que bien” (Sujeto 3)

Lo anterior, demuestra la ignorancia o el posible desconocimiento que presenta el sujeto
frente al manejo que le dan al ciberacoso en su ciudad, cabe resaltar que el relato encaja en
este coédigo dado que él manifiesta que creé que este manejo se da y que es el apropiado, sin
embargo, no refiere dicho manejo. Al respecto, el sujeto 4 indica:

“Creo que no es tan bueno, pero tampoco tan malo. O sea, siento que deberia haber

mas regulaciéon y mas como se le deberia poner mas la lupa a eso porque hay muchas

personas que sufren por eso y no le dan tanta importancia”. (Sujeto 4)

Esta postura contempla la idea de que existe manejo del ciberacoso en su ciudad, sin
embargo, este manejo deberia ser més influyente, ya que, segun el sujeto, no es suficiente lo

gue existe, teniendo en cuenta que de acuerdo al relato no se le da la suficiente importancia a
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la situacion. Sin embargo, también se identifica la ausencia del manejo del ciberacoso en la
ciudad, un claro ejemplo es lo dicho por el sujeto 8 que hace referencia a:

“Siento que aca en Bogota no es que lo manejen mucho, aca mas o menos no hay

conversatorios sobre eso, y nada como una educacion basica sobre eso” (Sujeto 8)

Esta cita refleja la necesidad que se requiere frente al manejo al ciberacoso en la ciudad
de Bogota, sin embargo, el sujeto hace énfasis a la ausencia de la informacion o educacion
bésica sobre el tema. Otro aporte es el del sujeto 9, ya que afirma lo siguiente:

“(...) no he escuchado nada” (Sujeto 9).

El relato reitera la falta de manejo que se le da al ciberacoso en ciudades como Bogota,
es importante destacar que el hecho de que los adolescentes ignoren el manejo de esta
situacion es algo impactante, dado que dicha poblacién se encuentra muy activa en el manejo
del internet.

Figura 2

Familia denominada Descontextualizacion del fenémeno

Descontextualizacion del fenémeno

Desconocimiento Desconocimiento
del ser del contexto

Nota. El gréfico representa la familia denominada descontextualizaciéon del fenémeno y los 2
codigos que hacen parte de dicha familia.

Familia descontextualizacion del fendmeno. Esta familia es interpretada como el
desconocimiento del individuo y del contexto, en este caso al contexto de ciberacoso y sus
diferentes dinamicas, y surge en los adolescentes al momento de preguntar sus experiencias

sobre el ciberacoso o al hecho de que indiquen que siente o0 piensa una persona victima de
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ciberacoso, entre otras variables que hacen parte de este fenémeno, lo anterior, obteniendo
como respuesta el desconocimiento frente a lo preguntado. Esto se identifica en varios relatos
gue hacen parte de los cadigos de la presente familia, como, por ejemplo, el del sujeto 7
cuando hace referencia a:

“Desde mis experiencias como tal, yo nunca he tenido una experiencia muy cercana,

pero si he oido hablar de ese tema” (Sujeto 7)

En este apartado es evidente que al adolescente se le dificulta definir el ciberacoso
desde sus experiencias, esto partiendo del hecho de que no ha presenciado una experiencia
relacionada con el tema, de este desconocimiento emergen 2 cAdigos los cuales se agruparon
en la presente familia, estos codigos son: Desconocimiento del ser y Desconocimiento del

contexto.

El primer cédigo aborda el desconocimiento que presenta el individuo frente a temas de
ciberacoso, al sentir o pensar de los demas frente a dicho fenédmeno, al afrontamiento o

superacion de la situacién de ciberacoso y a la identificacién del ciberacoso.

Como aporte a este codigo se encuentra la cita anteriormente expuesta por el sujeto 7

la cual se cita nuevamente a continuacion:

“Desde mis experiencias como tal, yo nunca he tenido una experiencia muy cercana,

pero si he oido hablar de ese tema” (Sujeto 7)

En el relato es evidente el desconocimiento de lo que es el ciberacoso, esto partiendo
de que el sujeto no tiene una representacion proxima para poder definirlo desde sus

experiencias.

En cuanto al aspecto del desconocimiento que presenta el individuo frente al sentir y

pensar del otro, se identifica que el sujeto 2 aporta:

‘Amm... no sé” (Sujeto 2)
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Esto reitera el desconocimiento frente a lo que probablemente pueda llegar a pensar o
sentir una victima de ciberacoso, este sujeto desconoce en totalidad cuales son esos

pensamientos y sentimientos que puede llegar a tener la persona ciberacosada.

Otro aporte es el del sujeto 5 quien refiere su desconocimiento en relacion con el

afrontamiento o superacion del ciberacoso.

“No, no sé” (Sujeto 5)

Aqui nuevamente se identifica la falta de conocimiento que presenta el sujeto al referir
gue no conoce como se podria llegar a superar la situacion de ciberacoso. Frente al tema, esta
persona no tiene claridad de que se puede llegar hacer para poder afrontar o superar una

dindmica de ciberacoso.

En cuanto al desconocimiento que presenta el individuo frente a la identificacién del

fendbmeno, se evidencia en el sujeto 5 cuando responde:

“No sé” (Sujeto 5)

Es claro que este adolescente no cuenta con las herramientas para lograr identificar el
ciberacoso entre sus compafieros o allegados, de tal forma que desconoce las posibles

dindmicas que se pueden ver inmersas en su nucleo social.

En cuanto al segundo cédigo denominado Desconocimiento del contexto, esta orientado
a la falta de informacién o informacion nula que presentan los adolescentes frente a temas o
preguntas como: por qué pasa el ciberacoso, las metodologias que se aplican para mitigar el
fendmeno, las formas de intervencion tanto en la ciudad como en la localidad y en el barrio y

las formas de prevencion en los mismos entornos anteriormente nombrados.
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En aporte al presente cddigo se identifican relatos donde el adolescente refiere que no
tiene el conocimiento para explicar el por qué una persona puede llegar a ciberacosar a otra,
esto se identifica en el sujeto 9 cuando manifiesta:

“No sé” (Sujeto 9)

El sujeto ignora las razones de por qué unas personas ciberacosan a otras,
adicionalmente no tiene claridad porque esta dinamica se da entre varias partes. Algo similar le
sucede al sujeto 2 cuando refiere al hecho de porque una persona llega a ser ciberacosado, ya
gue dice:

“No sabria” (Sujeto 2)

En este relato el sujeto no tiene las bases o herramientas que le permitan indicar por
gué una persona llega a ser ciberacosada, esto puede estar relacionado a que el adolescente
no ha tenido proximidad con el fenémeno y también a temas de desinformacion. Otro aporte es
el del sujeto 5 quien manifiesta desconocimiento a la razén por la cual una persona llega a ser
ciberacosador, e indica:

“No sé” (Sujeto 5)

En la anterior respuesta, el sujeto no tiene la claridad frente a lo que motiva o incita a
una persona a ser ciberacosadora, lo anterior esta relacionado con la desinformacién que
probablemente tenga el participante frente a dicha situacion.

Como se menciond en parrafos anteriores, este cédigo incluye el desconocimiento de
metodologias, proceso de intervencion y de prevencion frente al ciberacoso, al respecto el
sujeto 3 manifiesta su desconocimiento de metodologias al decir:

“No, creo que no. Creo que no he visto o no me acuerdo” (Sujeto 3)

En el relato es clara la desinformacion frente a las metodologias, lo anterior, ya que el
sujeto llega a dudar sobre que responder, lo que puede estar relacionado con la confusién de
términos, o, nulas experiencias para poder responder. Esto mismo sucede con el sujeto 8 al

referirse a la intervencion, ya que indica:
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“Que yo haya visto, no, no se sobre el tema” (Sujeto 8)

En el relato del sujeto 8 es evidente que la percepcion es importante en el momento en
el que se requiere de herramientas para dar respuesta a una pregunta, esto teniendo en cuenta
gue el sujeto dice que no ha visto como se da la intervencién en su contexto, lo que indica que
no tiene claridad o contextualizacién sobre lo que es la intervencion del ciberacoso.

En este mismo sentido se identifican maltiples relatos que expresan el conocimiento
nulo de tematicas relacionadas con el ciberacoso, entre las que se encuentra la prevencion del
fendmeno y la opinion del mismo.

Figura 3

Familia denominada Manifestaciones del Individuo

Manifestaciones del Individuo

Alteraciones . . Imagen Acciones del El sentir del Que Estd
i Indiferencia
psicoldgicas Favorable ser ser Mal

Nota. El gréfico representa la familia denominada Manifestaciones del Individuo y los 6 codigos
gue hacen parte de dicha familia.

Familia Manifestaciones del Individuo. Esta familia agrupa los cédigos que
representan las acciones, comportamientos, alteraciones, sentimientos y juicios que exterioriza
el individuo en relacion con el fenébmeno de ciberacoso y las diferentes dinamicas inmersas en
el mismo, asi se evidencia en el sujeto 7 cuando se refiere a las consecuencias del ciberacoso,
indicando:

“Eso dependeria considerablemente, podria ser de la autoestima y otras cosas, por

ejemplo, motivacion y otras cosas, porque si alguien esta acosando a uno por internet,

uno se va a sentir incomodo, se va a sentir mal” (Sujeto 7)
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Esto consolida las diferentes manifestaciones que se pueden identificar en los
adolescentes con respecto a lo que sienten o las alteraciones que se llegan a crear en las
dinamicas de ciberacoso, por lo cual emergen seis cddigos, los cuales son: Alteraciones
psicolégicas, Indiferencia, Imagen Favorable, Acciones del ser, El sentir del ser y Que Esta Mal.

Con respecto al primer codigo denominado alteraciones psicoldgicas, el cual hace
referencia a las consecuencias que podria llegar a tener una persona que sufre ciberacoso,
frente a esto el sujeto 4 afirma:

“Creo que afecta la salud mental de las personas, creo que puede traer depresion o

ansiedad, yo creo por los malos comentarios” (Sujeto 4).

La anterior declaracién permite evidenciar que las alteraciones psicolégicas estan
presentes en el fendmeno de ciberacoso, esto teniendo en cuenta que el hecho de que un
joven se sienta con sintomas de depresion o ansiedad por una situacién especifica indica que
esta presente un desequilibrio emocional. Otro aporte al presente cédigo es el del sujeto 4
quien se refiere a lo que siente una persona ciberacosada diciendo lo siguiente:

“Creo que sienten poca paz, porque ni para distraerse por decirlo asi con las redes

sociales pueden estar tranquilos” (Sujeto 4).

En el anterior relato se identifica el malestar psicolégico que se genera en la persona
gue es victima de ciberacoso, de acuerdo al relato del sujeto citado. En este punto es preciso
resaltar que la tranquilidad hace parte del equilibrio emocional y la estabilidad del ser humano,
y el hecho de no tenerla genera variedad de alteraciones en la persona. Este codigo también se
identifica en las razones de por qué se presenta el ciberacoso, el sujeto que respalda, esto es,
el sujeto 5 quien dice:

“No sé, trastornos psicologicos podria ser” (Sujeto 5)

Esta persona refiere que el ciberacoso puede ser producto de personas con trastornos

psicologicos, de cierta manera las distorsiones cognitivas y distorsiones psicologicas hacen
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parte de las alteraciones que presentan las personas que se ven inmersas en las dinamicas de
ciberacoso.

En el escenario de este mismo cddigo, se detectan otros discursos relacionados como
por ejemplo los instintos suicidas, el sujeto 8 manifiesta al respecto lo siguiente:

“Siento que eee mmmm no sé, son como que por ejemplo el suicidio, porque hay

personas que de tanto acoso que le hecha la gente, pues también piensan que si, pues

0sea, de pronto afecta mucho en su mentalidad diciendo, sera que yo soy asi, sera que
si say como dicen, y pues en esa parte, pues afecta mucho como que su autoestima por

asi decirlo” (Sujeto 8)

Las ideaciones suicidas de las personas que sufren ciberacoso, se pueden presentar
como una solucién distorsionada. Esto se debe a los pensamientos automaticos que tiene el
joven sobre la situacion, tal y como lo refiere el sujeto el su relato.

El segundo cddigo de esta familia se denomina indiferencia, y se refiere a la forma en la
gue una persona puede llegar a superar el ciberacoso, al respecto el sujeto 3 indica:

“Pues de pronto no haciendo caso a lo que te digan, si. No hacer caso a lo que te digan

ni nada” (Sujeto 3).

Este sujeto manifiesta que una de las formas para superar el ciberacoso es no
atendiendo lo que digan los demas, es decir, haciendo caso omiso a los comentarios que
realicen los comparieros o personas del entorno; como aporte se encuentra el relato del sujeto
11 que manifiesta:

“Mmmmm no hacerle caso a las personas que hacen eso 6sea tipo, no hace caso nulo a

los comentarios” (Sujeto 11)

Este relato reitera que la forma de superar el ciberacoso esta relacionada con el hecho
de ignorar a los demds y sus comentarios, esto sin darle una importancia significativa.

El siguiente cédigo es el denominado imagen favorable, este se refiere al concepto que

los adolescentes tienen sobre si mismos y su imagen. Frente a esto es sujeto 6 indica:
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“Soy una persona alegre que siempre esta dispuesta a ayudar a los demas”. (Sujeto 6)

Esto representa un concepto favorable frente a si mismo, ya que la apropiacion del
sujeto frente a su actitud es adaptativa y beneficiosa para él y para su entorno. Otro aporte es
el del sujeto 11 quien indica:

“Eee imagen?... soy buena gente, linda que los puede ayudar en cualquier problema”.

(Sujeto 9)

En este relato se reitera la importancia de apoyo al otro, y la importancia del sentimiento
de alegria, conceptos que al parecer son representativos para los adolescentes entrevistados.

Otro codigo que hace parte de esta familia es Acciones del ser, el cual esta relacionado
con los actos que realiza el adolescente para encajar en un grupo, también con acciones de
cooperacion y notificacién, todos ellos en relacién con el fendmeno de ciberacoso. Por ejemplo,
el sujeto 7 frente a las acciones que ha realizado para ser aceptado refiere:

“Como tal, nunca he hecho algo en especial para ser aceptado en un grupo de amigos.

Ya si me considera un amigo bien y si no, también” (Sujeto 7).

Este relato indica que no es necesario tener una accién o cambio para que un
adolescente se sienta aceptado por un grupo social, sin embargo, en este sujeto
especificamente se evidencia cierta indiferencia al hecho de no llegar a ser aceptado. En otros
relatos se ve que el sujeto refiere ser cdmo es, para ser aceptado, frente a esto el sujeto 4
manifiesta:

“La verdad es que creo que mostrarse tal y como uno es, porque para gue sean

considerados tus amigos es porque te tienen que conocer como realmente eres y no

como aparentas ser, entonces creo que es mas aceptarse como uno es, y al que le

guste bien y al que no es porque no convenga en tu vida” (Sujeto 4).

Este sujeto permite interpretar que la aceptacion es algo que realmente se da cuando
las personas realmente demuestran lo que son, esto ya que no es apropiado mentir a aquellos

con los que se quiere crear un verdadero vinculo de amistad. Adicional a esto en el presente
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cbdigo se encuentran aportes relacionados con acciones de cooperacion o apoyo, un ejemplo
es el relato del sujeto 2 al indicar cuéles son sus acciones cuando se entera de que alguna
persona esta sufriendo de ciberacoso, este refiere:

“Como ayudarlo para que eso no pase a mayores y decirle bien, asi como que esta

pasando, como se siente o que puedo ayudarle hacer a él o a ella” (Sujeto 2)

El adolescente de este relato da a conocer la importancia de brindar apoyo al otro a
través del dialogo y la comprension, adicionalmente, se identifica en el relato del sujeto que
este apoyo se debe brindar con tacto, es decir, con precaucién y verdadera intencién de ayuda.
Por otro lado, y en relacion con la identificacion del ciberacoso en este codigo, también se
puede hablar de los cambios de conducta que presenta el joven, como un actuar involuntario
del mismo frente a la situacién, al respecto el sujeto 1 dice:

“Entonces si es como la manera en que se comportan, digamos si se sienten incomodos

o si tratan de buscar ayuda, hay algunos que no buscan ayuda y como que reprimen

sus sentimientos, pero lo principal es que es asi como su forma de comportarse 0 Si

hablan de una manera especifica sobre ese tema o algo asi” (Sujeto 1).

En este relato se resaltan diferentes acciones y comportamientos que puede llegar a
tener la persona ciberacosada, esto creando canales de alerta a sus nucleos sociales para
identificar dicha situacién. Probablemente, sean mdltiples las acciones o comportamientos del
sujeto victima, sin embargo, segun este relato, puede que algunos estén mas marcados.
Adicional a las anteriores acciones del ser descritas, también se evidencian acciones como el
hecho de naotificar el ciberacoso, entre otras.

Como parte de esta familia esta el codigo llamado el sentir del ser, que se refiere a las
sensaciones que el adolescente siente o puede llegar a sentir en relacion con las dindmicas de
ciberacoso, sin embargo, este sentir es ambivalente, teniendo en cuenta que se refiere al rol de
ciberacosado y de ciberacosador. Por ejemplo, el sujeto 10 cuando habla del por qué unas

personas ciberacosan a otras dice:
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“Porque tienen envidia de la otra persona y de lo que tiene” (Sujeto 10)

Aqui se podria decir que un detonante del ciberacoso es el sentimiento de envidia hacia
el otro, esto como, una respuesta automatica del sentir. Por otro lado, en este cddigo el sentir
también se identifica desde el rol del ciberacosador en donde el sujeto 1 indica que:

“Bueno, yo creo que lo primero seria llegando, lo primero que debe hacer es como

instalarse en las redes y atacar a una persona, principalmente digamos y no te cae bien,

entonces empiezas a atacarlo, a decirle cosas que lo llegan a lastimar y en vez del
ciberacosador en vez de pensar las cosas que esta haciendo continta y disfrutando

como el dolor que siente la otra persona”. (Sujeto 1)

El anterior relato refiere el sentir del ser de una forma satisfactoria frente a una accion
incorrecta como lo es acosar a otra persona, de acuerdo a este planteamiento, se podria decir
que el ciberacosador tiene sensaciones de gusto por el sufrimiento del otro. Aqui también
aplica el sentimiento de inferioridad que llega a sentir el adolescente al no ser aceptado, esto
se evidencia en el sujeto 2 cuando indica:

“No me sentiria tan bien, depende porque si es un grupo que me puede llegar a ser

dafio, pues obviamente me podria llegar a sentir bien por no ser como afectada a ellos,

pero si es un grupo que estuviera bien para mi me sentiria como mal” (Sujeto 2).

Aqui se reitera la afectacion del adolescente al no ser aceptado en un grupo de
personas. Esta situacion crea una sensacion disconforme y de insatisfaccion al ser rechazado
por los otros.

Es importante resaltar en este punto del andlisis que el sentir del ser es algo que
siempre va a sobresalir en fendémenos como el aqui expuesto, esto desde multiples enfoques,
como, por ejemplo, el sentimiento de sobreexposicién, el sentimiento de desinterés o interés,
venganza entre otros.

El altimo cédigo de la presente familia es el de nominado que esta mal, y es el juicio que

le dan los adolescentes, este cddigo esta relacionado con la opinion que tienen los
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entrevistados con respecto a los casos de ciberacoso. Esto es evidente en el relato del sujeto 2

al indicar:

“Que primero que todo el acosador, esta haciéndole dafio a una persona que no

sabemos si esta bien o mal o puede ella llegar hacer cosas que nadie quiere. Que la

victima nadie sabe bien como se puede llegar a sentir o estar cuando le estan haciendo

ciberacoso” (Sujeto 2)

Lo anterior hace referencia las acciones del ciberacosador, las cuales para el sujeto son

inaceptables y a las sensaciones que puede llegar a sentir el ciberacosado. Al respecto es

preciso indicar que el sujeto considera que la dinAmica de ciberacoso es inadecuada por ende

estd mal. Aportando a este codigo también se encuentra el relato del sujeto 3 quien dice:

“Pues que la verdad si es como malo y pues a la vez eso molesta que alguien se ponga

a ser asi, eso” (Sujeto 3).

Este aporte ademas de manifestar rechazo frente al ciberacoso refleja la molestia que

crea dicha dinamica. Al respecto, se puede afirmar que el ciberacosar no es una accion

adaptativa ya que crea indisposicion y dafio en el otro.

Figura 4

Familia denominada Interaccion del Individuo

Interaccién del Individuo

Canales compafiamien Relaciones
ciberneticosy o familiar o Estables
educativos i colégi

Mal Uso De Las
Redes

Trato
Adaptativo

Trato
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Relacién
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Acciones de
identificacion

Conducta
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Conducta
peligrosa
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Nota. El gréafico representa la familia denominada Interaccion del Individuo y los 13 codigos que

hacen parte de dicha familia.
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Familia Interaccion del Individuo. Esta familia agrupa los cédigos que representan las
diferentes interacciones del individuo, desde entornos virtuales, educativos, familiares,
personales, conductuales y sociales, asi se evidencia en el sujeto 8 cuando se refiere a las
consecuencias del ciberacoso, indicando:

“Mmmm, pues yo he visto como que esas indirectas que tiran a veces por Instagram o

por WhatsApp, empiezan a decir, es que tal persona es tal, no sé qué, y ponen en la

inicial de esa persona, y no queda, asi como fuera de contexto, o a veces en los
comentarios, eee no s€, de publicaciones, te empiezan a publicar cosas de cémo, es

que tu eres fea o tal cosa” (Sujeto 8).

Aqui se detectan las formas en las que se presentan dinamicas de ciberacoso, y los
canales de interaccién que hacen parte de dicho fenémeno. Las interacciones no solo se dan
en primera instancia desde la virtualidad, estas también responden a diferentes contextos, por
lo cual emergen trece cddigos, los cuales son: Mal Uso De Las Redes, Canales cibernéticos y
educativos, Acompafiamiento familiar o psicolégico, Relaciones Estables, Trato Adaptativo,
Trato desadaptativo, Relacion Estrecha, Acciones de identificacién, Conducta normal,
Conducta peligrosa, Acciones comunitarias, Red de apoyo externa y Apoyo individual y social
comunitario.

El primer cédigo hace referencia a Mal uso de las redes sociales, y se orienta en que
dicha accion es un factor mantenedor en la presencia del ciberacoso en los adolescentes, dada
la desinformacion o descontextualizacion de las paginas o personas que esta poblacion
frecuenta. Asi se evidencia en el sujeto 11 al manifestar:

“Ya sea porque las nifias son lindas, o porque hay peddfilos en las redes, o ya sea

porque le quieren hacer bullying a la persona” (Sujeto 11).

Agui no solo se habla del desconocimiento del uso de las redes, sino también, de la
falta de precaucion que se tiene al interactuar con otros, esto, dados los riesgos a los que los

jovenes se someten al hablar con personas desconocidas de origen desconocido, he aqui lo
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gue trae a colacion el término que usa el sujeto al referirse a personas que acosan
sexualmente a menores de edad. Al respecto, el sujeto 1 dice:

“yvo creo que se presenta porque hay algunas personas que no saben cémo manejar las

redes (...)” (Sujeto 1)

El sujeto es muy puntual al afirmar que la presencia del ciberacoso se genera dado el
desconocimiento que las personas tienen frente al uso de las redes, lo anterior, es interpretado
como un riesgo para la poblacion adolescente por la sobreexposicion que sus acciones en el
entorno virtual reflejan.

El siguiente cédigo es Canales cibernéticos y educativos, el cual se refiere a las fuentes
de interaccion que permiten la presencia del ciberacoso en las amistades o compafieros de los
adolescentes entrevistados, frente a esto el sujeto 4 dice:

“Ah ps por ejemplo, a veces hacen paginas donde publican secretos de las personas y

comienzan a ofenderlas” (Sujeto 4)

Al respecto, se entiende que el manejo que los adolescentes le dan al internet no
siempre tiene las mejores intenciones, lo anterior, ya que como se evidencia en el relato, en
ciertas oportunidades dichos canales cibernéticos se usan en contra de los otros. Aportando, el
sujeto 6 manifiesta:

“Pues en el entorno educativo si hubo caso que fue por un descuido de un compariero y

empezaron a poner en sus redes sociales, que tenia una diferente orientacion sexual y

lo molestaron un buen tiempo hasta que se arreglé el asunto” (Sujeto 6).

Lo anterior, revela que en efecto el entorno educativo es un contexto en el que se
desarrollan dindmicas de ciberacoso, creando interacciones negativas y desfavorables en dicho
entorno, adicionalmente, el sujeto refiere algo fundamental para la presencia del ciberacoso y
es aquello a lo que denomina descuido, efectivamente el entorno educativo y el familiar deben
crear focos atencionales frente a este fendmeno mitigando la presencia del mismo, sin

embargo, esto no siempre esta presente.
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En cuanto al cédigo que sigue, se denomina Acompafiamiento familiar o psicoldgico y
est4 orientado a las formas o interacciones a las que debe acudir el sujeto para superar una
situacion de ciberacoso, al respecto el sujeto 1 indica:

“Pues hablando con alguien especializado, primero seria si son menor de edad

comentandole a los padres lo que est4 pasando y que los papas le colaboren y siya es

un adulto, pues, que busque ayuda tanto como puede ser con la policia especializada,

con un Psicélogo” (Sujeto 1).

El apoyo del otro siempre va a ser fundamental en cualquier problemética, sin embargo,
es importante considerar que un adolescente siempre acudira a ayuda cuando el contexto se lo
permita, es decir, cuando este le genere confianza al joven. El anterior relato nos habla de la
superacion del fenédmeno con el apoyo parental y profesional, con el fin de que se pueda
solucionar la problemética. Otro aporte es el del sujeto 10 que manifiesta:

“Con psicologia y teniendo buenas amistades que lo comprendan a uno” (Sujeto 10).

En el anterior relato se reitera la importancia de las redes de apoyo para el
afrontamiento de diferentes situaciones, en este caso el ciberacoso, adicionalmente, se afirma
la necesidad de un externo, que tenga las competencias y habilidades para apoyar el proceso
de afrontamiento, que en este caso efectivamente seria un psicologo.

El siguiente c6digo es Relaciones Estables el cual se orienta a la relacién adaptativa
con el entorno que manejan algunos de los adolescentes entrevistados, frente a ello el sujeto 4
dice que sus relaciones son:

“‘Buenas, no es que sea amiga de todas las personas, sino que hay que mantener un

buen ambiente” (Sujeto 4).

La anterior cita permite identificar la importancia de la estabilidad en las relaciones
interpersonales, adicionalmente, se evidencia que no es necesario tener vinculos amplios para
mantener un equilibrio en las relaciones sociales. Complementando sé encuentra lo que indica

el sujeto 7 al decir:
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“Ah, son correctas, si por decirlo asi me parecen bonitas, divertidas, me parecen bien”.

(Sujeto 7)

Las relaciones de este sujeto resultan estables dado que se presentan de forma
armodnica y acorde, generando en el sujeto una percepcién del contexto favorable, en este
punto la interaccion es adaptativa para el adolescente.

El cddigo Trato Adaptativo, hace referencia a las relaciones o vinculos que crea el
adolescente en el entorno familiar y educativo, asumiendo el rol de autoridad de sus padres y
docentes. El sujeto 7 indica lo siguiente al respecto:

“‘Respecto a mis padres no es muy estricta como otras autoridades. Respecto a mis

profesores, yo pensaria que son una autoridad muy formada, educativamente” (Sujeto

7).

Este aporte representa el trato adaptativo que recibe el adolescente de parte de sus
padres y docentes, adicionalmente, en el sujeto se evidencia el respeto a sus figuras de
autoridad. Otro aporte que respalda este codigo es el del sujeto 8 al manifestar:

“Aaaaaa, pues, si, ellos siempre se preocupan por mi, siempre me preguntan cémo me

va, se preocupan, no sé si de pronto me caigo o si hago las cosas mal. Ellos siempre

me aconsejan, sea profesores o familiares (...)” (Sujeto 8).

La importancia que le dan los adolescentes al rol paternal es un factor que esta
presente cuando se crean relaciones e interacciones adaptativas entre el vinculo,
adicionalmente, la presencia tanto de los padres como de los docentes en el ciclo vital del
sujeto es fundamental para afianzar vinculos viables y adecuados.

El siguiente cédigo también se relaciona con los vinculos de los adolescentes, sin
embargo, este se refiere esos vinculos demandantes que de alguna forma no crean
interacciones adaptativas entre las partes (padres e hijos o docentes y alumnos), dicho cddigo

se denomina Trato desadaptativo, sobre el cual el sujeto 3 habla lo siguiente:
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“Pues de mis profesores si es alta la autoridad, a veces son medio serias y algunos que,

si no, no tanto. Y pues mis papas normales ni tan serio ni tan malo”. (Sujeto 3)

La claridad del rol es fundamental en el desarrollo de los adolescentes, en el anterior
relato se evidencia que el joven tiene ambivalencias frente al trato que recibe de sus padres, y
el de sus docentes es demandante, esto teniendo en cuenta que el vinculo no crea canales de
adaptacion para el adecuado desarrollo del joven. A esto lo complementa el relato del sujeto 5

“Pues autoridad de mis padres es bastante fuerte, porque puestos estos tienen un

caracter bastante fuerte, y pues eso a uno lo hace como por asi decirlo que tengo que

hacer caso si o si porque si no puedo pasar mal” (Sujeto 5).

El ser demandantes no es lo mismo que ser exigentes, para el éxito de las interacciones
entre los vinculos familiares es necesario crear estandares con herramientas que faciliten el
cumplimiento, el imponerlos no crea vinculos adaptativos, esto es evidente en el relato
anteriormente citado.

El codigo denominado Relacion Estrecha, se refiere la relacion e o interaccion que
tienen los adolescentes con su ndcleo social cercano (amigos), es decir, este codigo representa
los vinculos favorables entre amistades, asi se evidencia en el sujeto 9 cuando dice que su
relacién de amigos es:

“Buena” (Sujeto 9)

El sujeto es conciso, pero reitera lo que se ha dicho hasta el momento frente a la
estabilidad de los vinculos, mientas el vinculo sea favorable, este va a generar aportes para los
involucrados. El sujeto 11 agrega lo siguiente:

“Muy buena” (Sujeto 11)

Reiterando lo anteriormente dicho, es importante que el adolescente tenga la certeza 'y
tranquilidad que su nucleo social cercano es digno de confiar, esto creando mecanismos de

defensa adaptativos para la resolucién de conflictos y equilibrio en la interaccion.
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Otro cédigo es Acciones de identificacion, el cual refiere a la identificacion del
ciberacoso en el contexto social, frente a dicho cdédigo el sujeto 7 indica:

“Yo pensaria que la primera accion seria que le contaran a uno, pero también se notaria

por la baja de la autoestima y otras cosas como responder alguna otra pregunta, yo

pensaria que por autoestima y motivacion se notaria bastante como se siente unoy

como esta” (Sujeto 7).

En este comentario, se evidencia que la comunicacion es una de las acciones para la
identificacion de las dindmicas de ciberacoso, dicha comunicacién es verbal y no verbal y
revela la presencia de ciberacoso en el adolescente. Adicionalmente, el sujeto 2 dice:

“De manera virtual. Mmm.... No sé, como si algin amigo o amiga sube alguna foto a

una red social y la estan humillando o avergonzando” (Sujeto 2).

En este relato se evidencia, que las acciones relacionadas con publicaciones en internet
presentan una alerta frente a la identificacion del ciberacoso en nlcleos sociales cercanos.

En hilo con los cddigos a continuacion se hablara del cédigo conduta normal, el cual se
refiere a la categorizacion de la conducta hablar con extrafios, en este cédigo se aprueba dicha
conducta y asi se evidencia en el sujeto 6 al decir:

“Pues que siempre y cuando no den informacién personal y no sea para hacerle el mal a

otra persona diria que esta bien” (Sujeto 6).

Efectivamente, se ve reflejada la aprobacion de la conducta hablar con extrafios en
redes sociales, el sujeto del relato indica que es algo normal, sin embargo, se evidencia una
ambigliedad en su respuesta, ya que es normal mientras no se comparta informacion, de tal
forma que indirectamente es un comportamiento normal, sin embargo, el sujeto es consciente
de que puede llegar a ser peligroso. EI mismo fendmeno se evidencia en el sujeto 8, ya que

indica:
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“Eeee opino que, pues cada quien puede hacer lo que quiera, pero, pues, también hay
que tener cuidado, pues yo soy de esas personas que conversa con desconocidos, pero
nunca les doy como que mi numero o mucha informacion mia”

El sujeto anterior también aprueba la conducta de hablar con extrafios, en este
participante dicha aprobacion esta ligada el comportamiento propio, es decir, como el sujeto lo
hace es algo que no esta fuera de lo normal, aun asi, se reitera que la conducta si implica
riesgos, los cuales el sujeto tiene claros.

El otro cédigo es Conducta peligrosa y también esta relacionado con la accién de
dialogar con extrafios, sin embargo, aqui dicho comportamiento asume un valor negativo, asi
se ve en el sujeto 1 al manifestar:

“Pues la verdad a mi si me parece peligroso, pero yo creo que hay muchas personas

que buscan hablar con personas desconocidas por internet, buscando como una, como

un apoyo, como lo que no reciben con los amigos, como temas de conversacion en
donde no los estan atacando o asi, pero si me parece peligroso porque no sabe con las
personas que esta hablando con las que se esta metiendo, pues si pueden ocurrir

problemas” (Sujeto 1)

El relato anterior, afirma que la accién de contacto con extrafios en internet es peligrosa,
independientemente de la raz6n por la cual se acuda a dicho proceso de interaccion, esto
teniendo en cuenta que el sujeto refiere que por lo general las personas hacen parte de este
tipo de interaccion, ya que tienen vacios emocionales o afectivos, aun asi, el comportamiento
es considerado un riesgo significativo por el entrevistado. Al respecto el sujeto 7 expone lo
siguiente:

“Es una pregunta muy interesante, porque como tal hablar con alguien que uno ni

conoce y que uno no tiene ni la mas cercana idea de como puede ser la otra persona, si

su edad, si su personaje, su personalidad, me parece algo que hay que tener cuidado
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con eso porque uno esta hablando con alguien que ni conoce que nunca ha visto

entonces, uno puede estar tratando con alguien que quiere algo de uno” (Sujeto 7).

En la anterior opinidon se identifica que en efecto la conducta es inapropiada, ya que el
hecho de hablar con una persona de origen desconocido implica un riesgo significativo, por lo
tanto, no es de confiar establecer una interaccién con una persona que puede que mas
adelante no sea lo que decia o que inclusive pueda llegar a tener algun interés desfavorable
con el joven.

El cddigo que prosigue es acciones comunitarias, el cual esta orientado a las
metodologias que se presentan para la mediacion del ciberacoso en el contexto en el que se
desenvuelve el adolescente, frente a esto el sujeto 1 afirma:

“Principalmente, conozco es la de buscar ayuda con los policias, de qué es buscar

como las redes de donde uno puede comunicar lo que esta pasando y hablar sobre

quién es el atacante o quién es esa persona o también conozco... cual mas podria decir

la verdad... me acuerdo de la policia” (Sujeto 1)

Lo anterior, indica que el buscar ayuda es una de las metodologias que conocen los
adolescentes, adicionalmente, el difundir la informacién y notificar también hace parte de las
metodologias de mediacién del ciberacoso, en esta oportunidad el referente es el apoyo de la
policia, quienes, para el sujeto deben asumir acciones sobre las necesidades de los
denunciantes. En este codigo también se habla de metodologias tangibles inmersas en la
comunidad, esto se identifica en el sujeto 7

“Respecto a eso, si he visto varias campafias o afiches publicitarios sobre el tema, he

visto propagandas por la television y por videos, en si general de internet como “No

calles, ahora” seria una de las palabras mas usadas en este tipo de anuncios por asi

decirlo” (Sujeto 7).

El anterior relato hace referencia a las acciones sociales que son divulgadas en las

calles y medios de comunicacion que hacen parte de la cotidianidad del joven, para este sujeto
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estas metodologias son las mas reconocidas en su entorno, sin embargo, no refiere el impacto
gue estas crean, aun asi, el hecho de que las conozca da a entender que generan un nivel de
impacto.

El siguiente codigo es red de apoyo externa, que se refiere a la forma de intervencién
del ciberacoso, esto teniendo en cuenta que dicha situacion requiere de manejo y
acompafiamiento, en especial en este cddigo se hace referencia al apoyo psicolégico y docente
gue requieren los adolescentes que se ven inmersos en dichas dinamicas. En cuanto a esto, el
sujeto 9 plantea:

“Buscando a la persona, y hablando con ella. Las personas que ciberacosan deben ser

las que cambien llevandolas a un tipo de formato de psicélogo” (Sujeto 9).

En este apartado, el entrevistado hace alusién principalmente al apoyo que deberia
recibir el ciberacosador, y reitera que son ellos quienes requieren de dicha ayuda para cambiar
su actuar. En cuanto al sujeto 11, indica:

“La verdad no he escuchado mucho, la verdad solo he visto que como que los

profesores hacen algo, pero que sea algo maximo no, la verdad no” (Sujeto 11).

Para este sujeto, una de las redes de apoyo que ha identificado para la intervencién del
ciberacoso es el canal docente, sin embargo, se evidencia que dicho apoyo no es tan
significativo como lo deberia ser, esto a consideracién del entrevistado.

El altimo cédigo de esta familia es el denominado Apoyo individual y social comunitario
y se refiere a la prevencion del ciberacoso desde él automanejo, apoyo de la comunidad
entendida como ciudad o barrio, colegio, y ndcleo social, el sujeto 6 frente a esto indica:

“Mas que todo en la escuela, nos dan unos tiempos y nos explican que es el ciberacoso,

como prevenirlo y como ayudar a una persona que sufra esto” (Sujeto 6).

Aqui el sujeto se refiere a espacios de psicoeducacion y sensibilizacion que les son

facilitados en los contextos educativos. Aportando a esto, el sujeto 4 dice:
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“Siento que es denunciar también esas cuentas, es denunciarlas para que se les haga

el respectivo sequimiento” (Sujeto 4).
Este sujeto refiere la importancia de generar alertas, lo cual es una labor de apoyo

personal y social, lo anterior con el fin de evitar que la situacion persista o se repita.

4.2. Codificacion Axial.
Figura 5
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La codificacion axial surge de la relacion de las familias de codigos con la teoria de
Bronfenbrenner, dicha codificacién muestra los hilos conductores entre los diferentes cédigos y
la mencionada teoria, permitiendo de esta forma una interpretacién con mayor profundidad y
base tedrica.

Sistemaindividuo. Segun Bronfenbrenner (1987) en esta estructura se halla al
individuo como un sistema conformado y conjuntamente funcional, el cual hace énfasis en la
persona a desarrollar. Dicho sistema no esta planteado de forma explicita en la teoria ecolégica
de Bronfenbrenner, sin embargo, estd inmerso en cada uno de los sistemas que se plantean,
de acuerdo a lo anterior, esta caracteristica se ve presente en cédigos como: Conducta
peligrosa, conducta normal, imagen favorable, acciones del ser, sentir del ser, indiferencia 'y
alteraciones psicologicas.

Con respecto al primer codigo conducta peligrosa, el cual esta directamente relacionado
con el sistema individuo, teniendo en cuenta lo manifestado por el sujeto 1:

“Pues la verdad a mi si me parece peligroso, pero yo creo que hay muchas personas

que buscan hablar con personas desconocidas por internet, buscando como una, como

un apoyo, como lo que no reciben con los amigos, como temas de conversacion en
donde no los estan atacando o asi, pero si me parece peligroso porque no sabe con las
personas que esta hablando con las que se esta metiendo, pues si pueden ocurrir

problemas” (Sujeto 1)

Al respecto, es pertinente mencionar que la conducta peligrosa hace referencias a la
accion de hablar con desconocidos, lo cual, es un ejercicio que surge del individuo. El anterior
relato permite evidenciar que este actuar desde el sistema individuo puede estar motivado por
factores internos del mismo, como lo son, la necesidad de apoyo y de interaccion, sin embargo,

el hecho de ser una accion peligrosa el individuo la apropia como algo desfavorable.
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El siguiente codigo es conducta normal, el cual tiene una orientacion muy similar al
anterior frente a la relacion que surge con la caracteristica sistema individuo, y esto se
evidencia en el relato del sujeto 8 cuando dice:

“Eeee opino que, pues cada quien puede hacer lo que quiera, pero, pues, también hay

que tener cuidado, pues yo soy de esas personas que conversa con desconocidos, pero

nunca les doy como que mi numero o mucha informacioén mia” (Sujeto 8)

Dicho cadigo también hace referencias a lo planteado en él anterior, la diferencia radica
en que la accién que parte del individuo se asume como una accién aceptable, y es
interiorizada por el sistema individuo como tal.

En esta caracteristica también se habla del c6digo imagen favorable, el cual se refiere a
la autoimagen y autoconcepto de la persona, esto se refleja en lo manifestado por el sujeto 1

“Que yo soy extrovertida, que soy divertida, también que normalmente siempre trato de

darle mucho apoyo a las personas porque no me gustaria hacer sentir mal a las otras

gue, pues algunas veces si tengo mis decaidas, mis problemas que a casi nadie les

comento, pero si estuve trato todo el tiempo estar con un animo superfuerte” (Sujeto 1).

Con respecto a lo anterior, la relacion se ve directa, ya que como se menciono
anteriormente, el sistema individuo es un conjunto funcional, que, si se analiza desde el relato,
emerge la construccién y consecucion del ser y su imagen, lo cual, representa en pocas
palabras la exteriorizacion de dicho individuo funcional.

Otro codigo es acciones del ser que esta conformado por un sin nimero de actos del
individuo, y esto se evidencia en el sujeto 4 al responder a la pregunta ¢Qué cosas ha hecho
para ser aceptado por su grupo de amigos cercanos?

“La verdad es que creo que mostrarse tal y como uno es, porque para gue sean

considerados tus amigos es porque te tienen que conocer como realmente eres y no

como aparentas ser, entonces creo que es mas aceptarse como uno es, y al que le

guste bien y al que no es porque no convenga en tu vida” (Sujeto 4).
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En el anterior aporte es necesario resaltar la importancia que radica en que el individuo
se acepte tal y como es, esto para poder llegar ser aceptado por los demas sistemas de la
forma que se espera, de esto radica la relacion aqui creada entre el presente cédigo y la
caracteristica sistema individuo, hay que recordar que todo parte desde la funcionalidad del
mismo, la cual sera efectiva siempre y cuando la persona se atribuya aceptacion a si misma.

En el sistema individuo también entra hacer parte el cédigo el sentir del ser, el cual se
refiere a todas las sensaciones que hacen parte de la persona, frente a esto el sujeto 8 al
responder a la pregunta, cuando no encaja en un grupo o no es aceptado, ¢,como se siente al
respecto? Refiere:

“Pues yo me siento mal y eee a veces como que intento como que una excusa diciendo

que yo me voy para tal lado y me alejo, porque no me gusta estar en espacios donde no

me siento aceptada” (Sujeto 8)

El sentir es algo que se refleja en el individuo y emerge de las acciones, comprensiones
o0 situaciones en las que se ve inmerso el sistema individuo, la sensacion de rechazo en este
caso hace parte de la funcionalidad de la persona, ya que de alli parte una reaccién o un actuar
como es el caso del sujeto anteriormente citado.

Otro codigo es el denominado indiferencia, el cual se revela en el sujeto 11 cuando se
refiere a la superacion del ciberacoso:

“Mmmmm no hacerle caso a las personas que hacen eso 6sea tipo, no hacer caso nulo

a los comentarios” (Sujeto 11)

La indiferencia es una accion que ejerce el individuo por decision propia, en esta
oportunidad el sistema individuo, para ser un conjunto funcional, reacciona de esta manera
como mecanismo de defensa frente a las alteraciones que le pueda llegar a crear una dinamica
de ciberacoso.

El altimo cédigo que hace parte de la presente caracteristica es alteraciones

psicologicas, las cuales se presentan en la persona por diferentes factores, sin embargo,
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dichas alteraciones son asumidas por el sistema individuo y en varias oportunidades pueden
crear disfuncionalidad en dicho sistema, la postura que respalda esto es la del sujeto 10:

“Una forma negativa de acuerdo a las personas, asi seas cierto o no. Osea las tratan

mal, pero sin saber por qué. Genera depresién, la persona, pues, se va a sentir muy mal

y va a tratar de hacer actos que nunca pensoé en hacer” (Sujeto 10)

Este codigo entra hacer parte de la presente categoria, ya que el sistema individuo
responde a los diferentes estimulos que derivan de los demas sistemas, e interioriza
reacciones, acciones y conductas, que en ocasiones producen consecuencias desfavorables
para la persona.

Microsistema. Segun Bronfenbrenner (1987) el microsistema es lo que el autor
denomina entorno inmediato, el cual hace referencia a lo préximo o lo conocido de una persona
(Su hogar, escuela o entorno laboral). De acuerdo a lo anterior, esta caracteristica se ve
presente en cédigos como: Inequidad de relaciones, Deficiencia en el manejo, Relaciones
estables, Trato adaptativo, Trato desadaptativo y Relaciéon estrecha.

En relacion con el primer codigo denominado inequidad de relaciones, el cual hace
referencia a las causas por las cuales se presenta el ciberacoso y a los vinculos relacionales
gue mantienen los a adolescentes en los diferentes contextos de interaccion. Esto se ve
reflejado en el sujeto 3

“De pronto alguien lo hace solo para molestar o de pronto si esta enojado con una

persona, no sé” (Sujeto 3).

En el relato se evidencia que la molestia o enojo entre las partes crea alteraciones en el
contexto, que en el presente caso podria ser el entorno educativo o el ndcleo social
(amistades), lo cual puede tener consecuencias relacionadas con el ciberacoso.

En codigo que prosigue es deficiencias en el manejo, y hace alusién al poco o nulo
manejo que se le da al ciberacoso en el contexto en el que los adolescentes se desenvuelven

en su cotidianidad, un ejemplo de ello lo da el sujeto 4
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“Creo que no es tan bueno, pero tampoco tan malo. O sea, siento que deberia haber
mas regulacién y mas como se le deberia poner mas la lupa a eso, porque hay muchas
personas que sufren por eso y no le dan tanta importancia” (Sujeto 4).

Aqui es evidente como el entrevistado indica que sus entornos proximos tienen
limitaciones para darle manejo al ciberacoso, esto teniendo en cuenta que de alguna forma el
sujeto percibe deficiencia en la regulacién de dicho fenémeno.

Continuando con los cédigos, el siguiente cédigo es Relaciones estables y es donde se
evidencia el equilibrio de los vinculos del adolescente, frente a ello el sujeto 5

“‘Mmm.... Bastante bien comparieristas en algunos casos” (Sujeto 5)

En este apartado es evidente el bienestar que hay entre el individuo y sus contextos
préximos, esto partiendo de las dinamicas de interaccidén o convivencia.

Otro cadigo es el trato adaptativo, el cual esta orientado al entorno familiar y educativo y
los tratos que el individuo recibe de estos sistemas, dicho cédigo se refiere a aquel trato que se
presenta de forma favorable, al respecto el sujeto 4 indica:

“Mis papas viven juntos, entonces, pues somos los tres, pero ellos como que me dan

libertad no es en exceso, pero tampoco es gue me tengan como encerrada por

decirselo, asi entonces tenemos una buena convivencia. Con los profesores bien, pero

0 sea no tengo problemas con ellos ni nada”. (Sujeto 4)

En lo anterior, se evidencian los lazos que crea el sistema individuo con microsistemas
como la familia y el entorno educativo, adicionalmente, se refleja que los vinculos que se han
formado hacen parte fundamental de la interaccion entre los sistemas.

En hilo con el cédigo anterior también esta el codigo denominado trato desadaptativo, el
cual se desenvuelve en los mismos contextos que el anterior, la diferencia radica en que este
cadigo se orienta en las interacciones y vinculos desfavorables, es decir, que pueden ser

imponentes o determinantes, aportado a esto el sujeto 11 dice:
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“Pues, a veces no le hago caso a mi mama y a los profesores siempre les tengo que

hacer caso” (Sujeto 11).

Sin duda, en lo anterior también existe un vinculo entre el sistema individuo y el
microsistema, sin embargo, el rol que asumen los microsistemas sobre el individuo es
imponente y demandante, esto, ya que existen improcedencias en el contexto familiar y
demandas en el educativo.

El altimo cédigo es relaciones estrechas, que hace referencia a los vinculos estrechos y
favorables que crea el individuo con su contexto social (amistades), frente a ello el sujeto 7
dice:

“Bastante por decirlo asi correcta. Vuelvo y repito, nos ayudamos en las tareas,

hablamos de otras cosas, etc como cualquier otro grupo de amigo, nada en especial ni

nada que destacar” (Sujeto 7).

En el microsistema contexto social se ve una representacion favorable, esto en cuanto
apoyo, comunicacion y colaboracion mutua entre las amistades.

Mesosistema. Segun Bronfenbrenner (1987) esta estructura se sale de la inmediatez o
la proximidad de la persona, ya que es aqui en donde se logra analizar o ver mas alla en cada
uno de los entornos y a su vez se empiezan a identificar las interconexiones entre los mismos.
De acuerdo a lo anterior, esta caracteristica se ve presente en codigos como: Violencia en
internet, Mal uso de las redes, acciones de identificacion y canales cibernéticos y educativos.

El primer cAdigo de esta caracteristica es Violencia en internet, el cual hace referencia
al significado del ciberacoso a través de las experiencias de los adolescentes, frente a ello el
sujeto 8 indica:

“Pues el ciberacoso desde mis experiencias, y pues segun lo que yo he visto, pues son

COmo personas que se atacan por redes sociales, pueden llegar hacer comentarios

como que de bullying, diciéndoles cosas como; usted es muy fea 'y eso, 0 no sé,
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empezar a decir comentarios, eso es ciberacoso, hacer comentarios como hacia el

fisico o hacia la personalidad de la persona” (Sujeto 8)

En lo anterior es evidente que existe una interconexién desfavorable entre el sistema
individuo y los microsistemas, en donde los mensajes y la comunicacién se usan como
agresion, lo anterior, a través de herramientas cibernéticas o como lo llama el sujeto, redes
sociales.

El siguiente cédigo esté relacionado con el anterior y es el denominado mal uso de las
redes, sin embargo, este codigo se refiere al ¢,por qué se dan las dinamicas de ciberacoso? Y
se encuentra entre esta categoria, ya que, es una fuente de intercomunicacion entre los
sistemas, lo anterior se evidencia en el relato del sujeto 1

“Yo creo que se presenta porque hay algunas personas que no saben como manejar las

redes y lo que hacen es como dafiar a la otra gente o simplemente como su manera de

ser es muy diferente, lo que buscan es dafiar a las otras personas y pues las personas
gue son lastimadas o son como las victimas pues no se pueden defender y muchas
veces siguen aguantando como este acoso por miedo a comentar lo que esta pasando”

(Sujeto 1).

La interconexién que se evidencia aqui también es desfavorable, puesto que crea dafios
en el sistema individuo y en el contexto, sin embargo, se repite la misma dinamica que en el
anterior cAdigo, esto teniendo en cuenta que las redes sociales en este caso son la herramienta
a través de la cual los sistemas interactian y se conectan.

El cédigo acciones de identificacion se refiere a los actos, conductas, o manifestaciones
gue el sistema individuo evidencia en sus demas sistemas para identificar el ciberacoso, al
respecto el sujeto 7 plantea:

“Yo pensaria que la primera accion seria que le contaran a uno, pero también se notaria

por la baja de la autoestima y otras cosas como responder alguna otra pregunta, yo
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pensaria que por autoestima y motivacion se notaria bastante como se siente uno 'y

como esta” (Sujeto 7)

Aqui se evidencia la necesidad de comunicacion tanto verbal como no verbal, lo anterior
para lograr identificar la dinAmica de ciberacoso, el hecho de que el sujeto refiera que lo
evidencia por comportamientos o actitudes ya representa una interconexion entre los sistemas.

El ultimo cédigo es canales cibernéticos y educativos el cual se refiere a como se
presenta el ciberacoso, frente a esto el sujeto 4 dice:

“Ah ps por ejemplo, a veces hacen paginas donde publican secretos de las personas y

comienzan a ofenderlas” (Sujeto 4)

Agui nuevamente persiste el internet como canal de comunicacion, en donde las
paginas de internet son canales conductores de informacién desfavorable que incentiva la
dindmica de ciberacoso, creando asi una interconexion desfavorable entre los sistemas.

Exosistema. Segun Bronfenbrenner (1987) En este sistema la persona no esté del todo
presente, pero los hechos o alteraciones que se producen en este afectan al individuo. Un claro
ejemplo son los problemas laborales que puedan tener los padres de un hogar. De acuerdo a lo
anterior, esta caracteristica se ve presente en cédigos como: Conflictos sociales, Acciones
comunitarias, Acompafamiento familiar o psicol6gico, Apoyo individual y social, comunitario,
Red de apoyo externa.

El primer cddigo de esta categoria se refiere a conflictos sociales, el cual aglomera el
hecho de como una persona llega hacer parte de un conflicto que esta inmerso en las
dindmicas de ciberacoso, dichos conflictos se crean entre diferentes sistemas y se ven de
formas multiples, esto se refleja en el aporte del sujeto 1 cuando dice:

“Yo opino que ellos llegan acosar porque en algun punto ellos también fueron

lastimados y lo que buscan no es reparar ese tema sino hacer sentir lo mismo lo mismo

que ellos sintieron a otros” (Sujeto 1)
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En lo anterior se evidencian varias situaciones, la primera la réplica de la conducta de
ciberacoso, esto partiendo de la intencién de dafio que esta inmersa en esta dindmica, y se
interpreta de forma reciproca entre los sistemas, ya que una primera accion crea una
repeticion, lo anterior, de acuerdo al relato. Adicionalmente, también se evidencia que aquel
sujeto que probablemente no tuvo que ver con la primera accion de ciberacoso se vea
afectado, esto, ya que puede ser una posible victima partiendo de que dicha persona se
desenvuelva en el mismo contexto que el agresor.

En siguiente cédigo es acciones comunitarias y hace énfasis a las metodologias de
ciberacoso, al respecto el sujeto 1 dice:

“Principalmente, conozco es la de buscar ayuda con los policias, de qué es buscar

cémo las redes de donde uno puede comunicar lo que estd pasando y hablar sobre

quién es el atacante o quién es esa persona o también conozco... cual mas podria decir

la verdad... me acuerdo de la policia” (Sujeto 1)

Es de resaltar como otros sistemas pueden crear impacto en el sistema individuo, en
este caso brindar apoyo y ayuda a la victima, creando asi un impacto significativo en esta.

El siguiente codigo es acompafiamiento familiar o psicolégico, este cddigo hace parte de
la presente categoria, ya que de cierta manera las conductas o acontecimientos de los
mencionados pueden ocasionar consecuencias directas en el sistema individuo, en este caso el
factor protector de los padres y el apoyo continuo del psicélogo, al respecto se evidencia en el
sujeto 2 lo siguiente:

“Con ayuda de personas, como Psicdlogos o aclarando el tema que le haya pasado con

las personas que le hicieron ciberacoso” (Sujeto 2).

Aqui se evidencia de forma directa que la accion del otro o de los demas sistemas en
sus diferentes entornos puede crear un canal de apoyo continuo para aquel que sufre de
ciberacoso, lo cual genera un impacto significativo entre los sistemas, principalmente el

individuo.
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Otro cédigo es el de apoyo individual y social comunitario, el cual impacta igual que el
anterior y parte de esos sucesos y acontecimientos que pueden surgir en otros contextos que
producen impactos directos o trasformaciones en la persona. Asi se ve en el sujeto 2

“Como decirselo a otras personas para que no lleguen a tener eso o mostrarle lo que si

les llega a poder pasar” (Sujeto 2)

En esta oportunidad el trascender de esta categoria se evidencia con el hecho de
querer prevenir el ciberacoso, para ello es necesario que surjan las consecuencias, creando asi
un impacto en el sistema individuo o contexto y una reaccion de cautela o precaucion.

El altimo cédigo es red de apoyo externo, que reitera lo que ya se ha trabajado en los
anteriores codigos de esta categoria, es decir, la influencia que crean ciertos aspectos que
surgen a través de los sistemas en los que se ve inmerso el sistema individuo, la red de apoyo
externa refiere esos aportes que influyen en la prevencion, intervencién y mitigacion del
ciberacoso. Esto se evidencia en el sujeto 11

“...), la verdad solo he visto que como que los profesores hacen algo (...) (Sujeto 11)

Aqui el sujeto se refiere al actuar del personal docente frente a la intervencion del
ciberacoso, aunque el sujeto no es explicito en cuéles son dichas acciones las tiene en
consideracion y presentes, lo que significa que de alguna forma crean un impacto.

Macrosistema. Segun Bronfenbrenner (1987) Este no es un contexto como tal, ya que
esta mas orientado a las ideologias, leyes, valores, costumbres o regulaciones de una cultura
especifica, las cuales infieren de forma paulatina en el desarrollo de un individuo. De acuerdo a
lo anterior, esta caracteristica se ve presente en el codigo Que estia mal.

Dicho cddigo es representacion de una construccion moral y hace referencias a la
opinidn que tienen los adolescentes de los casos de ciberacoso, aqui se detectan relatos como
el del sujeto 2

“Que primero que todo el acosador, esta haciéndole dafio a una persona, que no

sabemos si estd bien 0 mal o puede ella llegar hacer cosas que nadie quiere. Que la



Ciberacoso en Adolescentes 79

victima nadie sabe bien cdmo se puede llegar a sentir 0 estar cuando le estan haciendo

ciberacoso” (Sujeto 2).

Esta afirmacion es la construccidn que se ha creado en el sistema individuo dadas las
consecuencias que trae consigo el ciberacoso y en su defecto los habitos y costumbres que
hacen parte de dicha persona, adicionalmente, en este cédigo sale a colacién el factor moral
gue esta creado en el individuo de acuerdo a sus interacciones y cultura.

Cronosistema. Segun Bronfenbrenner (1987) es aquel entorno que unifica todos los
entornos anteriormente mencionados de una forma cronoldgica, también es considerado desde
la teoria como una transicion ecoldgica, dicho nivel parte de que cualquier situacién que
acontezca en los demas entornos tendra consecuencias o alteraciones en el individuo a lo largo
del tiempo. De acuerdo a lo anterior, esta caracteristica se ve presente en cédigos como:
Desconocimiento del ser y Desconocimiento del contexto.

El cédigo desconocimiento del ser aborda el desconocimiento que presenta el individuo
frente a temas de ciberacoso, al sentir o pensar de los demas frente a dicho fenémeno, al
afrontamiento o superacion de la situacién de ciberacoso y a la identificacion del ciberacoso,
dicho cédigo hace parte de la presente categoria, ya que de cierta forma se evidencia la
ausencia de algunas experiencias a lo largo de la vida del adolescente. Esto se ve en el relato
del sujeto 7

“Desde mis experiencias como tal, yo nunca he tenido una experiencia muy cercana,

pero si he oido hablar de ese tema” (Sujeto 7).

En el anterior relato esta claro que de alguna forma a lo largo del tiempo el sujeto no ha
adquirido los conocimientos, herramientas o experiencias para definir el ciberacoso.

El altimo cédigo de esta clasificacion es desconocimiento del contexto que esta
orientado a la falta de informacion o informacion nula que presentan los adolescentes frente a
temas o preguntas como: ¢ por qué pasa el ciberacoso?, las metodologias que se aplican para

mitigar el fendmeno, las formas de intervencion y de prevencion, esto se ve en el sujeto 7
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“No, no tengo una relacion muy directa con mi barrio, pero la verdad no he tenido

ninguna informacion de esta, asi que esta pregunta no la sabria responder

correctamente” (Sujeto 7)

Aqui se reitera la falta de bases, conceptos y experiencias para opinar sobre los casos
de ciberacoso, lo que se debe probablemente informacién no adquirida por el sujeto a lo largo

de su vida.

4.3. Andlisis de las experiencias de ciberacoso en adolescentes de 12 a 14 afios, del
barrio Timiza de la ciudad de Bogot4, desde la teoria ecolégica.

De acuerdo con la codificacion abierta y axial se logra identificar 9 experiencias de los
adolescentes entorno a las dindmicas de ciberacoso, las cuales seran descritas a continuacion:

Experiencias de riesgo en las dindmicas de ciberacoso en el individuo. Las
experiencias de riesgo en las dinamicas de ciberacoso surgen de los cédigos hallados en los
relatos de los entrevistados, quienes manifiestan que el ciberacoso es una situacion de riesgo
continua que se evidencia en los diferentes entornos cibernéticos que dicha poblacién
frecuenta, asi mismo, exteriorizan que el mencionado riesgo genera una situacion de alerta
frente al manejo y uso que se le da a los portales de internet como lo son las redes sociales y
las paginas web.

Lo anterior, visto desde la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (1987), revela que se
identifica al sistema individuo como ser independiente y funcional, el cual, realiza
construcciones de la realidad con base en sus experiencias y vivencias, es decir, desarrolla
habilidades de identificacion a través de la interaccion con el ambiente, esto, coherente con
apartados anteriores se interpreta como la interiorizacion del individuo, la cual tiene como
respuesta una reaccion de preservacion ante el ambiente.

Experiencias de interaccion del individuo. Frente a la presente experiencia, en los

relatos recolectados se evidencia que la interaccion es un factor relevante para el individuo
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hablandolo desde la representacion que los adolescentes le dan a las diferentes interacciones
gue crean con el ambiente, lo anterior, partiendo del analisis mencionado parrafos atras, en
donde los entrevistados asignan un factor comun y representativo para si mismos en relacion a
la interaccién con los otros, esto, desde la teoria ecoldgica habla de la consolidacion de un ser
funcional ante el entorno de la realidad.

Asi mismo, se puede precisar que el sistema individuo se afianza con la estructura de
interconexion y funcionalidad ciclica, es decir, se ve inmerso entre las dinamicas estructurales
de los demas sistemas.

Experiencias limitadas del contexto de la persona. Dichas experiencias se refieren a
los limitantes que presentan los sujetos a nivel relacional que les impide crear estructuras
sélidas frente al manejo del ciberacoso, en otras palabras, se orientan a la deficiencia de
herramientas para mediar dicho fenémeno, como se menciond en apartados anteriores, existen
variedad de limitaciones en los contextos préximos de los adolescentes los cuales reducen el
desarrollo del individuo dada la falta de interconexiones entre los entornos cercanos.

Esto, desde la teoria ecoldgica, se interpreta como experiencias no adquiridas, ya que,
el sistema individuo no ha podido recolectar del microsistema las suficientes habilidades,
conceptos, aprendizajes y herramientas para mediar la situacién de ciberacoso.

Experiencias heterogéneas entre los adolescentes en las dinamicas de
ciberacoso. Hace énfasis a las situaciones en las que los adolescentes difieren entre si en los
entornos educativos o sociales, estas situaciones tienen como consecuencia el desenlace del
ciberacoso en los contextos mencionados. Es pertinente resaltar que la diferencia de opiniones
y la desigualdad de condiciones entre adolescentes crea dinamicas desadaptativas, lo anterior
basado en la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (1987), la cual habla de apropiacion y
contextualizacion del individuo desde las interconexiones que se presentan con los

microsistemas.
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Al respecto, se puede decir que las interconexiones que se generan entre el individuo y
Sus microsistemas no siempre son interacciones con consecuencias favorables, ya que las
experiencias y la actividad de los individuos en el ambiente hace que esto varié.

Experiencias demostrativas de los vinculos de la persona. Se le llama experiencias
demostrativas, a todas aquellas que hacen referencia a la apreciacion social y afectiva que
establecen las personas con su entorno, en la problematica del ciberacoso se perciben a través
del didlogo y las acciones que se revelan con el uso de herramientas cibernéticas, estas
experiencias desde la teoria ecoldgica refieren la importancia de la interconexion entre los
sistemas y como estos se entrelazan a través de canales de comunicacion directa e indirecta.

Tal y como se explico anteriormente, los vinculos se dan a través de la comunicacion
entre el individuo y el ambiente, creando asi un desarrollo de experiencias, alianzas, diferencias
y vinculos entre los contextos y las personas.

Experiencias conflictivas entre los contextos. Estas experiencias se entienden
desde los relatos de los entrevistados como aquellas diferencias que se presentan entre los
entornos en los que se desenvuelven las personas, como se indicé en el analisis anterior, los
conflictos entre los adolescentes radican por temas de desigualdades, envidias, ruptura de
vinculos, entre otros, lo cual, experimentan los adolescentes desde los mdltiples contextos en
los que se desenvuelven, partiendo de esto, la teoria ecolégica explica como los ambientes con
los que se interrelaciona el individuo interfieren de forma indirecta con el desarrollo del mismo,
esto de forma adaptativa o desadaptativa como es el caso del ciberacoso.

En estas experiencias se identifica desde la teoria, como el exosistema se ve reflejado
de forma desfavorable en el individuo, llegando a crear en él alteraciones e inequidades que
afectan la continuidad y funcionamiento efectivo.

Experiencias de apoyo entre los contextos. Las experiencias de apoyo son aquellas
gue evidencian los adolescentes a través de las personas o grupos que los rodean, dichas

experiencias pueden ser cercanas, distantes o desconocidas, para los adolescentes la figura de
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apoyo se puede ver reflejada en diferentes entornos o personas, esto se puede evidenciar en el
andlisis previo.

Lo anterior, visto desde la teoria ecoldgica, revela una respuesta favorable que aporta al
desarrollo del individuo desde su exosistema, esto se precisa en el presente fendmeno cuando
hay apoyo y orientacion de parte de la familia, el colegio, la comunidad, la cultura, entre otros
sistemas que rodean al individuo.

Experiencias morales del individuo en su entorno. Estas estan enfocadas en
aguellas construcciones que se han conformado en la persona a través de sus costumbres,
habitos o experiencias sociales. En el caso del ciberacoso se habla de juicios entre lo bueno y
lo malo, asumiendo el ciberacoso como una dinamica desfavorable.

Lo anterior, desde la teoria ecoldgica, se refiere a la interiorizacion de experiencias
desde el contexto en el que se desenvuelve la persona, es decir, desde el macrosistema. En la
situacion especifica de la problemética analizada el macrosistema crea asociaciones entre
experiencias y cultura para agrupar la magnitud de la problematica.

Experiencias de desconocimiento y desinformacion del individuo. Se refiere a los
vacios de experiencias que presentan los adolescentes sobre el fenébmeno de ciberacoso, esto
se evidenci6 en el momento en el que los adolescentes no tenian las herramientas de
conocimiento o experiencias para responder alguna de las preguntas de la entrevista, esta
situacion persistié principalmente en temas relacionados con la prevencion, intervencion,
manejo e identificacion del ciberacoso, lo anterior, desde la teoria ecolégica de Bronfenbrenner
(1987) se puede analizar desde el Cronosistema, ya que el desconocimiento de un fenémeno
se debe a la falta de proximidad o informacién a lo largo del desarrollo, en este caso del
adolescente.

Partiendo de lo anterior, es preciso afirmar que estas experiencias se dan porque las
interconexiones que ha creado el individuo a lo largo de la vida con los demas sistemas no le

han permitido consolidar los diferentes conceptos o la apropiacion del fendmeno de la presente
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investigacion, es decir, en las experiencias del sistema individuo no se han contextualizado las
teméticas del fenébmeno de ciberacoso.
Conclusiones

Para responder a la pregunta de investigacion sobre las experiencias del ciberacoso de
adolescentes entre 12 y 14 afios del barrio Timiza de la ciudad de Bogota, desde la
fenomenologia a través de una investigacion cualitativa, se trabajaron cuatro categorias
tematicas denominadas, ciberacoso, la etapa de la adolescencia de 12 a 14 afos, el ciberacoso
en la adolescencia y el contexto el cual hace referencia al lugar en donde se estudio el

fendmeno.

La investigacion parte del ciberacoso como problematica y del reconocimiento que
desde la literatura y estudios investigativos se le ha dado a este fendmeno, el cual, tiene gran
variedad de definiciones, entre estas es entendido como el acoso en los entornos tecnologicos
y digitales, es decir, que se produce a través de aquellas herramientas de interaccion virtual, y
gue posee un gran impacto a quienes son victimas de este (Cerezo, 2019). Otros autores,
como Crespo (2019) y Rubio (2018), reconocen que esto propicia un malestar psicolégico y

emocional a la victima, y que surge de manera intencional de parte del agresor.

Por ello, desde diversos estudios, se ha tratado de describir las caracteristicas del
ciberacoso, entre ellas se destaca la intencionalidad de las acciones, el dafio infringido a la
victima y el uso de poder del agresor sobre la victima, y que se propicia con la inmediatez y la
rapidez de la informacion en los contextos digitales (Dominguez et al., 2019). En torno a las
diversas causas del ciberacoso, se puede recurrir a autores como Giménez et al. (2018) y
Orozco (2020), quienes ademas reconocen que estas causas no son centradas solamente en
el agresor, sino en algunos factores de riesgo de la victima y de los docentes, quienes actian

como conciliadores o no, dentro del ciberacoso. Las causas vienen entonces de los agentes
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gue participan en el ciberacoso y del entorno social, tanto de la victima como del victimario (la

familia, el entorno educativo, las amistades y en general la sociedad).

En cuanto a las consecuencias del ciberacoso, son muy diversas, pero tienen una
repercusion visible en diversos niveles: emocional, fisica, psicosocial y académica del individuo,
pero no solo en la victima, sino que pueden darse en el mismo victimario y en quienes los
rodean, por lo cual debe reconocerse que estas consecuencias impactan a la vez el entorno de
los individuos involucrados. Este concepto se encuentra mas detalladamente descrito a través

de estos y otros autores, en el marco conceptual de este trabajo investigativo (Ver capitulo 2).

La caracteristica etapa de la adolescencia de 12 a 14 afios se desarroll6 a través de la
Teoria del Desarrollo Psicosocial de Erikson (1987) (Ver Marco conceptual, capitulo 2), quien
reconoce ocho edades del hombre, y que, en este caso, recurre a la etapa de la adolescencia,
gue en relacion con lo planteado por Erikson (1987), abarcaria dos de estas etapas:
Laboriosidad versus inferioridad (entre 5 a los 13 afios aprox.) y el estadio Identidad versus
confusién de roles (entre los 13 a los 18 afios aprox.). Estos nombres corresponden a las crisis
psicosociales que se producen en cada etapa. Se habla de estas dos etapas, ya que, debido al
rango de edades de la poblacién, es decir, de los 12 a los 14 afos, se pueden encontrar

caracteristicas referentes a estos dos estadios o etapas.

La primera de estas, la laboriosidad versus inferioridad, esta inmersa en el ambito
escolar y familiar del individuo, pues se refiere a las habilidades que adquiere el adolescente en
el contexto escolar, el aprendizaje sistematico que le brindan padres y docentes y el desarrollo
de sus competencias con autonomia, creatividad y libertad (Bordignon, 2006), apareciendo alli
la relacién entre la autoridad (representada en padres, docentes y personas mayores con
influencia sobre el adolescente) y el adolescente, esta permite que las habilidades y
capacidades sean reconocidas, ya que el caso contrario, puede terminar en sentimiento de

fracaso, baja autoestima y la comparacion negativa con otros semejantes (Erikson, 1987).
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Por otro lado, se encuentra el estadio de la identidad versus la confusién de roles, que
corresponde entonces al contexto grupal, a la imagen del adolescente frente a sus allegados,
es decir, su nucleo social. En esta etapa, se produce la busqueda de la identidad y de un rol

dentro de los grupos, orientado a la aceptacion (Erikson, 1987).

En cuanto al ciberacoso, especificamente en la adolescencia, desde diversos autores e
investigaciones revisadas, se ha podido reconocer que los adolescentes presentan minimo un
episodio de ciberacoso (Escobar et al., 2017). Por ello, se reconoce entonces dos

caracteristicas o0 aspectos importantes del ciberacoso en esta poblacion.

Al respecto, los adolescentes son una poblacién que esta en constante interaccién con
las redes sociales y los entornos digitales, donde pueden tomar el rol de agresores, victimas o
espectadores del ciberacoso, pero esto no solo ocurre en el entorno escolar, pues debido a las
caracteristicas propias de las herramientas digitales, trascienden en el circulo cercano
(Estévez, et al., 2019). Sin embargo, también sucede que puedan ser victimas y agresores al
mismo tiempo, debido a que pueden replicar aquellas conductas en otros, por lo que es clave
comprender la problemética no solo como los buenos y los malos, sino como un sistema de

interaccion entre adolescentes, que va mas alla de lo evidente.

Por otro lado, se reconocen los riesgos del ciberacoso en adolescentes, quienes son
una poblacién que interactta todo el tiempo con los entornos digitales, el cual, es un contexto
que dificilmente puede ser controlado o vigilado en su totalidad (Espinosa y Pollet, 2021). Otros
autores como Calvo (2018), reconocen que la interaccion con personas desconocidas es uno

de los riesgos principales del ciberacoso, pues expone al adolescente de una manera directa.

En cuanto a la categoria contextual, esta se penso especificamente para el desarrollo
de la presente investigacion, lo anterior, de acuerdo a la forma de muestreo seleccionada y la

accesibilidad de la poblacion.
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Por otro lado, y para el desarrollo de este proceso investigativo, y el planteamiento de
las acciones para la recopilacion de las experiencias en la poblacién adolescente, se parti6 de

la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner.

Esta teoria estd basada en una perspectiva sobre el desarrollo de la persona, y la
interaccion entre esta y los ambientes que la rodean, para lo cual se plantean los siguientes
conceptos que permiten comprender dichas interacciones. El desarrollo, que para esta teoria
es el cambio constante que sucede cuando la persona y el ambiente se relacionan, y que va

cambiando también las interconexiones entre persona-ambiente (Bronfenbrenner, 1987).

También, esta el ambiente ecolbgico, que se puede entender como el conjunto de
estructuras continuas entre si, en donde cada una, cabe entre la otra, y que estan en
interaccion con el individuo (Bronfenbrenner, 1987). A partir de alli, y dentro de ese ambiente,
se habla de los sistemas, que van desde una escala menor (Sistema individuo) hacia una
escala mayor (Cronosistema), cuya descripcion se plasmo6 de manera mas amplia en el marco

tedrico de la presente investigacion (Ver capitulo 2).

Teniendo en cuenta todas estas categorias y caracteristicas, y a partir del analisis de
los resultados, se lograron reconocer las siguientes experiencias, relacionadas con el
ciberacoso en los adolescentes entre los 12 y los 14 afios de edad del Barrio Timiza, en la

ciudad de Bogota.

Las primeras experiencias identificadas son las experiencias de riesgo en las dinamicas
de ciberacoso en el individuo, las cuales, surgen de las manifestaciones de los adolescentes
con respecto a la interiorizacion que estos hacen frente al ciberacoso, entendida para ellos
como una situacién de riesgo continua que se evidencia en los diferentes entornos cibernéticos,
dicha interiorizacion del individuo crea una condicion de alerta frente al manejo y uso que se le

da a los portales de internet. Esto revela lo manifestado por Bronfenbrenner (1987) con
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respecto al sistema individuo, el cual se refleja en la presente experiencia como un sistema
independiente y funcional, que realiza construcciones de la realidad con base en sus
experiencias y vivencias, es decir, desarrolla habilidades de identificacién a través de la

interaccion con el ambiente.

Otras experiencias halladas fueron las experiencias de interaccion del individuo, en
estas se evidencia que la interaccion es un factor relevante para el individuo, es decir, las
interacciones para los adolescentes son significativas e importantes, lo anterior, desde la teoria
ecoldgica de Bronfenbrenner (1987) plantea la interiorizacion que realiza el sistema individuo a
través de las interconexiones que crea con el ambiente. Aqui el sistema individuo es autbnomo
de generar valor a lo que considera pertinente, sin embargo, el ambiente ejerce una influencia

continua en dicha interiorizacion.

También es pertinente hablar de las experiencias limitadas del contexto de la persona,
las cuales, refieren limitantes que presentan los sujetos a nivel relacional, por ende, se orientan
a la deficiencia de herramientas para mediar situaciones como el ciberacoso, esto ya que hay
variedad de vacios en los contextos proximos de los entrevistados. Al respecto, la teoria de
Bronfenbrenner (1987) explica esta situacion desde la descontextualizacion e informacion
inconclusa que el sistema individuo a recibido de parte de sus microsistemas, lo anterior,

impidiéndole a los individuos hablar con propiedad del fenémeno de ciberacoso.

Continuando con la descripcion de lo hallado se habla de las experiencias heterogéneas
entre los adolescentes en las dinamicas de ciberacoso, las cuales, son situaciones en las que
los adolescentes difieren entre si en los entornos educativos o sociales, estas situaciones
tienen como consecuencia el desenlace del ciberacoso en los contextos mencionados. En
estas experiencias se identifican las interconexiones que se dan entre el sistema individuo y

sus microsistemas, sin embargo, aqui se ve reflejado que dichas interconexiones no siempre
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son favorables, y esto depende del contexto y las situaciones del ambiente, en este caso del

ambiente que se da directamente desde los microsistemas que plantea Bronfenbrenner (1987).

Otras son las experiencias demostrativas de los vinculos de la persona, se denominan
de esta forma a todas aquellas que hacen referencia a la apreciacion social y afectiva que
establecen las personas con su entorno, en la problematica del ciberacoso se perciben a través
del didlogo y las acciones que se revelan con el uso de herramientas cibernéticas, estas
experiencias desde la teoria ecoldgica refieren la importancia de la interconexion entre los

sistemas y como estos se entrelazan a través de canales de comunicacion directa e indirecta.

En cuanto a las experiencias conflictivas entre los contextos, las cuales hacen alusién a
aquellas diferencias que se presentan entre los entornos en los que se desenvuelven las
personas, es decir, desigualdades, envidias, ruptura de vinculos, entre otros, lo cual,
experimentan los adolescentes desde los multiples contextos en los que se desenvuelven,
partiendo de esto, la teoria ecoldgica explica como los ambientes con los que se interrelaciona
el individuo interfieren de forma indirecta con el desarrollo del mismo, esto de forma adaptativa

0 desadaptativa como es el caso del ciberacoso.

Al respecto con las experiencias de apoyo entre los contextos son aquellas que
evidencian los adolescentes a través de las personas o grupos que los rodean, dichas
experiencias pueden ser cercanas, distantes o desconocidas, esto, visto desde la teoria
ecoldgica, revela una respuesta favorable que aporta al desarrollo del individuo desde su
exosistema, y se precisa en el presente fenémeno cuando hay apoyo indirecto de los
microsistemas, es decir, cuando estos actlan o presentan dindmicas que le aportan al

adolescente.

Adicionalmente, estan las experiencias moérales del individuo en su entorno, que se

enfocan en aquellas construcciones que se han conformado en la persona a través de sus
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costumbres, habitos o experiencias sociales. En el caso del ciberacoso se habla de juicios
entre lo bueno y lo malo, asumiendo el ciberacoso como una dinamica desfavorable. La teoria
ecoldgica frente a lo anterior aporta que dicha situacion se analiza desde el macrosistema, ya
gue este, crea asociaciones entre las experiencias y la cultura, agrupando el presente

fendmeno como un concepto inapropiado e improcedente.

Las ultimas experiencias identificadas son las experiencias de desconocimiento y
desinformacion del individuo, las cuales, se refiere a los vacios de experiencias que presentan
los adolescentes sobre el fendbmeno de ciberacoso, esto, desde la teoria ecoldgica
Bronfenbrenner (1987) se puede analizar desde el Cronosistema, ya que el desconocimiento
de un fenémeno se debe a la falta de proximidad o informacién a lo largo del desarrollo, en este

caso del adolescente.

Complementando las anteriores experiencias descritas, es pertinente mencionar sobre
las diferentes posturas que se identificaron a lo largo de la presente investigacion, entre estas
se encuentra el hecho de que el ciberacoso es una situacion que se puede dar en los diferentes
contextos en los que se desenvuelve el adolescente, sin embargo, se identifico a través de los
relatos de los adolescentes, que dicho fenébmeno, sobresale principalmente en el entorno
educativo, esto, afirma los planteamientos de Orozco (2020) cuando manifiesta que los
entornos educativos son los escenarios principales en donde se desencadena la probleméatica
de ciberacoso, adicional a esto también manifiesta que la familia influye de forma directa en las
dinamicas de ciberacoso, sin embargo, frente a esto en la presente investigacion se detecto,
gue el factor que més influye en el desarrollo de las dinAmicas de ciberacoso es la
comunicacion y la diferencia de opiniones entre iguales, es decir, entre adolescentes, aun asi,
es pertinente resaltar que la familia juega un rol fundamental en relacion con el papel de

autoridad y respeto que representan para los adolescentes.
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Adicional a lo anterior, Orozco (2020) indica que “en Colombia existen leyes
establecidas que ayudan a mitigar; pero poco se conocen” (p.88), al respecto la presente
investigacion afirma dicho planteamiento, esto teniendo en cuenta la experiencia de
desconocimiento y desinformacién que se logro identificar en el andlisis de los resultados, la
cual esté orientada, a los diferentes vacios que presentan los adolescentes frente a las

metodologias, formas de intervencidén y manejos que se le da a la situacion.

Por otro lado, y con respecto otro planteamiento de Orozco (2020) el cual indica que
“los espectadores se sienten mas identificados algunas veces con el perfil de las victimas, pero
no se atreven a defenderlos, puesto que temen la reaccion del acosador y convertirse en las
préximas victimas” (p.99). Frente a esto, la presente investigacion refuta dicho planteamiento,
ya que, de acuerdo algunos relatos dentro de la tabulacion de la informacion, se identificé que
el adolescente en la mayoria de los casos esta dispuesto a brindar apoyo a la victima y a ser

un mediador.

Sin duda, el fendmeno de la presente investigacion es una problematica que aborda
diferentes contextos y situaciones por lo cual se hace necesario realizar algunas sugerencias
para futuras investigaciones, partiendo de esto se recomienda para futuros ejercicios
relacionados al presente, analizar el fendbmeno del ciberacoso desde otros contextos,
involucrando a la familia y el entorno educativo, esto revelaria hallazgos muy significativos que

permitan mitigar o crear estrategias de identificacion del fenémeno.

Con respecto a las experiencias de riesgo en las dinamicas de ciberacoso en el
individuo, es necesario preguntarse en otras investigaciones ¢ Cuales son las experiencias que
presentan los adolescentes entre los 12 y 14 afios en el entorno educativo y familiar?, partiendo
de esto se sugiere crear estrategias que permitan intervenir el riesgo de ciberacoso en la

poblacion adolescente.
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Adicionalmente, también se sugiere trabajar con las experiencias de interaccion del
individuo con el fin de comprender ¢ Cudles son las experiencias frente al ciberacoso que se
presenta en los adolescentes entre 12 y 14 afios en su nlcleo social?, para esto se sugiere un
grupo focal en donde se puedan realizar construcciones frente a los relatos de los participantes,

lo anterior permitird mayor construccién del conocimiento y comprensién del fenébmeno.

Otro punto importante que surge como sugerencia de la presente investigacion se
relaciona con la creacion de programas de sensibilizacion, esto con el fin de atender las
experiencias de desconocimiento y desinformacion que se identificaron en el ejercicio de

investigacion.

También es importante identificar ¢ Cuéles son las experiencias heterogéneas que
presentan los adolescentes entre 12 y14 afios en relacion a las dinamicas de ciberacoso? esto

permitira afianzar metodologias de intervencion y mitigacién de la problematica.
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Anexos

Anexo 1. Rejilla bibliografica

REJILLA DE INVESTIGACION
OBJETIVO: Con el fin de responder la pregunta de investigacion, se plantea como objetivo general, Comprender las experiencias
sobre ciberacoso que presentan los adolescentes entre los 12 y 14 afios en el barrio Timiza de la ciudad de Bogota, desde la

Teoria Ecolégica de Bronfenbrenner.
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previa, ya sea en linea o
fuera de Internet; mayor
aprobacién moral del
ciberacoso; sentirse
amenazados; percibir que lo
gue hacen en el ciberespacio
no tiene consecuencias
graves; considerar que en
Internet no hay normas; baja
empatia, tanto cognitiva
como afectiva; sintomas
depresivos y angustia; bajo
grado de autocontrol; baja
autoestima,; altos niveles de
frustracion y tension;
problemas conductuales

tempranos.
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individuales en la
participacion de ciberacoso.
El resultado del analisis de
regresion indicé que la
ciberagresion estaba
positivamente asociada con
la cibervictimizacion, la
agresion cara a cara, la
desconexién moral hacia el
ciberacoso, el apoyo social y
la satisfaccion por su
comportamiento. En
contraste, no se asocio con
emociones negativas. El
género y la edad no
desempeiaron un papel
significativo para la

prediccion de la
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ciberagresion. Por ello,
investigaciones futuras
deben continuar examinando
los factores predictivos
asociados a la agresion del

ciberacoso.

2018

Giménez Gualdo, A.,
Arnaiz Sanchez, P., Cerezo
Ramirez, F., y Prod6cimo E.

(2018). Percepcion de
docentes y estudiantes
sobre el ciberacoso.
Estrategias
de intervencion y

afrontamiento en Educacioén
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Los resultados muestran
diferencias significativas en
las causas que el
profesorado atribuye al
ciberacoso segun la etapa
educativa donde ejerza la
docencia, apareciendo en el
alumnado segun el rol que

adopta en la situacion de
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Primaria y Secundaria.
Revista cientifica de
comunicacion y educaciéon
Comunicar, 56 (26), 29-38.
https://www.revistacomunica
r.com/index.php?contenido=
detalles&numero=56&articul
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acoso: victima o acosador.
También se encuentran
diferencias en las estrategias
de intervencion utilizadas por
el profesorado, segun la
titularidad del centro, la etapa
educativa y el sexo, siendo
las mas empleadas
comunicar, mediar y buscar
ayuda; en el alumnado
predominan las estrategias
de evitacion, protecciony
denuncia. Los escolares en
general muestran escasa
confianza en el profesorado
para resolver el problema del
ciberacoso. Se concluye

exponiendo la importancia de
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8- dotar al profesorado de
03 formacion especifica y de
modelos de actuacion ante
este fendmeno, y sefialando
la necesidad de coordinar los
esfuerzos de docentes y
estudiantes.
Dominguez Mora, R., Ciberacos | Raquel | http Examinar Se constat6 que en mujeres
Vargas Jiménez, E., Castro | ocomo | Domingu | ://w la y varones prevalecen el
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ULO correl
Ciberacoso como factor malestar | Jiménez, | rq. de ciberacoso; sin embargo, el
acion
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al
psicolégico e ideacion oe Castro | scie en el presenté medias mas altas
suicida en adolescentes ideacion | Castafied | lo.p malestar de ideacién suicida y
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escolarizados mexicanos.
Revista Acta universitaria.
29, 1-10.
http://www.scielo.org.mx/scie
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malestar psicoldgico. Se
discute y se concluye que
existen diferencias
significativas en ideacion
suicida y malestar
psicolégico en funcion del
sexo, asi como el grado de
participacién en conductas

de ciberacoso.
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2019

Estévez, E., Flores, E.,
Estévez J., y Huéscar, E.
(2019). Programas de
intervencion en acoso
escolar y ciberacoso en
educacion secundaria con
eficacia evaluada: una
revision sistematica. Revista
Latinoamericana de
Psicologia, 51 (3), 210-225.
http://www.scielo.org.co/sciel
0.php?script=sci_arttext&pid
=S0120-

05342019000300210
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La revision confirmé la
efectividad en la reduccion
de situaciones
de bullying y ciberbullying, as
i como un incremento de
conductas sociales positivas
en el alumnado, de la
capacidad empdtica y la
autoestima, y una mejora en
las estrategias de resoluciéon
de conflictos (uso del didlogo
y la cooperacién frente al uso
de la evitacién y la agresion),
en ambos sexos. En un
trabajo mas reciente, indican
evidencias que el programa
potencio de manera

significativa: (1) una
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disminucion de las conductas
de victimizacion, y
perpetracion
de bullying cara-a-cara y
de cyberbullying; (2) una
disminucion de la percepcion
de los estudiantes sobre
distintos tipos de violencia
escolar (violencia del
profesorado hacia el
alumnado, violencia fisica
por parte del alumnado,
violencia verbal por el
alumnado, exclusion social,
violencia a través de las
TIC); (3) una disminucion de
las conductas de agresividad

premeditada e impulsiva, y
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(4) un aumento de conductas
sociales positivas (e.g.,
ayuda-colaboracion), de la
autoestima y la capacidad

empética.

2019

Carbonell Bernal, N., y
Cerezo Ramirez, F. (2019).
El programa CIE:
Intervencién en ciberacoso
escolar mediante el
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Emocional. Revista

European Journal of Health
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Los resultados confirman que
el trabajo y desarrollo de los
elementos del programa CIE
han favorecido la
disminucion de las conductas
de ciberacoso detectadas, v,
ademas, ejerce una acciéon

preventiva, al hacer que los
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Research, 5 (1), 39-49.
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alumnos se conciencien de
este problemay de las
consecuencias que tiene.
Destacar que la aplicacion
del programa CIE ha
demostrado que la
inteligencia emocional es
modificable y ensefiable,
facilitando la adaptacion y la
integracién y que el propio
programa ha resultado
innovador y sencillo de

aplicar.
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2020

Marin Cortés, A., y Linne, J.
(2020). Una revision sobre
emociones asociadas al
ciberacoso en jovenes
adultos. Revista
Psicoperspectivas, 19 (3), 1-
16.
https://www.scielo.cl/scielo.p
hp?pid=S0718-
69242020000300155&script

=sci_arttext
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Los resultados indican que
las emociones mas comunes
entre las victimas son
ansiedad, tristeza, ira,
angustia y miedo. Estas
suelen aparecer asociadas a
ataques de panico,
sensaciones persecutorias,
aislamiento, insomnio,
depresioén e ideaciones
suicidas. Respecto a los
agresores, se destacan la ira
y la ansiedad. En cuanto a
los espectadores el tercer
actor involucrado- entre las
MAas comunes se presentan
ira, piedad y empatia

afectiva. Cabe sefialar que el
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acudiente 320 estrategia | Partic grado de aceptacion por
S 7/1/ pedagdgic | ipativ | parte de los acudientes, ya
Cib a para a gue muestran una buena
era orientar a actitud para la incorporacion
cos acudientes de la tecnologia como
0.p sobre este método de aprendizaje y de
df fenémeno. denuncia de estos
fendmenos.
Cortés Alfaro, A. (2020). http Profundizar De acuerdo con los
Acoso
Acoso escolar, ciberacosoy s:// en los resultados se establece una
escolar, Cualit
las nuevas tecnologias de la ww aspectos vez mas la importancia de la
ciberacos ativo
informacion y la w.m del acoso familia en el fendmeno del
oy las Alba ) Anali
comunicacion. Revista edig | ARTIC | escolar, el acoso en general y la
10 | 2020 nuevas Cortés sis
Cubana de Medicina rap | ULO | ciberbullyn importancia que tiene una
tecnologi | Alfaro Docu
General Integral, 36 (3), 1-9 hic. gy las buena funcionalidad familiar
as de la ment
https://www.medigraphic.co com nuevas en este aspecto, asi que
informaci al
m/pdfs/revcubmedgenint/cmi [pdf tecnologias cualquier intervencion que se
ony la
-2020/cmi203|.pdf slre de la haga para prevenir el
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fendmeno de acoso debe
tener en cuenta
fundamentalmente la familia.
Se considera que es
necesario fomentar esta
linea de investigacién para
conocer el comportamiento
de este fenbmeno en nuestro
pais y comparar la
legislacion educativa
relacionada con los
fendmenos de acoso escolar

y ciberacoso.
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2016

Ortega Reyes, J, I.,y
Gonzalez Banales, D, L.
(2016). El ciberacoso y su
relacion con el rendimiento
académico, Revista
Innovacién educativa, 16
(71), 17-37.
http://www.scielo.org.mx/scie
lo.php?script=sci_arttext&pid
=S1665-

26732016000200017
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La correlacién entre las
variables ciberacoso y
rendimiento académico se
valora como significativa en
seis factores, donde la
correlacion se presenta como
negativa entre las variables.
Esto sugiere que ante la
presencia del ciberacoso el
rendimiento académico
tiende a disminuir.
Adicionalmente, también se
detecta que mientras menor
sea el promedio que haya
obtenido un alumno, mas
existe la posibilidad de que
se encuentre involucrado en

actividades de ciberacoso.
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267 Esto aporta indicios para

320 posteriores investigaciones

160 gue analicen la relacién entre

002 el ciberacoso y el

000 rendimiento académico, pero

17 separando los grupos de
victimas y de victimarios.
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2018

Calvo Barros, R. (2018).
Adolescentes, sexting y
contacto con desconocidos.
Retos y desafios. [Trabajo
de grado pregrado,
Universidad de Santiago de
Compostela].
https://minerva.usc.es/xmlui/

handle/10347/18191
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Los resultados obtenidos en
este estudio en cuanto a la
prevalencia de ambos
fendmenos (Sexting Activo y
Pasivo) van en la linea de
diferentes proyectos,
reflejando cifras similares a
otros estudios en su
modalidad activa y situando
como mas prevalente el
sexting pasivo. Ademas,
cabe resaltar que se ha
observado un incremento de
ambas practicas de riesgo
tanto en estudios realizados
en los dltimos afios a nivel
europeo como a nivel

nacional, coincidiendo con
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los
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de aportar
informacio
n Gtil tanto
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comunidad
cientifica
como ala

sociedad

los resultados de otros
trabajos llevados a cabo
tanto en Espafia como en
Europa. Si se interpreta en
términos de victimizacion y
percepcion del riesgo.
Mientras que para la mayoria
de los chicos el sexting es
una forma de socializacion
entre iguales, para las chicas
lleva consigo la posibilidad
de sufrir presiones o
coacciones, por lo que no es
de extrafiar que sean ellas
quien tengan una mayor
percepcion del riesgo que
implica Tras analizar como

avanzan ambas practicas en
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el continuo de la edad,
parece que lejos de
desaparecer con los afos,
aumentan como ya
revelaban otras
investigaciones llevadas a
cabo en el 2017 y el 2018.
Estos resultados chocan con
la creencia de que el sexting,
asi como otras conductas de
riesgo en la red son cosas de
nifos, rompiendo asi un
posible mito. Ademas,
parece un buen indicador de
gue es el inicio de la
adolescencia el momento

idéneo para prevenirlo.
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13

2018

Rubio Santoyo, M.
(2018).Bullying y
Ciberbullying
en la adolescencia y su
relacién con la autoestima y
la IE. [Trabajo de Grado
Universidad de Jean].
https://tauja.ujaen.es/handle/

10953.1/8837
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El acoso entre iguales es un
fendmeno muy comun hoy
dia. Asi lo demuestran los
andlisis de las prevalencias

del mismo, que datan de una

frecuencia de implicacién en
torno al 25,8% para la
modalidad de acoso
presencial, y del 48,8%, para
la modalidad virtual. Este
fenédmeno tiene una serie de
repercusiones que con
frecuencia afectan a la
autoestima y al ajuste
emocional
de los implicados en el
mismo. En este sentido, los

resultados de nuestro estudio
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edad y

género.

arrojan la existencia de
asociaciones con baja
autoestima Gnicamente en
ciberagresores, no
mostrando ninguna otra
evidencia de asociacion en el
resto de roles. Respecto a la
inteligencia emocional,
parece existir cierta
predisposicién a mostrar una
atencion emocional
inadecuada en personas que
no agreden ni virtual ni
presencialmente (no
agresores), lo que podria
traducirse, a su vez, en una
mayor tendencia en

agresores y ciberagresores a
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poseer una mejor atencién
emocional. Asimismo, la
claridad emocional se mostré
adecuada en el caso de las
personas que no ejercen
ciberagresion, lo que podria
denotar una mayor tendencia
en ciberagresores a mostrar
una claridad emocional
inadecuada. Por ultimo, se
encontraron diferencias
significativas en funcion del
sexo en la variable
agresion, siendo mas
propensos a ejercer este tipo
de conducta los sujetos
varones; Por ultimo, también

se encontraron diferencias
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significativas en funcion de la
edad para los roles de
ciberagresion y
cibervictimizacion, donde el
mayor porcentaje de
implicados se sitlla en torno
el rango de edad de los 14 a

los 15 afios.
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2018

Morales Portilla, W, F.,
Rueda Forero, A, Y.,
Redundo Pacheco, J.,
Luzardo, M., Y Gomez
Correa, N.Factores
personales, de géneroy
socioeconomicos
relacionados con el
cyberbullying en
adolescentes colombianos.
Revista Digital Internacional
de Psicologia y Ciencia
Social, 4 (1), 46-62.
https://cuved.unam.mx/revist
as/index.php/rdpcs/article/vi

ew/153/329
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. Los resultaron demostraron
que existen relaciones
estadisticamente
significativas entre el
ciberacoso realizado por
teléfono celular o internet y
los estratos del 1 al 5;
ademas de relaciones
estadisticamente
significativas entre el gé-nero
masculino y ser cibervictimas
por internet. Del mismo
modo, se pudo evidenciar
una relacion directa entre el
género masculino y ser
ciberagresor por medio de
internet y el teléfono celular.

Se destaca la importancia de
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53/ estudiantes seguir desarrollando
329 de procesos investigativos
secundaria referentes al cyberbullying,
con resaltando la variable de
edades de estrato socioeconémico,
entre 10 y porque esta distribucién por
19 afios. zonas econOmicas es propia
de paises en via de
desarrollo.
Ruiz Martin, A., Bono Cabré, | Ciberacos| Andrea | http Sintetizar De acuerdo a la revision
R., y Magallén Neri, E. oy Ruiz s://d los Cualit| documental, se evidencio
(2019). Ciberacoso y ansiedad | Martin, | ialn resultados | ativo que en los estudios
ansiedad social en social en Roser |et.u ) de los Anali | transversales se encontro
ARTIC
15 | 2019 | adolescentes: una revision | adolesce Bono | nirio estudios SIS | gque existe mayoritariamente
sistemética. Revista de ntes: una | Cabréy | ja.e oo gue Docu | una relacion positiva entre
Psicologia Clinica con Nifios | revision | Ernesto |s/se analizan la | ment AS y CA. Dos estudios
y Adolescentes, 6. (1), 9-15. | sistematic | Magallén | rvlet asociacién | al | concluyeron que la ansiedad
https://dialnet.unirioja.es/ser a Neri [arti entre la social predice un aumento de
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vlet/articulo?codigo=674905 culo ansiedad las experiencias de
1 ?co social y cibervictimizacion. Cuatro
digo el estudios no encontraron la
=67 ciberacoso. ansiedad social como
490 consecuencia psicologica de
51 las experiencias de

cibervictimizacion; mientras
gue uno si encontré relacion.
El ciberacoso generalmente,
no se relacion6 con mayores
niveles de ansiedad social.
La mayoria de estudios
indicaron que la ansiedad
social es un factor de riesgo
para la cibervictimizacion, y
en menor medida una
consecuencia de esta.

Investigaciones futuras con
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disefios longitudinales son
necesarias para analizar las
asociaciones bidireccionales

de la ansiedad social y el

ciberacoso.

16

2019

Crespo Balderrama, M.,
Donoso Vargas, D., y
Gbémez Diaz, I. (2019). EI
ciberacoso: Un abordaje
relacional Cyberbullying: A
relational approach. Revista
Ciencia & Tecnologi, 19
(24), 43-52.
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En el analisis de los
resultados se detecté que los
estudiantes, 20.7% que
habian sido intimidados
electrénicamente al menos
una vez en los Ultimos meses
(solo victimas); El 48% indic6
que eran intimidadores

grupos de chicos y chicas, de



http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec/revista/index.php/cienciaytecnologia/article/view/269/415
http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec/revista/index.php/cienciaytecnologia/article/view/269/415
http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec/revista/index.php/cienciaytecnologia/article/view/269/415
http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec/revista/index.php/cienciaytecnologia/article/view/269/415
http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec/revista/index.php/cienciaytecnologia/article/view/269/415
http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec/revista/index.php/cienciaytecnologia/article/view/269/415
http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec/revista/index.php/cienciaytecnologia/article/view/269/415
http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec/revista/index.php/cienciaytecnologia/article/view/269/415
http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec/revista/index.php/cienciaytecnologia/article/view/269/415

Ciberacoso en Adolescentes

130

g.edu.ec/revista/index.php/ci
enciaytecnologia/article/view

1269/415

Gomez

Diaz.

ente como
una de las
maneras
de
entender
las
contradicci
ones
culturales y
sociales
gue
presenta la
vida
contempor
anea, que
se ven
maximizad

as por el

ativo

Teori

funda
ment

ada

lo cual el 15.8% serian
grupos exclusivos de chicos;
236 personas dijeron no
haber comentado nada a
nadie sobre el acoso que han
sufrido. El 53% de las
victimas de acoso podrian
presentar algun tipo de
discapacidad fisica. Los
métodos mas comunes para
la intimidacion electronica
(segun lo informado por las
victimas y los perpetradores)
serian los medios como
Facebook, Twitter, Instagram
y WhatsApp con un
porcentaje de 83%. Es

importante destacar que los
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desarrollo
de las
tecnologias
, la
exclusion y
exacerbaci
6n del
individualis

mo

principales métodos de
intimidacion y acoso son
Insultos o apodos
(sobrenombres) 50.6%,
Burlas 0 amenazas 23.8%,
Fotos o videos con contenido
inapropiado
22.6%. Finalmente, el 37.4%
de las victimas de
intimidacion electrénico
informaron no conocer la

identidad del perpetrador.
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Bernal Ruiz, C. (2020).
Investigacién sobre
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situaciones de ciberacoso.
Revista de Investigacion
Educativa, 38(1), 259-273.
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Dentro de la investigacién se
identifico que el 62.3% de los
evaluados habia observado
al menos una de las
conductas frente a
ciberacoso durante el tltimo
afio. Adicionalmente,
también se identificé que las
chicas observaron en general
mas conductas que los
chicos. En cuanto a la edad,
los adolescentes de mas
edad son los que indicaron
haber observado mas
ciberacoso. También se
identifica que aquellos
adolescentes que disponen

de ordenador en su propia
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habitacion o los que tienen
acceso a Internet fuera de
casa observaron mas
ciberacoso y se logra
evidenciar que el ciberacoso

se da en un proceso grupal.

18
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Marin Cortés, A. (2020).
Las fuentes digitales de la
verglenza: experiencias de
ciberacoso entre
adolescentes. The
Qualitative Report, 25 (1),
166-180
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La investigacion permitio
identificar que la verguenza
es una emocion central en
los procesos interactivos de

acoso cibernético, que puede
ser reconocida por los
diversos actores sociales
implicados. Acerca de la
verguenza producida por
situaciones de ciberacoso, se

detecto que los espectadores
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adolesce 1/1 dos como cumplen un papel
ntes 1/ ciberacoso fundamental en su

incremento o mitigacion; ya
gue las interacciones
digitales que devienen luego
de las agresiones online
orientaran los efectos
emocionales que se generen
en las victimas, puesto que
la verglienza requiere de otro
gue opere como testigo;
incluso cuando el sujeto esta
a solas, ese otro puede ser
imaginado. En la vergienza,
uno es el objeto y el sujeto
del sentimiento. Se trata del
punto de vista del otro, tal y

como es percibido por mi
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mismo. El sujeto se ve a si
mismo como si fuera el otro.
Asi entonces, la invitacion
gue Internet, y
particularmente las redes
sociales, hacen a los sujetos
contemporaneos a gestionar
una imagen favorable de si
mismos, se ve interpelada
por las agresiones que
buscan correo la imagen de
las victimas cuando circulan

en la Web.

19

2020

Alonso, C., y Romero E.
(2020). Estudio longitudinal
de predictores y
consecuencias del

ciberacoso en adolescentes
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Los resultados indican que la
baja amabilidad predice
aumentos en la ciberagresion
mientras que el apego

miedoso/preocupado predice
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aumentos en la
cibervictimizacion; ademas,
la ciberagresion predice un
descenso de la autoestima y
un aumento del consumo de
alcohol mientras que la
cibervictimizacion predice un
aumento en el consumo de
alcohol y tabaco. Este
estudio sugiere que se
pueden identificar predictores
del ciberacoso y que éste se
asocia con resultados
desfavorables a lo largo del
tiempo, lo cual debe ser
tenido en cuenta por los

programas de intervencion.
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692 ansiedad Asi, se pudo
/66 destacar como resultado final
060

que, el 47.62% de la muestra
recolectada a partir de los 21
articulos de investigacion,
reporta a la baja autoestima
como caracteristica principal
de la cibervictimas; el
23.81%, posee
caracteristicas de
personalidad antisocial,
mayor preferencia por la
soledad, son timidos o
retraidos.
El 14.28% de los resultados,
hacen alusiéon al miedo, la
angustia y estrés. El 19.05%

presenta ansiedad. En
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general, recapitulamos y
encontramos una mayor
presencia
de caracteristicas
relacionados al estrés, la
ansiedad, la baja autoestima.
Dichos
resultados son contrastados
con estudios previos, en
donde también hallaron una
fuerte vinculacién con ser
victima y tener
caracteristicas personales
relacionadas
con la baja autoestima, estilo
de personalidad pasivo,

autoconfianza disminuida.
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Anexo 2. Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

Investigadores: Paula Stephanny Camero Franco, Giovanna Garzén Ortegén, Mary Luz Ruiz Palacio

Usted ha sido invitado a participar en el proyecto de investigacion (como tutor del menor de edad

con T.I ) “Experiencia de ciberacoso en adolescentes”, la

presente investigacion hace parte de un proyecto de investigacion vinculado a la Corporacion Universitaria
Iberoamericana, con sede en Bogota, D.C. como ejercicio de investigacion para optar al titulo de especialista en
Desarrollo Integral de Infancia y Adolescencia. Para su desarrollo, se desarrollard una entrevista a profundidad e

individual.

Usted fue seleccionado como posible participante porque nosotros consideramos su experiencia relevante para los
fines de este estudio. Lo invitamos a leer este documento y es libre de hacer las preguntas necesarias antes de hacer
parte de esta investigacion. Si usted consiente participar, le facilitaremos los documentos con una serie de preguntas,
las cuales pedimos que responda en su totalidad y con su consentimiento estos documentos seran utilizados para los

objetivos del estudio. El tiempo estimado para responder sera de 25 minutos.

Su participacion es voluntaria y tiene el derecho de revisar lo que contestd. La decisién de participar o no, es
completamente voluntaria y no afectaria de ninguna manera sus relaciones laborales, personales y sociales. Si usted
decide participar, es libre de no responder cualquiera de las preguntas o de suspender en cualquier momento sin

futuras afectaciones.

Los documentos contestados seran confidenciales y privados. En el caso de que los resultados de la investigacion

sean publicados, no se incluird ninguna informacion que pueda identificarlo.

Acuerdo del participante:

He leido la informacién proporcionada previamente. Voluntariamente acepto participar en esta investigacion. En

constancia, firmo este documento de Consentimiento informado,

Nombre Firma

Cédula de Ciudadania #: de:
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Anexo 3. Prototipo de Guion

OBJETIVO GENERAL

Comprender las experiencias sobre ciberacoso que presentan los adolescentes entre los 12 y
14 afos en el barrio Timiza de la ciudad de Bogot4, desde la Teoria Ecoldgica de

Bronfenbrenner

POBLACION (MUESTRA)

11 adolescentes entre los 12 y 14 afios que habitan en el barrio Timiza de la ciudad de

Bogota.

TEMAS SUBTEMAS PREGUNTAS ORIENTADORAS

(CATEGORIAS) (SUBCATEGORIAS) (ENTREVISTA A PROFUNDIDAD)
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5. ¢QUué cree que piensay siente una
persona que ha sido victima de
ciberacoso?

6. ¢Cbomo considera que se puede
superar en ciberacoso?

7. ¢COmo son sus relaciones con sus
comparnieros de clase?

Laboriosidad versus 8. ¢CoOmo es la imagen que tiene de si
inferioridad mismo la mayoria del tiempo?

9. ¢Como es la autoridad de sus
padres y profesores?

LA ETAPA DE LA
10. ¢, Como es la relacion que tiene con
ADOLESCENCIA
- Su grupo de amigos cercanos?
DE 12 A 14 ANOS
11. ¢/ Qué cosas ha hecho para ser
Identidad versus aceptado por su grupo de amigos
confusién de roles cercanos?

12. Cuando no encaja en un grupo o no
es aceptado, ¢,como se siente al
respecto?

EL CIBERACOSO El rol de los 13. ¢ Qué hace cuando se entera de que

EN LA

ADOLESCENCIA

adolescentes en el

ciberacoso

alglin compariero o compafera

sufre de ciberacoso?
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Anexo 4. Instrumento

Formato para Entrevista a profundidad

Fecha: /! 1l Nombre:

Género: Edad: Grado:

1. Desde sus experiencias ¢,Qué es el ciberacoso?

2. ¢Por qué cree que se presenta el ciberacoso?

3. ¢Como se presenta el ciberacoso entre sus allegados o en su entorno educativo?

4. ¢Qué consecuencias cree que tiene el ciberacoso en una persona?

5. ¢Qué cree que piensay siente una persona que ha sido victima de ciberacoso?
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6. ¢COmo considera que se puede superar en ciberacoso?

7. ¢Cbomo son sus relaciones con sus compafieros de clase?

8. ¢(COlmo es laimagen que tiene de si mismo la mayoria del tiempo?

9. ¢Cbomo es la autoridad de sus padres y profesores?

10. ,Como es larelacién que tiene con su grupo de amigos cercanos?

11. ¢ Qué cosas ha hecho para ser aceptado por su grupo de amigos cercanos?
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12. Cuando no encaja en un grupo o no es aceptado, ¢como se siente al respecto?

13. ¢, Qué hace cuando se entera de que algun compafiero o compafiera sufre de

ciberacoso?

14. ;Coémo cree que se puede identificar el ciberacoso en sus comparfieros o

conocidos?

15. ¢ Por qué cree que algunas personas acosan en redes sociales a otros?

16. ,Como cree usted que una persona llega a ser ciberacosado?
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17. ¢Cbémo cree usted que una persona llega a ser ciberacosador?

18. (,Qué opina sobre las personas que conversan en redes sociales con

desconocidos?

19. ¢, Qué opinidn tiene sobre el manejo que se le da al ciberacoso en su ciudad?

20. ¢ Qué metodologias conoce frente al ciberacoso en su ciudad?

21. ;Como intervienen el ciberacoso en su localidad?
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22. ¢, Como previenen el ciberacoso en su localidad?

23. ¢Qué opina de los casos de ciberacoso que se presentan en su barrio?

24. ;Como previenen los casos de ciberacoso en su barrio?
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ENTREVISTADOR

SUJETO 1

PREGUNTA 1:
¢ Desde sus experiencias ¢ Qué es el

ciberacoso?

RESPUESTA:

Desde mis experiencias yo opino que el
ciberacoso es cuando una persona es
acosada por medio de redes sociales o el
internet en forma en que la pueden hacer
sentir mal la critican y le dafian el
autoestima y cosas por el estilo. Violencia

por internet

PREGUNTA 2:
¢ Por qué cree que se presenta el

ciberacoso?

RESPUESTA:

yO creo que se presenta porque hay
algunas personas que no saben como
manejar las redes Mal uso de las redes
sociales y lo que hacen es como dafiar a la
otra gente o simplemente como su manera
de ser es muy diferente lo que buscan es
dafiar a las otras personas Inequidad de
relaciones y pues las personas que son
lastimadas o son como las victimas pues no
se pueden defender y muchas veces
siguen aguantando como este acoso

por miedo a comentar lo que esta

pasando.

PREGUNTA 3:

RESPUESTA:
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¢,Como se presenta el ciberacoso entre sus

allegados o en su entorno educativo?

principalmente gracias al colegio se han
dado a conocer algunos casos como el
ciberacoso que han pasado en el colegio y
si son conocidos Asi que los profesores
cuentan o también estas en charla sobre
cdmo se puede presentar el ciberacoso.

Canales cibernéticos y educativos

PREGUNTA 4:
¢ Qué consecuencias cree que tiene el

ciberacoso en una persona?

RESPUESTA:

bueno principalmente yo opino que
dependiendo en la forma en que lo
victimice o como lo intenten dafiar ya que
pues muchas veces intentan de tratarlo mal
diciéndole cosas como tu eres feo no sé, si
puede dafar la autoestima o también
puede dar depresion, ansiedad cosas que
pues me imagino que son terribles y

necesitan ayuda. Alteraciones psicoldgicas

PREGUNTA 5:
¢ Qué cree que piensa y siente una persona

que ha sido victima de ciberacoso?

RESPUESTA:

Pues hasta el punto en que ya llegué
porque también hay personas que dicen
que ya no aguantan y de pronto empiecen
a lastimarse o lleguen a quitarse la vida o
ya teniendo como lo manejen si buscan
ayuda o no, y si pues lo hacen nada me

parece perfecto ya que pueden buscar la
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solucién y si no pues si no quieren contarlo
ya ya ni modos la verdad. Alteraciones

psicolégicas

PREGUNTA 6:
¢, Como considera que se puede superar en

ciberacoso?

RESPUESTA:

Pues hablando con alguien especializado
primero seria si son menor de edad
comentandole a los padres lo que esta
pasando y que los papas le colaboren y si
ya es un adulto pues que busque ayuda
tanto como puede ser con la policia
especializada con un Psicdlogo.

Acompafiamiento familiar o psicolégico

PREGUNTA 7:
¢, Como son sus relaciones con sus

compaferos de clase?

RESPUESTA:

Con la mayoria de la gente super bien
porque sé manejar mis amistades mi
entorno social pero si a veces hay algunos
problemas que no puedo solucionar y trato
de dejarlos como ahi y no meterme mucho

en ello. Relaciones estables

PREGUNTA 8:
¢ Como es la imagen que tiene de si mismo

la mayoria del tiempo?

RESPUESTA:

Que yo soy extrovertida que soy divertida
también que normalmente siempre trato de
darle mucho apoyo a las personas porque
no me gustaria hacer sentir mal a las otras

que, pues algunas veces si tengo mis




Ciberacoso en Adolescentes

153

decaidas mis problemas que a casi nadie
les comento, pero si estuve trato todo el
tiempo estar con un animo super fuerte.

Imagen Favorable

PREGUNTA 9:
¢,COmo es la autoridad de sus padres y

profesores?

RESPUESTA:

Pues principalmente si mis papas son
super estrictos conmigo y son un poquito
un poquito sobreprotectores y pues a veces
si es como que necesito poquito espacio,
pero con los profesores y muchas veces si
han ocurrido problemas en el salén y ellos
son como vaya a la coordinadora, pero no
buscan la solucién practica. Trato

desadaptativo

PREGUNTA 10:
¢ Como es la relacion que tiene con su

grupo de amigos cercanos?

RESPUESTA:

Super buena la verdad es que yo tengo
confianza con ellos y ellos me tienen
confianza a mi me hace una relacién super
bonita que yo con una persona que yo soy
como mi amiga mas cercana 4 afios en las
cuales casi no se han presentado
problemas y si se presentan se
solucionarlos con ella perfectamente y con
el resto de mi circulo tengo una confianza y

es como mi otra familia. Relacidon Estrecha
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PREGUNTA 11:
¢ Qué cosas ha hecho para ser aceptado

por su grupo de amigos cercanos?

RESPUESTA:

Y la verdad he hecho algunas cosas que
me dan como que me han molestado. Pero
principalmente a mi me molestan mucho
por el tipo de género musical que yo
escucho entonces trato como de no
hablarle sobre el tema o cosas asi trato de
cambiar mas como los gustos y ocultar los
mios y eso sé que esta mal, pero pues lo

gue hago. Conflictos sociales

PREGUNTA 12:
Cuando no encaja en un grupo 0 no es

aceptado, ¢cémo se siente al respecto?

RESPUESTA:

Principalmente en los primeros afios en que
yo llegue al colegio a mi me trataron super
mal me trataban como la nueva y me
hacian sentir stper feo y pues si me sentia
mal y llegué a comentarle a mi mamay mi
mama solo me decia que buscara otros
compafieros que me hicieran sentir bien
pero después logré solucionar este
inconveniente y ya me llevo bien con todos
y al principio me senti un poquito mal y no

fue como lo mas divertido. El sentir del ser

PREGUNTA 13:

RESPUESTA:
Pues principalmente si llegara a pasar, yo

le diria que buscara profesional ayuda
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¢, Qué hace cuando se entera de que algun
comparero o comparfiera sufre de

ciberacoso?

profesional que le dijera un profesor o a su
padre y trataria darle todo mi apoyo para
gue no se sintiera tan mal por lo que estan

pasando. Acciones del ser

PREGUNTA 14:
¢, Cémo cree que se puede identificar el
ciberacoso en sus compafieros o

conocidos?

RESPUESTA:

Entonces si es como la manera en que se
comportan digamos si se sienten
incbmodos o si tratan de buscar ayuda hay
algunos que no buscan ayuda y como que
reprimen sus sentimientos, pero lo principal
es que es asi como su forma de
comportarse o si hablan de una manera
especifica sobre ese tema o algo asi.

Acciones del ser

PREGUNTA 15:
¢ Por qué cree que algunas personas

acosan en redes sociales a otros?

RESPUESTA:

Yo opino que ellos llegan acosar porque en
algun punto ellos también fueron
lastimados y lo que buscan no es reparar
ese tema sino hacer sentir lo mismo lo
mismo que yo sintieron a otros. Conflictos

Sociales

PREGUNTA 16:

RESPUESTA:
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¢,Coémo cree usted que una persona llega a

ser ciberacosado?

Yo opino que principalmente se da por
temas de internet que como las victimas no
saben cOmo manejar las redes y se meten
como en cosas que no deben y ahi es
cuando empiezan atacarlos y a decirles

todo lo que les dicen. El sentir del ser

PREGUNTA 17:
¢,Coémo cree usted que una persona llega

ser ciberacosador?

RESPUESTA:

Bueno yo creo que lo primero seria
llegando, lo primero que debe hacer es
cémo instalarse en las redes y atacar a una
persona principalmente digamos y no te
cae bien entonces empiezas a atacarlo a
decirle cosas que lo llegan a lastimar y en
vez del ciberacosador en vez de pensar las
cosas que esta haciendo contintia y
disfrutando como el dolor que siente la otra

persona. El sentir del ser

PREGUNTA 18:
¢ Qué opina sobre las personas que
conversan en redes sociales con

desconocidos?

RESPUESTA:

Pues la verdad a mi si me parece
peligroso, pero yo creo que hay muchas
personas que buscan hablar con personas
desconocidas por internet buscando como
una como un apoyo como lo que no reciben
con los amigos como temas de

conversacion en donde no los estan
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atacando o asi pero si me parece peligroso
porque no sabe con las personas que esta
hablando con las que se esta metiendo
pues si pueden ocurrir problemas. Es

peligroso hablar con desconocidos

PREGUNTA 19:
¢, Qué opinidén tiene sobre el manejo que se

le da al ciberacoso en su ciudad?

RESPUESTA:

Pues la verdad no es que haya habido
muchos casos asi de ciberacoso aca en mi
ciudad, pero opino que me parece bien que
haya gente especial para ayudar a los que
estan sufriendo este acoso y que no
puedan comunicar, para que ayuden a
solucionar estos problemas. Deficiencia en

el manejo

PREGUNTA 20:
¢ Qué metodologias conoce frente al

ciberacoso en su ciudad?

RESPUESTA:

Principalmente conozco es la de buscar
ayuda con los policias de qué es buscar
cémo las redes de donde uno puede
comunicar lo que esta pasando y hablar
sobre quién es el atacante o quién es esa
persona o también conozco... cual mas
podria decir la verdad... me acuerdo de la

policia. Acciones comunitarias

PREGUNTA 21:

RESPUESTA:
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¢, Como intervienen el ciberacoso en su

Yo no sabria contestartela porque no he

localidad? sabido lo mismo de caso aca en Timiza
sobre los problemas que ocurren sobre el
ciberacoso nunca ha llegado enterarme de
algo asi. Desconocimiento del contexto
PREGUNTA 22: RESPUESTA:

¢, Como previenen el ciberacoso en su

localidad?

Pues principalmente que la victima logré
conversar y logré hablar sobre lo que le
esta sucediendo y que ya busqué entonces
la gente de la policia que le ayude a
colaborar y le busqué como la solucién
porque la razén en donde uno por internet
puede buscar la direccién IP que me
acuerdo y cuando estuvimos en virtualidad
y nosotros pues no fuimos acosados por
decirlo asi, pero si llegaron a ocurrir cosas
muy extrafias mientras estabamos en clase
tanto como que se metia gente para poner
musica obscena a también imagenes de
este tipo entonces lo que hicieron fue
simplemente colegio pues buscar ayuda de
la policia y encontraron al nifio
responsable. Apoyo individual y social

comunitario

PREGUNTA 23:

RESPUESTA:
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¢, Qué opina de los casos de ciberacoso que

se presentan en su barrio?

Bueno, principalmente si, no me acuerdo
de haberme enterado de muchos casos,
pero si mis papas se han enterado de unas
cosas que suceden que pues hay gente
que se desaparece 0 asi solamente por no
hacer bien en las redes sociales 0 meterse
con gente que no deben. Desconocimiento

del contexto

PREGUNTA 24:
¢,Cémo previenen los casos de ciberacoso

en su barrio?

RESPUESTA:

Normalmente siempre tenemos como una
seguridad en los en el barrio con temas del
internet y con temas de seguridad en si
apoyo en el barrio en dénde podemos
contar con todos y lograr solucionar ese

problema. Acciones de identificacion

ENTREVISTADOR

SUJETO 2

PREGUNTA 1:
¢, Desde sus experiencias ¢ Qué es el

ciberacoso?

RESPUESTA:

Para mi es un acoso de manera virtual,

donde podemos intimidar o hacer pasar
vergiienza a unas personas o grupos de
personas como en las redes sociales o

juegos digitales. Violencia por internet

PREGUNTA 2:

RESPUESTA:

No sabria, no sabria bien como decirlo.
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¢ Por qué cree que se presenta el

ciberacoso?

PREGUNTA 3:
¢ Como se presenta el ciberacoso entre sus

allegados o en su entorno educativo?

RESPUESTA:
¢, Como asi? Mmm... por maneras de redes
sociales de subir cosas que no deberian

ser. Canales cibernéticos y educativos

PREGUNTA 4:
¢, Qué consecuencias cree gue tiene el

ciberacoso en una persona?

RESPUESTA:
Mmmm... consecuencias... no sé como...
bajarle los &nimos de una persona o tener

hasta depresién. Alteraciones psicolégicas

PREGUNTA 5:
¢, Qué cree que piensa y siente una persona

que ha sido victima de ciberacoso?

RESPUESTA:

Amm... no se. Desconocimiento del ser

PREGUNTA 6:
¢, COmo considera que se puede superar en

ciberacoso?

RESPUESTA:

Con ayuda de personas, como Psic6logos
o aclarando el tema que le haya pasado
con las personas que le hicieron ciber
acoso. Acompafnamiento familiar o

psicolégico

PREGUNTA 7:
¢, Como son sus relaciones con sus

compaiieros de clase?

RESPUESTA:
Bien, la amistad es buena, el trato también
porque la idea es no hacernos dafio a

ninguno. Relaciones estables

PREGUNTA 8:

RESPUESTA:
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¢,Como es la imagen que tiene de si mismo

la mayoria del tiempo?

Buena persona, respetuosa, optimista.

Imagen Favorable

PREGUNTA 9:

¢ Como es la autoridad de sus padres y

RESPUESTA:

Como el régimen que me criaron. No sé

profesores? bien, con los profesores. Trato
desadaptativo
PREGUNTA 10: RESPUESTA:

¢,Como es la relacién que tiene con su

grupo de amigos cercanos?

Es buena, pues ya que cada uno no nos
pasamos del limite que deberiamos y cada
uno nos respetamos mutuamente. Relacion

Estrecha

PREGUNTA 11:
¢, Qué cosas ha hecho para ser aceptado

por su grupo de amigos cercanos?

RESPUESTA:
No llegarles a mentir o decirles la verdad si
se las tenemos que decir, ser pues leales a

lo que debe ser y ya creo. Acciones del ser

PREGUNTA 12:
Cuando no encaja en un grupo 0 no es

aceptado, ¢como se siente al respecto?

RESPUESTA:

No me sentiria tan bien, depende porgue si
es un grupo que me puede llegar a ser
dafio pues obviamente me podria llegar a
sentir bien por no ser como afectada a
ellos, pero si es un grupo que estuviera
bien para mi me sentiria como mal. El sentir

del ser

PREGUNTA 13:

RESPUESTA:
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¢, Qué hace cuando se entera de que algun
comparero o comparfiera sufre de

ciberacoso?

Como ayudarlo para que eso no pase a
mayores y decirle bien, asi como que esta
pasando, como se siente o que puedo
ayudarle hacer a él o a ella. Acciones del

ser

PREGUNTA 14:
¢, Como cree que se puede identificar el

ciberacoso en sus compafieros o

RESPUESTA:
De manera virtual. Mmm. ... No sé cémo si

algin amigo o amiga sube alguna foto a

conocidos? una red social y la estan humillando o
avergonzando. Acciones de identificacion
PREGUNTA 15: RESPUESTA:

¢ Por qué cree que algunas personas

acosan en redes sociales a otros?

Emmm.... Porque no sé porque no saben la
realidad como ellos se pueden llegar a
sentir o quieren hacerle dafio a esa

persona. Seria eso. Conflictos Saociales

PREGUNTA 16:
¢, Como cree usted que una persona llega a

ser ciberacosado?

RESPUESTA:

No sabria. Desconocimiento del contexto

PREGUNTA 17:
¢ Coémo cree usted que una persona llega

ser ciberacosador?

RESPUESTA:

Por el que le tira a la otra. Porque puede
llegar a tenerle algun rencor y se quiere
desquitar asi. Haciéndolo publico no
privado. También porque creeria eso. El

sentir del ser
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PREGUNTA 18:
¢ Qué opina sobre las personas que

conversan en redes sociales con

RESPUESTA:
Podria llegar a ser eso malo. Uno no sabe

si puede estar hablando con una persona

desconocidos? gue es bien o hasta llegar a un punto que
uno puede secuestrarlo. O pueden decirle a
uno cosas que no deben ser real. Es
peligroso hablar con desconocidos
PREGUNTA 19: RESPUESTA:

¢ Qué opinién tiene sobre el manejo que se

le da al ciberacoso en su ciudad?

No, no se. No sefiora. Deficiencia en el

manejo

PREGUNTA 20:
¢ Qué metodologias conoce frente al

ciberacoso en su ciudad?

RESPUESTA:

No, sefiora. Desconocimiento del contexto

PREGUNTA 21:

¢, Coémo intervienen el ciberacoso en su

RESPUESTA:

Dentro de mi localidad no creo que haya

localidad? visto o si lo he llegado a ver no le han dado
manejo o llegan a hacer otras cosas que la
idea es que no se hagan. Desconocimiento
del contexto

PREGUNTA 22: RESPUESTA:

¢, Coémo previenen el ciberacoso en su

localidad?

Yo no he escuchado como se puede

prevenir. Desconocimiento del contexto

PREGUNTA 23:
¢ Qué opina de los casos de ciberacoso que

se presentan en su barrio?

RESPUESTA:
Que primero que todo el acosador, esta

haciéndole dafio a una persona que no
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sabemos si esta bien o0 mal o puede ella
llegar hacer cosas que nadie quiere. Que la
victima nadie sabe bien como se puede
llegar a sentir o estar cuando le estan

haciendo ciberacoso. Que esta mal

PREGUNTA 24:
¢ Como previenen los casos de ciberacoso

en su barrio?

RESPUESTA:

Como decirselo a otras personas para que
no lleguen a tener eso o mostrarle lo que si
les llega a poder pasar. Apoyo individual y

social comunitario

ENTREVISTADOR

SUJETO 3

PREGUNTA 1:

¢ Desde sus experiencias ¢ Qué es el

ciberacoso?

RESPUESTA:

Pues seria como un tipo de actividad que
se hace en algun tipo de red social que
perjudica o intenta perjudicar a alguien.

Violencia en Internet

PREGUNTA 2:

¢ Por qué cree que se presenta el

ciberacoso?

RESPUESTA:

De pronto alguien lo hace solo para
molestar o de pronto si esta enojado con
una persona, no se. Inequidad de

relaciones

PREGUNTA 3:

RESPUESTA:
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¢,Como se presenta el ciberacoso entre sus

allegados o en su entorno educativo?

De pronto pues como si alguien le gusta
algo, pero a los demas no, de pronto, no

sé. Inequidad de relaciones

PREGUNTA 4:

¢ Qué consecuencias cree que tiene el

ciberacoso en una persona?

RESPUESTA:

De pronto, o sea se puede, asi como estar

triste 0 enojado. Alteraciones psicolégicas

PREGUNTA 5:

¢ Qué cree que piensa y siente una persona

que ha sido victima de ciberacoso?

RESPUESTA:

De pronto tristeza por lo que le podrian
hacer o lo que le hicieron. Alteraciones

psicolégicas

PREGUNTA 6:

¢, COmo considera que se puede superar en

ciberacoso?

RESPUESTA:

Pues de pronto no haciendo caso a lo que
te digan, si. No hacer caso a lo que te

digan ni nada. Indiferencia

PREGUNTA 7:

¢, Como son sus relaciones con sus

compafieros de clase?

RESPUESTA:

Bien, pues hay alguno que si no sé porque
le caigo mal. Pero literal solo hay alguien
gue le caigo mal, pero a todos le cae mal.

Inequidad de relaciones

PREGUNTA 8:

RESPUESTA:

Pues alguien agradable. Imagen Favorable
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¢,Como es la imagen que tiene de si mismo

la mayoria del tiempo?

PREGUNTA 9:

¢,COmo es la autoridad de sus padres y

RESPUESTA:

Pues de mis profesores si es alta la

profesores? autoridad a veces son medio serias y
algunos que, si no, no tanto. Y pues mis
papas normal ni tan serio ni tan malo. Trato
desadaptativo

PREGUNTA 10: RESPUESTA:

¢ Como es la relacion que tiene con su

grupo de amigos cercanos?

Todos nos caemos bien ahi. Normal.

Relacion Estrecha

PREGUNTA 11:

¢, Qué cosas ha hecho para ser aceptado

por su grupo de amigos cercanos?

RESPUESTA:

Lo Unico que me acuerdo era ensefiarles a

dibujar. Acciones del ser

PREGUNTA 12:

Cuando no encaja en un grupo 0 no es

aceptado, ¢cémo se siente al respecto?

RESPUESTA:

Al primer momento medio mal. Pero pues
luego uno piensa que no importa, no hay

mas. El sentir del ser

PREGUNTA 13:

RESPUESTA:
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¢, Qué hace cuando se entera de que algun
comparero o comparfiera sufre de

ciberacoso?

De pronto ayudarle o decirle a alguien mas
gue lo ayude como un profesor o algo.

Acciones del ser

PREGUNTA 14:

¢, Como cree que se puede identificar el
ciberacoso en sus compaferos o

conocidos?

RESPUESTA:

De pronto si tuvieron algin cambio de
humor algo asi como mas triste o algo.

Acciones del ser

PREGUNTA 15:

¢ Por qué cree que algunas personas

acosan en redes sociales a otros?

RESPUESTA:

De pronto solo por hacer el mal. O de
verdad es que si ya vieron que la persona
que le estan haciendo ciberacoso les cae

mal y hacen algo. Conflictos Sociales

PREGUNTA 16:

¢ Como cree usted que una persona llega a

ser ciberacosado?

RESPUESTA:

De pronto por alguna opinién o algo que
hayan hecho que no le haya gustado a

alguien. Conflicto Social

PREGUNTA 17:

¢,Como cree usted que una persona llega

ser ciberacosador?

RESPUESTA:

Pues de pronto por indiferencias con
alguna cosa que se hayan dicho, si alguien
le hubiese dicho que, si le gusta algo, pero
a esa persona no le gusto pues se enoja

con esa persona o algo asi. El sentir del ser
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PREGUNTA 18:

¢, Qué opina sobre las personas que
conversan en redes sociales con

desconocidos?

RESPUESTA:

Pues la verdad es que, si dio si peligroso,
es casi el 80% de los casos pasa algo
malo. Es peligroso hablar con

desconocidos

PREGUNTA 19:

¢ Qué opinién tiene sobre el manejo que se

le da al ciberacoso en su ciudad?

RESPUESTA:

Casi no sé, pero creo que bien. Deficiencia

en el manejo

PREGUNTA 20:

¢ Qué metodologias conoce frente al

ciberacoso en su ciudad?

RESPUESTA:

No, creo que no. Creo que no he visto o no

me acuerdo. Desconocimiento del contexto

PREGUNTA 21:

¢, Coémo intervienen el ciberacoso en su

localidad?

RESPUESTA:

Pues no es que casi, aqui no se casi nada

de eso. Desconocimiento del contexto

PREGUNTA 22:

¢ Coémo previenen el ciberacoso en su

localidad?

RESPUESTA:

Pues de pronto, asi como con alguna
advertencia y como algun tipo de
regulacion no sé, de pronto. Apoyo

individual y social comunitario

PREGUNTA 23:

RESPUESTA:
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¢, Qué opina de los casos de ciberacoso que

se presentan en su barrio?

Pues que la verdad si es como malo y pues
a la vez es molesta que alguien se ponga a

ser asi, eso. Que esta mal

PREGUNTA 24:

¢, Cémo previenen los casos de ciberacoso

en su barrio?

RESPUESTA:

No, asi en mi barrio no, casi no. No se eso.

Desconocimiento del contexto

ENTREVISTADOR

SUJETO 4

PREGUNTA 1:
¢ Desde sus experiencias ¢ Qué es el

ciberacoso?

RESPUESTA:

Es como mandar mensajes ofensivos a
través de redes sociales. Creo que cuando
tu mandas fotos intimas y asi publican y
también amenazan con publicarlas.

Violencia en Internet

PREGUNTA 2:
¢ Por qué cree que se presenta el

ciberacoso?

RESPUESTA:
Tal vez por el mal manejo de las redes
sociales y por la poca toleracion en las

personas. Mal uso de redes sociales

PREGUNTA 3:
¢ Como se presenta el ciberacoso entre sus

allegados o en su entorno educativo?

RESPUESTA:

Ah ps por ejemplo a veces hacen paginas
donde publican secretos de las personas y
comienzan a ofenderlas. Canales

cibernéticos y educativos

PREGUNTA 4:

RESPUESTA:
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¢, Qué consecuencias cree que tiene el

ciberacoso en una persona?

Creo que afecta la salud mental de las
personas, creo que puede traer depresion o
ansiedad yo creo por los malos

comentarios. Alteraciones psicoldgicas

PREGUNTA 5:
¢, QUué cree que piensa y siente una persona

que ha sido victima de ciberacoso?

RESPUESTA:

Creo que sienten poca paz, porque ni para
distraerse por decirlo asi con las redes
sociales pueden estar tranquilos

Alteraciones psicoldgicas

PREGUNTA 6:
¢ Como considera que se puede superar en

ciberacoso?

RESPUESTA:

Yo creo que es mas que todo no superarlo
sino darle tiempo al tiempo porque todo
pasa y tomarse como un descanso de eso
y todo ira. Darle un descanso al uso.

Indiferencia

PREGUNTA 7:
¢, Como son sus relaciones con sus

comparfieros de clase?

RESPUESTA:
Buenas, no es que sea amiga de todas las
personas, sino que hay que mantener un

buen ambiente. Relaciones estables

PREGUNTA 8:
¢ Como es la imagen que tiene de si mismo

la mayoria del tiempo?

RESPUESTA:

Pues, siento que cuando estoy conociendo
a alguien no le hago saber por medio de
palabras sino por medio de acciones por
ejemplo con mi mejor amiga nos caiamos

mal antes y las amigas de ella como que la
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dejaron sola. No se cred que soy humilde,
soy inteligente, siento que estoy para
ayudar a las personas, pero siento que me

estreso muy rapido y asi. Imagen Favorable

PREGUNTA 9:
¢,COmo es la autoridad de sus padres y

profesores?

RESPUESTA:

Mis papas viven juntos, entonces pues
somos los tres, pero ellos como que me
dan libertad no es en exceso, pero tampoco
es que me tengan como encerrada por
decirselo asi entonces tenemos una buena
convivencia. Con los profesores bien, pero
0 sea no tengo problemas con ellos ni

nada. Trato Adaptativo

PREGUNTA 10:
¢,COmo es la relacién que tiene con su

grupo de amigos cercanos?

RESPUESTA:

Bien, siento que siempre estamos ahi como
para ayudarnos el uno para el otro y para
aconsejarnos y no hablar mal el uno del

otro. Relacion Estrecha

PREGUNTA 11:
¢, Qué cosas ha hecho para ser aceptado

por su grupo de amigos cercanos?

RESPUESTA:

La verdad es que creo que mostrarse tal y
COMO UNO es porque para que sean
considerados tus amigos es porque te
tienen que conocer como realmente eres 'y
No cComo aparentas ser, entonces creo que

€s mas aceptarse como uno es, y al que le
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guste bien y al que no es porque no

convenga en tu vida. Acciones del ser

PREGUNTA 12:
Cuando no encaja en un grupo 0 no es

aceptado, ¢cdémo se siente al respecto?

RESPUESTA:

Pues al principio mal, siento que es un
problema mio, pero después caigo en
cuenta que hay muchas personas en el
mundo con las que si pueda compactar y
tal vez era porque no me convenian esas

personas. El sentir del ser

PREGUNTA 13:
¢ Qué hace cuando se entera de que algun
compafiero o compafera sufre de

ciberacoso?

RESPUESTA:

No sé creo que no es tanto como ve y diles
a tus papas o a los profesores sino es
como estar con esa persona. No sé creo
gue es acompariar a la persona y estar
pendiente de la persona como se siente y

asi. Acciones del ser

PREGUNTA 14
¢ Como cree que se puede identificar el

ciberacoso en sus compafieros o

RESPUESTA:
Creo que es el cambio de personalidad. De

una persona que sea alegre se puede ir

conocidos? opacando al cabo de cerrarse
completamente al mundo. Acciones del ser
PREGUNTA 15: RESPUESTA:

¢ Por qué cree que algunas personas

acosan en redes sociales a otros?

Es porque no sé, creo que tratan de cubrir
sus aspectos malos con otras personas.

Porque por ejemplo cuando a ti te gusta
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algo de otra persona segun yo es porque tu
vez en esa persona lo que no ves en ti
mismo y creo que asi pasa, pero al revés
cuando juzgamos a alguien asi. Conflictos

Sociales

PREGUNTA 16:
¢ Como cree usted que una persona llega a

ser ciberacosado?

RESPUESTA:

No sé la verdad, siento que es por poca
privacidad que tiene porgue puede gue te
expongan o algo asi entonces creo que

depende un poco de eso. El sentir del ser

PREGUNTA 17:
¢ Como cree usted que una persona llega

ser ciberacosador?

RESPUESTA:
Siento que es porque tiene poca tolerancia
y poco respeto tanto como con los demas

COMmMOo consigo mismo.

PREGUNTA 18:
¢ Qué opina sobre las personas que
conversan en redes sociales con

desconocidos?

RESPUESTA:

No sé, creo que es tanto un pro como un
contra porque puede conozca a grandes
personas y asi puede también sea el lado
0SCUro que sean asi no se secuestradores,
creo que se deberian abrir mas al mundo
real, a conocer a una persona tal cual es
que por lo que aparentan o asi, porque eso
es lo que hacen para mi las personas que

conversan con desconocidos por redes
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sociales. Es peligroso hablar con

desconocidos

PREGUNTA 19:
¢, Qué opinidén tiene sobre el manejo que se

le da al ciberacoso en su ciudad?

RESPUESTA:

Creo que no es tan bueno, pero tampoco
tan malo. O sea, siento que deberia haber
mas regulacion y mas como se le deberia
poner mas la lupa a eso porque hay
muchas personas que sufren por eso y no
le dan tanta importancia. Deficiencia en el

manejo

PREGUNTA 20:
¢ Qué metodologias conoce frente al

ciberacoso en su ciudad?

RESPUESTA:
No sé creo que es por ejemplo buscar las
palabras ofensivas y asi censurar esas

cuentas y asi.

PREGUNTA 21.:

¢, Coémo intervienen el ciberacoso en su

RESPUESTA:

Creo que es por lo mismo que te dije. Lo de

localidad? Bogota, que buscan cuentas repetitivas que
incitan a ofender a los demas y asi.
PREGUNTA 22: RESPUESTA:

¢, Coémo previenen el ciberacoso en su

Creo que es como mostrarte tal cual eres Yy

localidad? no darle importancia a eso. Apoyo
individual y social comunitario
PREGUNTA 23: RESPUESTA:
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¢, Qué opina de los casos de ciberacoso que

se presentan en su barrio?

La verdad no conozco a ninguno.

Desconocimiento del contexto

PREGUNTA 24:
¢ Como previenen los casos de ciberacoso

en su barrio?

RESPUESTA:

Siento que es denunciar también esas
cuentas, es denunciarlas para que se les
haga el respectivo seguimiento. Apoyo

individual y social comunitario

ENTREVISTADOR

SUJETO 5

PREGUNTA 1:

¢, Desde sus experiencias ¢ Qué es el

ciberacoso?

RESPUESTA:

Pues posiblemente podria ser un tema
bastante delicado porque se trata sobre
pues como lo dice su propio nombre acoso
por las redes sociales o por internet.

Violencia en Internet

PREGUNTA 2:

¢ Por qué cree que se presenta el

ciberacoso?

RESPUESTA:

No sé, trastornos psicoldgicos podria ser.

Alteraciones psicoldgicas

PREGUNTA 3:

¢ Como se presenta el ciberacoso entre sus

allegados o en su entorno educativo?

RESPUESTA:

Mediante las redes sociales.Canales

cibernéticos y educativos

PREGUNTA 4:

RESPUESTA:
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¢, Qué consecuencias cree gue tiene el

ciberacoso en una persona?

Secuelas, principalmente miedo a volverse
a exponer a las redes sociales o miedo a
otra vez conocer personas mediante estas

redes. Alteraciones psicolégicas

PREGUNTA 5:

¢, QUué cree que piensa y siente una persona

gue ha sido victima de ciberacoso?

RESPUESTA:

Yo creo que lo que sienten es miedo en si,
porgue puede que esta situacion se vuelva
a presentar entonces pueden que tengan

secuelas con eso. Alteraciones psicologicas

PREGUNTA 6:

¢ Como considera que se puede superar en

ciberacoso?

RESPUESTA:

No, no sé. Desconocimiento del ser

PREGUNTA 7:

¢, Como son sus relaciones con sus

comparfieros de clase?

RESPUESTA:

Mmm.... bastante bien comparieristas en

algunos casos. Relaciones estables

PREGUNTA 8:

¢ Como es la imagen que tiene de si mismo

la mayoria del tiempo?

RESPUESTA:

No sé, pues amable y companierista en
algunos casos y depende también de la
situacién y con qué personas. Imagen

Favorable

PREGUNTA 9:

RESPUESTA:
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¢,COmo es la autoridad de sus padres y

profesores?

Pues autoridad de mis padres es bastante
fuerte porque puestos estos tienen un
caracter bastante fuerte, y pues eso a uno
lo hace como por asi decirlo que tengo que
hacer caso si o si porque si no puedo pasar
mal. Y con mis profesores, los profesores
son bastante calmados entonces no
presento problemas con ellos. Trato

desadaptativo

PREGUNTA 10:

¢,COmo es la relacién que tiene con su

grupo de amigos cercanos?

RESPUESTA:

No se pues, mmm...solidaria. Relacién

Estrecha

PREGUNTA 11:

¢, Qué cosas ha hecho para ser aceptado

por su grupo de amigos cercanos?

RESPUESTA:

No. Acciones del ser

PREGUNTA 12:

Cuando no encaja en un grupo 0 no es

aceptado, ¢cémo se siente al respecto?

RESPUESTA:

Rechazado o pues mal. Como apartado. El

sentir del ser

PREGUNTA 13:

¢ Qué hace cuando se entera de que algun
compaiiero o compafera sufre de

ciberacoso?

RESPUESTA:

De hecho, a una compariera si le paso eso,
y pues si fue bastante fuerte, en el

momento en el que nos enteramos y en ese
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momento lo primero lo que hicimos fue
brindarle todo nuestro apoyo y que nos
contara todo lo que habia pasado y pues
aconsejarla sobre qué hacer en esos casos

Acciones del ser

PREGUNTA 14:

¢ Como cree que se puede identificar el
ciberacoso en sus compafieros o

conocidos?

RESPUESTA:

No se. Desconocimiento del ser

PREGUNTA 15:

¢ Por qué cree que algunas personas

acosan en redes sociales a otros?

RESPUESTA:

Para llamar la atencién. El sentir del ser

PREGUNTA 16:

¢ Como cree usted que una persona llega a

ser ciberacosado?

RESPUESTA:

Para llamar su atencién también.

PREGUNTA 17:

¢ Como cree usted que una persona llega

ser ciberacosador?

RESPUESTA:

No sé. Desconocimiento del contexto

PREGUNTA 18:

RESPUESTA:
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¢, Qué opina sobre las personas que
conversan en redes sociales con

desconocidos?

Pues que en parte estd mal, pero pues si
no relevan informacion personal si. Es

peligroso hablar con desconocidos

PREGUNTA 19:

¢, Qué opinidén tiene sobre el manejo que se

le da al ciberacoso en su ciudad?

RESPUESTA:

Ni idea esa si no sé.

PREGUNTA 20:

¢ Qué metodologias conoce frente al

ciberacoso en su ciudad?

RESPUESTA:

No de hecho, eso no. Tampoco.

PREGUNTA 21: RESPUESTA:
¢, Como intervienen el ciberacoso en su Tampoco.
localidad?

PREGUNTA 22: RESPUESTA:
¢ Coémo previenen el ciberacoso en su No.
localidad?

PREGUNTA 23: RESPUESTA:

¢ Qué opina de los casos de ciberacoso que

se presentan en su barrio?

Qué pues en parte esta mal lo que hace el
acosador. Pero la victima también tiene en
parte un poco de culpa porgue al momento
de darse cuenta de que la estan

ciberacosando ya es bastante tarde y pues

al momento de un darse cuenta
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rapidamente debe bloguear a esa persona,

es eso. Que Esta Mal

PREGUNTA 24:

¢,Coémo previenen los casos de ciberacoso

en su barrio?

RESPUESTA:

No. A no, en el colegio si, pues que el
ciberacoso es un tema bastante delicado.
Que se tiene que tratar con bastante
decencia porque pues podria afectar a
largo plazo la personalidad o puede dar un

trastorno Psicologico a la misma persona.

Apoyo individual y social comunitario

ENTREVISTADOR

SUJETO 6

PREGUNTA 1:
¢, Desde sus experiencias ¢ Qué es el

ciberacoso?

RESPUESTA:

Pues el ciberacoso es como una persona
ponerse en las redes sociales de los demés
y averiguar su vida y molestarlo o a
recordarle algun trauma que le haya

molestado. Violencia en Internet

PREGUNTA 2:
¢ Por qué cree que se presenta el

ciberacoso?

RESPUESTA:
Por atencién o por simplemente el hecho
gue guerer molestar a la otra persona.

Inequidad de relaciones

PREGUNTA 3:

RESPUESTA:




Ciberacoso en Adolescentes

181

¢,Como se presenta el ciberacoso entre sus

allegados o en su entorno educativo?

Pues en el entorno educativo si hubo caso
gue fue por un descuido de un compafiero
y empezaron a poner en sus redes
sociales, que tenia una diferente
orientacion sexual y lo molestaron un buen
tiempo hasta que se arreglé el asunto.

Canales cibernéticos y educativos

PREGUNTA 4:
¢ Qué consecuencias cree que tiene el

ciberacoso en una persona?

RESPUESTA:
Posiblemente conocer personas por redes

sociales y secuelas.

PREGUNTA 5:
¢ Qué cree que piensa y siente una persona

que ha sido victima de ciberacoso?

RESPUESTA:

Se debe sentir muy mal. Hablar con una
persona que le recuerde todo lo que le
haya pasado o sufrido, muy mal.

Alteraciones psicolégicas

PREGUNTA 6:
¢, COmo considera que se puede superar en

ciberacoso?

RESPUESTA:
Si el caso es muy grave yo diria que ir con
un Psic6logo. Acompafiamiento familiar o

psicoldgico

PREGUNTA 7:
¢, Como son sus relaciones con sus

compaiieros de clase?

RESPUESTA:
No, bien, si nos molestamos, pero bien.

Relaciones estables

PREGUNTA 8:
¢ Como es la imagen que tiene de si mismo

la mayoria del tiempo?

RESPUESTA:
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Soy una persona alegre que siempre esta
dispuesta a ayudar a los demas. Imagen

Favorable

PREGUNTA 9:
¢,COmo es la autoridad de sus padres y

profesores?

RESPUESTA:

Pues mis padres son estrictos y
obviamente tengo que hacerles caso por el
simple hecho de ser mis padres. Y con los
profesores es es un ambiente mas calmado
mas relajado y mas chévere. Trato

desadaptativo

PREGUNTA 10:
¢ Como es la relacion que tiene con su

grupo de amigos cercanos?

RESPUESTA:
Bien, chévere, también nos molestamos,
pero siempre estamos ahi para ayudarnos.

Relacion Estrecha

PREGUNTA 11:
¢ Qué cosas ha hecho para ser aceptado

por su grupo de amigos cercanos?

RESPUESTA:
Ser yo, pues si no me aceptan pues ahi no

es. Acciones del ser

PREGUNTA 12:
Cuando no encaja en un grupo 0 no es

aceptado, ¢cémo se siente al respecto?

RESPUESTA:

Pues me siento mal, pero de igual forma es
buscar a otras personas es no cambiar por
unas personas. Sino buscar a otras
personas que a uno lo acepten como es. El

sentir del ser

PREGUNTA 13:

RESPUESTA:
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¢, Qué hace cuando se entera de que algun
comparero o comparfiera sufre de

ciberacoso?

Intenta ayudarlo o sea lo que méas puedo o

gue este en mis manos. Acciones del ser

PREGUNTA 14:
¢, Como cree que se puede identificar el

ciberacoso en sus compaferos o

RESPUESTA:
Mas que todo por la forma de actuar, si es

una persona alegre la mayoria del tiempo y

conocidos? sufre ciberacoso obviamente su actitud va a
cambiar. Acciones del ser
PREGUNTA 15: RESPUESTA:

¢ Por qué cree que algunas personas

acosan en redes sociales a otros?

Por como dije antes atencion o molestar a

otra persona. El sentir del ser

PREGUNTA 16:
¢,Coémo cree usted que una persona llega a

ser ciberacosado?

RESPUESTA:

Porque probablemente pudo haber
escapado de un problema familiar o
simplemente hacerle el mal o porque le
caia mal o ignorancia lo quiso molestar.

Conflicto Social

PREGUNTA 17:
¢,Cémo cree usted que una persona llega

ser ciberacosador?

RESPUESTA:
Pues no se. No. Desconocimiento del

contexto

PREGUNTA 18:
¢ Qué opina sobre las personas que
conversan en redes sociales con

desconocidos?

RESPUESTA:

Pues que siempre y cuando no den
informacion personal y no sea para hacerle
el mal a otra persona diria que estar bien.

Es normal hablar con desconocidos
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PREGUNTA 19:
¢, Qué opinidén tiene sobre el manejo que se

le da al ciberacoso en su ciudad?

RESPUESTA:
Pues simplemente el hecho de hacer

ciberacoso es malo.

PREGUNTA 20: RESPUESTA:
¢, Qué metodologias conoce frente al mmmm...no.
ciberacoso en su ciudad?

PREGUNTA 21: RESPUESTA:

¢, Como intervienen el ciberacoso en su

No, tampoco. No hemos tenido ningln

localidad? caso.
PREGUNTA 22: RESPUESTA:
¢, Como previenen el ciberacoso en su No tampoco.
localidad?

PREGUNTA 23: RESPUESTA:

¢ Qué opina de los casos de ciberacoso que

se presentan en su barrio?

Pues he tenido la fortuna de no tener
ningun familiar o amigo que haya sufrido de

ese caso. Desconocimiento del contexto

PREGUNTA 24:
¢ Como previenen los casos de ciberacoso

en su barrio?

RESPUESTA:

Mas que todo en la escuela, nos dan unos
tiempos y nos explican que es el
ciberacoso, como prevenirlo y como ayudar
a una persona que sufra esto. Apoyo

individual y social comunitario

ENTREVISTADOR

SUJETO 7
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PREGUNTA 1:
¢ Desde sus experiencias ¢ Qué es el

ciberacoso?

RESPUESTA:

Desde mis experiencias como tal, yo nunca
he tenido una experiencia muy cercana,
pero si he oido hablar de ese tema.

Desconocimiento del ser

PREGUNTA 2:
¢ Por qué cree que se presenta el

ciberacoso?

RESPUESTA:

Como tal no tengo por decirlo asi un
concepto claro que digamos, pero segun
hasta donde yo entiendo podria deberse a
gue alguien, bueno no entiendo la
pregunta.

Yo creo que se podria presentar alrededor
de todo internet es decir redes sociales,
paginas de internet, correos electrénicos y

basicamente cualquier lugar de internet

donde esté en contacto con otras personas.

Mal uso de redes sociales

PREGUNTA 3:
¢ Como se presenta el ciberacoso entre sus

allegados o en su entorno educativo?

RESPUESTA:

Ah pues, como tal vuelvo y repito nunca he
tenido una experiencia cercana respecto al
ciberacoso. Si he oido hablar del, pero no
he tenido alguna experiencia asi educativa,
con amigos, algun otro tema por el estilo,

solamente he oido hablar de él, nada mas.

PREGUNTA 4:

RESPUESTA:
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¢, Qué consecuencias cree gue tiene el

ciberacoso en una persona?

Eso dependeria considerablemente podria
ser de la autoestima y otras cosas por
ejemplo motivacién y otras cosas porque Si
alguien esta acosando a uno por internet
uno se va a sentir incomodo se va sentir

mal. Alteraciones psicoldgicas

PREGUNTA 5:
¢, Qué cree que piensa y siente una persona

que ha sido victima de ciberacoso?

RESPUESTA:

Yo pensaria que se sentiria bastante mal
recordar ese tema porque a nadie le va a
gustar gue lo estén acosando. Alteraciones

psicolégicas

PREGUNTA 6:
¢, COmo considera que se puede superar en

ciberacoso?

RESPUESTA:
Yo consideraria que contandole a la familia
y buscando una solucion. Acompafiamiento

familiar o psicoldgico

PREGUNTA 7:
¢, Como son sus relaciones con sus

comparfieros de clase?

RESPUESTA:
Ah, son correctas, si por decirlo asi me
parecen bonitas, divertidas, me parecen

bien. Relaciones estables

PREGUNTA 8:
¢ Como es la imagen que tiene de si mismo

la mayoria del tiempo?

RESPUESTA:

Yo pensaria que me considero un buen
estudiante, alguien por decirlo asi muy
condescendiente, esa seria mi imagen.

Imagen Favorable

PREGUNTA 9:

RESPUESTA:
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¢,COmo es la autoridad de sus padres y

Respecto a mis padres no es muy estricta

profesores? como otras autoridades. Respecto a mis
profesores yo pensaria que son una
autoridad muy formada educativamente.
Trato Adaptativo

PREGUNTA 10: RESPUESTA:

¢, Como es la relacion que tiene con su

grupo de amigos cercanos?

Bastante por decirlo asi correcta. Vuelvo y
repito nos ayudamos en las tareas,
hablamos de otras cosas, etc como
cualquier otro grupo de amigo nada en
especial ni nada que destacar. Relacién

Estrecha

PREGUNTA 11:
¢ Qué cosas ha hecho para ser aceptado

por su grupo de amigos cercanos?

RESPUESTA:

Como tal nunca he hecho algo en especial
para ser aceptado en un grupo de amigos.
Ya si me considera un amigo bien y sino,

también. Acciones del ser

PREGUNTA 12:
Cuando no encaja en un grupo 0 no es

aceptado, ¢cémo se siente al respecto?

RESPUESTA:

La verdad me da un poco por decirlo asi no
me afecta mucho solamente pienso en lo
qgue basicamente algo parecido a mi
respuesta anterior. No me afectada para
nada, me siento igual y todo correcto.

Indiferencia

PREGUNTA 13:

RESPUESTA:
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¢, Qué hace cuando se entera de que algun
comparero o comparfiera sufre de

ciberacoso?

Nunca he sabido de una situacién de ese
temay pues en el caso que, si me dijeran,
yo pensaria que lo mejor seria que buscar
ayuda profesional con psic6logos,
familiares y personas que le ayudaran por

decirlo asi a superarlo. Acciones del ser

PREGUNTA 14:
¢, Cémo cree que se puede identificar el
ciberacoso en sus compafieros o

conocidos?

RESPUESTA:

Yo pensaria que la primera accién seria
que le contaran a uno, pero también se
notaria por la baja de la autoestima y otras
cosas como responder alguna otra
pregunta, yo pensaria que por autoestimay
motivacion se notaria bastante como se
siente uno y como esta. Acciones de

identificacion

PREGUNTA 15:
¢ Por qué cree que algunas personas

acosan en redes sociales a otros?

RESPUESTA:

La verdad no sabria contestar esta
pregunta de manera muy especifica porque
puede ser por muchas cosas, no se puede

ser por dinero u otro tema parecido.

PREGUNTA 16:
¢, Como cree usted que una persona llega a

ser ciberacosado?

RESPUESTA:
Yo pensaria que, es una pregunta que
puede ser muy variada, podria ser de que,

la verdad no se contestar esa pregunta.

PREGUNTA 17:

RESPUESTA:
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¢,Coémo cree usted que una persona llega

ser ciberacosador?

Me imagino que sus motivos o principios
por los que acosa a otra persona que la
mayoria de los casos no conoce puede ser
porgue sus motivos pueden ser muy
variados como querer algo de la otra

persona. El sentir del ser

PREGUNTA 18:
¢, Qué opina sobre las personas que
conversan en redes sociales con

desconocidos?

RESPUESTA:

Es una pregunta muy interesante, ¢por
qué? Porque como tal hablar con alguien
gue uno ni conoce y que uno no tiene ni la
mas cercana idea de cédmo puede ser la
otra persona, si su edad, si su personaje,
su personalidad me parece algo que hay
que tener cuidado con eso porgque uno esta
hablando con alguien que ni conoce que
nunca ha visto entonces uno puede estar
tratando con alguien que quiere algo de

uno. Es peligroso hablar con desconocidos

PREGUNTA 19:
¢, Qué opinién tiene sobre el manejo que se

le da al ciberacoso en su ciudad?

RESPUESTA:

No sabria contestar esa pregunta.

PREGUNTA 20:

¢ Qué metodologias conoce frente al

ciberacoso en su ciudad?

RESPUESTA:
Respecto a eso si he visto varias campafias
o afiches publicitarios sobre el tema, he

visto propagandas por la television y por
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videos en si general de internet como “No
calles ahora” seria una de las palabras mas
usadas en este tipo de anuncios por asi

decirlo. Acciones comunitarias

PREGUNTA 21:
¢, Como intervienen el ciberacoso en su

localidad?

RESPUESTA:
No sabria contestar esa pregunta.

Desconocimiento del contexto

PREGUNTA 22:

¢, Como previenen el ciberacoso en su

RESPUESTA:

Insisto que seria la misma manera en la

localidad? gue conteste mediante anuncios, afiches
publicitarios y otras campafas. Regulacion
interna y externa

PREGUNTA 23: RESPUESTA:

¢ Qué opina de los casos de ciberacoso que

se presentan en su barrio?

No, no tengo una relacion muy directa con
mi barrio, pero la verdad no he tenido
ninguna informacién de esta, asi que esta
pregunta no la sabria responder
correctamente. Desconocimiento del

contexto

PREGUNTA 24:
¢ Coémo previenen los casos de ciberacoso

en su barrio?

RESPUESTA:

Insistiria que seria basicamente la misma
pregunta que he utilizado para Bogota, para
localidad mediante afiches publicitarios y
anuncios y campafias. Apoyo individual y

social comunitario
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ENTREVISTADOR

SUJETO 8

PREGUNTA 1:
¢ Desde sus experiencias ¢ Qué es el

ciberacoso?

RESPUESTA:

Pues el ciberacoso desde mis experiencias,
y pues segun lo que yo he visto, pues son
COMoO personas que se tacan por redes
sociales, pueden llegar hacer comentarios
como que de bullying, diciéndoles cosas
como; usted es muy feay eso, 0 no se
empezar a decir comentarios, eso es
ciberacoso, hacer comentarios como hacia
el fisico o hacia a la personalidad de la

persona Violencia en Internet

PREGUNTA 2:
¢ Por qué cree que se presenta el

ciberacoso?

RESPUESTA:

Siento que a veces las personas son como
que muy... no sé como que muy inmaduras
en esa parte y no saben como que decir
muy bien las cosas de frente, y pues siento
como que la verdad eso esta mal pues no
tienen que tampoco hacer comentarios
como que no se es muy fuera de contexto
hacia otras personas. Yo creeria también
como que de pronto porque no sé, alguna,

bueno como que la persona pudo hacerles
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algo o talvez la persona le agarro, asi como

gue la rabia. Inequidad de relaciones

PREGUNTA 3:
¢, Como se presenta el ciberacoso entre sus

allegados o en su entorno educativo?

RESPUESTA:

Mmmm pues yo he visto como que esas
indirectas que tiran a veces por Instagram o
por WhatsApp, empiezan a decir, es que tal
persona es tal no sé qué, y ponen en la
inicial de esa persona, y no queda asi como
fuera de contexto, o0 a veces en los
comentarios, eee no sé, de publicaciones,
te empiezan a publicar cosas de cdmo, es
que tu eres fea o tal cosa. Canales

cibernéticos y educativos

PREGUNTA 4:
¢, Qué consecuencias cree gue tiene el

ciberacoso en una persona?

RESPUESTA:

Siento que eee mmmm no S€, son como
gue por ejemplo el suicidio, porque hay
personas que de tanto acoso que le hecha
la gente pues también piensan que si, pues
0sea, de pronto afecta mucho en su
mentalidad diciendo, sera que yo soy asi,
sera que si soy como dicen, y pues en esa
parte pues afecta mucho como que su
autoestima por asi decirlo. Alteraciones

psicolégicas

PREGUNTA 5:

RESPUESTA:
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¢, QUué cree que piensa y siente una persona

que ha sido victima de ciberacoso?

Eee siento que piensa que queee, que es
una persona que no se, de pronto que es
mala, o que le cae mal a los demas y que,
pues que no sé, necesita como que irse
para que sienta que la gente ya no la
fastidie como hacia su persona.

Alteraciones psicoldgicas

PREGUNTA 6:
¢ Como considera que se puede superar en

ciberacoso?

RESPUESTA:

Yo sentiria que se puede superar eee pues
como, si tl eres una persona gue sabes
gue te conoces, 0 pues tienes como que en
cierta parte tu autoestima en alto pues no te
va a afectar para nada ese ciberacoso ni
nada de eso, desde uno mismo y también
desde la ayuda de las personas que
también puedan ver que tu no eres asi
00000 que Nno sé no eres como las otras

personas piensan. Indiferencia

PREGUNTA 7:
¢, Como son sus relaciones con sus

compafieros de clase?

RESPUESTA:

Eeee pues, a mi la mayoria de mis
comparieros pues me caen mal, pero, que
yo haya que tenidos problemas con ellos
jaméas, me caen mal pero nunca he tenido

problemas con ellos. Son muy ruidosos y
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fastidiosos y a mi me molesta mucho el

ruido. Inequidad de relaciones

PREGUNTA 8:
¢ Como es la imagen que tiene de si mismo

la mayoria del tiempo?

RESPUESTA:

Mmmmm yo pienso gue Soy una persona
inteligente y a veces un poco narcisista,
porque pues yo me siento bonita y pues a
mi no me afecta lo que digan las demas

personas. Imagen Favorable

PREGUNTA 9:
¢,COmo es la autoridad de sus padres y

profesores?

Autoridad se refiere como al rol que tienen
sus papas y sus profesores, 0sea, ¢ usted

considera que tienen una autoridad sobre

ti?

RESPUESTA:

Mmmmm pues siento que es una autoridad
mmmm bueno, no entendi casi esa
pregunta...

Aaaaaa pues si, ellos siempre se
preocupan por mi, siempre me preguntan
cdmo me va, se preocupan no se si de
pronto me caigo o si hago las cosas mal.
Ellos siempre me aconsejan, sea
profesores o familiares. Siento que a veces
es muy estricto porque a veces como que
piensan llevarte a un camino donde ta,
Osea ellos piensan como que es bien, pero
pues a ti no te gusta, no sé, por ejemplo, te
dicen, no tu debes estudiar tales cosas, u
yo digo no yo quiero estudiar no se

gastronomia. Trato Adaptativo
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PREGUNTA 10:
¢, Como es la relacion que tiene con su

grupo de amigos cercanos?

RESPUESTA:

Es buena, siempre hemos sido personas
sinceras que nos decimos verdades y pues
la verdad son buenos amigos porque me he
dado cuenta que no son personas malas
gue pueden llegar hacerte dafio. Relacion

Estrecha

PREGUNTA 11:
¢ Qué cosas ha hecho para ser aceptado

por su grupo de amigos cercanos?

RESPUESTA:
Mmmmm ninguna, no ninguna soy yo

misma. Acciones del ser

PREGUNTA 12:
Cuando no encaja en un grupo 0 no es

aceptado, ¢como se siente al respecto?

RESPUESTA:

Pues yo me siento mal y eee a veces como
gue intento como que una excusa diciendo
gue yo me voy para tal lado y me alejo,
porque no me gusta estar en espacios
donde no me siento aceptada. El sentir del

ser

PREGUNTA 13:
¢, Qué hace cuando se entera de que algun
compariero o comparfiera sufre de

ciberacoso?

RESPUESTA:

Mmm pues yo siempre trato de hablar con
las personas que le hacen ese tipo de
ciberacoso y siempre como que le doy
ayuda a mi compafiero 0 a mi amigo para
que no se sienta mal, pues porque sé que

hay personas que les afecta mucho los
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comentarios de los demas. Acciones del

ser
PREGUNTA 14: RESPUESTA:
¢, Como cree que se puede identificar el ¢,Como asi?

ciberacoso en sus compaferos o
conocidos?

Por ejemplo, esta en su grupo de amigos
¢cree que hay una forma para identificar
que alguno de ellos esta siendo

ciberacosador?

Pues por lo general siempre que las
personas son ciberacosadas pues como
que se alejan mucho de los demas, a veces
actlian como que compulsivamente como
que con los demas, y pues ahi uno se da
cuenta que de pronto esta sufriendo algo, o
pues intenta hablar con la persona para ver
en gue se le puede como que ayudar.

Acciones del ser

PREGUNTA 15:
¢ Por qué cree que algunas personas

acosan en redes sociales a otros?

RESPUESTA:

Porque siento que como que el bullying
hacia las personas esta muy normalizado,
como que molestar a la gente, hay
personas que lo toman como un chiste,
pero, hay personas que no lo toman como
un chiste si no que es muy enserio porque
hay personas que toman las cosas de
verdad y pues siento que eso esta mal
porque no tienen que hacer eso hacia otras

personas. El sentir del ser

PREGUNTA 16:

RESPUESTA:
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¢,Coémo cree usted que una persona llega a

ser ciberacosado?

Cuando de pronto le empiezan a llegar
comentarios de gente diciéndole, e no sé,
un ejemplo, mandame una foto tuya, o
diciéndole como es que tue eres bien fea o

comentarios asi. Conflictos Sociales

PREGUNTA 17:
¢, Como cree usted que una persona llega

ser ciberacosador?

RESPUESTA:

Siento que llegan a ver a la persona y dicen
vamos a molestar a tal persona, y llegan a
un punto de acosar a las personas que,
pues puede llegar a ser grave o, o tal vez
no sé como que muy grave en el sentido de
gue puede llevar a la persona a suicidarse,
o0 talvez que esa persona sea menor de
edad y los papas tengan que responder por

él. El sentir del ser

PREGUNTA 18:
¢, Qué opina sobre las personas que
conversan en redes sociales con

desconocidos?

RESPUESTA:

Eeee opino que, pues cada quien puede
hacer lo que quiera, pero pues también hay
gue tener cuidado, pues yo soy de esas
personas que conversa con desconocidos,
pero nunca les doy como que mi nimero o
mucha informacién mia. Es normal hablar

con desconocidos

PREGUNTA 19:

RESPUESTA:
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¢, Qué opinidén tiene sobre el manejo que se

le da al ciberacoso en su ciudad?

Siento que aca en Bogota no es que lo
manejen mucho, aca mas o menos no hay
conversatorios sobre eso, y nada como una

educacion basica sobre eso. Deficiencia en

el manejo
PREGUNTA 20: RESPUESTA:
¢ Qué metodologias conoce frente al ¢, Como asi?

ciberacoso en su ciudad?
Se refiere a las metodologias de identificar

el ciber acoso, de prevencion o intervencion

Que yo conozca, pues como que bloquear
a la persona que te esté haciendo el

ciberacoso y avisarle como que a una

conoce. persona que sepa no sé como queeee,
bueno que sepa sobre la personay pues
gue hable con esa persona para saber
porque estéd haciendo eso. Buscar ayuda
PREGUNTA 21: RESPUESTA:

¢, Coémo intervienen el ciberacoso en su

localidad?

Que yo haya visto, no, no se sobre el tema

Desconocimiento del contexto

PREGUNTA 22:
¢ Coémo previenen el ciberacoso en su

localidad?

RESPUESTA:
No sé, no he visto. Desconocimiento del

contexto

PREGUNTA 23:
¢ Qué opina de los casos de ciberacoso que

se presentan en su barrio?

RESPUESTA:

Siento que unos son muy inmaduros y otros
son muy pasados del tema, 6sea, cuando
empiezan como que atacar mucho con tu

fisico, 6sea no se cualquier cosa tuya, por
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ejemplo, cuando tus amigos te dicen aaaa
es que esta gorda o tal cos, eso si es como
gue muy pasado el tema, o empiezan a
atacarte como con los actos que tu hiciste

antes malos. Que esta mal

PREGUNTA 24:
¢ Como previenen los casos de ciberacoso

en su barrio?

RESPUESTA:

Siento que se deben prevenir, como que
bloguear a las personas que hacen eso,
como desde cualquier red social tuya, 6sea
como que no sé, como denunciarlo por
internet, bueno Gsea, no que sea como que
denunciarlo si no como bloquearlo, y pues
no poner atencion a esos comentarios
porgue pues la verdad uno no debe

afectarse por los comentarios que dicen los

demas.
ENTREVISTADOR SUJETO 9
PREGUNTA 1: RESPUESTA:

¢, Desde sus experiencias ¢ Qué es el

ciberacoso?

Pues eeeee eeeee pues estar acosando a
una persona por internet. Violencia en

Internet

PREGUNTA 2:
¢ Por qué cree que se presenta el

ciberacoso?

RESPUESTA:
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Por acosarla por cosas, 6sea preguntarle
gue le pase cosas o que le pida cosas. Mal

uso de las redes

PREGUNTA 3:
¢,Como se presenta el ciberacoso entre sus

allegados o en su entorno educativo?

RESPUESTA:

Pues que el ciberacoso es como hacerle,
ciberacoso, es como lo de las fotos si,
pedirle cosas por internet. Canales

cibernéticos y educativos

PREGUNTA 4: RESPUESTA:
¢, Qué consecuencias cree gue tiene el No se
ciberacoso en una persona?

PREGUNTA 5: RESPUESTA:

¢, Qué cree que piensa y siente una persona

que ha sido victima de ciberacoso?

No sé, se pone triste. Alteraciones

psicolégicas

PREGUNTA 6:
¢ Como considera que se puede superar en

ciberacoso?

RESPUESTA:
No haciéndolo, bloquear a la persona o
decirles a los papas. Acompafiamiento

familiar o psicoldgico.

PREGUNTA 7:
¢, Como son sus relaciones con sus

compafieros de clase?

RESPUESTA:

Bien normal. Relaciones estables

PREGUNTA 8:
¢ Como es la imagen que tiene de si mismo

la mayoria del tiempo?

RESPUESTA:
Normal, Osea como todos, pensar uno de

si mismo bien. Imagen Favorable

PREGUNTA 9:

RESPUESTA:
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¢,COmo es la autoridad de sus padres y

Buenas, se da bien, son como muy como

profesores? se dice, esto, es que se me olvido la
palabra, como una persona que hace saber
gue es lo bueno y lo malo. Trato Adaptativo

PREGUNTA 10: RESPUESTA:

¢,Como es la relacién que tiene con su Buena. Relacién Estrecha

grupo de amigos cercanos?

PREGUNTA 11:
¢ Qué cosas ha hecho para ser aceptado

por su grupo de amigos cercanos?

RESPUESTA:
Nada, volverse solo amigos y ya. Acciones

del ser

PREGUNTA 12:
Cuando no encaja en un grupo 0 no es

aceptado, ¢cémo se siente al respecto?

RESPUESTA:
Mal, porque lo juzgan a uno, por cosas,
porgue uno a veces tiene cosas diferentes

a ellos 0 no seguir sus 6rdenes El sentir del

ser
PREGUNTA 13: RESPUESTA:
¢, Qué hace cuando se entera de que algin | Nada.
compariero o comparfiera sufre de

ciberacoso?

PREGUNTA 14: RESPUESTA:

¢ Coémo cree que se puede identificar el
ciberacoso en sus comparfieros o

conocidos?

Porque estan en depresion o tristes.

Acciones del ser

PREGUNTA 15:

RESPUESTA:

No se. Desconocimiento del contexto
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¢ Por qué cree que algunas personas

acosan en redes sociales a otros?

PREGUNTA 16:
¢ Como cree usted que una persona llega a

ser ciberacosado?

RESPUESTA:
Eeee pues que diga porque, asi como asi

no se puede notar.

PREGUNTA 17:
¢, Como cree usted que una persona llega

ser ciberacosador?

RESPUESTA:
Pidiéndole fotos intimas de la persona o
escribiéndole frases morbosas. El sentir del

ser

PREGUNTA 18:
¢ Qué opina sobre las personas que
conversan en redes sociales con

desconocidos?

RESPUESTA:
Que primero deberian saber quién es que
no sea alguien morboso. Es peligroso

hablar con desconocidos

PREGUNTA 19:
¢, Qué opinién tiene sobre el manejo que se

le da al ciberacoso en su ciudad?

RESPUESTA:
No sé, no he escuchado nada. Deficiencia

en el manejo

PREGUNTA 20:
¢ Qué metodologias conoce frente al

ciberacoso en su ciudad?

RESPUESTA:

No. Desconocimiento del contexto

PREGUNTA 21:
¢, Coémo intervienen el ciberacoso en su

localidad?

RESPUESTA:

Buscando a la persona, y hablando con
ella. Las personas que ciberacosan deben
ser las que cambien llevandolas a un tipo
de formato de psicologo. Red de apoyo

externa
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PREGUNTA 22:

¢, Como previenen el ciberacoso en su

RESPUESTA:

Sabiendo quien es la persona y hablando

localidad? con el familiar de parte de él. Regulacion
interna y externa
PREGUNTA 23: RESPUESTA:

¢, Qué opina de los casos de ciberacoso que

se presentan en su barrio?

No he sabido de ninguno Desconocimiento

del contexto

PREGUNTA 24:

¢ Como previenen los casos de ciberacoso

RESPUESTA:

No sé, no sefiora. Desconocimiento del

en su barrio? contexto
ENTREVISTADOR SUJETO 10
PREGUNTA 1: RESPUESTA:

¢, Desde sus experiencias ¢ Qué es el

ciberacoso?

Cuando tratan a las personas mal por
internet. Osea, no en persona si no en

internet. Violencia en Internet

PREGUNTA 2:
¢ Por qué cree que se presenta el

ciberacoso?

RESPUESTA:
Porque la persona tiene un caracter
diferente y pues a ellos no les gusta como

son. Inequidad de relaciones

PREGUNTA 3:
¢ Como se presenta el ciberacoso entre sus

allegados o en su entorno educativo?

RESPUESTA:
¢,Oseas en mi colegio? Pues usualmente
en mi salén no hay ciberacoso, pero,

siempre hay péginas en las que hablan mal
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de otras personas. Canales cibernéticos y

educativos

PREGUNTA 4:
¢ Qué consecuencias cree que tiene el

ciberacoso en una persona?

RESPUESTA:

Una forma negativa de acuerdo a las
personas, asi seas cierto o no. Osea las
tratan mal, pero sin saber por qué. Genera
depresion, la persona pues se va a sentir
muy mal y va a tratar de hacer actos que
nunca penso en hacer. Alteraciones

psicolégicas

PREGUNTA 5:
¢ Qué cree que piensa y siente una persona

que ha sido victima de ciberacoso?

RESPUESTA:

Eee no sé, se va a sentir muy mal y
siempre le va a quedar grabado en la
memoria de que fue acosado cuando
pequefo, o en la secundaria o en el

colegio. Alteraciones psicolégicas

PREGUNTA 6:
¢ Como considera que se puede superar en

ciberacoso?

RESPUESTA:
Con psicologia y teniendo buenas
amistades que lo comprendan a uno.

Acompafiamiento familiar o psicolégico

PREGUNTA 7:
¢, Como son sus relaciones con sus

compafieros de clase?

RESPUESTA:
Buenas, yo no me llevo mal con ningun

compariero. Relaciones estables.

PREGUNTA 8:

RESPUESTA:
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¢,Como es la imagen que tiene de si mismo

la mayoria del tiempo?

No sé una imagen positiva alegre, que no

busca pelea. Imagen Favorable

PREGUNTA 9:

¢ Como es la autoridad de sus padres y

RESPUESTA:

Excelente, ninguno, ninguno tiene un

profesores? caracter negativo siempre tienen todo en
positivismo. Trato Adaptativo
PREGUNTA 10: RESPUESTA:

¢,Como es la relacién que tiene con su

grupo de amigos cercanos?

Positiva, hunca, 6sea si hay peleas, pero
después se arreglan, 6sea no son peleas

gue llegan a mas. Relacion Estrecha

PREGUNTA 11:
¢, Qué cosas ha hecho para ser aceptado

por su grupo de amigos cercanos?

RESPUESTA:

Nada. Acciones del ser

PREGUNTA 12:
Cuando no encaja en un grupo 0 no es

aceptado, ¢como se siente al respecto?

RESPUESTA:
Mal, pero usualmente me separo de ellos y

me siento en otro lado. El sentir del ser

PREGUNTA 13:
¢ Qué hace cuando se entera de que algun
compafiero o compafera sufre de

ciberacoso?

RESPUESTA:
Les hablaria a los papas de que revisaran a

ver qué pasa. Acciones del ser

PREGUNTA 14:
¢, Como cree que se puede identificar el
ciberacoso en sus compafieros o

conocidos?

RESPUESTA:
El cambio de personalidad de la persona,
digamos si un dia esta alegre y al otro dia

ya se siente mas negativo, mas, 6ésea que
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no quiere hacer nada es porque algo le

esta pasando. Acciones del ser

PREGUNTA 15:
¢ Por qué cree que algunas personas

acosan en redes sociales a otros?

RESPUESTA:
Porque tienen envidia de la otra personay

de lo que tiene. El sentir del ser

PREGUNTA 16:
¢, Coémo cree usted que una persona llega a

ser ciberacosado?

RESPUESTA:

Porque posiblemente tuvo una relacion con
la persona que lo esta acosando y a lo que
termino la relacién la otra persona se sintio
mal y pues puso todos los secretos que

tenfan en la contra del otro. Conflicto Social

PREGUNTA 17:
¢ Como cree usted que una persona llega

ser ciberacosador?

RESPUESTA:

Lo mismo, siendo que tuvieron una amistad
y la amistad no funciono y pues terminaron
tratdndose mal el uno al otro y la otra
persona uso todo lo que podia en contra de

la otra persona. El sentir del ser

PREGUNTA 18:
¢, Qué opina sobre las personas que
conversan en redes sociales con

desconocidos?

RESPUESTA:

Que como si no tuvieran amistades, son
unas personas que no piensan en las
consecuencias que eso puede tener. Es

peligroso hablar con desconocidos

PREGUNTA 19:

RESPUESTA:
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¢, Qué opinidén tiene sobre el manejo que se

le da al ciberacoso en su ciudad?

Malo, porque siempre hay masy masy
Mas grupos que acosan, acosan y acosan

a mas personas Deficiencia en el manejo

PREGUNTA 20:
¢, Qué metodologias conoce frente al

ciberacoso en su ciudad?

RESPUESTA:
No sé, yo pienso que si una persona es
ciberacosada debe cambiar de redes

sociales, o cerrarla para no usarla mas.

PREGUNTA 21:
¢, Como intervienen el ciberacoso en su

localidad?

RESPUESTA:

No, no sé. Desconocimiento del contexto

PREGUNTA 22:
¢, Coémo previenen el ciberacoso en su

localidad?

RESPUESTA:

No, no sé Desconocimiento del contexto

PREGUNTA 23:
¢, Qué opina de los casos de ciberacoso que

se presentan en su barrio?

RESPUESTA:

No, no sé, no, N0 conozCco persona que
tenga ciberacoso, o si tiene pues no lo
cuenta facilmente. Desconocimiento del

contexto

PREGUNTA 24:
¢, COmo previenen los casos de ciberacoso

en su barrio?

RESPUESTA:

No sé. Desconocimiento del contexto

ENTREVISTADOR

SUJETO 11

PREGUNTA 1:

RESPUESTA:
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¢, Desde sus experiencias ¢Qué es el

ciberacoso?

Eeeee acoso virtual por asi decirlo.

Violencia en Internet

PREGUNTA 2:
¢ Por qué cree que se presenta el

ciberacoso?

RESPUESTA:

Ya sea porque las nifias son lindas o
porque hay pedofilos en las redes, o ya sea
porque le quieren hacer bullying a la

persona. Mal uso de las redes.

PREGUNTA 3:
¢,Como se presenta el ciberacoso entre sus

allegados o en su entorno educativo?

RESPUESTA:

La verdad no he visto muchos casos, solo
he visto como personas que jaguean
cuentas y empiezan a mandar cosas que
no deberian. Canales cibernéticos y

educativos

PREGUNTA 4:
¢ Qué consecuencias cree que tiene el

ciberacoso en una persona?

RESPUESTA:

Que puede llegar a borde del suicidio,
digamos que las personas que las ciber
acosan que la pueden maltratar
psicolégicamente por asi decirlo, y ya.

Alteraciones psicoldgicas

PREGUNTA 5:
¢ Qué cree que piensa y siente una persona

gue ha sido victima de ciberacoso?

RESPUESTA:

Pues la verdad si lo lastimaran mucho la
verdad debe estar mal, de pronto se
metieron con su fisico ya sea Alteraciones

psicolégicas
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PREGUNTA 6:
¢ Como considera que se puede superar en

ciberacoso?

RESPUESTA:
Mmmmm no hacerle caso a las personas
gue hacen eso 6sea tipo no hace caso nulo

a los comentarios. Indiferencia

PREGUNTA 7:
¢, Cobmo son sus relaciones con sus

comparfieros de clase?

RESPUESTA:
Muy buena, siempre nos llevamos muy bien

con todos. Relaciones estables

PREGUNTA 8:
¢ Como es la imagen que tiene de si mismo

la mayoria del tiempo?

RESPUESTA:
Eee imagen?.. . soy buena gente, linda
gue los puede ayudar en cualquier

problema. Imagen Favorable

PREGUNTA 9:
¢,COmo es la autoridad de sus padres y

profesores?

RESPUESTA:
Pues, a veces no le hago caso a mi mama
y a los profesores siempre les tengo que

hacer caso. Trato desadaptativo

PREGUNTA 10:
¢,COmo es la relacién que tiene con su

grupo de amigos cercanos?

RESPUESTA:

Muy buena Relacién Estrecha

PREGUNTA 11:
¢, Qué cosas ha hecho para ser aceptado

por su grupo de amigos cercanos?

RESPUESTA:
No, solo soy yo misma, y no tengo porque

cambiar por nadie més. Acciones del ser

PREGUNTA 12:
Cuando no encaja en un grupo 0 no es

aceptado, ¢como se siente al respecto?

RESPUESTA:
La verdad si no soy aceptada es porque no

aceptan mi forma de ser y pues busco otras
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amistades no me fijo mucho en eso. El

sentir del ser

PREGUNTA 13:
¢ Qué hace cuando se entera de que algun
compafiero o compafera sufre de

ciberacoso?

RESPUESTA:

Trataria de ayudarlo lo mas posible, y
trataria de decirle a las autoridades o ya
sea a mis padres o profesores, lo que sea

para ayudarlo. Acciones del ser

PREGUNTA 14:
¢ Como cree que se puede identificar el

ciberacoso en sus compafieros o

RESPUESTA:
Si las personas ya estan cambiando

demasiado, por ejemplo, que ya no se

conocidos? abren tanto o que no comen a algo asi, por
gue muchas personas dejan de comer por
los comentarios de su fisico. Acciones del
ser

PREGUNTA 15: RESPUESTA:

¢Por qué cree que algunas personas

acosan en redes sociales a otros?

Porque les cae mal o por que han hecho
algo que no les gusta a ellos. Conflictos

Sociales

PREGUNTA 16:
¢, Como cree usted que una persona llega a

ser ciberacosado?

RESPUESTA:

De pronto por las redes sociales o por que
ya se le aaa... digamos publico una foto o
algo asi y las personas empezaron a
decirle cosas, por ejemplo, eee no sé, que
eee estaba gorda o algo asi Conflictos

Sociales
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PREGUNTA 17:
¢, Como cree usted que una persona llega

ser ciberacosador?

RESPUESTA:
Pues, porgue hiciste algo que no le gusta o

porque le caes mal. El sentir del ser

PREGUNTA 18:
¢, Qué opina sobre las personas que

conversan en redes sociales con

RESPUESTA:
Nada, pues gue tengan muchisimo cuidado

eso es lo principal y ya. Pues que, si ya se

desconocidos? sienten raros que dejen eso ahi, al igual es
muy peligroso, porque las pueden rastrear
y eso. Es peligroso hablar con
desconocidos

PREGUNTA 19: RESPUESTA:

¢ Qué opinién tiene sobre el manejo que se

le da al ciberacoso en su ciudad?

La verdad no le hacen mucha importancia
de la que deberian. Deficiencia en el

manejo

PREGUNTA 20:
¢ Qué metodologias conoce frente al

ciberacoso en su ciudad?

RESPUESTA:

No, no se. Desconocimiento del contexto

PREGUNTA 21:
¢, Coémo intervienen el ciberacoso en su

localidad?

RESPUESTA:

La verdad no he escuchado mucho, la
verdad solo he visto que como que los
profesores hacen algo pero que sea algo
méximo no, la verdad no. Red de apoyo

externa

PREGUNTA 22:

RESPUESTA:
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¢, Como previenen el ciberacoso en su Dificil, porque las personas que lo hacen
localidad? porgue quieren y ya, pero no sé cémo

prevenir. Desconocimiento del contexto

PREGUNTA 23: RESPUESTA:
¢, Qué opina de los casos de ciberacoso que | No he visto ninguno. Desconocimiento del

se presentan en su barrio? contexto

PREGUNTA 24: RESPUESTA:

¢,Cémo previenen los casos de ciberacoso | Ya sea informar a los padres ya. Si es un
en su barrio? menor de edad que los padres tengan sus
claves para que ellos vean que pasa.

Apoyo individual y social comunitario




