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INTRODUCCION

La investigacion es un requisito indispensable en todos los niveles del conocimiento con mas
énfasis en la educacion y formacion de los nifios. Por esta razon, en Colombia existen politicas
educativas enfocadas que den respuesta a las necesidades que se presentan en el aula de clase.
Es asi, como en este trabajo se habla acerca de las experiencias de los docentes en el uso de las
TIC en el aula de clases.

En el capitulo | se aborda la problematica el aumento en las dificultades a nivel de uso de las
TIC por parte de los docentes en el proceso educativo integral de nifios y niflas de 9 a 11 afos de
una institucion educativa de Suaita- Santander.

Seguidamente en el capitulo II, es el marco referencial desde lo tedrico se tuvo como referente
a Requena (2008), quien afirma que el docente que pretenda seguir con el viejo método de
aprendizaje educativo esta quitando, obstruyendo a que los estudiantes puedan desarrollar su
pensamiento libre y creativo como es el uso de las TIC. Posteriormente en el marco conceptual
se utilizé como categorias: el uso de las TIC, nifios y nifias de 9 a 11 afios, el uso de las TIC en
los nifios y nifias de 9 a 11 afios y como ultima categoria Instituciones educativas de Suaita
Santander.

Dentro del capitulo Il para el marco metodoldgico tiene un enfoque cualitativo fenomenolégico
utilizando como instrumento para la recoleccion de datos la entrevista a profundidad, donde la
muestra fueron 10 docentes de la institucién educativa.

Por lo tanto, en el capitulo 1V se realiz6 el analisis de los resultados a partir de las respuestas
de las entrevistas realizadas a los docentes, de alli, se identificaron los codigos respectivos en la
codificacion abierta y la codificacion axial.

De acuerdo a lo anterior y en respuesta a la pregunta de investigacion planteada sobre las
experiencias de los docentes, se evidencio la importancia de la TIC en los procesos de
educativos y en su entorno.

No obstante, segun lo referido por los docentes sobre las limitaciones en la infraestructura en
la institucion, donde refieren la dificultad en contar con suficientes herramientas tecnolégicas para
la totalidad de los estudiantes. A pesar de ello, crean estrategias para implementar las TIC dentro
del aula de clases generando que se creen interacciones a partir de las actividades digitales con

el fomento del trabajo en equipo, ya que son gratificantes y significativas para su vida. Asi mismo,
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las herramientas tecnoldgicas proporcionan ambientes de innovaciones digitales, pedagdgicas y
de aceptacion por parte de los estudiantes, donde se ve reflejado, en la motivacion, diversion y

resultados positivos en su desempefio escolar y personal.
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CAPITULO 1. Descripcion General Del Proyecto.

1.1. Problema de Investigacion.

El problema de investigacion es el aumento en las dificultades a nivel de uso de las TIC por
parte de los docentes en el proceso educativo integral de nifios y nifias de 9 a 11 aflos de una
institucion educativa de Suaita- Santander.

Es importante aprovechar y fomentar actividades con las herramientas TIC que contribuyan a
la construccién del conocimiento para no perder la oportunidad de acceder a informacion valiosa
para los nifios y nifias, las cuales favorecen las aptitudes y habilidades tecnol6gicas. Por lo tanto,
el docente debe de enfrentar las dificultades que se le presentan por el desconocimiento de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion de las (TIC), por esta razén es
fundamental estimular el aprendizaje para que se sienta capaz de quitar estas barreras, segun
(Barriga, 2009) un docente competente en el empleo de las TIC sera capaz de reaccionar en el
guehacer cotidiano dentro del aula de clase, logrando un nuevo modelo de ensefianza.

Del mismo modo, la tecnologia es utilizada tanto para acercar mutuamente al mundo y al
aprendiz. Dentro estas tecnologias, brevemente, se podrian citar la televisién, software y paginas
web (Heller, 2005). De acuerdo con lo anterior, se hace necesario potencializar las habilidades
tecnoldgicas por parte de los docentes para luego emplearlas dentro y fuera del aula escolar;
aprovechando que cada vez es mas natural para los nifios su uso y ven estas herramientas como

parte de la vida cotidiana.

A partir de lo anterior, la pregunta de investigacion es:
¢, Cuales son las experiencias frente al uso de las TIC por parte de los docentes en el proceso

educativo de los nifios y nifias de 9 a 11 afios de una institucién educativa Suaita- Santander?

Por lo cual, se vuelve de suma importancia responder:
1. ¢ Cudles son los referentes tedricos y conceptuales actuales en el uso de las TIC por parte
de docentes para el proceso educativo de nifios y nifias entre 9 y 11 afios de edad, que permitan

establecer categorias de andlisis para responder al tema de investigacion?
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2. ¢De qué manera los datos obtenidos a traves de la informacion recolectada en docentes de
nifos y niflas entre 9 y 11 afios de edad generan resultados que respondan al tema de
investigacion?

3. ¢ Cuales son las experiencias en el uso de las TIC por parte de docentes en el proceso
educativo de nifios y nifias entre 9y 11 afios de edad pertenecientes a una institucién educativa

de Suaita-Santander, que dan respuesta al objetivo general de investigacion?

1.2. Objetivos de Investigacion.
1.2.1. Objetivo General.
Con el fin de responder la pregunta de investigacion, se plantea como objetivo general:
Comprender las experiencias en el uso de las TIC por parte de los docentes en el proceso
educativo de nifios y nifias de 9 a 11 afios pertenecientes a una institucién educativa de Suaita-

Santander.

1.2.2. Objetivos Especificos.

Asi mismo, se proponen los siguientes objetivos especificos, los cuales son:

1. Identificar referentes tedricos y conceptuales actuales en el uso de las TIC por parte de
docentes para el proceso educativo de nifios y nifias entre 9 y 11 afos de edad,
estableciendo categorias de analisis para responder al tema de investigacion.

2. Categorizar los datos obtenidos a través de la informacion recolectada en docentes de
nifos y nifias entre 9 y 11 afios de edad, generando resultados que respondan al tema de
investigacion.

3. Analizar las experiencias en el uso de las TIC por parte de docentes para el proceso
educativo de nifios y nifias entre 9 y 11 afios de edad pertenecientes a una institucion

educativa de Suaita-Santander, para dar respuesta al objetivo general de investigacion.

1.3.  Justificacion.
Debido a los cambios que se han generado en los Ultimos afios y a la capacidad de adaptacion
gue tiene el ser humano, este se permite adoptar métodos y estrategias que le permitan

satisfacer sus necesidades humanas (Max-Neff et al., 1986). Asi pues, que el afianzamiento y la
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implementacion de las herramientas digitales toman relevancia en los procesos educativos
actuales, en pro de dar cumplimiento a la meta propuesta por la ONU en el objetivo nimero 4 de
su agenda 2030 sobre el desarrollo sostenible, el cual indica que se debe garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos (ONU, 2015), el cual también se encuentra relacionado con la propuesta
de la UNESCO (2018) donde muestra preocupacion por encontrar soluciones digitales inclusivas
y por el desarrollo de competencias digitales, entendiéndose asi que la implementacion de las
herramientas digitales en los procesos educativos es fundamental para alcanzar los objetivos
propuestos.

La educacion, la comunicacién, en la sociedad ha generado una revolucion frente a la forma de
ensefar durante los Ultimos afios, Prieto (2011), promueve a los docentes en la exploracion de
informacion para implantar nuevas ciencias y compartirlos, la utilizacién de la tecnologia de
manera adecuada y veraz como recurso educativo incrementa el papel orientador del profesor
generando un modelo de aprendizaje mas creativo y transformador. Ademas, es necesario
incorporar los nuevos métodos de aprendizaje como es el uso de la tecnologia dentro de los
procesos educativos, de igual manera, es importante recalcar como los jévenes utilizan estos
medios digitales para relacionarse, comunicarse y aprender en todos los contextos sociales.

Es indiscutible que existe una capacidad de integrar estos medios, no solo para los
estudiantes, también al cuerpo académico como son los docentes quienes en ocasiones tienen
modelos arraigados disminuyendo la inclusion de métodos digitales, es necesario y evidente
implementar la creatividad tecnoldgica surgiendo nuevos retos en los académicos que permitan
afianzar el aprendizaje entre docente-estudiante.

Hay que destacar que, estas herramientas tecnoldgicas permitiran mejorar los modelos y
estrategias de aprendizaje, pero siempre y cuando los docentes puedan aumentar el
conocimiento en este mismo, como dice Carneiro et al. (2010) “hay que ensefiar las cosas viejas
de un modo nuevo” (p.77).

El proyecto se maneja con una investigacion tipo de estudio cualitativo fenomenoldgico; ya
gue, mediante el corte investigativo permite producir y lograr un conocimiento para modificar una
realidad. Dentro de los instrumentos se utilizara la recoleccion de la informacién por medio de
entrevistas a los docentes de nifios y nifias de 9 a 11 afos de edad pertenecientes a una

institucion educativa de Suaita-Santander, formulando preguntas de acuerdo con los objetivos
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gue se pretenden lograr, permitiendo de esta manera investigar y conocer previamente acerca de
las experiencias por parte del docente en el uso de las herramientas tecnolégicas dentro del aula
de clases. Una de las posibles dificultades que se presentan tiene que ver con la metodologia
que implementan los docentes del aula, la cual era catedratica y que al realizar la transaccion a la
virtualidad se dificultd en la utilizacion para desarrollar sus clases y anexo a ello el fortalecimiento
para la cualificacion del cuerpo docente para poder usar adecuadamente las TIC. Al mismo
tiempo, la falta de compromiso de las instituciones en capacitacion a los docentes en el uso de
las herramientas digitales para dar contestacion a las necesidades del alumno.

El desarrollo de esta investigacion es necesario en esta institucién educativa porque los
estudiantes se han visto afectados por las dificultades en el uso de las herramientas TIC por parte
de los docentes, esto debido a que el desencadenante principal, fue la transicion que se llevé de
la presencialidad a la virtualidad en las aulas de clases y la utilizacion de estos instrumentos en el
desarrollo de las actividades académicas.

Garcia (2012) afirmé lo siguiente:

Este mundo tan cambiante hace tambalear también algunos principios educativos, tan
permanentes que vienen sirviendo durante siglos o, al menos, durante muchas décadas.
Quizas, no se integré adecuadamente estas tecnologias con tantos principios
pedagogicos, o al revés, porque se entiende que parte de aquellas bases tedricas de la
educacién, contintdan siendo validas, igualmente, para fundamentar procesos de

ensefianza/aprendizajes soportados en internet. (p.7)
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CAPITULO 2. Marco De Referencia.

2.1. Antecedentes.

El proyecto “Las Practicas innovadoras de ensefianza con mediacién TIC que generan
ambientes creativos de aprendizaje” desarrollado por Lozano, 2014), pertenece al corte
cualitativo desde el corte hermenéutico, donde se sistematizo las diferentes experiencias durante
5 etapas, la poblacion utilizada fueron docentes de las areas de Espafiol, Matematicas y Ciencias
naturales de centros educativos de Antioquia y Chocd, durante esta investigacion se
implementaron diferentes estrategias vinculadas con las TIC para la ensefianza de las
asignaturas mencionadas anteriormente, cuyos resultados fueron:

Con la implementacion de las TIC se generaron ambientes creativos de aprendizaje. Los
docentes reflexionaron sobre las practicas de ensefianzas innovadoras, las cuales permiten la
investigacion educativa. Se dejé a los docentes la caja de herramientas la cuales pueden utilizar

en su proceso educativo.

La investigacion “Formacion docente en competencias TIC para la mediacion de aprendizajes
en el Proyecto Canaima Educativo” desarrollado por Gonzalez (2016), el cual consiste en
proponer la formacion docente en competencias TIC para la mediacién de aprendizajes en cuanto
la educacion y las tecnologias estan siempre en constante movimiento, asi mismo, su objetivo en
facilitar aprendizajes para que los docentes sean capaces de comprender las nuevas tecnologias
digitales. Para ello, se centro la investigacion en fuentes bibliograficas, hemerograficas y las
referencias electronicas.

La investigadora concluye que la formacion del docente en TIC requiere de una organizacion
de contenidos, un ordenamiento de las actividades educativas, formas de interaccion y
comunicacién, formas evaluativas constructivas; por ello, es indispensable la formacion del
mismo siguiendo los estandares contenidos en los tres enfoques del cambio educativo para
responder a los distintos objetivos y visiones de la Canaima: nociones basicas de las TIC,

profundizacion del conocimiento y generacion de conocimiento.

Con relacion a la implementacion de las TIC en la educacién Rey (2020), considera que es

importante la utilizacion de las nuevas herramientas tecnolégicas para fomentar el desarrollo
11
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cognitivo de los estudiantes, que los vuelva méas creativos y dinamicos en las clases para mejorar
la calidad de la educacion y de esta manera poder tener buen provecho de estas herramientas
que permitan el analisis efectivo de la informacion que se esta ensefiando y que estas sean un
complemento en el aprendizaje.

De acuerdo con lo anterior, la autora concluye que la utilizacién de las TIC en la educacién ha
sido un reto desde sus inicios y que se vio aun mas afectada cuando a causa de la pandemia por
Covid — 19, el sector educativo se vio obligado a emplear estas herramientas lo que genero
resultados no tan positivos, evidenciando que no se lograba cumplir con el plan propuesto por
MINTIC para conectar a toda Colombia que estaba contemplado para el afio 2019 al 2022.

Segun Hung et al (2015), en su libro hacia el fomento de las TIC en el sector educativo en
Colombia, el efecto de la Sociedad de la Informacion en los escenarios educativos se pone de
manifiesto en el notorio auge de los adelantos cientificos y tecnolégicos enmarcados en politicas
neoliberales y globalizadoras, que han transformado las ocupaciones humanas como
consecuencia del auge de las TIC. En este entorno se ha ido resignificado la manera en que se
hacen las ocupaciones laborales y, obviamente, la manera como se muestra y aprende.

El auge de las TIC esta llevando a la relocalizacion de los procesos de educacién y
aprendizaje, el papel de la ensefianza ante los retos que emergen con los adelantos tecnolégicos
ponen de manifiesto la necesidad de la alfabetizacion cientifica y tecnoldgica para la sociedad,
ello en vista de la capacidad que tuvieron las TIC de permear los entornos educativos, lo que ha
creado un enorme efecto en las dindmicas institucionales, sociales y en los procesos de
educacién y aprendizaje, La union de las tecnologias a la vida diaria, a la ciencia, a la cultura, a
las interrelaciones sociales y en los entornos educativos va en aumento, los entornos de
globalizacion y flexibilizacién provechosa han incrementado las oportunidades de ingreso a la
informacion y al entendimiento.

Galindo, J. A. (2009), ciudadania digital. Este articulo habla sobre la importancia de entender
gue un ciudadano digital es indispensable para promover una educacion como nueva forma de
comunicacioén digital, partiendo del conocimiento que existe de cada uno de los ciudadanos en la
parte laboral, personal entre otras que permite interactuar nuevas preparaciones.

En suma, el autor Freire (2009), habla sobre la nueva forma de ensefiar debido a la evolucion

gue se ha presentado el mundo referente a la tecnologia realizando cambios significativos frente
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a la forma de educar y demostrar que se debe estar a la vanguardia tecnoldgica siempre en
busca de mejorar en la formacion y con responsabilidad de las instituciones educativas que es
real y evidente no ha sido facil, pero con metodologias creativas que den avances a esta

transformacion digital.

2.2. Marco Tedorico.

El mundo digital en el proceso pedagogico es una realidad que viene avanzando y la conexion
sin limites es la forma como se busca més informacién y conocimiento en el aprendizaje, por lo
tanto, es evidente la necesidad de involucrarse para tener una mayor participacion en este nuevo
método de ensefianza.

En efecto, es evidente que en la investigacion que se quiere realizar es la oportunidad de
indagar las diferentes experiencias frente a las dificultades que han tenido los docentes para
implementar las nuevas estrategias de aprendizaje en el proceso educativo en nifios y nifias entre
9y 11 afos de edad en la Institucién educativa de Suaita- Santander.

Por consiguiente, desde la investigacion se tomard la teoria Ecolégica de Bronfenbrenner
(1979), donde manifiesta que el ser humano se desarrolla por los diferentes ambientes
involucrando su conducta donde el resultado es totalmente diferente a otros nifios de edades
distintas (Gifre, 2012).

En particular, el valor de los diferentes contextos que se manifiesta en la teoria ecologia de
Bronfenbrenner que se desarrollan los NNA* donde aprenden a interactuar no solo con sus pares
sino ademas con su docente, es fundamental para el proceso educativo de la nueva era como
son las TIC, como menciona (Orengo, 2016).

Existe un cambio duradero distinguiendo el ambiente que lo rodea (su ambiente ecoldgico) de
igual manera pertenece a él potenciando el desarrollo comunicativo, social, emocional, de
valores, psicolégico desde la utilizacion de las redes como apoyo en el ambiente escolar. Asi
mismo la teoria ecolégica menciona cuatro sistemas las cuales seran mencionadas y utilizadas
en esta investigacion.

Microsistema: se caracteriza por ser el nivel mas cercano e inmediato de la persona como la

familia, el docente, los comparieros de escuela. Por ello este sistema influyen de gran manera en

! Nifios, Nifias y Adolescentes.
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el aprendizaje del nifio ya que este puede o no favorecer las relaciones con el otro, sus conductas
de manera positiva pero también negativa.

Macrosistema: este sistema habla sobre la cultura y subculturas, ambientes ecologicos en que
se desarrolla, relaciona toda persona en el contexto que lo rodea, también en este sistema es
evidente que pueda influir los valores, respeto a la diversidad e influencia del medio que lo rodea.

Mesosistema: comprende la interaccion activa entre dos o mas entornos influyendo segun de
manera positiva 0 negativa cuando se trabaja de la mano con la familia y la escuela por el
desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes.

Cronosistema: influyen todos los sistemas por igual, el tiempo es fundamental en el momento
histérico en el ambiente que rodea el individuo, es evidente que este sistema permite que el
individuo tenga un desarrollo en el aprendizaje a través del tiempo y de las experiencias
significativas.

Exosistema: integra los contextos mas amplios que no incluyen a la persona como sujeto
activo, donde las problematicas sociales de los entornos escolares influyen sobre los nifios y
adolescentes.

En segundo lugar, desde los objetivos realizados se afianzaré la investigacion en base al
constructivismo de Vygotsky como lo refiere Garcia (2020), quien habla desde su teoria que los
estudiantes deben estar preparados para el desarrollo de sus habilidades y aumentarlas
mediante nuevas herramientas tecnoldgicas construyendo nuevos espacios, aumentado la
creatividad, el trabajo en equipo, reflexionar sobre las experiencias, entre otras, segun afirma
Requena (2008)

Desde el constructivismo se quiere demostrar con el siguiente cuadro que existen diferentes

ideas de adaptar el aprendizaje en el aula de clases.
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» El sujeto construye su propio conocimiento a partir de la interaccion que
realiza con el medio u objeto de conocimiento.
« El sujeto al ser un activo constructor de conocimiento, utiliza las
representaciones internas, para interpretar y explicar lo que sucede a su
alrededor
s El sujeto pone en accidn el conocimiento previamente adquirido para poder
reestructurarlo, lo cual se convierte en una nueva representacion interna de
la realidad.
« El sujeto al mismo tiempo gue construye conocimientos transforma su
cognicién, haciendo de este cambio un proceso evolutivo.
o El sujeto esta en constante transformacion a traves de la interaccion con el

ocbjeto de conccimiente o medic que lo rodea.

Nota: De Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores, 2020, p.7. Javier,

Garcia, 2020, por Garcia.

El enfoque constructivista es la forma como cada individuo aprende el cual el estudiante
construye nuevos conocimientos basados en los ya conocidos anteriormente, en la interaccion
social, afectiva, y el docente es un facilitador, como lo plantea (Garcia, 2020).

En cuanto el docente indague estrategias que permita el buen aprendizaje del estudiante
segun sus habilidades para que en el momento de instruir un conocimiento se pueda debatir y
exista una mejor compresion dentro del aula con todos los estudiantes logrando la comprension
de todo el alumnado; este modelo constructivista contribuye hacia un cambio de ensefianza de
los docentes y toda la comunidad de la institucién educativa, ya que es indispensable que exista
un gran impacto social mejorando la calidad de vida, contribuyendo al bienestar psicosocial desde
la realidad.

Este modelo por medio del quehacer docente se ha encaminado a implementar estrategias de
intervencion y cualificando al docente de la institucion, ya que refiere la importancia como
facilitador y responsable de crear, innovar un clima solidario, estimulos, motivacion, elaboracion
de actividades conociendo las dificultades de aprendizaje de las nuevas herramientas
tecnoldgicas y alcanzar buenos resultados, esto con el fin de dar respuesta a las problematicas
educacional que se presenta, generando la reflexion y empoderamiento en el tema antes

mencionado.
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De acuerdo a (Requena, 2008) el docente que pretenda seguir con el viejo método de
aprendizaje educativo esta quitando, obstruyendo a que los estudiantes puedan desarrollar su
pensamiento libre y creativo como es el uso de las TIC. Por ende, es necesario convertirse en
docentes constructivista que quieran generar un cambio dentro del aula de clases.

Otros autores han afirmado lo siguiente:

El conectivismo se relaciona estrechamente con el constructivismo al sefialar que el
aprendizaje es un proceso de formacion colaborativa y social. La relacién del m-learning
con el conectivismo es intrinseca por las asociaciones con los dispositivos moviles. Es
importante el empleo de métodos y estrategias que permitan a los alumnos desde el
teléfono movil explorar temas y entornos complejos activamente, el estudio de los
contenidos en su contexto, la construccién del conocimiento y su posterior discusion con
otras personas para validarlos. (Rodriguez, 2021, p. 111)

Por dichas razones, se hace necesario que los docentes incorporen las TIC dentro de sus
planeaciones académicas, para de esa manera el aprendizaje sea significativo por medio de una
comunicacioén bidireccional con el estudiante. Al mismo tiempo, Sangra (2016) afirmé lo siguiente:

La tecnologia en el aula no implicaria automéaticamente una mejora de la docencia, pero
tampoco supondria un simple instrumento de apoyo, sino que, un buen uso de ella
conlleva una forma diferente de aprender, tanto en tareas y contenidos, como en las
relaciones y procesos mentales de los discentes y conlleva, por tanto, un importante
cambio metodoldgico. (p. 4)

El docente debe tener la capacidad de implementar en su quehacer el uso de las TIC, no sélo
como un mecanismo para llamar la atencion e interés del estudiante sino como un medio para
gue el proceso de ensefianza ademas de ser novedoso sea un vehiculo eficaz para lograr el

aprendizaje en el educando.

2.3. Marco Conceptual.

Con el fin de describir y profundizar en cada uno de los temas propios de la investigacion, se
abordaran las siguientes categorias tematicas: a) El uso de las TIC, b) Nifios y nifias de 9 a 11
afos, c) El uso de las TIC en los nifios y nifias de 9 a 11 afios, d) Instituciones educativas de

Suaita Santander.
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Para finalizar ahondando en el contexto propio de este estudio, las cuales nacen de un estudio
documental propio.

a. Eluso delas TIC.

Para empezar, el Ministerio de las TIC (2009). “Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacion, procesamiento,
almacenamiento, transmision de informacioén como: voz, datos, texto, video e imagenes” (p, 1).

Desde el planteamiento de la investigacion y reconociendo el significado de las TIC, se debe
tener en cuenta que estas pueden ser parte importante en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes dentro del aula actualmente, por lo tanto, es prioritario que estos recursos se puedan
emplear adecuadamente, innovando en la manera de utilizarlos para que se dé un mejor
aprovechamiento y asi enriquecer las habilidades previas. Para lograr una adecuada apropiacion
en las nuevas tecnologias y poder utilizarlas significativamente en el aula de clases, los docentes
primeramente deben querer utilizarlas y asi mismo potencializar sus habilidades tecnoldgicas,
todo ello con el fin de aprovechar estos recursos digitales que proporcionan en gran medida
herramientas, habilidades, creatividad e imaginacion en los nifios, Ademas, sirve como facilitador
en el proceso de aprendizaje- ensefianza segun lo indicado por (Rivero y Mendoza, 2005).

De acuerdo con Pérez et al (2009), las actitudes de los docentes en cuanto a la incorporacion
de las TIC, se han situado entre la tecnofilia y la tecnofobia, es decir, entre sentirse plenamente
incorporado al mundo de la tecnologia, considerando que ésta equivale a progreso y la solucion
de muchos problemas; y el rechazo del uso de las maquinas a causa del desconocimiento, falta
de seguridad en su utilizacién y expectativas de escaso rendimiento, lo que histéricamente ha

provocado una resistencia al cambio.

b. Nifios y niflas de 9 a 11 afos de edad.

Las caracteristicas principales de la infancia se clasifican de esta manera:

La Primera Infancia (0-5 afios) representada por son dependientes ya que tienen la
necesidad de ser protegidos por sus padres quienes son sus cuidadores principales,
colocandolos en un mayor riesgo de vulnerabilidad.

Es evidente dentro del grupo de los nifios entre los 0-1 afios tienden a estar en un nivel mas

elevado de peligro por su poco crecimiento y no poder defenderse igual a otros de edades
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mayores cOmo son los que se encuentra entre las edades de 4 y 5 afos, debido a que esta edad
puede comunicarse y entender los mensajes de los demas colocandolos en un nivel de menor
alarma. Donde Pérez y Navarro (2011) afirman que “por su posicion determinante de alguna
consecuencia de enfermedad o con salud precaria se le puede denominar edad Vulnerable " (p.
109)
Los nifios de 6-11 ya entran a la etapa de relacion con otros nifios con el ingreso a la escuela y
su parte cognitiva empieza con el aprendizaje como es la memoria, la percepcion etc.
“Los nifios de 12 afios en adelante tiende a tener cambios mas significativos como los fisicos,
psicoldgicos y buscan su independencia” (Pérez y Navarro 2011, p. 109).
Otros autores han afirmado lo siguiente:
Se puede considerar que existe un punto del desarrollo en que el ser humano logra el
pleno desarrollo del potencial humano con que nacio; en ese momento, el "mellar" deja de
serio para pasar a ser un "mayor”, capaz de interactuar madura y responsablemente en el
conjunto social. (Mansilla, 2000, p. 108)
Seguidamente en el siguiente recuadro se observa la representacion de etapas del desarrollo
en la infancia segun Piaget y claramente lo menciona Pérez (2011), las diferentes situaciones que

pasa el ser humano en su periodo continuo de crecimiento y relacion en su entorno.

Tabla 1:

Etapas del desarrollo en la infancia
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PERIODO

EDAD

DESCRIPCION

EJEMPLO

Sensoriomotor

El nifio usa sus sentidos y habi-
hdades motrices para conocer
aquello que le circunda, confian-
dose micialmente en sus reflejos
y, mas adelante, en la combinato-
ria de sus capacidades sensoriales
y motrices. Asi, se prepara para
luego poder pensar con 1magenes
¥ conceplos.

Succion de su propio dedo, reac-
c1on sustitutiva de la succion del
pezon —aungue el reflejo de suc-
c10n del propio dedo va existe en
la vida intrauterina—.

FPreoperacional

2-7

Se caracteriza por la mterioriza-
cion de las reacciones de la etapa
anterior dando lugar a acciones
mentales que aln no son catego-
rizables como operaciones por su
vaguedad, madecuacion y/o falta
de reversibilidad.

El juego simbolico, la centracion,
la intuicion, el egocentrismo, el
animismo, la yuxtaposicion y la
reversibilidad (mhabilidad para la
conservacion de propiedades).

Opemcianex con-
cretas

7-11

El nifio o nifia en esta fase ya no
solo usa el simbolo, sino que es
capaz de usarlo de modo logico y,
a traves de la capacidad de conser-
var, hace generalizaciones.
Adquiere la capacidad intelectual
de conservar cantidades numeén-
cas, materiales y superficies, es
decir, comprende que la cantidad
se mantiene aungue se varie su
forma.

Tomando una bola de arcilla y ma-
nipuldndola para hacer varias boli-
llas el mifio ya es consciente de que
reuniendo todas las bolillas la can-
tidad de arcilla serd practicamente
la bola original.

Operaciones for-
males

11-15

El cerebro humano esta capacita-
do genéticamente para formular
pensamientos realmente abstrac-
tos o hipotético-deductivos.

La persona confronta todas las
doctrinas que su ambiente le ha
proporcionado vy que €l ha asi-
milado, y busca dentro de si para
acomodar esta propuesta, lo que
le permite pasar a deducir sus pro-
pias verdades y decisiones.

Nota. De Psicologia del desarrollo humano: del nacimiento a la vejez, 2011, p. 22.

Copyright, 2011 por Club Universitario.

c. Elusodelas TIC en los nifios y niflas de 9 a 11 afios.

Las herramientas tecnologicas de la informacion y las comunicaciones tienen mucha influencia

en el quehacer diario de los nifios y nifias actualmente, debido a que estan con constante

conectividad al mundo digital, en donde podemos ver que los nifios de estos grupos etarios son

los llamados nativos digitales, como lo refirié Prensky (2001) quien cre6 el término para referirse

a esta nueva generacion.
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El uso de las TIC en la infancia genera aspectos positivos y negativos, debido a que los nifios
hoy en dia se han acercado mucho a los medios digitales provocando en sus cuidadores mucha
desconfianza provocada por la cantidad de peligros existentes, sumando a estos la perdida de
interaccion entre los mismos pares. También es evidente que desde el seno de la familia se
aprende a utilizar estas herramientas y el aumento cada dia del uso es enorme. No obstante,
existe otra opinion desde lo profesional donde se afirma que los nifios y nifias se vuelven mas
independientes y aprenden nuevas herramientas que le permitiran hallar un conocimiento de
manera continua, ademas se evidencia que el uso de los medios digitales se ha convertido en un
dilema en las familias debido a la forma en como los nifios tienen el control de la informacién por
estas herramientas en comparacion al poco manejo y desconocimiento que tiene los padres, asi
como se refiere Diaz (2007).

Ante lo anteriormente descrito, se ha vuelto cotidiano en la actualizad el uso de las TIC dentro
del ambito familiar y fundamental en el ambito educativo, Cabero (2007) menciona que las TIC,
dentro de los nuevos contextos, son elementos esenciales en la interaccion de los individuos;
asimismo se acompafan la concepcion anterior, indicando que el desarrollo acelerado de la
sociedad de la informacién supone nuevos retos para la educacion y aprendizaje. Es asi, como el
adecuado uso de las TIC por parte de todos los que rodean al estudiante permite brindar de

manera asertiva herramientas pedagogicas que apoyen el proceso educativo del mismo.

d. Instituciones Educativas de Suaita-Santander.

Segun Rangel y Suarez (2021), el Municipio de Suaita Santander, Politicamente esta dividida
en 12 veredas: Efrain, Juda, Dan, Gad, Manasés, Benjamin, Simeon, Neftali, Josef, Levi, Asser,
Rubén, El Poleo y 4 corregimientos: San José de Suaita, Vado Real, Tolota y Olival. Ubicada en
la provincia Comunera a 190 km de Bucaramanga, tiene una extension de 298 km2. Sus
habitantes son 11.705, su altura promedio sobre el nivel del mar 1640 msnm y sus puntos
extremos estan a 1.100 y a 2.400 msnm, temperatura 20 °C. Limita por el norte con Guadalupe y
Oiba; por el sur con Gambita y Chitaraqué, por el Oriente con Charala y por el Occidente con San
Benito y la Aguada. Tiene este Municipio el privilegio de ser el primer lugar de Colombia y tal vez
de Latinoamérica que vio nacer y crecer un importante complejo industrial.

La institucion de Suaita ha venido creciendo progresivamente, gracias a los 25 procesos

pedagogicos que se desarrollan de acuerdo con la Misién y Vision Institucional, a través de las
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cuales se propende por la promocion de la investigacion, el desarrollo de valores y aptitudes de
liderazgo para solucionar problemas de la vida cotidiana para de esta manera posesionarse
dentro de las mejores instituciones tanto a nivel regional como nacional.

Respecto a la educacion en el Municipio se ha visto beneficiada, ya que la infraestructura de la
institucién ha crecido en gran medida, lo cual ha permitido ampliar la cobertura y tener acceso
todos los nifios y nifias, dando como porcentaje de un 85% de los estudiantes matriculados en la
misma.

En la institucién Educativa, se presentan dificultades de convivencia, disciplina, concentracion,
aplicacion y amor por el estudio, desmotivados en ocasiones por falta de amor de los padres de
familia y hogares en crisis, desintegrados debido al alcoholismo, el maltrato fisico y sicologico, el
abandono, el analfabetismo, la falta de empleo y dificil situaciébn econdémica. Frente a esta
problemética es poca la colaboracion de los padres de familia en la formacién académica de sus
hijos, que ademas presentan en ciertos casos, algunos niveles de desnutricion, factor que incide
en el aprendizaje.

Se considera que el desarrollo de la propuesta de investigacion en el grupo y poblacion
seleccionados trae grandes beneficios para la institucién educativa, en cuanto se fortalece los
valores, los procesos y metodologias por parte de los docentes, con la implementacién adecuada

de las herramientas TIC hacia los aprendizajes significativos.

2.4. Marco Legal.

El marco legal en que se desarrolla este trabajo es el siguiente:

2.4.1. Normas nacionales.

Para comprender el desarrollo de la tematica de la investigacion acerca de la implementacion
de las herramientas TIC en el entorno escolar conforme a los lineamientos de este ejercicio en el
ambito educativo, las leyes y politicas son aspectos claves de apoyo para su fundamentacion en
la Constitucion Politica Colombiana, Ley 1955 de 2019 Gobierno Digital, la Ley 1978 de 2019, el
Plan Decenal 2016-2026 y el Programa Computadores para Educar.

En la constitucion Politica de Colombia del afio 1991, en el articulo 67, enfatiza la importancia

de que la educacién es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién
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social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas
bienes y valores de la cultura. Por lo anterior, también promueve el uso de las TIC con fines
educativos, permitiendo de esta manera reducir la brecha digital, econémica, social, aprovechar
los recursos tecnoldgicos en pro y desarrollo de crear conocimiento y desarrollo de competencias
tecnoldgicas.

En concordancia, en el articulo 71 menciona la busqueda del conocimiento y la expresion
artistica son libres. Los planes de desarrollo econdmico y social incluiran el fomento a las ciencias
y, en general, a la cultura. El Estado creard incentivos para personas e instituciones que
desarrollen y fomenten la ciencia y la tecnologia y las demas manifestaciones culturales y
ofrecera estimulos especiales a personas e instituciones que ejerzan estas actividades.

Al mismo tiempo, la ley 1955 de 2019, por medio de esta ley se expidid el Plan Nacional de
Desarrollo 2018- 2022, el cual se constituye sobre la base de tres pactos y principios los cuales
son la hoja y ruta actual del gobierno, y son: la equidad, la legalidad y el emprendimiento.

En lo referente a la politica publica de gobierno Digital en Colombia, hace mencién de dos
articulos dentro de su cuerpo normativo, estos son el Articulo 147, el cual, establece la
transformacion Digital Publica en las entidades estatales del orden nacional, este articulo ordena
a estas entidades aplicar en sus respectivos planes de accion la transformacion digital siguiendo
los lineamientos que defina el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Ademas, el Art 148, encamina el gobierno digital, como una politica de gestién y de
desempefio institucional, que estard liderada por el Ministerio de las TIC y que deberé tener sus
acciones focalizadas en la integracion al portal Unico del Estado Colombiano, asi como el
mejoramiento y aprovechamiento del uso de las nuevas tecnologias emergentes dentro del sector
publico y el incremento de la participacion ciudadana a través de medios electrénicos. Al mismo
tiempo, en el &mbito educativo incentivar a los docentes a enriquecer los conocimientos de las
nuevas tecnologias para llevarlas a cabo dentro del aula de clases.

Por otra parte, la Ley 1978 de 2019, del gobierno actual, moderniza el sector de las
tecnologias de la Informacién y comunicaciones, se dividen tareas entre los entes estatales y se
crea un regulador Unico, (La Comisién de Regulaciéon de Comunicaciones), y en su articulo 3, se
prioriza el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

El Estado y en general todos los agentes del sector de las Tecnologias de la informacion y las

comunicaciones deberan colaborar, dentro del marco de sus obligaciones, en primera instancia
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priorizar el acceso y uso a las Tecnologias en la produccion de bienes y servicios, en condiciones
no discriminatorias en la conectividad, la educacion, los contenidos y la competitividad.
Aprovechando de esta manera las herramientas tecnolégicas en la educacion, gracias que, en el
cumplimiento de este principio, se tienen que en segunda instancia el Estado promovera
prioritariamente el acceso a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para la
poblacién pobre y vulnerable, en zonas rurales y apartadas del pais. Lo cual, permite que la
conectividad se dé a gran parte del pais. Teniendo en cuenta en el articulo 6 define, las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones como el conjunto de recursos, herramientas,
equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién como voz, datos, texto, video e
imagenes.

De ahi, el aprovechamiento de los recursos de las herramientas TIC se puede lograr ya que en
el articulo 39, se menciona que contribuir al mejoramiento de la calidad educativa, mediante la
financiacion de proyectos que promuevan el acceso, uso y apropiacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, por parte de estudiantes y docentes en sedes educativas de
caracter oficial, asi como la gestion adecuada de los residuos tecnolégicos generados por
equipos obsoletos. Ya que el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, podra transferir a la Asociacion Computadores para Educar los recursos que se
destinen anualmente para tal fin.

Por consiguiente, el Plan Nacional Decenal de Educacion (2016 — 2026) enfatizé por medio de
un documento orientador al Ministerio de Educacion Nacional, diez desafios en el sector
educativo durante los 10 afos. El cual, contiene una definicion del concepto de calidad de la
educacion, los principios orientadores del Plan, la vision para el afio 2016, ademas, es importante
mencionar que, en el Sexto Desafio Estratégico, establece impulsar el uso pertinente, pedagdgico
y generalizado de las nuevas y diversas tecnologias para apoyar la ensefianza, la construccion
de conocimiento, el aprendizaje, la investigacion y la innovacion, fortaleciendo el desarrollo para
la vida. Dando lugar al aprovechamiento e incorporacién de las nuevas tecnologias como
estrategias e instrumentos metodoldgicos en la implementacion en el proceso de ensefianza en
las aulas de clase.

Al mismo tiempo, como estrategia gubernamental con hincapié con el Ministerio de tecnologias

de la informacion y las comunicaciones TIC, fue creado en el afio 2000 el programa nacional
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Computadores para Educar (CPE), para contribuir a la masificacién de computadores en las
sedes educativas publicas de todo el pais, para de esta manera facilitar las tareas tecnologicas,
ademas, mejorar la calidad educativa mediante los computadores mediante estrategias de
formacién al acceso y apropiacion pedagogica de las TIC, el acceso, uso y aprovechamiento de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), beneficiando aproximadamente, a
veintiséis mil sedes educativas del pais. Ministerio TIC (2012) expresa que la mision del CPE es
“de la mano de los docentes con plena orientacion y formacion adecuada de las TIC y del
desarrollo de sus competencias, se lograra el camino hacia la educacién de calidad para la

prosperidad”.

2.4.2. Normas internacionales.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, adoptada por las Naciones Unidas, reza
en su articulo 26: Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al
menos en lo referente a la ensefianza elemental y fundamental. La ensefianza elemental es
obligatoria. La ensefianza técnica y profesional debe ser generalizada; el acceso a los estudios
superiores tiene que estar abierto a todos en plena igualdad de condiciones, en funcién del

meérito.
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CAPITULO 3. Marco Metodoldgico.

1.1. Tipo de estudio.

En la actualidad para abrir nuevas transformaciones en los procesos educativos de practicas
pedagodgicas y en las metodologias que se utilizan, es necesario implementar espacios y recursos
que fortalezcan el saber en el estudiante por medio de actividades que contribuyan a crear su
propio conocimiento.

Por tal razon, el presente proyecto se maneja con una investigacion con enfoque cualitativo, el
cual es definido como la investigacion que produce datos descriptivos, con las propias palabras
de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable, asi mismo al estudio en
profundidad, acontecimientos, interacciones, comportamientos, pensamientos que conducen al
desarrollo o aplicaciones de categorias y relaciones. La recogida de informacion basada en
respuestas abiertas a diferentes preguntas, opiniones personales permiten la posterior
interpretacion de significados en determinar el adecuado uso de las TIC por parte de los docentes
en nifios y nifias de 9 a 11 afos, lo que da lugar a que el investigador se involucre en la realidad y
se constituya como una agente de cambio social.

Dentro de la investigacion cualitativa, el método fenomenolégico como expresién directa de la
filosofia expuesta por Edmund Husserl, se orienta al abordaje de la realidad, partiendo del marco

de referencia interno del individuo de acuerdo con lo mencionado por Fuster (2019).

1.2. Caracteristicas de la metodologia cualitativa.

Taylor y Bogdan (1986) sintetizan los criterios definitorios de los estudios cualitativos de
la siguiente manera:

Inductiva, holistica, el investigador trata de comprender a las personas dentro del marco
de referencia de ellas mismas, aparta sus propias creencias, perspectivas y
predisposiciones. Todas las perspectivas son valiosas, los métodos son humanistas y los

estudios cualitativos dan énfasis a la validez de la investigacion.

1.3. Poblacion.
La poblacion objeto de estudio para trabajar este proyecto son nifios de 9 a 11 afios de
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edad pertenecientes a la institucion Educativa de Suaita Santander, la cual ofrece los niveles de
educacién preescolar, basica primaria, basica secundaria y media académica en la jornada
diurna, los grados de primaria de igual manera esta distribuida en las 5 sedes de la institucion, 4
de ellas en el sector rural. Un 70% residen en el Municipio y un 30% provienen de diferentes
pueblos aledafios.

La propuesta se desarrolla en la sede principal teniendo en cuenta que alli convergen un
mayor numero de estudiantes ubicada en el area urbana un gran aparte de ellos reside en el area
rural en las diferentes veredas del municipio, donde las condiciones de conectividad son escasas

y el acceso a herramientas tecnologicas muy limitado.

1.4. Muestreo
Para la realizacién del presente trabajo que se tomara como muestra la participacion de 10
docentes de primaria de nifios entre las edades de 9- 11 afos organizados de la siguiente
manera de la Institucién educativa de la ciudad de Suaita Santander. Por consiguiente, se
seleccion6 una muestra, segun lzquierdo (2015) no probalistica intencién por convivencia, con el
fin de encontrar informacion requerida para la investigacion cualitativa ya que este permite
obtenerlo de manera segura, rapida y sin un alto costo econdmico. La principal diferencia de esta

muestra pretende:

Diferentes fases de la muestra, identificar los participantes que narren con la problematica a
investigar, el tipo de estudio es fenomenoldgico. Criterios de Seleccion, docentes de la Institucion

educativa de Suaita- Santander que dicten en cursos de estudiantes de 9 a 11 afios de edad.

Por otra parte, este tipo de muestreo es determinante para el tipo de investigacion que se
quiere llegar ya que este permite escoger una poblacion especifica que aprueba sondear y mas
aun llegar a la realidad de la dificultad que existe en el estudio de indagacién para llegar al punto

de la reflexién y finalmente a la solucion base del objetivo general.

1.5. Procedimiento.
Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados, se precisan actividades,

instrumentos, responsables y fechas que permitan responder a la pregunta de investigacion.

Tabla 2:
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Procedimiento.

Objetivos Actividades Instrumento Responsable Fecha
N Trabajo de
1. Identificar
. ) grado |
referentes tedricos y 1. Bases de Maira
conceptuales 1. Busqueda datos. Alejandra (Abril
ril -
actuales en el uso de bibliogréfica. Amado
B Mayo de
las TIC por parte de 2. Rejilla Paredes. 2022)
docentes para el 2. Analisis de  bibliogréfica.
proceso educativo de informacion. Monica Maria _
N " ) Precisar
nifos y nifias entre 9 3. Plantilla Romero
~ o . . rangos de
y 11 afios de edad, 3. Disefio y ficha Word Palencia.
) o fechas en
estableciendo actualizacion documento y
) ) funcion del
categorias de de categorias de proyecto Yovana
. " desarrollo
analisis para tematicas. de Alvarez Melo. g
e
responder al tema de investigacion. o
_ L actividades
investigacion.
en TG1.
2. Categorizar los 1. 1. Entrevista  Maira
datos obtenidos a Recoleccion a Alejandra
través de la de profundidad. © Amado
informacion informacion 2. Programa  Paredes.
recolectada en cualitativa. de estadistica Trabajo de
docentes de niflosy 2. Andlisis de descriptiva/Pr Monica Maria  Grado |l
nifas entre 9y 11 datos ograma para Romero (Julio —
afos de edad, obtenidos a generar Palencia. Agosto de
generando nivel categorias 2022)
resultados que cualitativo. cualitativas. Yovana
respondan al tema 3. 3. Plantilla Alvarez Melo.
de investigacion. Presentacion ficha Word
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de categorias
de

documento

proyecto de

resultados. investigacion.
1.
Recoleccion 1. Entrevista
3. Analizar las de a
experiencias en el informacion profundidad. Mai
aira
uso de las TIC por cualitativa. 2. Programa .
o o Alejandra
parte de docentes 2. Andlisis de de estadistica
o Amado
para el proceso datos descriptiva/Pr
. n . Paredes. _
educativo de nifiosy  obtenidos a ograma para Trabajo de
nifias entre 9y 11 nivel generar o ] Grado I
. o ) Monica Maria _
anos de edad cualitativo. categorias (Septiembre
_ o Romero
pertenecientes auna 3. cualitativas. _ — octubre de
N . ., . Palencia.
institucion educativa  Presentacion 3. Plantilla 2022)
de Suaita-Santander, de categorias ficha Word
Yovana
para dar respuesta al de documento
Alvarez Melo.

objetivo general de

investigacion.

resultados,

conclusiones

proyecto de

investigacion/

y Rejilla
recomendaci bibliogréfica.
ones.

Tabla 2. Procedimiento. Autoria propia.

1.6.

Para el trabajo que se pretende realizar o seleccionar el tipo de entrevista de profundidad ya

Técnicas para la recoleccion de lainformacion.

gue este permite obtener una mayor informacion generando en la entrevista un medio de
comunicacién entre el entrevistado y entrevistador, brindandole confianza en el contar sus
experiencias, ademas de vital importancia este tipo de interaccion reconociendo la observacion

ya que este también puede generar respuestas a nuestra investigacion. Por tal motivo, para los

28



Comprension de las experiencias en el uso de las TIC por parte de los docentes en el proceso educativo integral

docentes quienes en este caso son el mayor interés de buscar el mecanismo de indagar por
medio de la serie de preguntas la dificultad que se tiene al utilizar nuevos recursos como medio
de ensefianza y que estos son los que la nueva era indiscutiblemente son imperiosos para instruir
en el medio educativo. Asi pues:
Las entrevistas en profundidad siguen el modelo de una conversacion entre iguales, y no
de un intercambio formal de preguntas y respuestas. Lejos de asemejarse a un robot
recolector de datos, el propio investigador es el instrumento de la investigacion, y no lo es
un protocolo o formulario de entrevista. El rol implica no sélo obtener respuestas, sino

también aprender qué preguntas hacer y como hacerlas. (Taylor y Bogdan, 2008, p.195)

1.7. Consideraciones Eticas.

La presente investigacion se apegarda a lo establecido en el Decreto 1377 de 2013, en el que
se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales, y lo dispuesto en la
resolucién 8430 de 1993 en la cual se establecen normas para la investigacion en salud, por
consiguiente y acorde a lo descrito en el capitulo 1, prevalecera el criterio del respeto a su
dignidad, a la proteccion de sus derechos y su bienestar, se protegera la privacidad del individuo
y este podra ser identificando solo cuando los resultados lo requieran y que éste lo autorice.

El equipo investigador se compromete a identificar los riesgos en los que se puedan llegar a
exponer los participantes, en relacion a la clasificacion las categorias de riesgo y acorde a ello se
establece que esta investigacion no representa riesgo para la vida e integridad de los
colaboradores, como se establece en capitulo 1, articulo 11; donde la investigacion sin riesgo es
aguella en donde se emplean técnicas y métodos de investigacion documental retrospectivos y
aguellos en los que no se realiza ninguna intervenciéon o modificacion intencionada de las
variables bioldgicas, fisiolégicas, sicoldgicas o sociales de los individuos que participan en el
estudio, entre los que se consideran: revision de historias clinicas, entrevistas, cuestionarios y
otros en los que no se le identifique ni se traten aspectos sensitivos de su conducta.

Para dar cumplimiento a la proteccién de datos, confidencialidad de la informacién, bienestar
del individuo y riesgos se utilizara el consentimiento informado en donde se le dara a conocer a
los participantes la justificacion, objetivo, procedimientos y finalidad de la investigacion, como se
indica en los articulos 14, 15y 16. Esto como insumo principal para continuar con el desarrollo

del capitulo lll y VI del trabajo investigativo.
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CAPITULO 4. Analisis de resultados

Para empezar, se presenta el analisis y los resultados de la investigacion cualitativa acerca de
la comprension de las experiencias en el uso de las TIC por parte de los docentes en el proceso
educativo integral de nifios y nifias de 9 a 11 afios de edad pertenecientes a una institucion
educativa de suaita-santander. Con el fin de cumplir con el objetivo general, se recopila la
informacion a partir de la aplicacion de la entrevista a profundidad en una muestra de 10
docentes. Es asi, como la interpretacion de los datos, se evidencian una serie de codigos los
cuales son agrupados en familias siendo analizados dentro de los criterios de la codificacion
abierta y axial. A partir de lo anterior, se establece la discusion y las conclusiones del ejercicio

investigativo.

4.1. Microandlisis y codificacién abierta

Partiendo del concepto, se denomina codificacidon abierta al proceso de abordar el texto, con
el fin de definir conceptos, ideas y sentidos. Respecto a esto Strauss y Corbin (2002) son claros
sefalando que para descubrir y desarrollar los conceptos debemos abrir el texto y exponer los
pensamientos, ideas y significados contenidos en él. Asi mismo, la codificacion abierta resulta del
examen minucioso de los datos para identificar y conceptualizar los significados que el texto
contiene. Los datos son segmentados, examinados y comparados en términos de sus similitudes
y diferencias. Estas comparaciones deben quedar registradas en anotaciones (memos) que
acompafen a cada codigo (Charmaz, 2007).

La problematica del proyecto de investigacion consiste en el aumento en las dificultades a nivel
de uso de las TIC por parte de los docentes en el proceso educativo integral de nifios y nifias de
9 a 11 afos de una institucion educativa de Suaita- Santander, se aplicaron 10 entrevistas las
cuales ya fueron transcritas y analizadas por el equipo investigativo. Se identifican un total de 10

codigos agrupados en tres familias de c6digos que se presentan a continuacion:
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Tabla 3:

Codificacion abierta.

Caodigos Frecuencia de codigos Familia de codigos.
Entorno digital. 24
Innovacion. 26 Aprendizaje Significativo
Renovar. 34
Interaccion. 12
Comunicacion. 13 ) )

. Relaciones sociales
Relaciones °
interpersonales.
Temor. 12
Oportunidad. 41 o

] Experiencias en las TIC
Desafio. 63
Motivacion. 14

Tabla 3. Codificacion abierta de las entrevistas. Autoria propia.

Ahora bien, en la tabla anterior se describe la agrupacion de los cédigos, la cantidad de veces
que se repiten y la familia a la cual pertenecen. Al mismo tiempo, permite las primeras
impresiones respecto a la compresion en el uso de las TIC por parte de los docentes en el
proceso educativo integral de nifios y nifias de 9 a 11 de edad, lo cual se analiza a partir de cada

una de la familia de los cédigos que surgieron.

4.1.1. Aprendizaje significativo: Un nuevo reto

Aprendizaje
significativo

digital Innovacion

Figura 3. Aprendizaje significativo. Autoria propia.
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En la familia de Aprendizaje significativo, estd comprendido por los codigos Entorno digital,
innovacion y renovar. Dado que, los docentes de la institucion Educativa conocen las
herramientas tecnoldgicas y las ventajas que tienen en la educacion, pero dan poco uso de ellas.
Es por ello, que es necesario que las TIC sean aprovechadas dentro del aula de clases, asi
mismo, para poder desempenfar este nuevo rol los docentes deben renovar la forma de ensefiar,
es decir, poco a poco ir implementando las TIC en el proceso educativo y ser capaz de dominar
estas herramientas.

Teniendo en cuenta la familia de cédigos surge el entorno digital como aprendizaje
significativo, ya que las herramientas digitales son utilizadas por algunos docentes en su proceso
de ensefianza, asi como se menciona: “ya que el blog académico y toda esa cantidad de software
que facilita el proceso de ensefianza aprendizaje”. (Entrevistado 1). Por ello, es importante que
los docentes integren herramientas digitales que les contribuyan de manera significativa en sus
labores académicas.

Ademas, el entrevistado 2 afirma: “la tecnologia sirve para facilitarnos el aprendizaje de
algunas cosas porque se aprende”; es decir, enfatiza la importancia de utilizar la tecnologia y los
artefactos en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Al mismo tiempo, la Innovacion de las tecnologias ha sido reconocida por los docentes, “hace
treinta afos, ni siquiera un celular”, (entrevistado 3), en concordancia con el entrevistado 4 “como
docente he aprendido a raiz de la pandemia a manejar diferentes herramientas” dado que los
docentes son migrantes digitales, su tarea es aprender a manipular los artefactos para poder
aprovechar en gran medida las herramientas TIC, ademas el entrevistado 6 afirma: “las
herramientas tecnoldgicas son todas aquellas que se han desarrollado por el hombre para facilitar
las tareas que tiene”. Al mismo tiempo menciona “todos los programas y aplicaciones que
permiten la realizacién de multiples tareas”.

Por dichas razones, conviene decir que al querer implementar las herramientas TIC, el docente
debe de renovarse en cuanto al proceso de ensefianza-aprendizaje, “nosotros los docentes
también experimentamos una nueva forma de ensefar y también nos obligé a utilizar esas
herramientas que nosotros no utilizabamos en nuestro diario quehacer” (Entrevistado 4). De igual
manera, se evidencia que si se sabe orientar las actividades por medio de las TIC se obtiene

aprendizajes significativos, lo cual, afirma el entrevistado 6 “los nifios que si tuvieron el acceso,
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que si participaron por medios virtuales tuvieron un buen avance”. Al mismo tiempo menciona
“‘enfocando el uso de esas herramientas de manera pedagdgica que permitan llevar a los

estudiantes a aprendizajes significativos”.

4.1.2. Relaciones sociales: Construyendo lazos.

RELACIONES
SOCIALES

! L :
Comunicacion. Interaccion

: ACTO
Interpersonales

Figura 4. Relaciones sociales. Autoria propia.

Para el desarrollo de esta familia, se establecieron los cédigos comunicacion, relaciones
interpersonales e interaccion, esto debido a que los profesores entrevistados dieron a conocer la
importancia de las TIC en los procesos sociales de los nifios y nifias de la instituciébn y como a su
vez esto puede llegar a afectarlos.

Unos de los cédigos que conforman la familia de redes sociales es la comunicacion, esta hace
referencia a la accidn de intercambiar saberes u opiniones, ademas de ayudarse entre si para
lograr un objetivo, segun los docentes de la institucidn la utilizacion de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones tiene factores positivos y negativos en las relaciones sociales de
nifios y nifias, es por ello que el entrevistado 5 dice: “ lo que podemos trabajar en el aula no
afecta la comunicacion, de hecho es lo contrario lo que deciamos en la anterior pregunta,
entonces los nifios se estan familiarizando, estan compartiendo las experiencias que estan
teniendo se estan ayudando entre ellos”.

Continuando con el tema, el entrevistado 8 manifiesta que, “Creo que el papel del docente es
fundamental a fin de conseguir buena comunicacion e interrelaciones de sus estudiantes” lo cual
se puede interpretar que la orientacién de los docentes es de suma importancia para el desarrollo

de los nifios y nifias a nivel de relaciones interpersonales ya que en su quehacer en las aulas de
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clase, mediante las distintas actividades incentivan a los estudiantes a fortalecer las herramientas
de comunicacion con sus compafieros y de esta manera contribuir al fortalecimiento de sus
habilidades sociales.

Como ultimo cédigo de esta familia esta la interaccion, y segun lo mencionado por los
docentes entrevistados se puede describir como el acercamiento que tienen los estudiantes entre
si por medio de la utilizacion de las herramientas tecnolégicas, ya que estas les permiten
interactuar ya sea en el ambito escolar en el desarrollo de sus actividades en el aula, ya que
fomentan la colaboracion y ayuda para realizar sus actividades, y en el &mbito social ya que les
permite estar en constante comunicacion, asi como lo indica el entrevistado 8, “las TIC también

permiten la comunicacion, solo que de otra manera’.

4.1.3. Experiencias en las TIC: Enseflanza innovadora.

A :
Motivacion D EXPERIENCIAS EN
X LAS TIC { Temor

Desafio )

Figura 5. Experiencias en las TIC. Autoria propia.

En la familia de Experiencias en las TIC, se une los cédigos el temor, oportunidad, desafio y
motivacion, es asi como en la institucién educativa los docentes manifiestan tener diferentes
sentires por la nueva forma de educacion para los estudiantes entre las edades de 9-11 afios las
cuales han hecho que cada una de las experiencias se fortalezca para crear un aprendizaje por
medio de las TIC.

Por lo tanto, el cédigo de Temor, muestra como los docentes a raiz de un suceso en el mundo
produjo un cambio significativo para la educacion tradicional a la educacion virtual, el
desconocimiento y las pocas capacitaciones que se obtienen en las instituciones educativas van
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forjando incertidumbre en la mayoria de los docentes que aun siente la necesidad de seguir
implementando en las aulas de clases la ensefianza tradicional: “es aprender a manejar los
equipos porque vengo de una ensefianza tradicional” (entrevistado 9). Comparado a unos pocos
que creen que hay que continuar y no volver atras, “por parte mia como docente he aprendido a
raiz de la pandemia manejar diferentes herramientas” (entrevistado 4). Se demuestra que los
docentes se vieron en la necesidad de implementar estrategias para un nuevo aprendizaje en la
institucion educativa de Suita- Santander. Ademas, se ha manifestado la incertidumbre la falta de
implementos, internet que existe en los estudiantes que no cuentan con un medio tecnolégico
para realizar las clases “se acrecienta la brecha de calidad educativa entre el sector rural”
(entrevistador 5).

Asi mismo, se continua con el codigo de oportunidad, generando nuevos espacios que
aumenta el trabajo en la educacién y la hiper-conectividad entre docentes y estudiantes sin
importar las distancias o el sitio, siempre con el animo de mejorar la comunicacion y la
oportunidad de aprender y por supuesto ensefiar quienes tienen pocas posibilidades con
diferentes herramientas. Cuando se quiere lograr un objetivo el trabajo en equipo es importante
ya que se puede lograr y mas aun cuando es en pro de contribuir a enriquecer conocimientos, es
asi como, “un esfuerzo que se hizo mancomunado con los docentes de secundaria y algunos
docentes de primaria logramos darle forma a una pequefia sala de informatica para los
estudiantes” (entrevistado 5).

Con el cadigo desafio se puede contribuir que este ha sido un gran esfuerzo en aprender, a
utilizar las herramientas tecnolégicas para implementar las diferentes estrategias, disefios que
contribuyan a clases poco monaotonas y que los estudiantes puedan adquirir conocimientos de
manera practica, creativa y con autoaprendizaje. Por ello dentro de la entrevista los docentes
manifiestan que los grandes retos es poder contar con las herramientas necesarias para dictar la
clase, pero la realidad es otra donde no se cuenta con las suficientes herramientas tecnologicas a
la hora de querer realizar clase con ellos. “La verdad aqui trabajamos con las ufias” (entrevistado
9). Igualmente, en el andlisis se descubre que el internet es una de las dificultades mas
frecuentes al momento de implementar la tecnologia en el aula de clases. “El internet si es malo”
(entrevistado 3).

Por ultimo, se encuentra el codigo de motivacion el cual hace referencia sobre que a pesar de

todo lo anterior las dificultades, las barreras, el desconocimiento, el miedo a enfrentarse a
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ensefiar de manera diferente existen otros motivos importantes que hace que cada dia los
docentes luchen por ver reflejado en sus estudiantes el compromiso y el esfuerzo, adquirir una
ensefianza innovadora ya que es una realidad: “lo que hacemos acé dentro el aula los nifios si
se les ve bastante motivados algunos en su mayoria las clases ellos quisieran que siempre

estuviéramos con el computador” (entrevistado 5).

4.2. Codificacion axial.

Con este proceso se busca relacionar las categorias a sus subcategorias, denominado "axial"
porque la codificacién ocurre alrededor del eje de una categoria, y las enlaza entre si, teniendo
en cuenta sus propiedades y dimensiones (Strauss y Corbin 2002). Con esta reagrupacion
también se busca que las respuestas que se den en la investigacion sean mas precisas y
concretas, es por ello por lo que para la realizacion de la codificacion axial se establece la
relacion de los cédigos abordados con el marco tedrico que sustentan la presente investigacion, y
gue a su vez corresponden a la teoria Ecolégica de Bronfenbrenner (1987) relacionada con el
microsistema, mesosistema, exosistema y macrosistema. De igual manera, con la teoria del
constructivismo de Vygotsky, la cual es fundamental para el proceso de aprendizaje del docente y
estudiante; ya que estos dos hacen parte de la interaccion en el medio en que se rodean

logrando cumplir con los objetivos para un mejor nivel educativo.
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Tabla 4.

Codificacion axial.

Categoria teorica Cadigos

Entorno digital.
_ _ Interaccion
Microsistema L
Comunicacion

Relaciones interpersonales

Experiencias Innovacion
Educativas Oportunidad
Temor
. Desafio
Exosistema L
Motivacion

Reinventarse

Tabla 4. Codificacion axial, muestra la categoria tedricas con sus respectivos codigos. Resultado

de la relacion tedrica de Bronfenbrenner (1987). Autoria propia.

4.2.1. Microsistema: Relaciones primarias del individuo

Bronfenbrenner (1987), considera que el microsistema esté relacionado con las que
interacciones que tienen los individuos cara a cara, y se le atribuye la misma trascendencia a las
conexiones entre otras personas que se encuentren presentes en el ambito o en el entorno
inmediato de dichos vinculos, y a su predominacion indirecta sobre el individuo en desarrollo, por
medio del impacto que generan en ella de manera directa. Por consiguiente, se puede estimar
gue los docentes de la institucién educativa de Suaita — Santander consideran que el entorno
digital, la interaccién, la comunicacion y las relaciones interpersonales contribuyen de manera
directa en el desarrollo de los nifios y nifias de la institucion educativa, tal como lo sefala el
entrevistado 1: “Se divierten, estan metidos en la plataforma, estan interactuando en la
plataforma, esos los mete en el aprendizaje y minimiza el riesgo de la distraccion”.
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4.2.2. Experiencias Educativas: Interacciones con los nuevos métodos de ensefianza

Segun la teoria del constructivismo, Vygotsky hace referencia del rol importante que
desempania el docente en el aprendizaje de los estudiantes con los nuevos retos educativos de
la nueva era digital, con experiencias innovadoras, motivadoras, que provoquen en el estudiante
un rico conocimiento dentro del aula y fuera de ella como la virtualidad. Por lo tanto, el
constructivismo en la educacion juega un papel fundamental en el desarrollo de la creatividad,
le da la opcion de interactuar en modo real con los demds, sin obstruir la inmensa y variada
informacion que posee la tecnologia convirtiéndose en una forma de aprendizaje novedoso y
significativos para los estudiantes, segun Requera (2008). Es asi como la innovacién y
oportunidad se puede relacionar con esta teoria, dado que los docentes en la entrevista
indicaron que la implementacion de las herramientas tecnoldgicas hace a los estudiantes méas
activos y tengan mas interés por aprender, asi lo describe el entrevistado 9 “Primero que todo
es capacitarnos, segundo dejar el miedo al cambio a no quedarnos en lo tradicional todo va
cambiando, evolucionando y la ensefianza también adaptarla como nos exigen en los tiempos
que vamos’.

Sumado a ello, la teoria Ecolégica hace referencia a las interrelaciones de dos o mas
entornos en el cual el nifio puede interactuar de manera activa segun Bronfenbrenner (1987),
por lo tanto, la innovacion y oportunidad se pueden relacionar en este entorno, debido a que los
profesores entrevistados indicaron que la utilizacién de las herramientas tecnoldgicas en los
procesos educativos de los nifios fue de suma importancia ya que esto permitié que se
implementaran nuevas estrategias para ensefiar, asi lo describe el entrevistado 3 “Son muy
aceptadas, como ellos es de muy de vez en cuando eso si les gusta, eso es muy aceptado,
vamos hacer una clase diferente, cuando yo los tenia vamos a ver un video, ay si, vamos a ver

un video, decian”.

4.2.3. Exosistema: Influencias externas en el desarrollo del individuo

Como ultima categoria tedrica se encuentra el exosistema, que como lo describe
Bronfenbrenner (1987), este es lo conforman los entornos mas externos al nifio, pero que de
manera indirecta influyen en él, por eso en esta investigacion se clasificaron los codigos temor,

desafio, motivacion y reinventarse, debido a que la implementacién de las TIC por parte de los
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docentes dentro del aula de clase provoco que estos buscaran nuevas alternativas para ensefar
y acercarse a estas herramientas tecnoldgicas, que debido a la apatia, temor o desconocimiento
gue sentian se creaba una barrera para poder utilizarlas de manera adecuada, esto referido por
el entrevistado 4 “algunos estudiantes si aprendieron, participaban, nosotros los docentes
también experimentamos una nueva forma de ensefiar y también nos obligo a utilizar esas

herramientas que nosotros no utilizabamos en nuestro diario que hacer’.

4.3. Compresion de las experiencias en el uso de las TIC de los docentes en el proceso
educativo.

Luego de realizar la codificacién abierta y axial, se evidencian tres experiencias en el uso de
las TIC, por parte de los docentes en el proceso educativo integral de nifios y niflas de 9-11 afos

de edad pertenecientes a una instituciéon educativa de Suaita- Santander. Describiéndose asi:

4.3.1. Relacién con su entorno educativo.

Surge a través de la interaccion, el comportamiento positivo, para el desarrollo ampliando las
fronteras del conocimiento en los distintos espacios curriculares que existe en el ambiente digital
entre los docentes y estudiantes, como afirma el entrevistado 6 “se puede llevar a cabo un trabajo
colaborativo y esto lleva a mejorar las relaciones interpersonales y compartir saberes”. Por ende,
la interaccion del trabajo colaborativo hace que se fortalece el conocimiento, ademas de ello, las
relaciones interpersonales se fortalecen, un ejemplo de ello es cuando el entrevistado 9 dice “si,
cuando se esté trabajando en una plataforma por ejemplo pasar de un nivel a otro los muchachos
se apoyan, se preguntan cdmo hizo para que el experimento les funcione y entre todos se
colaboren y lograr el objetivo”. Logrando de esta manera que realice un trabajo colaborativo entre

los mismos estudiantes, se apoyen y aprende el uno del otro.

4.3.2. Herramientas en el proceso de aprendizaje.

Se evidencia que dentro del aprendizaje con las tecnologias, los alumnos se encuentran mas
satisfechos, motivados, participando activamente al momento de implementar diferentes
estrategias digitales reconociendo procesos de retroalimentacion. En este caso el entrevistado 9

afirma “ellos cuando ven una pantalla cambian de actitud se interesan un poco mas”. Por lo cual,
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se puede concluir que la implementacion de las herramientas tecnolégicas en el aula de clases,
pueden llegar hacer motivadores para los estudiantes, ya que seria una estrategia de
transformaciones en el quehacer de la educacion.

Los docentes cuando integran las herramientas TIC en el proceso académico evidencian un
cambio de actitud positivo en los estudiantes, de manera individual o grupal en la adquisicion del
conocimiento, asi como lo afirma el entrevistado 9: “felices, uno nota que ellos se sienten
contentos cuando se les dice hoy vamos a ver un video como hallar el minino comin multiplo,
estan mas atentos, mas pendientes, esto requiere de tiempo, ellos cuando ven una pantalla

cambian de actitud se interesan un poco mas”.

4.3.3. Barreras en la infraestructura.

Esto surge a partir de las diferentes dificultades en la implementacion que existen en la
implementacion de los espacios tecnoldgicos en la Institucién educativa de Suita- Santander,
produciendo en los docentes barreras al realizar las clase con las herramientas tecnolégica
sumado a ello la conexion inalambrica o de Wifi es muy poca, se ve afectado para poder realizar
las clases con las TIC. Esto permite identificar los grandes desafios en el momento de
implementar estas TIC. En este caso como afirma el entrevistado 4 “La falta de herramientas
tecnoldgicas, adecuacion de los espacios son estas barreras las principales”.

Sumado a ello, el entrevistado 6, “el mayor reto ha sido la ausencia de recursos tecnoldgicos
actualizados”, 1o cual, evidencia que si no se tienen los recursos necesarios no se puede
implementar lo que el docente quiere para sus clases. Se evidencio en el entrevistado 10 cuando
manifesto “es decir que todos los dias se pueda llevar a la practica, porque usted puede
implementarle al estudiante, pero hasta el mes vuelve otra vez tiene que empezar otra vez de
nuevo, tiene que ser algo consecutivo, el colegio no cuenta con todas las herramientas, solo hay

dos aulas como para 700 estudiantes”.

4.4. Discusiones y conclusiones.

Partiendo del concepto del Ministerio de las TIC, Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacion, procesamiento,

almacenamiento, transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes.
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Es importante implementar las TIC en el ambito académico, por medio de herramientas
digitales que permitan contrarrestar las brechas digitales entre el docente y los estudiantes, en
cuanto a la utilizacion y aprovechamiento de las mismas.

Segun Requena (2008) que el docente que pretenda seguir con el viejo método de aprendizaje
educativo esta quitando, obstruyendo a que los estudiantes puedan desarrollar su pensamiento
libre y creativo como es el uso de las TIC.

Ciertamente en la actualidad la formacion de habilidades digitales en el docente es una
necesidad educativa, ya que fortalece el sistema de ensefianza aprendizaje. Ademas permite
generar un valor agregado en las materias que imparte, a la vez que crea un ambiente de
aprendizaje significativo para el estudiante de la era digital, con el mismo objetivo de siempre,
que el estudiante aprenda; por consiguiente, el docente al incorporar en su planeacion académica
una nueva metodologia educativa, como lo son las TIC, combina lo tradicional con las nuevas
propuestas.

De igual modo, las instituciones de educacion deben fomentar la actualizacidon y capacitacién a
docentes para abordar las exigencias actuales tecnoldgicas, que estén enfocadas en el desarrollo
de précticas formativas, las cuales, contribuyen en la educacion de personas competentes en la
utilizacion de la tecnologia de forma responsable.

Al mismo tiempo, menciona (Rodriguez, 2021):

El conectivismo se relaciona estrechamente con el constructivismo al sefialar que el
aprendizaje es un proceso de formacion colaborativa y social. La relacién del m-learning
con el conectivismo es intrinseca por las asociaciones con los dispositivos moviles. Es
importante el empleo de métodos y estrategias que permitan a los alumnos desde el
teléfono movil explorar temas y entornos complejos activamente, el estudio de los
contenidos en su contexto, la construccién del conocimiento y su posterior discusion con
otras personas para validarlos. (p. 111)

Sumado a ello, el docente al incorporar las TIC por medio del constructivismo en las diferentes
areas del conocimiento permite que sea mas constante ya que ellas despiertan el interés en los
estudiantes y asi se puede lograr que su aprendizaje sea mas significativo, asentando en practica
las diversas estrategias por parte del docente cuando las utilice. Es decir, si en el aula se incluye
el método de ensefianza del constructivismo, y se sabe que herramientas y como implementarlas,

con el apoyo mutuo permite que tenga un efecto positivo en el nuevo conocimiento a partir de la
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interaccion social. Es asi, como desde el enfoque constructivista se puede concluir que es la
forma como cada individuo aprende, el cual el estudiante construye nuevos conocimientos
basados en los conocimientos previos, en la interaccion afectiva y el docente como facilitador.

Se estableci6 en la investigacidon que los docentes presentan dificultad en el acceso a la
conectividad como lo es el internet y no tener suficientes herramientas como lo son los
computadores, para asi lograr incorporar las TIC en las aulas de clases de manera Optima. Por
otro lado, algunos usan muy poco la tecnologia para fines educativos. Sin embargo, existe un alto
grado de interés en conocer nuevas aplicaciones y herramientas, por lo cual, es necesario
permitir espacios para la exploracion, ejecucién de dichas aplicaciones y herramientas; que
permitan el desarrollo de actividades significativas en el proceso integral de nifios y nifias de 9 a
11 afios de la institucion educativa de Suaita Santander.

Estos efectos surgen a partir de la falta de apoyo econdémico de los entes educativos, de
inyectar dinero para las herramientas necesarias en la institucion educativa de Suaita- Santander,
como se evidencié cuando el entrevistador 3 menciona “él me dijo es que nosotros como
instituciébn no podemos comprar , nos tienen prohibido, la plata que nos dan esa que llega por
participacion de los estudiantes, de cada estudiante, es para reparaciones y mantenimientos, si
reparar, de tecnologia nada, tiene que solicitarlo a gobernacion, a las alcaldias, a rebuscérsela”.
Debido a estas falencias los docentes no han logrado implementar de manera adecuada la
ensefianza a los estudiantes por medio de la tecnologia, esto se hace mucho mas dificil y a pesar
de tener el mayor empefio por instruir con la nueva era de educacion se dificulta poder cumplir a
cabalidad los procesos educativos. Ademas, como afirma Riveros, et al (2005), las escuelas
deben estar a la vanguardia innovando las aulas generando estudiantes con pensamientos al
cambio tecnoldgico, la tecnologia debe ser implementada de forma eficaz contando con lo mas

basico como los computadores y conectividad.

4 5. Limitaciones.

Dentro de las limitaciones se encontr¢ la dificultad de tener el permiso por parte del rector de la
institucion educativa, ya que pedia una carta formal por parte de la Universidad Iberoamericana
donde se realiza la especializacion de Desarrollo integral de la infancia y la adolescencia.

De igual manera, durante el proceso de la recoleccion de datos se utilizo la entrevistas a

profundidad a los docentes que realizan el proceso educativo a nifios y nifias de 9 a 11 afnos,
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pero, se dificultaba realizarlas en los tiempos programados, ya que siempre se presentaba
inconvenientes porque estaban en el desarrollo de sus actividades académicas con los
estudiantes.

Asi mismo, algunos docentes se abstuvieron de participar en la investigacion, ya que
manifestaron conocer muy poco acerca de las herramientas TIC. Pero, se puedo seguir con las
entrevistas con los demas docentes.

Otras limitaciones en el presente trabajo de investigacion en las experiencias del uso de las
TIC de los docentes en el proceso integral de nifios y niflas de 9 a 11 afos, se encuentran
aspectos como la falta de herramientas para ser utilizadas por parte del docente para el proceso

ensefianza - aprendizaje en el aula de clases.

4.6. Recomendaciones.

A partir de este ejercicio se sugieren que se sigan implementando o se continten las
investigaciones sobre la importancia de la TIC en la educacion. Ya que estos forman parte de una
nueva manera de ensefiar y permite una interaccion mas amena con los estudiantes. De igual
manera, los docentes deben realizar actividades de actualizaciones en las TIC, para que de esta
manera puedan potenciar sus capacidades tecnoldgicas para que les permita trasmitir a los
estudiantes los conocimientos de forma didactica y acorde a las necesidades de los mismos. Por
lo anterior surgieron los siguientes interrogantes:

¢, Cuadles serian las medidas que deben tener el Ministerio de Educacién y el Ministerio de las
TIC para lograr implementar las herramientas tecnoldgicas en la institucion?

¢, Cudles son las estrategias que debe tener la Institucidn frente a las capacitaciones en temas
relacionados a las TIC para los educadores, con el fin de seguir desarrollando las competencias
de aprendizaje en los estudiantes?

¢,De qué manera se puede fortalecer o complementar la educacién presencial con la educacion

virtual?
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1. Resumen delapropuesta:

El problema de investigacion surge de las diversas dificultades existentes en el implemento en
el uso de las TIC por parte de los docentes para la edificacion en el paso educativo integral de
nifios y nifias de 9 a 11 afos de una institucién educativa de Suaita- Santander generando la
pregunta: ¢ Cuales son las experiencias frente al uso de las TIC por parte de los docentes en el
proceso educativo de los nifios y nifias de 9 a 11 afios de una institucion educativa Suaita-
Santander?

Ademas, se plantea como objetivo principal comprender las experiencias en el uso de las TIC
por parte de los docentes en el proceso educativo de nifios y nifias de 9 a 11 aios
pertenecientes a una institucién antes indicada asemejando los aspectos mas notables entre
los auténticos y perjudiciales en el uso de las tecnologias en la educacion.

Por lo tanto, para ampliar esta pregunta se hizo necesario utilizar la teoria Ecoldgica de
Bronfenbrenner (1979) donde se evidencia que el ser humano se desarrolla dentro de
diferentes ambientes como escolar, familiar, docentes, amigos; se fortalece con la teoria de
constructivismo de Vygotsky, destacando el docente como generador y facilitador de mejores
conocimientos, habilidades cognitivas para un aprendizaje con el tema relacionado con la
educacioén técnica. Luego surge las categorias como el uso de las TIC, nifios y nifias de nueve
a once afnos, El uso de las TIC por parte de los docentes en los nifios y nifias de nueve a once
afos, institucion educativa de Suaita Santander. Dentro del marco metodoldgico se contempla
la utilizacion del estudio cualitativo fenomenoldgico, utilizando la entrevista y por ultimo se
realiz6 una codificacion axial y abierta, dando como analisis de la codificacion se resalté los
resultados concernientes a las diferentes experiencias de los docentes en los grados desde
cuarto de primaria a sexto de bachillerato.

2. Antecedentes y Justificacién:

La tecnologia ha sido una de las nuevas tendencias desde hace muchos afios en las cuales
ha permitido cambiar pensamientos acerca del uso de la tecnologia digital y mas en los nifios,
nifias, adolescentes, docentes que quieran ver esto como la nueva era de la educaciéon y el
aprendizaje. Como afirma Galindo, J. A. (2009) Existe diversos retos entre la sociedad y lo
individual ya que cada uno debe prepararse para a utilizacién de las diferentes herramientas
tecnoldgicas y ampliar los diferentes espacios para lograr las diferentes metas y edificar
nuevas culturas (p. 10). Asi mismo el docente basado desde sus experiencias tiene la
capacidad de ser el orientador en los procesos de aprendizaje de sus estudiantes por ello se
contempld para la investigacion mencionar el autor Hung et al (2015), segun afirma en su libro
hacia el fomento de las TIC en el sector educativo en Colombia, “El docente es visto como un
orientador, encargado del disefio de experiencia enriquecidos de aprendizaje a través del uso
de las TIC que incluya los curriculos, nuevas practicas metodologicas y nuevos criterios de
evaluacion para que las experiencia de integracion TIC sean exitosas” (p. 78).

Se considera pertinente esta investigacion para la utilizacion de la tecnologia de manera
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adecuada y veraz como recurso educativo e incrementa el papel orientador del profesor
generando un modelo de aprendizaje mas creativo y transformador Por ende, se evidencia la
ejecucion de las herramientas digitales y toman relevancia en los procesos educativos
actuales, en pro de dar cumplimiento a la meta propuesta por la ONU en el objetivo nimero 4
de su agenda 2030 sobre el desarrollo sostenible, el cual indica que se debe garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos (ONU, 2015), el cual también se encuentra relacionado con la
propuesta de la UNESCO (2018) donde muestra preocupacion por encontrar soluciones
digitales inclusivas y por el desarrollo de competencias digitales, entendiéndose asi que la
implementacion de las herramientas digitales en los procesos educativos es fundamental para
alcanzar los objetivos propuestos.

3. Problema de Investigacion:

El problema de investigacion se llevo a cabo a través con un enfoque cualitativo
fenomenoldgico realizé la codificacion axial y abierta por ello, se puede considerar que es
pertinente el planteamiento del problemas frente a la nueva forma de educacion debido al
aumento de implementar nuevas herramientas tecnoldgicas y asi disminuir las brechas
existentes en el aprendizaje, donde se pueda ademas acortar las dificultades en el uso de
las TIC por parte de los docentes en la institucién educativa Suita- Santander; permitiendo
gue la comunidad educativa y en especial los nifios y nifias de 9-11 afos de esta
institucion puedan contar con las herramientas, conocimientos que conlleven a mejorar la
creatividad, autonomia, trabajo en equipo, mejorar las relaciones interpersonales entre
otras.

Del mismo modo es necesario que los docentes con una mejor capacitacion freten a las
tecnologias puedan implementar fuera y dentro del aula estrategias para lograr una
educacion con experiencias positivas, viendo la virtualidad como una forma de obtener las
habilidades en los estudiantes, fomentando el amor por estas y lograr una educacion con
calidad.

Es importante mencionar en esta investigacion busca generar en los diferentes autores
directos e indirectos los diferentes aportes sobre la implementacion de las ayudas
economicas que permitan crecer una mejor infraestructura ya que no es suficiente el
conocimiento por parte de los educadores sino ademas tener las herramientas en la
institucion para que exista un aprendizaje acorde a las metas propuestas, de lo contario
esto no sera posible para una educacion prospera en la virtualidad y que este tema no
guede en el baul, al contrario generar confianza, responsabilidad y que puedan forjar el
uso de las TIC de manera segura en las aulas de clase.
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4. Objetivo General:

Comprender las experiencias en el uso de las TIC por parte de los docentes en el proceso
educativo de nifios y nifias de 9 a 11 afios pertenecientes a una institucion educativa de
Suaita-Santander.

Objetivos Especificos:

v ldentificar referentes tedricos y conceptuales actuales en el uso de las TIC por parte de
docentes para el proceso educativo de nifios y nifias entre 9 y 11 afios de edad,
estableciendo categorias de andlisis para responder al tema de investigacion.

v Categorizar los datos obtenidos a través de la informacion recolectada en docentes de
nifos y nifias entre 9y 11 afios de edad, generando resultados que respondan al tema
de investigacion.

v Analizar las experiencias en el uso de las TIC por parte de docentes para el proceso
educativo de nifios y niflas entre 9y 11 afios de edad pertenecientes a una institucion
educativa de Suaita-Santander, para dar respuesta al objetivo general de investigacion.

5. Metodologia:

La metodologia en este trabajo de exploracién corresponde a la investigacion cualitativa
contemplandose que, esta permite obtener datos descriptivos por medio de las opiniones
personales bajo la responsabilidad de sus experiencias, interacciones ya sea personales,
laborales; también se logra obtener informacion mediante la conducta observable. Segun
Taylor & Bogdan (1986), la metodologia cualitativa reconoce sus estudios como una forma
holistica, inductiva, sus aportes son bajo sus creencias, son apreciables y son legitimas de la
investigacion.

El tipo de estudio es el método fenomenolédgico, como expresién directa de la filosofia expuesta
por Edmund Husserl, se orienta al abordaje de la realidad, partiendo del marco de referencia
interno del individuo de acuerdo con lo mencionado por Fuster (2019). Se lleva a cabo como
técnica para recoleccion de informacion la entrevista de profundidad como una forma de lograr
que se brinde la informacion requerida y que sea una interaccion entre el entrevisto y el
entrevistador generando confianza, buena comunicacion y por ende respuestas de forma mas
clara, precisa de las experiencias de los docentes en el manejo de utilizacion de las
herramientas tecnologias en el aprendizaje integral de los estudiantes. Se realiz6 un prototipo
de guion y las preguntas fueron acordes a las categorias de analisis para la debida codificacion
axial y abierta. La poblacion escogida para la investigacion fueron 10 docentes de la institucion
de Suaita- Santander quienes instruyen sus conocimientos en los grados cuartos de primaria y
sexto de bachillerato y estuvieron de acuerdo con la informacion planteada y aceptaron los
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términos leidos en el consentimiento informado.

Nombre Completo Cddigo |Correo electronico Telefono de
Contacto

1. Maira Alejandra Amado Paredes 100104474 3214211917
Aleja92paredes@g
mail.com

2. Monica Maria Romero Palencia 100104935 3164478864
monica02romero@
gmail.com

3. Yovana Alvarez Melo 100104363 3166960859
yalvar33@ibero.edu
.CO

6. Consideraciones Eticas de la Investigacion:

La presente investigacion se apegara a lo establecido en el Decreto 1377 de 2013, en el que
se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales, y lo dispuesto en la
resolucién 8430 de 1993 en la cual se establecen normas para la investigacién en salud, por
consiguiente y acorde a lo descrito en el capitulo 1, prevalecera el criterio del respeto a su
dignidad, a la proteccion de sus derechos y su bienestar, se protegerd la privacidad del
individuo y este podra ser identificando solo cuando los resultados lo requieran y que éste lo
autorice.

El equipo investigador se compromete a identificar los riesgos en los que se puedan llegar a
exponer los participantes, en relacion a la clasificacion las categorias de riesgo y acorde a ello
se establece que esta investigacion no representa riesgo para la vida e integridad de los
colaboradores, como se establece en capitulo 1, articulo 11; donde la investigacién sin riesgo
es aquella en donde se emplean técnicas y métodos de investigacion documental
retrospectivos y aquellos en los que no se realiza ninguna intervencion o modificacion
intencionada de las variables bioldgicas, fisioldgicas, sicoldgicas o sociales de los individuos
que participan en el estudio, entre los que se consideran: revision de historias clinicas,
entrevistas, cuestionarios y otros en los que no se le identifique ni se traten aspectos
sensitivos de su conducta.
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7. Cronograma: (Debe evidenciar el desarrollo de cada una de las fases requeridas para dar
cumplimiento a los objetivos planteados, en el total de semanas contempladas por los
periodos académicos en los cuales sera cursado). Diligenciar la informacion correspondiente
en el siguiente cuadro.

TRABAJO DE GRADO TRABAJO DE GRADO

DESCRIPCION , I
GENERAL
MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
1 2 3 4 1 2 3 4
12341234123412341234123412341234
FAS ACTIVIDAD

| [Descripcion general del
proyecto

Il [Marco referencial

[l [Marco metodoldgico

Socializacion de
Avances (Trabajo

de Grado |)

| |Elaboracion del prototipo
de instrumento

Il |Recolecciény
transcripcion de la
informacion

Il (Codificacién y andlisis

IV |Discusion, conclusiones,
recomendaciones

Elaboracion de Informe
Final - Articulo - RAI
(Trabajo de Gradoll)

Agregar las filas que considere necesarias en funcion de las fases de la investigacion. Las
dos actividades sefialadas en color verde, son obligatorias para todos los estudiantes que
desarrollan proyecto particular/proyecto semillero de investigacion.
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8. Impacto y productos esperados:

Es evidente que dentro de la investigacion se genera diferentes sentimientos debido a
gue los docentes tienen diferentes formas de ver la nueva forma de ensefiar mas; sin
embargo, es cierto que existe un gran propadsito por seguir escrudifiando las diferentes
herramientas que se puede utilizar para el aprendizaje significativo. Es gratificante
observar en su gran mayoria el interés que existe en proponer estrategias que permitan
alcanzar los diferentes objetivos para el alumno y la gran preocupacion vigente frente a
las diversas dificultades y barreras que se tiene para estos tiempos y que se pudo
trasmitir en las entrevistas, el poco apoyo de los entes encargados para que este método
pueda llegar a ser de manera oportuna en las aulas de clase. Por ende, es necesario
crear conciencia no solo en los docentes, en padres de familia, estudiantes y de la
sociedad en general que las TIC son un elemento necesario y no se puede limitar a la
educacion donde la nueva era jamas podra ser igual que antes y, es necesario fomentar
criticas que pueda fortalecer las nuevas tecnologias como inclusion en la educacion en
general.
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigadores: Maira Alejandra Amado Paredes, Ménica Maria Romero Palencia

y Yovana Alvarez Melo.

Usted ha sido invitado a participar en el proyecto de investigacion “Comprension de las
experiencias en el uso de las TIC por parte de los docentes en el proceso educativo
integral de nifios y niflas de 9 a 11 afios de edad pertenecientes a una institucion
educativa de suaita-santander”, la presente investigacion hace parte de un proyecto de
investigacion vinculado a la Corporacién Universitaria Iberoamericana, con sede en
Bogota, D.C. como ejercicio de investigacion para optar al titulo de Especialista en
Desarrollo Integral de la infancia y la Adolescencia. Para su desarrollo se empleara una

entrevista.

Usted fue seleccionado como posible participante porque nosotros consideramos su
experiencia relevante para los fines de este estudio. Lo invitamos a leer este
documento y es libre de hacer las preguntas necesarias antes de hacer parte de esta
investigacion. Si usted consiente participar, le facilitaremos los documentos con una
serie de preguntas, las cuales pedimos que responda en su totalidad y con su
consentimiento estos documentos seran utilizados para los objetivos del estudio. El

tiempo estimado para responder sera de 30 minutos.

Su participacién es voluntaria y tiene el derecho de revisar lo que contesto. La decision
de participar o no, es completamente voluntaria y no afectaria de ninguna manera sus
relaciones laborales, personales y sociales. Si usted decide patrticipar, es libre de no
responder cualquiera de las preguntas o de suspender en cualquier momento sin

futuras afectaciones.
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Los documentos contestados seran confidenciales y privados. En el caso de que los
resultados de la investigacion sean publicados, no se incluira ninguna informacion que

pueda identificarlo.
Acuerdo del participante:
He leido la informacion proporcionada previamente. Voluntariamente acepto

participar en esta investigacion. En constancia, firmo este documento de

Consentimiento informado,

Nombre Firma

Cédula de Ciudadania #: de:
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ANEXO 4: Prototipo del guion

IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

). Ma. 0428 del 28 de Enerc 1982 - MEM | VIGILADA MINEDUCACION

PROTOTIPO DEL GUION

PARA ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

OBJETIVO GENERAL

educativa de Suaita-Santander

Comprender las experiencias en el uso de las TIC por parte de los docentes en el

proceso educativo de nifios y nifias de 9 a 11 afios pertenecientes a una institucion

POBLACION MUESTRA

Docentes de nifios y niflas de 9 a 11 afios

tecnoldgicas

TEMAS SUBTEMAS PREGUNTAS ORIENTADORAS
(CATEGORIAS) (SUBCATEGORIAS)
El uso de las TIC. Habilidades ¢, Para usted cuales son

las herramientas tecnolégicas?

Teniendo en cuenta que las
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), son el conjunto
de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones,

gue permiten la compilacion,
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almacenamiento, transmision de
informaciéon como: voz, datos, texto,
video e imagenes, de acuerdo a lo
anteriormente descrito ¢ Qué
herramientas tecnolégicas conoce
para implementar la nueva forma de

ensefar al estudiante dentro del aula?

Aprendizaje virtual

De acuerdo a su conocimiento y
experiencia ¢,considera que la
virtualidad es importante para el
aprendizaje de los nifios y nifias en la

institucion educativa?

¢ Podria describir que experiencias
positivas 0 negativas ha tenido en la
implementacion del aprendizaje

virtual?

Nifios y nifias de 9

a 11 anos.

Funciones cognitivas

¢, Como implementaria estrategias
para aprovechar las herramientas
tecnoldgicas dentro del aula y estas
no se conviertan en una

distraccion para el aprendizaje de los
nifios y nifias de 9 a 11 afos de la

institucion?

¢ Piensa que la utilizacion de las
herramientas tecnolégicas dentro del

aula de clases favorece las

63




Comprensién de las experiencias en el uso de las TIC por parte de los docentes en el proceso educativo integral

habilidades de los nifios y nifias al

realizar sus actividades académicas?

Relaciones

interpersonales

¢Por qué cree que el uso de las TIC
permite mejorar las relaciones
interpersonales entre los nifios y nifias

en el aula de clases?

¢, Considera que se ha visto afectada
la comunicacion de los nifios y nifias

por la utilizacién de las TIC?

Eluso de las TIC
por parte de los
docentes en los
nifios y nifias de 9

a 11 anos.

Desconocimiento

¢, Cual cree que ha sido el mayor reto

para ensefiar por medio de las TIC?

¢De qué manera cree que la falta de
conocimiento en el uso de las TIC ha
afectado el desarrollo de las

actividades pedagogicas?

Retos para la educacion

¢, Cudles cree que son los principales
retos para implementar el aprendizaje

significativo por medio de las TIC?

¢, Segun su experiencia en el aula de
clase, el aprendizaje es mas facil para
los estudiantes de manera tradicional

o virtual? Porqué

Instituciones
educativas de

Suaita Santander.

Conectividad

¢,Con que recursos tecnolégicos
cuenta la institucién para que se
garantice la implementacién del uso

adecuado de las TIC?
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¢,Considera que la institucion
educativa cuenta con una buena
conectividad para la implementacion
de las actividades académicas por

medio de las TIC?

¢, Como cree que se sienten los nifios y
nifias cuando reciben las clases por

medio de las plataformas digitales?

Formacién Académica

¢ Cudl ha sido la formacion que ha
recibido por parte de la institucion para
desarrollar las actividades académicas

utilizando las TIC?

¢, Como cree que la institucion ha
utilizado los recursos necesarios para
implementar las TIC en las aulas de

clases?
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ANEXO 5: Instrumento de recoleccion.

IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

B.J. Mo, D42E del 28 de Enerc 1982 - MEM | VIGILADA MINEDUCACION

Objetivo general: Comprender las experiencias en el uso de las TIC por parte de los

docentes en el proceso educativo de nifios y nifias de 9 a 11 afos pertenecientes a una

institucion educativa de Suaita-Santander.

Parrafo a modo de presentacion

La siguiente entrevista se hace con el propésito de obtener informacién acerca

de las experiencias en el uso de las tecnolégicas dentro del aula de clases por

parte de los docentes para larecoleccion y analisis de datos de la investigacion

realizada por las estudiantes de la Corporacion Universitaria Iberoamericana de

la Especializacion en Desarrollo Integral de la infancia y la adolescencia.

Fecha:

Nombre: (opcional)
Edad:

Género:

Institucion:

1. ¢ Para usted cuales son las herramientas tecnolégicas?
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2. Teniendo en cuenta que las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, que permiten la compilacion, almacenamiento, transmisién de informacion
como: voz, datos, texto, video e imagenes. De acuerdo a lo anteriormente

descrito ¢ Qué herramientas tecnoldgicas conoce para implementar la nueva forma de
ensefiar al estudiante dentro del aula?

3. De acuerdo a su conocimiento y experiencia ¢,considera que la virtualidad es
importante para el aprendizaje de los nifios y nifias en la institucion educativa?

4. ¢ Podria describir que experiencias positivas 0 negativas ha tenido en la
complementacién del aprendizaje virtual?

5. ¢ Como implementaria estrategias para aprovechar las herramientas

tecnoldgicas dentro del aula y estas no se conviertan en una distraccion para el
aprendizaje de los nifios y nifias de 9 a 11 afos de la institucién ?

6. ¢Piensa que la utilizacidén de las herramientas tecnolégicas dentro del aula de
clases favorece las habilidades de los nifios y nifias al realizar sus actividades
académicas?

7. ¢Se podria considerar que el uso de las TIC permite mejorar las relaciones
interpersonales entre los nifios y nifias en el aula de clases? Porqué

8. ¢Considera que se ha visto afectada la comunicacion de los nifios y nifias por la
utilizacion de las TIC?

9. ¢ Cual cree que ha sido el mayor reto para ensefiar por medio de las TIC?

10. ¢ De qué manera cree que la falta de conocimiento en el uso de las TIC y sus
herramientas ha afectado el desarrollo de las actividades pedagdgicas?

11. ¢ Cuéles cree que son los principales retos para implementar el aprendizaje
significativo por medio de las TIC?

12. ;Segun su experiencia en el aula de clase, el aprendizaje es mas facil para los
estudiantes de manera tradicional o virtual? Porqué

13. ¢ Con que recursos tecnoldgicos cuenta la institucion para que se garantice la
implementacion del uso adecuado de las TIC?

14. ;Considera que la institucién educativa cuenta con una buena conectividad para la

implementacion de las actividades académicas por medio de las TIC?
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15. ¢Cbomo cree que se sienten los nifios y nifilas cuando reciben las clases por medio
de las plataformas digitales?

16. ¢ Cual ha sido la formacion que ha recibido por parte de la institucion para
desarrollar las actividades académicas utilizando las TIC?

17. ¢Cbomo cree que la institucion ha utilizado los recursos necesarios para

implementar las TIC en las aulas de clases?
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ANEXO 6: Transcripcion de la entrevista.

IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

P.J. Ma. 0426 del 28 de Enero 1982 - MEM | VIGILADA MINEDUCACION

ESPECIALIZACION DE INFANCIA, ADOLESCENCIA Y DESARROLLO INTEGRAL
TRABAJO DE GRADO I
RECOLECCION DE INFORMACION
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

ENTREVISTADOR ENTREVISTA P1
1. ¢Parausted Pc, teléfono movil inteligente, tabletas, las plataformas
cuales son académicas, actividades académicas, blog académico

las herramientas | toda esa cantidad de software que facilita el proceso

tecnoldgicas? de ensefianza aprendizaje.
2. Teniendo en Conozco varias, me gusta usar Khan Academy, es una
cuenta que las plataforma ante todo para matematicas, para fisica 'y

Tecnologias de esta casi todo traducido al espafiol. Es interactiva, se
la Informaciony | basaenlaweb 2.0. Permite interaccion entre el
las estudiante y la plataforma, el estudiante responde, lo

Comunicaciones | felicitay le dice hasta donde lleva el proceso. Me gusta

(TIC), son el muchisimo tienen unos graficos interesantes en videos
conjunto de buenisimas.

recursos, La he usado, la uso con excelentes resultados, ante
herramientas, todo desde el aprendizaje significativo. Los estudiantes
equipos, adquieran las competencias de una manera
programas significativa.
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informaticos,
aplicaciones, que
permiten la
compilacién,
almacenamiento,
transmision de
informacion
como: voz,
datos, texto,
video e
imagenes. De
acuerdo alo
anteriormente
descrito ¢Qué
herramientas
tecnoldgicas
conoce para
implementar la
nueva forma de
ensefar al
estudiante

dentro del aula?

3. De acuerdo asu | Por las facilidades que brinda, porque ayuda al medio
conocimiento y ambiente ahorrando papel Porque se puede aprender
experiencia en todo momento y lugar.
jconsidera que
la virtualidad es
importante para
el aprendizaje de

los nifios y nifias
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en la institucion

educativa?

¢ Podria describir
gue experiencias
positivas o
negativas ha
tenido en la
complementacio
n del aprendizaje

virtual?

Durante la pandemia fue la manera para que el
proceso de ensefianza-aprendizaje pudiera continuar.
En pandemia se desarroll6 en el colegio la
metodologia M-LEARNING aprendizaje movil, con el
Smartphone y la aplicacion de mensajeria instantdnea
WhatsApp, se obtuvo resultados positivos donde los

estudiantes alcanzaron aprendizajes significativos.

¢,Como impleme
ntaria estrategias
para aprovechar
las herramientas
tecnoldgicas den
tro del aulay
estas no se
conviertan en
una

distraccion para
el aprendizaje de
los nifios y nifias
de 9 a1l afios de

la institucién?

La principal estrategia es la supervision, los nifios
deben estar supervisados para que no sucumban ante
la oferta distractora que presenta la internet, ya que
siempre le est4 presentando como distraerse, hay que
supervisarlos. La segunda herramienta para que no se
distraigan son actividades donde ellos participen
directamente de la actividad.

Entonces, en realidad lo que estamos creando es un
aprendizaje inmersivo, el estudiante se entra dentro de
su aprendizaje porque esta interactuando con una
plataforma.

Se divierten, estan metidos en la plataforma, estan
interactuando en la plataforma, esos los mete en el

aprendizaje y minimiza el riesgo de la distraccion.

¢Piensa que la
utilizacién de las
herramientas

tecnoldgicas

He podido evidenciar que desde la web 2.0 si la
plataforma es interesante para ellos puede motivarlos

para desarrollar la creatividad.
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dentro del aula
de clases
favorece las
habilidades de
los nifios y nifias
al realizar sus
actividades

académicas?

7. ¢Se podria Facilita la comunicacion., esta debe estar claramente
considerar que el | reglamentada y supervisada.
uso delas TIC
permite mejorar
las relaciones
interpersonales
entre los nifios y
nifias en el aula
de clases?
Porqué

8. ¢Considera que | Entre ellos no, al contrario, la facilita Con personas de
se havisto otras edades.
afectada la Si la dificulta, especialmente en el ambito social.
comunicacion de
los nifios y nifias
por la utilizacion
de las TIC?

9. ¢Cuél cree que Hoy en dia, y mas en la educacion rural, un reto
ha sido el mayor | grande que tenemos es el proyecto de vida, los
reto para estudiantes no tienen claro un proyecto de vida o

ensefar por creen que el proyecto de vida es el de sus padres, sus
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medio de las abuelos, en esta region. El gobierno la ayuda que les
TIC? va permitir cumplir sus suefios, si se trabaja en el
proyecto de vida que si vale la pena trabajar las TIC,
gue vale la pena hacer esas actividades, esforzarse,
porque tienen un camino que pueden seguir. Se
concienticen de qué vale la pena luchar trabajar las
Tic. Proyecto de vida para las Tic. Individualizar el

proceso.

10.¢De qué manera | Definitivamente acrecienta la brecha de calidad
cree que lafalta | educativa entre el sector rural(temor) al que pertenece
de conocimiento | Suaitay la educacién urbana.
en el uso de las
TIC y sus
herramientas ha
afectado el
desarrollo de las
actividades

pedagdgicas?

11.¢;Cuales cree que | Mas capacitacion a los docentes Concienciacion
son los Mayor inversion en tecnologia.
principales retos
para implementar
el aprendizaje
significativo por
medio de las
TIC?

12.¢Segun su Tradicional, la virtualidad seria complementaria.
experiencia en el
aula de clase, el

aprendizaje es
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mas facil para
los estudiantes
de manera
tradicional o

virtual? porqué.

13.¢,Con que Pc, wifi.
recursos
tecnoldgicos
cuentala
institucién para
gue se garantice
la
implementacion
del uso
adecuado de las
TIC?

14.;Considera que | No, es muy limitada.
la institucion
educativa cuenta
con una buena
conectividad
parala
implementacion
de
las actividades
académicas por
medio de las
TIC?

15.,Coémo cree que | Son nativos digitales, a ellos se les facilita y les gusta.
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se sienten los
nifos y ninas
cuando reciben
las clases por
medio de las
plataformas
digitales?

16.¢Cual hasido la | Minima.
formacion que ha
recibido por
parte de la
institucion para
desarrollar las
actividades
académicas
utilizando las
TIC?

17..,Cbémo cree que | No se direcciona con ese fin.
la institucion ha
utilizado los
recursos
necesarios para
implementar las
TIC en las aulas

de clases?
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IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

). Ma. 0428 del 28 de Enero 1982 - MEM | VIGILADA MINEDUCACION

ESPECIALIZACION DE INFANCIA, ADOLESCENCIA Y DESARROLLO INTEGRAL
TRABAJO DE GRADO Il
RECOLECCION DE INFORMACION
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

ENTREVISTADOR ENTREVISTA P2
1. ¢Parausted La utilizacién, lo que es televisor, el Dv-Vean.
cuales son

las herramientas

tecnoldgicas?

2. Teniendo en En el caso mio seria el televisor, el WhatsApp, los
cuenta que las celulares, y en aluna parte los computadores donde
Tecnologias de ellos puedan consultar, seria lo que mas se puede
la Informacion y | utilizar con ellos.
las

Comunicaciones | No las utilizo por lo que no se tiene acceso a eso,

(TIC), son el entonces puede haber muchas, pero que no se le
conjunto de pueden utilizar a los nifios porque donde se les utiliza.
recursos, Incluso yo le colabore a las profesoras Viviana y
herramientas, Cristina, que hicieron una maestria con la universidad
equipos, de inglés y utilizabamos el salén de alla, yo les llevaba
programas los nifios de cuarto e incluso los tercero los llevabamos
informaticos, haya, y eso es bien complicado, los chinos por mas
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aplicaciones, que
permiten la
compilacioén,
almacenamiento,
transmision de
informacion
como: voz,
datos, texto,
video e
imagenes. De
acuerdo alo
anteriormente
descrito ¢Qué
herramientas
tecnoldgicas
conoce para
implementar la
nueva formade
ensefar al
estudiante

dentro del aula?

gue se alld eso no. La Unica manera seria, asi como
Walter les esta utilizando ahorita para inglés que cada
uno tenga hay su computador lo puedan utilizar, y le
mande alla, una cosa mas personal, que el chino haga.
Y formaban griteria a veces. Formaban un zafarrancho
los chinos, si entonces es bastante complicadito eso.
Por eso cuando el rector dijo que hay estaba sobrando
un televisor que quien lo queria, no dije nada porque
primero no hay en DVD que habia antes que no se
pueden utilizar, nada.

Halla donde cris habia uno, en lo que le digo de inglés,
y ay se estaba proyectando ahi, pero primero no salia
si no mitad, ya después decidio traer el video-Vean, los
tableros en realidad no funcionan, ademas de cuando
los trajeron estaban usados de tiempo. En el 2012, y
habian salido en el 2008. Dos o tres afios se utilizaron.
Lo que pasa es que hay que hacerles mantenimiento.
El ingeniero los arreglo. Pero luego vino otro y los

descuadro. Este fue el primer colegio que le puso eso.

De acuerdo a su
conocimiento y
experiencia
jconsidera que
la virtualidad es
importante para
el aprendizaje de
los nifios y nifias

en la institucion

Tiene una ventaja y una desventaja sabe, yo he visto
incluso estas maestrias que dictan virtuales porque yo
he visto mucha incluso profesores y no profesionales
gue realmente yo no veo que aprendan nada en esas
vainas virtuales, porque sabe que hacen copien 'y
peguen, como aprendizaje no lo veo mucho. En los
nifos el profesor puede ser bueno, pero el nifio

aprendido, ahi es donde esta esa situacion.
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educativa?

4. ¢Podria describir

gue experiencias
positivas o
negativas ha
tenido en la
complementacié
n del aprendizaje

virtual?

La ventaja si que con que la virtualidad pues que usted
si esta escuchando, mientras que esa mania que los
nifios copiar y copiar no les interesa si no copiar, y les
gusta a los profesores que les dictan les dictan les
dictan les dictan, pero el nifio no entiende nada, el
copia y copia ahi yo copio mire profe hay tengo
copiado vea, pero mamita vamos hacer esto, nada, la
disponibilidad del tiempo si, si es muy buena en eso de
virtualidad, pero si no hay quien los asesore, la otro es
gue en primaria porque es que como dijo una sefiora 'y
también lo he visto en internet ya, una sefiora me dijo
profe estan diciendo que en la pandemia no se
aprendié, como que no, yo aprendi pero muchisimo,
gue el chino no haya aprendido es otra cosa, porque
no quiso, pero yo si, y eso yo no lo aprendi, yo soy
muy profesional y eso no lo aprendi mientras estuve
alla, hasta hora que ustedes mandan esas hojitas,
entonces uno puedo coger y repasar y volver a mirar,
usted que fue lo que dijo alla, el chinito no se pone en
eso, el papay la mama no le esta leyendo.

Si esa la disponibilidad. Si lo hace. Que se puede

grabar, escuchar, eso es lo bueno.

5. ¢Como impleme

ntaria estrategias
para aprovechar
las herramientas
tecnoldgicas den

tro del aulay

Pues es que ese es el problema jejejeje ese es el gran
problema porque no hay herramientas en si casi para
implementar en un salon de clases que es lo ideal
cierto, porque de resto seguirles mandando seguirles
buscando uno llega alli donde Omar y llega la mama,

hay que él pusieron al chino que tiene que llevar esto
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estas no se
conviertan en
una

distraccion para
el aprendizaje de
los nifios y nifias
de 9 a1l afios de

la institucion?

gue los mapas de yo no sé qué, y que es, don Omar

me puede buscar ahi, ni siquiera leen.

¢Piensaque la
utilizacion de las
herramientas
tecnoldgicas
dentro del aula
de clases
favorece las
habilidades de
los nifios y nifias
al realizar sus
actividades

académicas?

Si, si se utilizan si todo eso sirve, todo eso es avance y
mas que ayuda a explorar cosas que ellos no alcanzan
ni el profesor a darselas, a veces si pueden mirar
cosas de, uno nada se queda viendo cosas en
television, pero que se les podria hacer. Mire que
cuando estuvo la televisién que emitian desde Bogota
todo eso, la gente fue mucho aprender. Hasta hace
unos tres habia escuchado chiribequete, la Gnica selva

sin explorar, queda en Guania.

¢ Se podria
considerar que el
uso delas TIC
permite mejorar
las relaciones
interpersonales
entre los nifios y
nifas en el aula
de clases?

Porqué

Si cuando de pronto si hay, que haya una reunion
entre todas y puedan comentar eso si, cuando no
antes lo que hace es alejar, si el nifio se concentro en
lo suyo, yo ya hice lo mio, y no mas. Lo que pasa
ahorita con esto que les toman el pelo, con el celular,
nifios que van caminando que mientras alla esta
sentado un viejito leyendo el chino aqui con el celular
ni ve ni escucha nada, no interactuan, si no lo saben

llevar, exacto.
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8. ¢Considera que

se havisto
afectada la
comunicacion de
los nifios y nifias
por la utilizacion
de las TIC?

Pues en lo que se respecta yo creo que no, porque
sabe que yo también lo digo, mas que en es el
aprendizaje avanzado que la gente dice que de
calidad, es la interaccion social, lo que los nifios
juegan, les sirve que cualquiera otra cosa, lo otro
tienen para aprender después, lo que dice uno, cosas
gue no aprendi6 en el bachillerato, las viene aprender
de pronto aqui de profesor, o de la ingenieria, o donde
lo empleen.

La tecnologia sirve para facilitarnos el aprendizaje de

algunas cosas porque se aprende.

¢,Cual cree que
ha sido el mayor
reto para
ensefar por
medio de las
TIC?

Yo creo que una incluso la capacitacion, hay gente que
incluso sabe manejar muchas cosas, pero no si
ensefiarlas ni varias cosas.

En principio el nifio empieza a interactuar con eso,
pero el mismo gobierno monta, lo que dice uno, es
decir, si ese es el fin que supuestamente la tecnologia
es la que esta avanzando, entonces para que hacen
colegios con, o una de dos o hacen agropecuarios
para que la gente se quede en el campo y definan
claramente, porque esa es la otra.

Mire lo que paso ahoritica, con Wikipedia, yo ni sabia
eso, es un diccionario donde uno busca, sali6é un chino
dijo que todo lo que salié de Wikipedia era mentira,
eso lo habia creado era un invento. Se puso agrandar

y agrando. No es confiable, pero muy pocos lo saben.

10.¢De qué manera

cree que la falta
de conocimiento
en el uso de las

TICy sus

Hay que ensefarle al nifio que pregunte.
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herramientas ha
afectado el
desarrollo de las
actividades

pedagogicas?

11.

¢, Cudles cree que
son los
principales retos
para implementar
el aprendizaje
significativo por

medio de las

Yo creo, bueno que matematicas y eso, pero yo creo
gue una de las cosas es que los gobiernos debieran
contratan gente como se hacia antes, como se hacia
los curriculares, y no con esta libertad que eso el que
quiere decir una cosa, el uno ensefa una cosa el otro
otra cosa, dependiente de cada uno, lo que se

acomode, esta vaina lo yo la entiendo una cosa

TIC? entonces yo no la hago. No y ojala que el gobierno
tuviera programas, pero con gente especializada y los
mandaran a los colegios donde uno pueda mirar y
decir y hacer, un curriculo.
12.¢Segln su Lo que yo le decia que dias a los nifios y vengo

experiencia en el
aula de clase, el
aprendizaje es
mas facil para
los estudiantes
de manera
tradicional o

virtual? Porqué.

repitiendo eso. Porque en Finlandia es asi si, en
Finlandia le ponen un computador, el central por
maestro, cuando estan ahi presencial y de resto puros
computadores, no aceptan mas de 15 personas
estudiando, cada uno en eso, para que no vaya a
evitar eso, le dan en la plataforma lo que tiene que
hacer, 6sea lo que dice que él puede consultarlo
cuando quiera, venir y morar, repasar, toda esa vaina y
hagalo mijo, y si no entiende si consulte, mandele ahi
por el ese, al sefior que esta al profesor ese, no
entiendo esto que pasa con esto como el también
tienen alla todo, pues él le contesta, pero de esto si no

hay quien lo asesore quien lo guie.
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13.

;Con que
recursos
tecnoldgicos
cuenta la
institucién para
gue se garantice
la
implementacion
del uso
adecuado de las
TIC?

No hay espacio para que se pueda complementar, si
porque incluso aqui practicamente los profesores que
dictan, bueno, vea antes habia menos y se utilizan
mas, cuando no habia si no hay sola sala si, cuando
usted estudio aca, estaba esa, y mas o menos se
utilizas, ahora se volvieron exclusivas, uno
practicamente no puede entrar alla, con julio nunca se
puede, no da el espacio, el diario lo tiene ocupado, el
diario si, 0 sea no hay el espacio, ahora se lo
acomodaron a Walter, pero Walter ya no tiene clase

entonces donde dicta clase él.

14.

¢cConsidera que
la institucion
educativa cuenta
con una buena
conectividad
parala
implementacion
de

las actividades
académicas por
medio de las
TIC?

El internet es malisimo.

15.

¢,Como cree que
se sienten los
ninos y ninas
cuando reciben
las clases por
medio de las

plataformas

No si, tienen receptividad, la receptividad es buena.
Como es de vez en cuanto, si eso si les gusta, eso si

para qué. Ellos son si.
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digitales?

16.¢Cuél ha sido la | Ninguna jejejeje, ni del colegio, ni de..., ellos no hacen
formacion que ha | sino mandar programas. Nada, por cuenta de cada
recibido por uno. Porque a veces mandan esas cosas que estan
parte de la mandando y no que usted tiene que entregar esto,

institucion para | pero expliguenos cémo, nadie.

desarrollar las No mandaron una capacitaron pero mera chachara
actividades hay, hay donde usted pueda ir practicando y haciendo
académicas eso, Nno.

utilizando las
TIC?

17.¢,Como cree que | Silainversién, yo no sé hasta donde, es que eso las
la institucion instituciones como tal, eso lo digo por mi hermano si,
ha utilizado los porque él me explicaba y él cuando estuvo aqui, y
recursos Julio tenia una cosa muy buena, cuando eso Julio
necesarios para | decia, no a mi me gusta el profe porque él se rebusca
implementar las | si, el todo los dafios, incluso una vez le trajo seis
TIC en las aulas | computadores, y asi él todos los afios le traia, yo le
de clases? dije es que ustedes no, y él me dijo es que nosotros
como institucion no podemos comprar , nos tienen
prohibido, la plata que nos dan esa que llega por
participacion de los estudiantes, de cada estudiante,
es para reparaciones y mantenimientos, si reparar, de
tecnologia nada, tiene que solicitarlo a gobernacién, a
las alcaldias, a rebuscarsela. No les permiten comprar.
Ahorita le llego una ganga al profe Jaime y es que eso
gue manda el gobierno, se metio el profe Julio , Walter,
el muchacho Nelson, pero a él le gusta eso si, y se
presentaron, fueron cuatro, ,e parece que una mujer, y

ahi se metieron, y por haber participado, la cuestion
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era que le daban al colegio creo que les dieron 60
computadores portatiles, pero esos fueron concedidos
por cuenta de los cuatro profesores, por eso, no Sé si
los estan utilizando, sé que ahi los tienen, no sé, ahi si
tocaria preguntarle a Julio, si se los dieron a €l ya, o
se los repartieron all4 abajo., porque all4 bajo les
gusta. Si pero hay les llegaron 60. Pero la otra vez
habia implementado para primaria. Pero solo una hora

por semana.

84



Comprensién de las experiencias en el uso de las TIC por parte de los docentes en el proceso educativo integral

IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

). Ma. 0428 del 28 de Enero 1982 - MEM | VIGILADA MINEDUCACION

ESPECIALIZACION DE INFANCIA, ADOLESCENCIA Y DESARROLLO INTEGRAL

TRABAJO DE GRADO I

RECOLECCION DE INFORMACION
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

ENTREVISTADOR

ENTREVISTA P3

1. ¢Parausted

cuales son
las herramientas

tecnoldgicas?

De aqui el colegio don muchas, desde el lapicero, el
cuaderno, tablero, los juegos, todo son herramientas
tecnoldgicas, lo ultimo seria el computador, una
magquina que tenemos como herramienta de la
tecnologia, el celular, todas esas son herramientas

tecnoldgicas.

. Teniendo en

cuenta que las
Tecnologias de
la Informacion y
las
Comunicaciones
(TIC), son el
conjunto de
recursos,
herramientas,
equipos,
programas
informaticos,

aplicaciones, que

Que programas, cantidad de programas hay, si
entramos a internet encontramos infinidad, que me
acuerde hay Classroom, una herramienta muy llena,
formé es también una herramienta que se pueden
utilizar para trabajar. Hay mucha variedad de juegos,
juegos didacticos sobre todo para matematicas, yo
tenia muchas guardadas de esas cuando hice la
maestria, nos ensefiaron muchos juegos, pero lo dificil
aqui, el afo pasado utilizaba el aula de tecnologia,
pero este afio no he podido utilizar, no hay suficiente
material, me dijeron que habia un tablero que habian
soltado alli voy a ver si lo podemos instalar en mi
salon.

Los tableros digitales no estaban funcionando, si le
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permiten la sirven a uno para poder proyectar al computador.
compilacioén, Para hacer mapas mentales hay unos programas muy
almacenamiento, | buenos.

transmision de
informacion
como: voz,
datos, texto,
video e
imagenes. De
acuerdo alo
anteriormente
descrito ¢Qué
herramientas
tecnoldgicas
conoce para
implementar la
nueva forma de
ensefar al
estudiante
dentro del aula?

3. De acuerdo asu | Lo que pasa es que la virtualidad es buena, pero
conocimiento y cuando tiene una buena asesoria en la casa, si no hay
experiencia asesoria en la casa, se pierde todo lo que el profesor
sconsidera que trata de hacer desde el aula o desde otro lado, ese es
la virtualidad es | el problema, desde la experiencia nosotros duramos
importante para | afio u medio en la virtualidad que fue complicado
el aprendizaje de | cuando es nifios pequeiiitos, mas complejo, yo tenia
los niflos y niflas | primero primaria, después segundo, fue tenaz porque
en lainstitucion | ensefarles a leer desde la virtualidad toda esa

educativa? cuestion es complicado, y si en la casa no les
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colaboran esta grave, ya de pronto es bachillerato es
mas facil, los mismos chinos investigaban y toda esa
cuestion, pero ya a través de digamos primaria si es

dificil. Y si los papas no colaboran menos.

4. ¢Podria describir

gue experiencias
positivas o
negativas ha
tenido en la
complementaci6
n del aprendizaje

virtual?

Lo negativo es que si ho hay un acompafamiento
desde casa todo se pierde y lo positivo es que a
cualquier hora uno puede hacer la actividad, eso es lo
bueno de la virtual, que uno puede disponer del tiempo
gue uno quiere y puede uno ir haciendo el trabajo, y lo
bueno de la virtualidad es que usted puede grabar y
escuchar la clase cinco siete veces, para poder hacer
uno los trabajos, si eso es lo bueno de la virtualidad,
uno puede grabar también la clase, en cambio en
presencialidad lo que le quedo en el instante y se a
cabo, si no le puso cuidado te jodiste mijo.

¢,Coémo impleme
ntaria estrategias
para aprovechar
las herramientas
tecnoldgicas den
tro del aulay
estas no se
conviertan en
una

distraccion para
el aprendizaje de
los nifios y nifias
de 9 a 11 afios de

la institucién?

Eso es lo que digo yo, si es estudiante se pone es
interesado en lo que esta haciendo seguro que le va

bien, pero si no, no.

6. ¢Piensaque la

Y eso es lo que ha servido la tecnologia, por eso es
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utilizacion de las | que la tecnologia es lo que ha hecho sacar todo eso a
herramientas la luz, es que la tecnologia es buena, yo digo cuando
tecnoldgicas utilizamos la tecnologia para lo bueno excelente, no es
dentro del aula gue los jovenes la utilizan es para jugar, les dan un

de clases celular y se ponen es a mirar lo que no deben.
favorece las
habilidades de
los nifios y nifias
al realizar sus
actividades

académicas?

7. ¢Se podria Por lo que digo si, cuando uno lo utiliza para lo bueno
considerar que el | si.
uso delas TIC Si, si se sabe llevar la tecnologia eso muy bueno.
permite mejorar
las relaciones
interpersonales
entre los nifios y
nifias en el aula
de clases?

Porqué

8. ¢Consideraque | Latecnologia ha avanzado, ahora la tecnologia lo
se havisto hace mas facil, por eso dicen, la tecnologia son
afectada la herramientas para facilitar el trabajo del ser humano.
comunicacion de | Lo que pasa es que no la sabemos utilizar.
los nifios y nifas
por la utilizacién
delas TIC?

9. ¢Cuél cree que Yo creo que el mayor reto seria conseguir

ha sido el mayor | herramientas para todos. Que la tecnologia nos ha
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reto para
ensefar por
medio de las
TIC?

facilitado muchas cosas, la tecnologia facilidad, cada
dia mejor, eso si, las tecnologias han avanzado tanto
gue yo les digo a los chinos, hace treinta afios, ni
siquiera un celular, ahorita en el celular encontramos
treinta mil aplicaciones, ese es el reto que la
tecnologia ha avanzado demasiado rapido, de pronto
para nosotros los viejitos es dificil, pero para ellos es
muy facil adaptarse a eso porque ellos ya nacen con
ese chic de la tecnologia.

Y ya esa vaina ya ahorita no se pone a leer, es el
audio y les explica y se ponen a escuchar, ella habla y

ya ni lee escucha.

10.

¢De qué manera
cree que la falta
de conocimiento
en el uso de las
TIC y sus
herramientas ha
afectado el
desarrollo de las
actividades

pedagdgicas?

Si no tengo conocimiento no lo puedo impartir, y ya
hay chino que nacen con ese chic y a uno se le
dificultad mas. Para eso esté el mentiroso de google

encontramos de todo.

11.

¢ Cuales cree que
son los
principales retos
para implementar
el aprendizaje
significativo por
medio de las
TIC?

Que seria lo bueno que el gobierno no dejara conocer
tantas paginas, que sacaran eso, que esas paginas no
funcionaran, esas paginas es lo que les da mas dinero,
por los visitantes, ahi esta la situacion, eso todo es un
negocio.

El reto mas grande en cuestién de las Tic, que
tengamos como las herramientas suficientes, hacer

una capacitacion, pero si yo me capacito, pero no
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tengo las herramientas, ahi se pierde todo.

12.

¢Segun su
experiencia en el
aula de clase, el
aprendizaje es
mas facil para
los estudiantes
de manera
tradicional o

virtual? porque.

Si se tiene acompafiamiento lo virtual, presencial para

nifos pequefios facilita mejor ensefar.

13.

;Con que
recursos
tecnoldgicos
cuentala
institucién para
gue se garantice
la
implementacion
del uso
adecuado de las
TIC?

Pues hay cosas, si hay cosas, cuenta con los tableros,
los computadores, video beam, televisores, laminas,
pero lo que pasa es que no las sabemos utilizar, no
hay los suficientes espacios,

14.

¢cConsidera que
la institucion
educativa cuenta
con una buena
conectividad
parala
implementacion
de

las actividades

El internet si es malo, usted vea, el internet esta alla en
la sala de informéatica puede estar bueno, pero yo
estoy aqui en mi salén y ya no me coge mi internet,
cuando quiero mirar el WhatsApp me toca irme para

alla.
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académicas por
medio de las
TIC?

15.

¢,Coémo cree que
se sienten los
nifos y ninas
cuando reciben
las clases por
medio de las
plataformas

digitales?

Son muy aceptadas, como ellos es de muy de vez en
cuando eso si les gusta, eso es muy aceptado, vamos
hacer una clase diferente, cuando yo los tenia vamos a

ver un video, ay si vamos a ver un video, decian.

16.

¢,Cuadl hasido la
formacion que ha
recibido por
parte de la
institucion para
desarrollar las
actividades
académicas
utilizando las
TIC?

Por parte de la institucién ninguna, ni del colegio,
cuando paso cuando nos capacitamos por nuestra
cuenta, todo esto es por nuestra cuenta. Ahorita nos
estan mandado es mucha capacitacion cursos de las
TIC, pero eso no. Y lo que nosotros estudiamos es por

nuestra cuenta.

17.

¢,Como cree que
la institucion

ha utilizado los
recursos
necesarios para
implementar las
TIC en las aulas

de clases?

La planta de, No sabria decir.
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IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

). Ma. 0428 del 28 de Enero 1982 - MEM | VIGILADA MINEDUCACION

ESPECIALIZACION DE INFANCIA, ADOLESCENCIA Y DESARROLLO INTEGRAL
TRABAJO DE GRADO Il
RECOLECCION DE INFORMACION
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

ENTREVISTADOR ENTREVISTA P4

1. ¢Parausted Las herramientas tecnoldgicas son todas aquellas que
cuales son las podemos utilizar para mejorar la educacion y
herramientas tecnologia todos lo que tiene que ver WhatsApp, los
tecnoldgicas? formularios de Classroom, video beam, presentacion

de videos.

2. Teniendo en Lo presencial se utiliza la presentacion de videos, en

cuenta que las pandemia se utilizé el WhatsApp, formularios

Tecnologias de Classroom, reuniones por zoom por Meet, aqui en el
la Informacion y | colegio es mas presentaciones por videos, que los

las estudiantes aprendan a manejar las presentaciones en
Comunicaciones | Power Point, trabajos en Word, en otra aplicacion en
(TIC), son el elaboracién de proyectos.

conjunto de
recursos,
herramientas,
equipos,
programas

informaticos,
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aplicaciones, que
permiten la
compilacioén,
almacenamiento,
transmision de
informacion
como: voz,
datos, texto,
video e
imagenes. De
acuerdo alo
anteriormente
descrito ¢Qué
herramientas
tecnoldgicas
conoce para
implementar la
nueva formade
ensefar al
estudiante

dentro del aula?

3. De acuerdo asu | Es importante siempre y cuando se esté manejando
conocimiento y esta tecnologia, es mas importante que ellos vengan
experiencia presencialmente donde se puede direccionar mejor el
jconsidera que aprendizaje y considero que socialmente ellos puedan
la virtualidad es | compartir y socializar, en la presencialidad aprenden
importante para | mas pero obviamente la virtualidad y aprender de las
el aprendizaje de | herramientas tecnoldgicas es necesario hoy en dia.
los nifios y nifias

en lainstitucion
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educativa?

4. ¢Podria describir

gue experiencias
positivas o
negativas ha
tenido en la
complementacié
n del aprendizaje

virtual?

Frente a la pandemia: no todos los estudiantes tienen
acceso al internet, las herramientas tecnoldgicas para
asistir a clases de 30 a 40 estudiantes el 5% asistian
porque desafortunadamente no tiene los métodos, los
implementos, pero sobre todos en la empatia, lo
econdémico pueden tener el celular, pero no tienen el
dinero para realizar la recarga.

Positivo: algunos estudiantes si aprendieron,
participaban, nosotros los docentes también
experimentamos una nueva forma de ensefar y
también nos oblig6 a utilizar esas herramientas que
nosotros no utilizdbamos en nuestro diario que hacer,
también han generado mucho estrés, se trabajaba
cada casi 12 horas, hubo experiencias positivas como

negativas.

¢Como impleme
ntaria estrategias
para aprovechar
las herramientas
tecnoldgicas den
tro del aulay
estas no se
conviertan en
una

distraccion para
el aprendizaje de
los nifios y nifias

de 9 a 11 afnos de

Para los grados 6 la estrategia visual a través de
talleres, porque cuando se proyecta videos se distraen
mucho, esta el factor del ruido, falta de alimentacion de
los nifios, llegan sin desayunar, cansados porque
deben caminar mucho tiempo antes de llegar porque
viven lejos, llegan con suefio deben madrugar mucho.
Se implementan videos interactivos, que no sea
monotono, en el colegio deberia tener mas
herramientas tecnoldgicas para que se pueda
implementar para que los estudiantes tengan mayor

interés.
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la institucion?

¢Piensaque la
utilizaciéon de las
herramientas
tecnoldgicas
dentro del aula
de clases
favorece las
habilidades de
los nifios y nifias
al realizar sus
actividades

académicas?

Claro que Las fortaleces, mas que hoy en dia es lo que
se maneja en las aulas un estudiante que no sepa
prender un computador, a realizar una presentacion en
Power Point, un escrito es Word, dificilmente va salir
adelante porque estamos en esta nueva era de las
tecnologias, si no se les ensefia desde pequefios va

ser dificil, y se las barreras tecnoldgicas.

¢ Se podria
considerar que el
uso delas TIC
permite mejorar
las relaciones
interpersonales
entre los nifios y
nifias en el aula
de clases?

porqué

Si, aunque muchas veces trae problemas cuando no
se sabe utilizar estas herramientas, y otras favorece
porque algunos que no saben van a querer aprender

de los que ya saben para que le enserie.

¢Considera que
se havisto
afectada la
comunicacion de
los nifios y nifas

por la utilizacién

La mala utilizacion del tic, porque la tecnologia de sirve
para la comunicacion a larga comunicacion en corto
tiempo. Lo malo es cuando no se sabe utilizar para lo

gue realmente se utiliza para otras cosas.
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de las TIC?

9. ¢Cual cree que La falta de herramientas tecnologicas, adecuacion de
ha sido el mayor | los espacios son estas barreras las principales.
reto para
ensefar por
medio de las
TIC?

10.¢,De qué manera | En esta edad no saben utilizar el computador no saben
cree que lafalta | hacer diapositivas, debido a que no se les ha
de conocimiento | ensefiado lo basico, diferentes si usted me pregunta
en el uso de las por los estudiantes de lo grados adelantados tienen ya
TICy sus un conocimiento sobre el tic avanzado. Los pequefios
herramientas ha | no tienen una sala para ellos. Por parte mia como
afectado el docente he aprendido a raiz de la pandemia a manejar
desarrollo de las | diferentes herramientas, pero se ha afectado aqui en
actividades el colegio por lo que siempre he mencionado no hay la
pedagogicas? suficiente infraestructura tecnoldgica para las

actividades pedagdgicas.

11.¢Cudles cree que | Principal reto adecuar las salas porque es mucho
son los dinero y la secretaria de educacion no invierte solo
principales retos | exige, sin adecuaciéon sin implemento es dificil.
para implementar
el aprendizaje
significativo por
medio de las
TIC?

12.¢,Seguln su Se necesitan de las dos, el aprendizaje tradicional es
experiencia en el | importante no en alto nivel pero si es necesario, hay
aula de clase, el | que tener también el aprendizaje virtual, he estado

aprendizaje es analizando mis estudiantes y hay que seguir
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mas facil para trabajando la memoria ya que ellos se vuelven
los estudiantes perezosos, no estudian, las dos tienen que estan
de manera enlazados para obtener resultados.

tradicional o

virtual? porqué.

13.¢,Con que Hay dos salas de informética, pero faltan més espacio,
recursos computadores escritorios, hay dos videos beam, faltan
tecnoldgicos recursos, hay tableros digitales, pero faltan cortinas, el
cuenta la portatil que donaron para los docentes ya fallan

institucion para | mucho.
gue se garantice
la
implementacion
del uso
adecuado de las
TIC?

14.;Considera que | Elinternet es muy malo no cuenta con buena
la institucion conectividad.
educativa cuenta
con una buena
conectividad
parala
implementacion
de
las actividades
académicas por
medio de las
TIC?

15.¢,Cémo cree que | Los nifios se asustan mucho, se hacia por wasap

se sienten los debido a que la gran mayoria les da temor de la burla
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ninos y nifias cuando participan en clase, miedo a que le hagan
cuando reciben bullying es dificil.

las clases por
medio de las
plataformas

digitales?

16.¢Cual ha sido la | Poca muy escasa, la formacion en capacitarse se hace
formacion que ha | mas individual.
recibido por
parte de la
institucién para
desarrollar las
actividades
académicas
utilizando las
TIC?

17.¢.,Cémo cree que | No sabemos cuanto dinero utiliza el colegio para
la institucion inversion e implementar herramientas para la
ha utilizado los educacion con las tecnologias, el dinero es muy poco
recursos para invertir es lo que tengo conocimiento.
necesarios para
implementar las
TIC en las aulas

de clases?
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IBEROAMERICANA

CORPORACIGN UNIVERSITARIA

). Ma. 0428 del 2B de Enero 1982 - MEN | VIGILADA MINEDUCACION

ESPECIALIZACION DE INFANCIA, ADOLESCENCIA Y DESARROLLO INTEGRAL
TRABAJO DE GRADO I
RECOLECCION DE INFORMACION
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

ENTREVISTADOR ENTREVISTA P5
1. ¢Para usted Las herramientas tecnoldgicas son todas aquellas
cuales son gue se han desarrollado por el hombre para facilitar

las herramientas | las tareas que tiene (innovacion), entonces eso ha
tecnologicas? sido la parte fundamental de lo que se defini6 como
herramientas tecnolégicas, todas aquellas que nos
sirven o nos facilitan la vida de alguna forma, mas
estd enfocada hoy en dia a lo que tiene que ver con
las tecnologias de comunicacion y tenemos
computadores, tenemos celulares, tenemos Tablet,
tenemos la television y tenemos el internet, sin
embargo hasta incluso un lapicero es considerado
como una herramienta tecnolégica, entonces hacia

todo eso apunta.

2. Teniendo en Bueno, dentro del aula podemos implementar pues
cuenta que las diversas herramientas tecnolégicas, sino que la
Tecnologias de la | dificultad es siempre es el acceso que tengamos a

Informacion y las | ella, gracias a Dios este afio para la parte de la
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Comunicaciones educacion basica primaria ya contamos con unos

(TIC), son el equipos de computo unos computadores, también
conjunto de cuento con video beam e implementos de sonido
recursos, para poder que los nifios tengan interaccion, tanto a
herramientas, través del computador como del video beam, por
equipos, medio de voz y de audio, esas son las herramientas
programas gue mas se estan utilizando actualmente.

informaticos,
aplicaciones, que
permiten la
compilacioén,
almacenamiento,
transmision de
informacion como:
voz, datos, texto,
video e imagenes.
De acuerdo a lo
anteriormente
descrito ¢ Qué
herramientas
tecnoldgicas
conoce para
implementar la
nueva forma de
ensefar al
estudiante dentro

del aula?

3. De acuerdo a su Bueno, en cuanto tiene que ver con la virtualidad yo
conocimiento y considero que si es muy importante, seria ideal que
experiencia todos los nifios tuvieran acceso a la virtualidad, sin

¢considera que la | embargo, en el contexto en que vivimos eso seria
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virtualidad es
importante para el
aprendizaje de los
nifios y nifias en la
institucion

educativa?

practicamente nulo, digamos que de un grupo de 30
estudiantes maximo 3 tienen la oportunidad de
acceder a medios virtuales, pero seria lo ideal y si
seria muy buena aplicacién, a través de la virtualidad
se pueden hacer muchas cosas, igual lo que hicimos
en pandemia no fue una virtualidad total, dado el
contexto no se logré esa parte sin embargo se vio
gue los nifilos que si tuvieron el acceso que si
participaron por medios virtuales tuvieron un buen
avance, entonces hoy dia eso se ve reflejado en

ellos.

¢ Podria describir
gque experiencias
positivas o
negativas ha
tenido en la
complementacién
del aprendizaje

virtual?

Pues teniendo en cuenta esa situacion vivida,
digamos que la mayor dificultad fue justamente esa,
gue no se logro tener acceso a la virtualidad en un
100% de todos los estudiantes entonces bueno se
utilizaron otros medios, dejamos grabados unos clips
de videos para que los nifios tuvieran acceso a la
informacion después a través del WhatsApp por
ejemplo, o que miraran posteriormente esos clips de
videos que se les dejaba como parte de la
explicacion o apoyo del docente que se les daba,
pero lo que realmente afecta la virtualidad es la falta
de conectividad que tienen los estudiantes, el

acceso a la conectividad.

¢, Cémo implement
aria estrategias
para aprovechar
las herramientas
tecnoldgicas dentr
o del aula y estas

no se conviertan

Bueno, con nifios en estas edades realmente toca
ser un poquito muy empaticos, bueno que es llevarle
un proceso muy esquematico, hay que darle las
orientaciones precisas y estar en realidad
observandolos de que realmente estén siguiendo
esas instrucciones que se les estan dando, porque

los nifos con facilidad tienden a buscar otras cosas
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en una
distraccion para
el aprendizaje de
los nifios y nifias
de 9 a 11 afios de

la institucion?

dentro de los equipos, por ejemplo, si ven que hay
un juego en los computadores entonces todos van
guerer estar ahi, pero entonces que es lo que hay
gue hacer, teniendo la clase virtual bien disefiada o
mas 0 menos sabemos que es lo que le vamos a
ensefar a los nifios vamos a ir haciendo paso a
paso cada una de las instrucciones a las cuales ellos

van a acceder o van a estar ejecutando en el

computador.

6. ¢Piensa que la si, realmente favorecen muchas habilidades incluso
utilizacion de las hay nifios que muestran como cierta apatia incluso a
herramientas veces es como miedo a tocar un computador de
tecnolbgicas mirar como se enciende, entonces a medida en que
dentro del aula de | se va avanzando en el trabajo con los nifios ellos
clases favorece van perdiendo ese miedo y van empezando a
las habilidades de | desarrollar esas habilidades que ellos creen que no
los nifios y nifias tenian por qué algunas veces es, gue yo no sé qué
al realizar sus yO No SOy capaz, entonces a medida de que va
actividades pasando el tiempo ellos van empezado, digamos
académicas? gue sirve para reforzar parte de la motricidad

dependiendo de las actividades que se realicen,
refuerzan la parte de la escritura, también se ha visto
gue se ha reforzado esa parte y pues todos son
apuntes muy qué a veces parecieran que fueran
minimos pero van ayudando a que los nifios vayan
desarrollando nuevas habilidades, o vayan tomando
un gusto mas por hacer las cosas, por hacer nuevas
actividades, por hacer investigacion, incluso es
bastante bueno.

7. ¢Se podria Si, porque hay mucha relacién entre ellos, digamos

considerar que el

gue hay nifios que tienen dificultades y por ejemplo
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uso de las TIC
permite mejorar
las relaciones
interpersonales
entre los nifios y
nifas en el aula

de clases? porqué

el compafero que esta al lado viene y le dice bueno
venga yo le ayudo, algunos lo aceptan facilmente,
otros digamos se dirigen al docente pero igual si hay
cierta relacion entones, generalmente cuando
estamos haciendo ciertas actividades y hay
diferencias entonces entre ellos dicen, bueno mira a
mi quedo asi a usted como le quedo, entonces
empiezo a ver que es un espacio que generalmente
se les brinda para que compartan su experiencia de
lo que estan haciendo, si, y para que a veces miren,
de las actividades que se hacen, digamos se les
permiten que hallan diferenciacion, si hacemos un
trabajo que es en esencia seguir una cantidad de
instrucciones precisas pero ellos pueden hacer
algunos cambios a medida de que se realizando el
trabajo, entonces que puedan compartir esas partes

si resulta bastante bueno.

8. ¢Considera que

se ha visto
afectada la
comunicacion de
los nifios y nifas
por la utilizacion
de las TIC?

No, no veo que, digamos que lo que hacemos aca
en el aula, lo que podemos trabajar en el aula no
afecta la comunicacion, de hecho es lo contrario lo
gue deciamos en la anterior pregunta, entonces los
nifios se estan familiarizando, estan compartiendo
las experiencias que estan teniendo se estan
ayudando entre ellos, si, entonces considero de que

no hay una afectacién en esa parte.

¢, Cual cree que ha
sido el mayor reto
para ensefiar por

medio de las TIC?

Bueno, en un principio tenemos de que digamos,
algunos de los estudiantes en estas edades, tiende a
no seguir instrucciones o alin no estan en esa etapa
en seguir instrucciones precisas si, digamos que
todavia pues a pesar que estamos digamos en una

etapa de operaciones concretas, los nifios pueden si
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0 no seguir instrucciones o facilmente pasamos a
una instruccion siguiente y ellos se han quedado
atrasado entonces pues algunos tienden a perder la
motivacion u otros empiezan a distraer por esa
situacion, digamos que esa es una de las partes
que afecta y otra es un acceso permanente, no
tenemos un acceso permanente digamos, aunque
gracias Dios este afio a un esfuerzo que se hizo
mancomunado con los docentes de secundaria y
algunos docentes de primaria logramos darle forma
a una pequefia sala de informéatica para los
estudiantes, para los nifios de esas edades por que
antes no tenian acceso, si no escasamente una vez
digamos en cada periodo, entonces era muy
limitado, ahora los nifios tienen acceso a una sala de
informética mas o menos cada semana aunque no
siempre se trabaja lo que es la parte de los
computadores, también trabajamos otros temas pero
gue tiene que ver con investigacion o desarrollo de

proyectos tecnoldgicos.

10.¢De qué manera | Si afecta porque digamos, si hay nifios que si tienen
cree que la falta recursos tecnoldgicos también en casa, entonces

de conocimiento son nifios que cuando llegan al aula y estamos

en el uso de las desarrollando una actividad con las herramientas
TIC y sus tecnoldgicas disponibles las hacen mas rapido que
herramientas ha los otros, entonces los otros nifios van a estar un
afectado el poquito mas demorados, se les va a dificultar un

desarrollo de las poco mas y aunque se trata de que ellos ayuden, a
actividades veces se forma un poquito mas de indisciplina en
pedagodgicas? esa cuestion, ellos terminan rapido entonces van y si

ayudan a veces van y hablan de otras cosas pero
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creo que eso ha sido la cosa mas dificil, digamos
gue tenemos una limitante que no tenemos acceso a
internet, entonces a veces es complicado mostrar
algunas cosas que los nifios puedan, 6sea que le
permita a los niflos complementar lo que estan
aprendiendo, hay estamos también mirando como
podemos solucionar esa situacion.

Aca hicimos una iniciativa por motivo de la pandemia
personalmente hicimos unas capacitaciones para
gue los compafieros aprendieran a usar un poquito
mejor algunas de las herramientas a las cuales
tienen acceso, siempre hubo algo ya que algunos
comparfieros son muy apaticos, pero dada la
situacion no habia otra opcién tenian que hacery
algunos ya volvimos la normalidad y algunos
compafieros pues también ya desistieron de esas
herramientas que se aplicaban en ese momento,
entonces hay algunos que siguen siendo un poco
apaticos por el asunto del uso de las herramientas
tecnoldgicas, algunos porque consideran que si de
pronto, que vaya un nifio y me dafie el computador
entonces se dan como esas situaciones, entonces

algunos por esa razon.

11.¢;Cuéles cree que | Bueno, dentro de los retos para implementar el

son los principales | aprendizaje significativo yo podria considerar de que

retos para para que se fije el aprendizaje significativo en el nifio
implementar el tiene que estar directamente relacionado, tiene que
aprendizaje estar haciendo la experiencia con el uso con el
significativo por manejo y desde diferentes espacios a veces,

medio de las TIC? | entonces hay ya empezamos a tener una limitante,

un reto es que todos los nifios puedan complementar
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Su conocimiento en casa, sonde puedan hacer
alguna practica un reto muy dificil, pocos nifios
tienen acceso a la tecnologia en sus casas, que
tenga un computador o incluso un celular, hay nifios
gue ni siquiera eso tienen en casa, que otro reto
supondriamos, digamos que superar esas barreras
de miedo que tiene los nifios también suponen un
reto porque muchos se quedan hay como esperando
a ver quién viene a ayudarlos, quien viene a
colaborarles en ese sentido entonces es un reto que
tenemos o que se ve en algunos nifios que ellos
puedan superar eso, que ellos realmente puedan ya
soltarse un poco mas y empezar hacer las
actividades por si solos y puedan seguir las

instrucciones correctamente.

12.¢:Segun su Bueno, yo soy de las personas de las que defiendo
experiencia en el | mucho el uso de la tecnologia y de la formacion
aula de clase, el virtual si, sin embargo cuando hablamos de la parte
aprendizaje es como al virtual hay que implementar una cosa y es
mas facil paralos | que quien esta aprendiendo a través de este medio
estudiantes de tiene que tener una autorregulacion y tiene que tener
manera tradicional | una automotivacion para desarrollar las cosas, a
o0 virtual? porqué. | veces eso se pierde, a veces eso genera cansancio,
a veces hay poca motivacion y hay poca disciplina
para enfrentarse a lo que es un medio virtual,
entonces y en los nifios ellos estan como mas
interesados en que si veo un computador es para
jugar o ver videos, para eso, mas que para el propio
aprendizaje de por si solo, aunque en el juego
aprenden mucho, entonces pues esas son como

algunas situaciones, que es lo ideal o que es lo que
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estamos tratando para que esto mejore, digamos
gue estamos haciendo de cierta forma algo
tradicional pero lo estamos implementando por
medios tradicionales, porque siempre en todo caso
es muy necesaria la guia del docente, porque a
veces a través de los medios virtuales se va
colocando en un segundo plano, entonces en esa
parte si los medios no tan tradicionales no como lo
haciamos antes pero si teniendo cierta parte entre
los dos, como una relacion y establecer un equilibrio

entre las dos partes.

13.¢Con que Bueno actualmente y con ocasion de la pandemia y
recursos con todo lo que ha venido sucediendo y la gestion
tecnoldgicos gue se ha hecho en el colegio se ha logrado hacer
cuenta la una actualizacién delos equipos de computo sobre
institucién para todo, computadores nuevos que han llegado a través

gue se garantice | de unos cursos que desarrollamos los docentes

la implementacion | unas capacitaciones, unos programas vienen

del uso adecuado | directamente del ministerio de educacion con el

de las TIC? ministerio de las TIC, entonces logramos establecer
algunos convenios y hoy en dia pues digamos que
se cuenta con una casi sufriente dotacién de equipos
para el trabajo con herramientas tecnologicas, pues
lo que mas se tiene son computadores en el
momento, entonces para la parte de secundaria ya
se tienen dos salas de informatica renovadas con los
equipos nuevos que viene de computadores para
educar y pues la gran mayoria de los equipos que ya
estaban obsoletos o que tenian algunos dafios pues
se han logrado recuperar que es con los que

estamos trabajando la parte de primaria, entonces
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bueno en cuanto al acceso de internet, se tiene
acceso pero a veces es muy limitado, es muy
intermitente para la parte de secundaria, para la
parte de primaria no tenemos acceso por el
momento a internet, es una de las cosas que ha
hecho falta porque hay que hacer una inversion
porque son equipos viejos, y tenemos una sala
digamos improvisada porgue no tenemos un aula
adecuada, porque el aula en la que nos
encontramos en el momento en realidad es un
laboratorio de fisica, pero pues por ahora lo tenemos
acé porque no contamos con los espacios, no hay
un espacio fisico en donde podamos tener la sala de
informatica, entonces carecemos de esa parte de la
infraestructura para colocar internet en la parte de
ofimatica, aunque eso de todas maneras de una u
otra forma pues se ha tratado de solventar, igual los
nifios apenas es el primer afio en el que estan
teniendo un contacto mas directo con los equipos,
entonces estamos haciendo desde la parte basica
del funcionamiento del computador y estamos
desarrollando otras actividades a la par para que los
nifios vayan aprendiendo a seguir procesos y se
vayan digamos tener un primer acercamiento con lo
gue es la investigacion en tecnologia, que es lo que

MAas 0 menos estamos tratando de seguir.

14.¢;Considera que la | Si, entonces lo que comentaba, tenemos, si hay un
institucion acceso a internet para las dos salas de informatica
educativa cuenta | de secundaria, pero entonces a veces es muy
con una buena limitada, a veces es muy intermitete, a veces

conectividad para | funciona, a veces no funciona y como de todas
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la implementacion
de las actividades
académicas por
medio de las

TIC?

maneras digamos que se maneja un promedio de tal
vez grupos de 30 a 40 estudiantes, entonces a
veces es complicado esa parte, y en primaria no lo
tenemos, pero estamos mirando que solucion

podemos dar para solventar esas cosas.

15.

¢, Cémo cree que
se sienten los
nifos y ninas
cuando reciben
las clases por
medio de las
plataformas

digitales?

Si hablamos de plataformas digitales, lo que
comentaba hay mucha dificultad por la falta de
acceso al internet, por la falta de equipos con los
chicos en sus casas entonces es muy limitado,
quienes cuentan con ese acceso se les ve un tanto
mas motivados, se les ve un poco que hay mas
avance en su aprendizaje, entonces en ese sentido
ha sido favorable, pero entonces la limitante es esa
para la conectividad, ya lo que hacemos aca dentro
el aula los nifios si se les ve bastante motivados
algunos en su mayoria las clases ellos quisieran que
siempre estuviéramos con el computador, pero
realmente no es posible porque hay que hacer otras

cosas.

16.

¢,Cual ha sido la
formacion que ha
recibido por parte
de la institucion
para desarrollar
las actividades
académicas

utilizando las TIC?

Bueno, por parte de la institucion actividades de
formacion que se hagan por parte de la institucion,
realmente lo que nos ha permitido de una u otra
manera poder tener cierto contacto digamos de la
parte administrativa nos han orientado o nos han
dado a conocer aquellos cursos o aquellos
diplomados que tiene relacion con las tecnologias
gue algunos docentes hemos optado por realizar y
hemos venido desarrollando durante ya estos afos,
porgue siempre han habido unos que se han tomado
algun tiempo, también gracias a eso tenemos hoy en

dia una buena dotacion de equipos, entonces ha
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sido favorable, digamos que la institucion hasta
cierto punto nos brinda la informacion que
necesitamos pues para hacer esos cursos y en
alguna oportunidad con algun curso nos dieron el
espacio para que pudiéramos adelantar algun

proyecto que debimos desarrollar y poder ejecutarlo.

17.¢Como cree que Pues, actualmente podemos decir que casi el 100%

la institucion de los estudiantes tiene acceso a las salas de
ha utilizado los informatica, hay suficientes recursos, he acabamos
recursos de recibir una dotacién no teniamos la capacitacion

necesarios para de cémo manejar un, digamos llegaron nuevos
implementar las recursos apenas hace un mes y quedaron en venir a
TIC en las aulas darnos una capacitaciéon y aun no la tenemos por

de clases? €S0 es que aun no se est4 utilizando en el momento
pero si se ha venido actualizando la plataforma
tecnoldgica en el colegio, que las limitantes estan
digamos en eso en la falta de conocimiento en cémo
usar todos los recursos como tal pero si se ha
venido haciendo una buena administracion de todo
lo que hay actualmente, entonces se esta
permitiendo el acceso a la mayoria de los
estudiantes, digamos que los nifilos que no han
tenido acceso son los mas pequefiitos, preescolar,
primero y segundo, so los que no han tenido acceso
a la sala de informatica pero ha sido falta un poquito

de comunicacién a veces entre nosotros.
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IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

B). Ma. 0428 del 28 de Enero 1982 - MEM | VIGILADA MINEDUCACISN

ESPECIALIZACION DE INFANCIA, ADOLESCENCIA Y DESARROLLO INTEGRAL
TRABAJO DE GRADO I
RECOLECCION DE INFORMACION
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

ENTREVISTADOR ENTREVISTA P6
1. ¢Parausted Son todos aquellos recursos que tienen que ver con el
cuales son procesamiento de datos como son los computadores,

las herramientas | celulares, tabletas entre otros, y todos los programas y

tecnoldgicas? aplicaciones que permiten la realizacion de multiples
tareas.
2. Teniendo en Computadores, celulares, tabletas, diferentes tipos de
cuenta que las software educativos.

Tecnologias de
la Informacion y
las
Comunicaciones
(TIC), son el
conjunto de
recursos,
herramientas,
equipos,

programas
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informaticos,
aplicaciones, que
permiten la
compilacién,
almacenamiento,
transmision de
informacion
como: voz,
datos, texto,
video e
imagenes. De
acuerdo alo
anteriormente
descrito ¢Qué
herramientas
tecnoldgicas
conoce para
implementar la
nueva forma de
ensefar al
estudiante

dentro del aula?

3. De acuerdo asu | Si, pero no en una forma continua, porgue los nifios y
conocimiento y nifas requieren del contacto con su docente.
experiencia
jconsidera que
la virtualidad es
importante para
el aprendizaje de

los nifios y nifias
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en la institucion

educativa?

4. ¢Podria describir | Positivas que el estudiante se apropio6 de las

gue experiencias | herramientas tecnologicas. Negativa que debido a que

positivas o las familias no cuentan con los recursos necesarios
negativas ha para la adquisicion de las herramientas tecnoldgicas,
tenido en la se quedan atras en los procesos. Se pierde un poco la

complementacié | parte afectiva.
n del aprendizaje

virtual?

5. ¢Como impleme | Enfocando el uso de esas herramientas de manera
ntaria estrategias | pedagogica que permitan llevar a los estudiantes a
para aprovechar | aprendizajes significativos desde todas las areas del
las herramientas | conocimiento.
tecnoldgicas den
tro del aulay
estas no se
conviertan en
una
distraccion para
el aprendizaje de
los nifios y nifias
de 9 a1l afios de

la institucion?

6. ¢Piensaque la Si, es motivante cuando los nifios y nifios tienen esa
utilizacion de las | oportunidad de utilizarlas.
herramientas
tecnoldgicas
dentro del aula

de clases
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favorece las
habilidades de
los nifios y nifias
al realizar sus
actividades

académicas?

7. ¢Se podria Si, ya que se puede llevar a cabo un trabajo
considerar que el | colaborativo y esto lleva a mejorar las relaciones
uso delas TIC interpersonales y compartir saberes.
permite mejorar
las relaciones
interpersonales
entre los nifios y
nifias en el aula
de clases?

porqué

8. ¢Consideraque | En este medio, no tanto por qué se ha visto que los
se havisto nifios y niflas poco utilizan las TIC.
afectada la
comunicacion de
los nifios y nifias
por la utilizacién
delas TIC?

9. ¢Cuél cree que El mayor reto ha sido la ausencia de recursos
ha sido el mayor | tecnoldgicos actualizados.
reto para
ensefar por
medio de las
TIC?
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10.¢De qué manera | Afecta en la medida que, al carecer de este
cree que lafalta | conocimiento, se limita al estudiante al disfrute del
de conocimiento | mismo y a no tener la oportunidad de espacios
en el uso de las diferentes de aprendizaje.
TIC y sus
herramientas ha
afectado el
desarrollo de las
actividades

pedagdgicas?

11.¢;Cuales cree que | Uno es, la adquisicion de recursos para el acceso de
son los todos los estudiantes y docentes. Otro reto es estar al
principales retos | dia en conocimientos de las TIC.
para implementar
el aprendizaje
significativo por
medio de las
TIC?

12.¢:Segun su Es més facil de manera tradicional que virtualmente.
experiencia en el
aula de clase, el
aprendizaje es
mas facil para
los estudiantes
de manera
tradicional o

virtual? porqué.

13.¢Con que Cuenta con equipos de computacion, tableros
recursos digitales, video beam, impresoras.

tecnoldgicos
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cuenta la
institucion para
gue se garantice
la
implementacion
del uso
adecuado de las
TIC?

14.;Considera que | En estos momentos se ha mejorado bastante en esto y
la institucion se da uso adecuado de esta conectividad.
educativa cuenta
con una buena
conectividad
parala
implementacion
de
las actividades
académicas por
medio de las
TIC?

15.¢,Cémo cree que | Sison actividades motivantes y si cuentan con el
se sienten los acompafamiento requerido para recibir las clases, se
nifos y ninas sienten satisfechos y animando.
cuando reciben
las clases por
medio de las
plataformas

digitales?

16.¢Cudl hasido la | Por la modalidad de la institucion se esta recibiendo

formacion que ha | informacién y atendiendo a las capacitaciones que
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recibido por brindan diferentes estamentos educativos.
parte de la
institucion para
desarrollar las
actividades
académicas
utilizando las
TIC?

17.;,Como cree que | Lainstitucion en el desarrollo de su énfasis y el
la institucion convenio con el SENA.
ha utilizado los
recursos
necesarios para
implementar las
TIC en las aulas

de clases?
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IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

). Na. 042E del 28 de Enero 1982 - MEN | VIGILADA MINEDUCACION

ESPECIALIZACION DE INFANCIA, ADOLESCENCIA Y DESARROLLO INTEGRAL
TRABAJO DE GRADO I
RECOLECCION DE INFORMACION
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

ENTREVISTADOR ENTREVISTA P7
1. ¢Parausted Son conjuntos de programas que permiten la
cuales son realizacién de una tarea en un dispositivo tecnolégico.

las herramientas

tecnoldgicas?

2. Teniendo en Google Meet.
cuenta que las
Tecnologias de
la Informacion y
las
Comunicaciones
(TIC), son el
conjunto de
recursos,
herramientas,
equipos,

programas
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informaticos,
aplicaciones, que
permiten la
compilacién,
almacenamiento,
transmision de
informacion
como: voz,
datos, texto,
video e
imagenes. De
acuerdo alo
anteriormente
descrito ¢Qué
herramientas
tecnoldgicas
conoce para
implementar la
nueva forma de
ensefar al
estudiante

dentro del aula?

3. De acuerdo asu | Se utiliza como alternativa, pero es mejor presencial.
conocimiento y
experiencia
jconsidera que
la virtualidad es
importante para
el aprendizaje de

los nifios y nifias
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en la institucion

educativa?

4. ¢Podria describir | Es llena mejor la atencién de manera presencial.
gue experiencias
positivas o
negativas ha
tenido en la
complementacié
n del aprendizaje

virtual?

5. ¢Como impleme | Dinamicas entretenidas.
ntaria estrategias
para aprovechar
las herramientas
tecnoldgicas den
tro del aulay
estas no se
conviertan en
una
distraccion para
el aprendizaje de
los nifios y nifias
de 9 a1l afios de

la institucion?

6. ¢Piensaque la si, siempre y cuando los estudiantes quieran aprender.
utilizacion de las
herramientas
tecnoldgicas
dentro del aula

de clases
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favorece las
habilidades de
los nifios y nifias
al realizar sus
actividades

académicas?

7. ¢Se podria Si, hay muchos nifios timidos es una buena alternativa
considerar que el | para interactuar de una manera mas amigable.
uso delas TIC
permite mejorar
las relaciones
interpersonales
entre los nifios y
nifias en el aula
de clases?

porqué

8. ¢Consideraque | No pienso que la comunicacion ha sido la misma.
se havisto
afectada la
comunicacion de
los nifios y nifias
por la utilizacién
de las TIC?

9. ¢Cuél cree que La atencion y la comprensién de los temas complejos.
ha sido el mayor
reto para
ensefar por
medio de las
TIC?

121



Comprensién de las experiencias en el uso de las TIC por parte de los docentes en el proceso educativo integral

10.¢De qué manera | De gran manera ya que si no se utiliza estas
cree que lafalta | herramientas de la mejor manera no se puede llegar a
de conocimiento | los jévenes de la manera adecuada frente a la
en el uso de las virtualidad.
TIC y sus
herramientas ha
afectado el
desarrollo de las
actividades

pedagdgicas?

11.¢;Cuales cree que | No todos los estudiantes cuentan con equipos y
son los conectividad a internet.
principales retos
para implementar
el aprendizaje
significativo por
medio de las
TIC?

12.¢Segln su Tradicional, porque se concentran mas.
experiencia en el
aula de clase, el
aprendizaje es
mas facil para
los estudiantes
de manera
tradicional o

virtual? porqué.

13.¢Con que Con equipos de media tecnologia.
recursos

tecnoldgicos
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cuenta la
institucion para
gue se garantice
la
implementacion
del uso
adecuado de las
TIC?

14.;Considera que | No cuenta.
la institucion
educativa cuenta
con una buena
conectividad
parala
implementacion
de
las actividades
académicas por
medio de las
TIC?

15.¢,Cdmo cree que | Algunos dispuestos a aprender, otros con actitud de
se sienten los pereza.
nifos y ninas
cuando reciben
las clases por
medio de las
plataformas

digitales?

16.¢Cual ha sido la | Ninguna.

formacion que ha

123



Comprensién de las experiencias en el uso de las TIC por parte de los docentes en el proceso educativo integral

recibido por
parte de la
institucion para
desarrollar las
actividades
académicas
utilizando las
TIC?

17.¢,Como cree que | De manera adecuada
la institucion
ha utilizado los
recursos
necesarios para
implementar las
TIC en las aulas

de clases?
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IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

). Na. 0426 del 28 de Enero 1982 - MEN | VIGILADA MINEDUCACIGN

ESPECIALIZACION DE INFANCIA, ADOLESCENCIA Y DESARROLLO INTEGRAL
TRABAJO DE GRADO Il
RECOLECCION DE INFORMACION
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

ENTREVISTADOR ENTREVISTA P8
1. ¢Parausted Son todos aquellos artefactos o dispositivos que
cuales son ofrecen una utilidad y estan a disposicion del hombre.

las herramientas

tecnoldgicas?

2. Teniendo en Conozco y utilizo herramientas tecnoldgicas como
cuenta que las computador, internet, video beam, memoria USB,
Tecnologias de Smartphone, microfono portatil, parlantes.
la Informacion y
las
Comunicaciones
(TIC), son el
conjunto de
recursos,
herramientas,
equipos,
programas

informaticos,
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aplicaciones, que
permiten la
compilacioén,
almacenamiento,
transmision de
informacion
como: voz,
datos, texto,
video e
imagenes. De
acuerdo alo
anteriormente
descrito ¢Qué
herramientas
tecnoldgicas
conoce para
implementar la
nueva formade
ensefar al
estudiante

dentro del aula?

3. De acuerdo asu | Creo que los entornos virtuales hacen parte de las
conocimiento y tecnologias del futuro y por eso son pertinentes dentro
experiencia de los ambientes de aprendizaje que quieren ser
jconsidera que innovadores.
la virtualidad es
importante para
el aprendizaje de
los nifios y nifias

en lainstitucion
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educativa?

4. ¢Podria describir | Desafortunadamente algunos estudiantes ain no han

gue experiencias | desarrollado una competencia tan importante como es

positivas o la autonomia, y esto ocasiona que en la virtualidad se
negativas ha vuelvan perezosos, se desentiendan de sus
tenido en la responsabilidades o procrastinen.

complementacié
n del aprendizaje

virtual?

5. ¢Como impleme | Si, se asume que el trabajo que se hace utilizando
ntaria estrategias | herramientas tecnoldgicas es mas eficiente, disefaria
para aprovechar | guias de trabajo exigentes en las cuales el estudiante
las herramientas | deba utilizar estas herramientas sin perder un minuto
tecnoldgicas den | de tiempo.
tro del aulay
estas no se
conviertan en
una
distraccion para
el aprendizaje de
los nifios y nifias
de 9 a1l afios de

la institucion?

6. ¢Piensaque la Creo que favorece algunas habilidades, pero creo que
utilizacion de las | no debiera ser la Unica opcion.
herramientas
tecnoldgicas
dentro del aula
de clases

favorece las
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habilidades de
los nifios y nifas
al realizar sus
actividades

académicas?

7. ¢Se podria Esta pregunta se debe responder a la luz de muchos
considerar que el | estudios que se han hecho y que demuestran que en
uso delas TIC general las personas y en especial los nifios se
permite mejorar | vuelven muy impacientes con el uso del tic, y se
las relaciones privilegia el trabajo individual. Creo que el papel del
interpersonales docente es fundamental a fin de conseguir buena
entre los nifios y | comunicacion e interrelaciones de sus estudiantes.
nifias en el aula
de clases?

porqué

8. ¢Consideraque | Las TIC también permiten la comunicacién, solo que
se havisto de otra manera; no sé deben satanizar, pero tampoco
afectada la se puede pretender que la comunicacion mediada por
comunicacion de | las tic reemplace a la comunicacion personal.
los nifios y nifias
por la utilizacién
de las TIC?

9. ¢Cuél cree que Qué se utilicen para algo mas que simple diversion.
ha sido el mayor
reto para
ensefar por
medio de las
TIC?

10.¢De qué manera | Hoy en dia practicamente casi todos los estudiantes
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cree que lafalta | conoceny usan las tic. Mas bien son los docentes

de conocimiento | quienes no las conocen y por lo tanto hay una barrera
en el uso de las entre docente y estudiante.

TIC y sus
herramientas ha
afectado el
desarrollo de las
actividades

pedagogicas?

11.¢Cuéles cree que | Pienso que es fundamental el rol del docente, quien
son los debe hacer un trabajo concienzudo y muy bien
principales retos | planificado para conseguir los objetivos que se
para implementar | propone.
el aprendizaje
significativo por
medio de las
TIC?

12.¢,Segln su De manera tradicional es mas facil porque el
experiencia en el | estudiante se siente mas comodo a la hora de
aula de clase, el | preguntar; Se involucra mejor con el docente y con sus
aprendizaje es comparieros y esto incide en un mejor desempefio.
mas facil para
los estudiantes
de manera
tradicional o

virtual? porqué.

13.¢Con que Con computadores televisores video beam tabletas.
recursos
tecnolbgicos

cuenta la
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institucién para
gue se garantice
la
implementacion
del uso
adecuado de las
TIC?

14.;Considera que | Absolutamente no, es muy malo.
la institucion
educativa cuenta
con una buena
conectividad
parala
implementacion
de
las actividades
académicas por
medio de las
TIC?

15.¢,Como cree que | Se sienten con gran interés y motivacion.
se sienten los
nifos y nifias
cuando reciben
las clases por
medio de las
plataformas

digitales?

16.¢Cudl hasido la | La formacién ha sido mas bien a titulo individual.
formacion que ha

recibido por
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parte de la
institucion para
desarrollar las
actividades
académicas
utilizando las
TIC?

17.¢.,Cdémo cree que | Ha tratado de distribuirlos de la mejor manera posible,
la institucion sin embargo, hace falta mas capacitacion al personal
ha utilizado los docente.
recursos
necesarios para
implementar las
TIC en las aulas

de clases?
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IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

2. Na. 0426 del 28 de Enero 1982 - MEN | VIGILADA MINEDUCACION

ESPECIALIZACION DE INFANCIA, ADOLESCENCIA Y DESARROLLO INTEGRAL
TRABAJO DE GRADO I
RECOLECCION DE INFORMACION
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

ENTREVISTADOR ENTREVISTA P9
1. ¢Parausted Bueno las herramientas tecnoldgicas son todos los
cuales son equipos de materiales que tiene que ver con la

las herramientas | electrénica todo lo que proyecte el internet todo lo que

tecnoldgicas? sirva de manera digital aprovecharlo en el aprendizaje.
2. Teniendo en Conozco muchos, pero aqui utilizamos el computador,
cuenta que las el video beam, el internet, los tableros inteligentes el

Tecnologias de celular son las mas usadas.
la Informacion y
las
Comunicaciones
(TIC), son el
conjunto de
recursos,
herramientas,
equipos,
programas
informaticos,

aplicaciones, que
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permiten la
compilacioén,
almacenamiento,
transmision de
informacion
como: voz,
datos, texto,
video e
imagenes. De
acuerdo alo
anteriormente
descrito ¢Qué
herramientas
tecnoldgicas
conoce para
implementar la
nueva formade
ensefar al
estudiante
dentro del aula?

3. De acuerdo asu | Claro que si la virtualidad es muy importante cuando
conocimiento y se utiliza de manera adecuada y cuando se tiene los
experiencia medios porque es muy dificil en la institucion, en
iconsidera que nuestro contexto porque somos ruarles porque
la virtualidad es | necesitamos cobertura de internet y tener los recursos,
importante para | ya que los son chicos en su mayoria son de escasos
el aprendizaje de | recursos, pero es supremamente importante la
los nifios y niflas | virtualidad para que refuerce su conocimiento hay
en lainstituciéon | mucho material didactico de donde estudiar.

educativa?
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4. ¢Podria describir

gue experiencias
positivas o
negativas ha
tenido en la
complementacio
n del aprendizaje

virtual?

Positivas muchas nos sirven para mantener mas
interesado al estudiante todo lo que tenga que ver con
los aparatos siempre va tener al estudiante mas
motivado.

Lo negativo es la limitacion que se tiene con los
equipos y que mucho estudiante se escuda en que no
tiene internet eso paso en la pandemia no asistieron
nunca a clase y el aprendizaje no se dio y estuvieron
en desventajas con los que asistieron por completo en
la virtualidad eso fue algo negativo para nosotros como
docentes como para los estudiantes.

¢,Coémo impleme
ntaria estrategias
para aprovechar
las herramientas
tecnoldgicas den
tro del aulay
estas no se
conviertan en
una

distraccion para
el aprendizaje de
los nifios y nifias
de 9 a 11 afios de

la institucién?

Primero que todo preparar el material con tiempo ser
objetivos ser claros con el tema.

Establecer unas reglas de juego con los muchachos
gue el trabajo sea practico, no sea monétono y no les
guste, planear bien la clase para que el estudiante se

mantenga motivado y no busque otros distractores.

¢Piensa que la
utilizacion de las
herramientas
tecnoldgicas

dentro del aula

Claro que si, eso le lleva una ventaja grande a la
educacion tradicional porque el joven hoy en dia se
motiva mucho con los aparatos con los equipos
electronico como cuando la mama le da el celular al

nifio para que se distraiga, entretener, se observa que
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de clases
favorece las
habilidades de
los nifios y nifias
al realizar sus
actividades

académicas?

estan motivados y les gusta y se desarrolla mas el
pensamiento en los estudiantes, pero también
debemos enfocarlo para que sea un apoyo de
aprendizaje y no una dependencia. Habra un tema que
no se entienda en tiempo real entonces a traves de
una proyeccion un video se pueda entender mejor
Creo que favorece algunas habilidades, pero creo que

no debiera ser la Unica opcion.

¢ Se podria
considerar que el
uso delas TIC
permite mejorar
las relaciones
interpersonales
entre los nifios y
ninas en el aula
de clases?

Porque

Algunas veces si y no. Si cuando se esta trabajando
en una plataforma por ejemplo pasar de un nivel a otro
los muchachos se apoyan, se preguntan como hizo
para que el experimento les funcione y entre todos se
colaboren y lograr el objetivo.

Algunas veces, no cuando cada estudiante tiene su
computador entonces estan metidos inmersos y el
mundo exterior no existe y los compafieros quedan de

lado.

¢Considera que
se havisto
afectada la
comunicacion de
los nifios y nifas
por la utilizacién
de las TIC?

Ya no dialogan como antes, en los descansos jugaban
a otras cosas ahora cada uno se mete en el celular
desde el méas pequefio hasta el mas grande comparten
informacidn, pero no existe la misma interaccion, no

hay comunicacion, es lo que veo desde mi experiencia

¢,Cual cree que
ha sido el mayor
reto para
ensefar por

medio de las

Es aprender a manejar los equipos, porque vengo de
una ensefanza tradicional, hoy en dia hay que buscar
la auto capacitacion, manejar programas que no sabia
gue existian eso ha sido un reto pero que se exige

para aplicar la tecnologia en las aulas de clase.
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TIC?

10.

¢De qué manera
cree que la falta
de conocimiento
en el uso de las
TIC y sus
herramientas ha
afectado el
desarrollo de las
actividades

pedagogicas?

De manera muy importante, porque si yo como
maestro no se manejar un equipo, un programa una
plataforma pues simplemente tengo que evadir o
buscar otra alternativa, o de pronto no puedo utilizar a
esa herramienta que puede ser muy importante que a
los que a los chicos les puede beneficiar, siempre es
complicado. Si yo voy a utilizar esa herramienta tengo
gue si 0 si capacitarme para poder emplearla y utilizar
0 puede que también me afecte y no pueda manejarla
y el estudiante si sepa manejarla entonces voy a
perder autoridad, entonces que hacer apoyarme en el
estudiante y pedir que ayuda, pero si afecta bastante
el desconocimiento del manejo de las TIC.

11.

¢, Cuales cree que
son los
principales retos
para implementar
el aprendizaje
significativo por
medio de las
TIC?

Primero que todo es capacitarnos, segundo dejar el
miedo al cambio a no quedarnos en, lo tradicional, que
todo va cambiando, evolucionando y la ensefianza
también adaptarla a como nos exigen en los tiempos

que vamaos.

12.

¢Segun su
experiencia en el
aula de clase, el
aprendizaje es
mas facil para
los estudiantes
de manera

tradicional o

No yo pienso que eso es complementario habra temas
gue se nos facilita mas de manera tradicional y habra
temas que se refuerzan muy bien con las TIC, Cual es
la ventaja de lo tradicional es que se va mas a la fija, a
veces se esta trabajando a través de una plataforma
gue requiere del internet se cae, a un dafio, se va la
luz, entonces queda cortado el tema queda cortada la

clase es dificultoso. Y de la manera tradicional es méas
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virtual? porqué.

facil porque se tiene los elementos rasticos con los que

esta trabajando.

13.

;Con que
recursos
tecnolégicos
cuenta la
institucién para
que se garantice
la
implementacion
del uso
adecuado de las
TIC?

La verdad aqui se trabajamos con las ufias, se siente
unos tableros digitales e inteligentes en los salones de
bachillerato estan obsoletos por el uso de 10 que
habian solo sirve 1, los computadores estan
programados para cierto tiempo de vida de uso y la
mayoria practicamente no sirven no funcionan se tiene
los video Bing y dos salas de informatica y el afio
pasado trajeron unos computadores nuevos, pero no la
totalidad, un internet no el mejor pero asi se trabaja

CON POCOS recursos.

14.

¢Considera que
la institucion
educativa cuenta
con una buena
conectividad
parala
implementacion
de

las actividades
académicas por
medio de las
TIC?

Es muy poca la conectividad, en muchas ocasiones no

se tiene buen internet.

15.

¢,Como cree que
se sienten los
ninos y niias

cuando reciben

Felices, uno nota que ellos se sienten contentos
cuando se les dice hoy vamos a ver un video como
hallar el minino coman multiplo, estan mas atentos,

mas pendientes, esto requiere de tiempo, ellos cuando
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las clases por
medio de las
plataformas

digitales?

ven una pantalla cambian de actitud se interesan un

poco mas.

16.

¢.Cual hasido la
formacion que ha
recibido por
parte de la
institucion para
desarrollar las
actividades
académicas
utilizando las
TIC?

Como institucion no, computadores para educar unos
programas que han gestionado por ahi uno y el afio
pasado un diplomado llegaron a la institucion a brindar
un diplomado de manera independiente, en la
metodologia TIC, diplomado en electronica, lo tome
porque me gusta mucho el tema de las tic, se aprende
varios programas, pero como tal de la institucion no se
cuenta con los recursos Yy la instituciéon que es basada
en informética nos tienen olvidados deberia estar

dotada.

17.

¢,Como cree que
la institucion

ha utilizado los
recursos
necesarios para
implementar las
TIC en las aulas

de clases?

Se han aprovechado al maximo los poquitos recursos
se han utilizado de la mejor manera posible para el
provecho del aprendizaje del estudiante, dltimamente
los equipos tienen un tiempo de uso y se dafian y no
los cambian y queda asi sin equipos nuevos, porque
no hay recursos para el mantenimiento porque es muy

costoso.
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IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

). Ma. 0426 del 28 de Enero 1982 - MEN | VIGILADA MINEDUCACION

ESPECIALIZACION DE INFANCIA, ADOLESCENCIA Y DESARROLLO INTEGRAL
TRABAJO DE GRADO Il
RECOLECCION DE INFORMACION
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

ENTREVISTADOR ENTREVISTA P 10
1. ¢Parausted Las herramientas tecnoldgicas estan el celular, el
cuales son las computador, las Tablet, los relojes inteligentes.

herramientas

tecnoldgicas?

2. Teniendo en Los blogs, son una herramienta muy buena, también
cuenta que las me gusta mucho kahoot que es de juegos, las
Tecnologias de herramientas de Google, Classroom y aplicacién de
la Informacion y | diapositivas donde le ensefia el tablero, aplicaciones
las en linea.

Comunicaciones
(TIC), son el
conjunto de
recursos,
herramientas,
equipos,
programas

informaticos,
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aplicaciones, que
permiten la
compilacioén,
almacenamiento,
transmision de
informacion
como: voz,
datos, texto,
video e
imagenes. De
acuerdo con lo
anteriormente
descrito ¢Qué
herramientas
tecnoldgicas
conoce para
implementar la
nueva formade
ensefar al
estudiante

dentro del aula?

3. De acuerdo con Ahorita el boom son las redes sociales y se trata de
su conocimiento | aprovechary puede que este aprendizaje sea mejor
y experiencia en los estudiantes, pero a la vez no debemos
jconsidera que centralizar todo en las redes sociales porque eso
la virtualidad es | también causa dafios, toca equitativamente.
importante para
el aprendizaje de
los nifios y nifias

en la institucion
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educativa?

4. ¢Podria describir

gue experiencias
positivas o
negativas ha
tenido en la
complementacié
n del aprendizaje

virtual?

En cuanto al aprendizaje virtual he tenido, digamos
acda en el pueblo donde nosotros vivimos, la sefal es
muy mala entonces eso es un limitante que se tiene
para poder ensefiar, si fuera en una ciudad todo va y
viene porque el estudiante tiene la mayoria de sus
comodidades, pero aca rural entonces no tienen
como ese suplemento entonces por eso ha sido
negativo, y positiva que a pesar de eso el estudiante
trato y apoyo en esas cosas y ya saben manejar
mejor las herramientas tecnoldgicas, porque tuvieron
el impacto el computador y pudieron manejar un

poquito eso.

¢,Coémo impleme
ntaria estrategias
para aprovechar
las herramientas
tecnoldgicas den
tro del aulay
estas no se
conviertan en
una distraccion
para el
aprendizaje de
los nifios y nifias
de 9 a 11 afios de

la institucién?

La mejor estrategia son los juegos y los videos, es lo
mejor porque el estudiante siempre a lo que es el
aprendizaje ladico no solo de tedrico, por medio de
juegos y videos él va a estar pendiente y activo no
se va a distraer, va a estar concentrado y como son
ludicos ellos estan a la expectativa de que va a

suceder, que debo hacer y como participo.

¢Piensa que la

utilizacién de las

Si, claro eso si favorece mucho por que digamos en

las matematicas usted les ensefia por medio de

141




Comprensién de las experiencias en el uso de las TIC por parte de los docentes en el proceso educativo integral

herramientas
tecnoldgicas
dentro del aula
de clases
favorece las
habilidades de
los nifios y nifas
al realizar sus
actividades

académicas?

juegos téngalo por seguro que va a ver un avance.

¢ Se podria
considerar que el
uso delas TIC
permite mejorar
las relaciones
interpersonales
entre los nifios y
nifas en el aula
de clases?

porqué

Si porque cuando hay juegos que son de parejas,
entonces lo que se tiene es que como son un equipo
se les ensefia que pueden trabajar en equipo, pero
cuando la persona es individualista no, entonces Si
son un equipo y todos aportan y miran las

habilidades que cada uno tiene pueden ganar.

¢Considera que
se ha visto
afectada la
comunicacion de
los nifios y nifias
por la utilizacién
de las TIC?

Pues en cuanto, cuando hay un mal manejo de las
redes sociales lo que es Facebook y WhatsApp si se
forma un problema porque el ya no va a utilizar eso
como algo de ensefianza si no para otras cosas
cuando no hay un control, por eso existe bullying,
forman grupos para hacer amenazas y eso, pero si
hay un control desde casa y en el colegio es muy
bueno, pero si no hay control en la utilizacion de los
aparatos tecnolégicos por eso es por lo que hay los
diferentes dafios.
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9. ¢Cuél cree que Yo creo que el internet, ese es mayor reto que hay,
ha sido el mayor | laredy el analfabetismo, porque en este pueblo aun
reto para la mayoria de los papas tiene hasta tercero o cuarto
ensefar por y no saben manejar muy bien las herramientas,
medio de las entonces pues hay esa limitante.

TIC?

10.¢De qué manera | Si usted no tiene conocimiento de las herramientas
cree que lafalta | tecnoldgicas, usted como va a poder implementar un
de conocimiento | conocimiento, uno tiene que haberlas primero
en el uso de las manejado para después implementarlas.

TIC y sus
herramientas ha
afectado el
desarrollo de las
actividades
pedagogicas?

11.¢;Cuales cree que | Es decir que todos los dias se pueda llevar a la
son los practica, porque usted puede implementarle al
principales retos | estudiante, pero hasta el mes vuelve otra vez tiene
para implementar | que empezar otra vez de nuevo, tiene que ser algo
el aprendizaje consecutivo, el colegio no cuenta con todas las
significativo por | herramientas, solo hay dos aulas como para 700.
medio de las
TIC?

12.¢,Segln su Aqui si porgue es que no tengo red, que no tengo

experiencia en el
aula de clase, el
aprendizaje es
mas facil para

los estudiantes

sefal, que yo como papa no tengo celular que mi
hijo lo coge para otras cosas, entonces aqui si toca

el tradicional porque es una parte rural.
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de manera
tradicional o

virtual? porqué.

13.¢,Con que Pues aqui la institucion cuenta con una red, pero
recursos pues la sefal si ya depende del pueblo y cuenta con
tecnoldgicos algunos portatiles y algunos computadores.
cuentala

institucién para
gue se garantice
la
implementacién
del uso
adecuado de las
TIC?

14.¢;Considera que | No, ni en el pueblo hay buena conectividad.
la institucion
educativa cuenta
con una buena
conectividad
parala
implementacién
de las
actividades
académicas por
medio de las
TIC?

15.¢,Cémo cree que | Cuando uno les ensefia y le pone los videos, les
se sienten los pone los juegos les gusta mucho, por lo menos
ninos y niias ensefar inglés por medio de videos, juegos y eso a

cuando reciben ellos se les queda muchisimo.
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las clases por
medio de las
plataformas

digitales?

16.¢Cudl ha sido la | Un diplomado, en la gobernacion.
formacion que ha
recibido por
parte de la
institucion para
desarrollar las
actividades
académicas
utilizando las
TIC?

17.¢.,Coémo cree que | Se han puesto tableros, pero ya no se volvieron a
la institucion ha | usar, ahora estan poniendo el aula espejo, que
utilizado los dieron unos portatiles y trae unos programas para
recursos gue nosotros los implementemos y nos falta la
necesarios para | capacitacion para manejar.
implementar las
TIC en las aulas

de clases?
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ANEXO 7: RAI

1.Informacién General

Tipo de documento Trabajo de Grado

Acceso al documento | Corporacidn Universitaria Iberoamericana

Comprension de las experiencias en el uso de las TIC por
parte de los docentes en el proceso educativo integral de
Titulo del documento | nifios y nifias de 9 a 11 afios de edad pertenecientes a una
institucion educativa de Suaita-Santander

Maira Alejandra Amado Paredes

Autores Monica Maria Romero Palencia
Yovana Alvarez Melo
Asesor Gildardo Cortés Gonzalez

Habilidades Tecnolégicas, Aprendizaje virtual, Funciones
Cognitivas, Relaciones Interpersonales, Desconocimiento,
Retos para la Educacion. Conectividad, Formacién
Académica.

Palabras Claves

2.Descripcién

Las nuevas tecnologias han sido la herramienta clave para la formacion académica no
solo para los estudiantes, ademas para los docentes quienes son los que imparte el
conocimiento y por ende son formadores en este caso de nifios, nifias entre las edades
de 9- 11 afios de edad. Por lo tanto, su atencién es vital para el desarrollo en el
aprendizaje y realizar los diferentes ejercicios referentes a las herramientas
tecnoldgicas y lograr un aprendizaje significativo en el uso de las Tic, es asi como este
trabajo tiene como objetivo las experiencias de los docentes en el uso de las Tic en el
desarrollo educativo de la Institucion Educativa de Suaita Santander, asi mismo se
requiere de la reflexion frente las diferentes limitaciones que tienen los docentes para
utilizar estos recursos para tal fin.

A pesar de ello, los docentes utilizan estrategias para implementar las TIC dentro del
aula de clases generando que se creen interacciones a partir de las actividades digitales
con el fomento del trabajo en equipo, ya que son gratificantes y significativas para su

vida. Asi mismo, las herramientas tecnoldgicas proporcionan ambientes de
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innovaciones digitales, pedagogicas y de aceptacion por parte de los estudiantes, donde
se ve reflejado, en la motivacion, diversion y resultados positivos en su desempefio

escolar y personal.
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4.Contenidos

El Ministerio de las TIC, Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC),
son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacion, procesamiento,
almacenamiento, transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes
(Art. 6 Ley 1341 de 2009).

Dentro de los contenidos se inicid el proyecto de investigacion con el capitulo 1 la
problematica a trabajar considerando los objetivos de manera pertinente como es
indagar e identificar las experiencias frente al uso de las TIC por parte de los docentes
en el proceso integral de nifios y nifias de 9 -11 afios de la institucion Suita-Santander.
Ademas, es importante entender que la informética ha evolucionado en gran manera
provocando en la sociedad y mas aun el tema que hoy estamos viendo sobre la
educacion introduciéndola para generarla como un nuevo recurso educativo en el papel
orientador del profesor. Hay que destacar que, estas herramientas tecnoldgicas
permitiran mejorar los modelos y estrategias de aprendizaje, pero siempre y cuando los
docentes puedan aumentar el conocimiento en este mismo, como dice Carneiro et al
(2010). Este logro estara fundamentado en la dedicacién, formacién, capacitacion por
pate de los docentes para potenciar sus habilidades y luego trasmitirla, sirviendo como
facilitador en el proceso de aprendizaje- ensefianza segun lo indicado por Rivero y
Mendoza (2005).

Seguidamente en el capitulo I, se tiene como referente a los autores de la teoria
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Ecologica de Bronfenbrenner (1979), quien menciona la importancia que tienen los
diferentes contextos en la vida del ser humano donde se aprende a interactuar desde
las edades tempranas, luego en su desarrollo con los demas entornos como ejemplo la
escuela, ademas menciona los cuatros sistemas ecolégicos tales como: microsistema,
macrosistema, mesosistema y exosistema.

Asi mismo, se menciona otro autor importante desde el constructivismo de Vygotsky
donde Garcia, (2020) afirma y reconoce la importancia del conocimiento y el
aprendizaje de diferentes formas ya sea social, cultural, individual para impartirlo. Desde
el enfoque constructivista se explora la forma como cada individuo aprende el cual el
estudiante construye nuevos conocimientos basados en los ya conocidos anteriormente,
en la interaccion social, afectiva, y el docente es un facilitador, segun Garcia (2020).
Dentro del capitulo 11l para el marco metodoldgico se utilizé la investigacion cualitativa
fenomenoldgica utilizando como instrumento para la recoleccién de datos la entrevista a
profundidad, donde la muestra fueron 10 docentes de la institucion educativa y se
considera permitente la codificacion abierta y axial.

Posteriormente, se llevd a cabo en el capitulo IV con las entrevistas realizadas el
respectivo analisis con las respuestas dada por cada uno de los docentes entrevistado e
identificando de la codificacion abierta y axial para la continuidad y darle ain méas
sentido al proyecto de investigacion logrando encontrar las diferentes experiencias,
opiniones, dificultades en el uso de las TIC en el aula de clase.

5.Metodologia

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados, se desarrolla actividades,
instrumentos, que permitan llevar el procedimiento como Andlisis de informacion,
Recoleccion de informacion cualitativa, analisis de datos obtenidos a nivel cualitativo de
una investigacion enfocado a la hermenéutica con caracter fenomenologico, incluyendo
dentro de la investigacién el instrumento la entrevista a profundidad, con preguntas
abiertas para la realizacion de la entrevista. Se entrevist6 a 10 docentes de diferentes
asignaturas, con grados entre cuarto de primarias hasta sexto de bachillerato de la
Institucion Educativa de Santander- Suita.

A partir de este material se realizé la codificacion Abierta y Axial que permite identificar
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Tres cbdigos importantes sefialando las ideas mas significativas de cada codigo, como
afirma Strauss y Corbin (2002) son claros sefalando que “. Los datos son segmentados,

examinados y comparados en términos de sus similitudes y diferencias.

6.Conclusiones

Con la culminacién de este trabajo de investigacion se ha enfrentado el valor de la
implementacion de las diferentes herramientas tecnoldgicas en el contexto educativo ya
gue la formacién ha dado grandes pasos en la forma de ensefiar como el cambio
tradicional a un cambio virtual, siempre desde el conocimiento, capacitaciones de los
docentes para que este genere gran impacto en los estudiantes y que por medio de este
exista mayor interés, creatividad, mejorando ciertas habilidades desde el planteamiento
de las TIC.

Ademas, se puede decir que dentro del trabajo realizado se evidencia la necesidad de
obtener apoyo econdémico, infraestructuras con todo lo que se requiere trabajar en la
institucion para suprimir las brechas de los que no tienen aun el acceso a estas

herramientas y puedan desarrollar el aprendizaje significativamente.
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ANEXO 8: ARTICULO INVESTIGATIVO
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ANEXO 9: Sustentacion trabajo de grado
LINK YOUTUBE:
https://youtu.be/X4BC8vMirqE
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