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INTRODUCCION

El siguiente trabajo de investigacion se realizé por el interés que se desperto por
comprender las experiencias emocionales que el uso de las TIC provocé en nifios y
nifias de 8 a 10 afos, y realizar una categorizacion de los datos encontrados de
manera que permitan un analisis claro sobre las experiencias emocionales de la
poblacién objeto de estudio, que se conforma por un grupo de 12 estudiantes (nifios

y nifias), de una institucion educativa en Neiva — Huila.

El grupo investigador consideré importante trabajar sobre las experiencias
emocionales que se dieron en la poblacibn mencionada dado que el mundo se
enfrentd de forma repentina a situaciones que irrumpieron en una estructura y que
obligé a tomar como norma escenarios que aunque conocidos, no eran aplicados
como regla, como el uso de las TIC en la educacién que tuvo que dar un giro completo
y pasar de ser un punto de incursion y exploratorio en la educacion, se convirtio en la
Unica forma de continuar con los procesos de ensefianza y aprendizaje en todos los

niveles de escolaridad.

Para desarrollar la presente investigacion se hizo una organizacion de cuatro
capitulos. En el capitulo 1 se aborda toda la problemética, en el capitulo 2 desglosa
el marco referencial detallando el referente tedrico de la teoria ecoldgica de
Bronfenbrenner (1979), y como categoria relevante el uso de las TIC en el proceso
de educacion virtual y su experiencia emocional en nifios de 8 a 10 afios de edad; en
el capitulo 3 se desarrolla el marco metodoldgico, en el cual se decide realizar una
investigacion cualitativa dado que se quiere conocer experiencias, y se escoge como
meétodo de recoleccion de datos la entrevista, utilizando la entrevista a profundidad
gue se aplicé a un grupo de 12 estudiantes (6 nifios y 6 nifias) con edades de 8 a 10
afios, de una institucion educativa de Neiva Huila. En el capitulo 4 se ejecuta el
analisis de los resultados, haciendo codificacion abierta y axial que permiten crear
cbdigos y familias de cdodigos para organizar las categorias y subcategorias de
acuerdo con sus propiedades y dar un mejor engranaje con la teoria ecolégica del

desarrollo humano.
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Esta investigacion logro conocer experiencias emocionales con las clases virtuales
en la poblacion objeto de estudio, y en su etapa de discusion encontré concordancia
con autores como Aguilar F. (2020), sobre la importancia de la interaccidén con otros;
ademas muestra a través de los resultados que el avance de la comunicacion con el
uso de TIC no reemplaza el contacto, la interaccion directa, la convivencia y resalta

la facilidad de comunicacion y expresion en la distancia.
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CAPITULO 1. Descripcion General Del Proyecto.

1.1 Problema de Investigacion.

El problema de investigacion es el aumento de las dificultades emocionales en
el uso de las TIC en el proceso de educacion virtual en nifios y nifias de 8 a 10 afios

de edad pertenecientes a una institucion educativa de Neiva-Huila.

Por la repentina inmersion en el campo de la educacion virtual en la mayoria
de las instituciones educativas de educacion béasica de Colombia, se reveld un
panorama de alerta sobre todos los actores de esta estrategia, cuya misién es dar
avances cognitivos o académicos a los estudiantes dentro de una nueva alternativa
especialmente para poblaciones estudiantiles con edades pertenecientes al ciclo de
educacion basica; donde se impuso un reto y una busqueda de equilibro para afrontar
e integrar a la familia en el proceso de ensefianza y aprendizaje, que da lugar a

amplias brechas generacionales tal como lo menciona Aguilar (2020).

La pandemia provocada por el COVID19, obligb de manera sorpresiva y
abrupta a replantear completamente los procesos de ensefianza y aprendizaje
presencial a un escenario virtual sin reflexionar respecto al contexto de las
instituciones educativas y sus familias con el uso de las TIC; Aguilar (2020) indica que
la educacion virtual trae consigo beneficios a la comunidad educativa, permite
desarrollar habilidades como la organizacion de informacion, el manejo de nuevos
conceptos, la ampliacion de lenguaje que favorece la comunicacién y la conectividad.
Lo que lleva a querer conocer las experiencias emocionales que se derivaron con la
inclusion acelerada de infantes en el mundo tecnolégico dentro del campo educativo,
gue ademas dio lugar a una interaccion del contacto escuela — hogar, convirtiendo a
este ultimo en el espacio global para todas las actividades de los nifios (educativo,

recreativo, familiar).

A partir de lo anterior, la pregunta de investigacion es:

10
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¢, COmo son las experiencias emocionales en el uso de las TIC en el proceso
de educacion virtual por parte de nifios y nifias de 8 a 10 afios de edad pertenecientes

a una institucién educativa de Neiva-Huila?

Por lo cual, se vuelve de suma importancia responder las siguientes preguntas

orientadoras:

1. ¢Cudles son los referentes tedricos y conceptuales actuales sobre las
experiencias emocionales del uso de las TIC en educacion virtual de nifios
y nifias en edades de 8 a 10 afios, que permitan establecer categorias de
analisis para responder al tema de investigacion?

2. ¢De qué manera los datos obtenidos a través de la informacion recolectada
en niflos y niflas de 8 a 10 aflos de edad generan los resultados que
respondan al tema de investigacion?

3. ¢Cbomo son las experiencias emocionales en el uso de las TIC en el proceso
de educacion virtual de una muestra de nifios y nifias de 8 a 10 afios
pertenecientes a una Institucion educativa de Neiva-Huila, que dan

respuesta al objetivo general de investigacion?

1.2 Objetivos de Investigacion.

1.2.1 Objetivo General.

Con el fin de responder la pregunta de investigacién, se plantea como objetivo

general:

Comprender las experiencias emocionales en el uso de las TIC en el proceso de
educacioén virtual de nifios y nifias de 8 a 10 afios de edad pertenecientes a una

institucion educativa de Neiva-Huila.

1.2.2 Objetivos Especificos.

Asimismo, se proponen los siguientes objetivos especificos, los cuales son:

11



Emociones durante educacidn virtual en nifios y nifias de 8 a 10 afios

1. Identificar referentes tedricos y conceptuales actuales sobre las
experiencias emocionales en el uso de las TIC en el proceso de educacion
virtual en nifios y nifias entre 8 y 10 afios de edad, estableciendo categorias
de andlisis que permitan responder al tema de investigacion.

2. Categorizar los datos obtenidos a través de la informacion recolectada en
nifios y nifas de 8 a 10 afios de edad, generando resultados que respondan
al tema de investigacion.

3. Analizar las experiencias emocionales en el uso de las TIC en el proceso
de educacion virtual de una muestra de nifios y nifias de 8 a 10 afios
pertenecientes a una institucion educativa de Neiva-Huila, para dar

respuesta al objetivo general de investigacion.

1.3 Justificacion.

La presente investigacion se enfocd en la comprension de las experiencias
emocionales en el uso de las Tic en educacion virtual por nifios y nifias con edades
de 8 a 10 afos de una institucién educativa de Neiva en el departamento del Huila,
dado que con la aparicion de la pandemia del covid-19, se dio una implementacion a
este tipo de educaciéon como forma de dar continuidad a los procesos académicos en
pro de que los estudiantes no abandonaran sus estudios y avances en los grados
escolares; “hecho que parece dar la razon a la gran cantidad de reformas educativas
y curriculares de los dltimos afios, puesto que la practica de la docencia se ha
transformado rotundamente en lo que ahora se designa como nueva normalidad”
(Pérez, 2021, p.114).

Se propone realizar esta investigacion dado que en esta edad “Intelectualmente los
nifos estan en un momento 6ptimo: si se han adaptado bien al colegio son afios de
alto rendimiento escolar, tienen afan por saber, aunque su aprendizaje sigue ligado a
lo concreto” (Lucea 2020, parr. 3); lo que enfoca la importancia de identificar dentro
de las experiencias del proceso educativo en la virtualidad aquellas de enfoque

emocional que presentaron los nifios con el uso de las TIC.

12
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Los motivos que impulsan el desarrollo de esta investigacibn son conocer y
categorizar las experiencias emocionales de los nifios y nifias de 8 a 10 afios frente
al uso de las TIC en el proceso de la educacion virtual, de forma personal, con los
actores directos e indirectos y con los materiales con los que se enfrentaron a esta.

Como lo menciona el Ligarretto (2022):

La tecnologia no debe cumplir una funcién solamente instrumental para el
ejercicio de la practica docente; la didactica en la virtualidad implica concebir
ritmos de aprendizaje, modificar el rol docente, trabajar tendencias educativas
para la mediacidén tecnoldgica, flexibilizar la evaluacion, entre otros aspectos

(parr. 6)

Por tanto, este andlisis permite distinguir y entender los retos que de forma directa
e indirecta, fueron asumidos por el gobierno, instituciones educativas, docentes,
estudiantes, padres de familia, cuidadores y la familia en general; todos en busca de
superar y avanzar en el campo cognitivo y de las habilidades exigidas de acuerdo al
rol, procurando que la comunicacién y afectividad no se perdieran en el ambiente
virtual y se mantuviera o aumentara el compromiso y la necesidad de comunicacion

entre todos los participantes, propiciando a gran escala el uso de las TIC.

Dado que las experiencias que se pueden recopilar juegan un papel relevante
a nivel de la educacion afectiva en los nifios y nifias, como lo expresa Picard (en lo
citado por Melo-Solarte y Diaz 2018) sea en escenarios presenciales o virtuales, es
claro que el componente emocional juega un aspecto relevante a lo largo del proceso
de formacion colocando al mismo nivel tanto lo afectivo como lo cognitivo. Es este
sentido, la investigacion contribuirA como base para que las caracteristicas
recopiladas permitan desarrollar estrategias que mitiguen o fortalezcan el proceso de
ensefianza y aprendizaje a nivel virtual; y brinda beneficios conceptuales dado que
al ser de tipo cualitativo fenomenolégico “produce hallazgos a los que no se llega por
medios de cuantificacién, porque se tratan de investigaciones sobre la vida de la
gente, las experiencias vividas, los comportamientos, emociones y sentimientos, los
movimientos sociales, los fendmenos culturales” (Strauss y Corbin, 2002, p. 20);
permitira la obtencion de un listado de particularidades frente a las emociones

despertadas ante la educacién virtual, el cual servirdA de apoyo a futuras

13
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investigaciones para el desarrollo de fortalecimientos 0 mejoras de acuerdo a los

hallazgos encontrados de manera general en la institucién educativa de Neiva.
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CAPITULO 2. Marco De Referencia.

2.1 Antecedentes

Es reconocido que la pandemia dej6 al descubierto muchas necesidades y también
trajo diversos cambios en todos los campos de la vida del ser humano, la educacion
siendo uno de los mas afectados por todas las acomodaciones, adecuaciones,
improvisacion y reestructuracion que se tuvo que dar en procura de un menor caos,
llevd no solo a desarrollar estudios sobre una nueva forma de educar incrementando
el uso de las TICs, sino a destacar estudios similares que se habian desarrollado
enfocados en la incidencia de las tecnologias en el crecimiento y desarrollo de los
nifos; como Espinoza y Rodriguez que en el afio 2017 realizaron el articulo llamado
“El uso de tecnologias como factor del desarrollo socioafectivo en nifios y jovenes
estudiantes en el noroeste de México”, en el cual describen os hallazgos de un estudio
de tipo cualitativo en nifios y jovenes con edades entre 6 y 18 afios, para conocer sus
edades de contacto con las TIC, el tipo de uso que le daban, las experiencias y el

manejo de las emociones y motivacion con éstas.

Espinoza y Rodriguez (2017), concluyen que el uso de las tecnologias en
educacion y desde la infancia, implica hacer un proceso de alfabetizacion digital para
los que se convertiran en ciudadanos digitales; y resaltan que el proceso de
socializacion y el desarrollo emocional varian de acuerdo a la edad en la que se
enfrentan los nifios y jévenes con la tecnologia; por ejemplo hallan que los nifios
menores de 12 afios prefieren convivencia y motivacion presencial; por tanto, este
articulo es base primordial del presente proyecto dado el rango de edades de la
poblacion y el factor comun que es la exposicion a las tecnologias.

En el afio 2018 un articulo publicado por Melo-Solarte y Diaz sobre “El Aprendizaje
Afectivo y la Gamificacion en Escenarios de Educacion Virtual; se concentra en la
importancia de que la educacion virtual debe ser menos esquematica y fria, de
manera que no conlleve a bajos rendimientos académicos y deserciones” (parr. 12);
estos autores dan especial relevancia a un proceso formativo virtual que conserve un
mismo nivel alto en lo cognitivo y en lo afectivo, de manera que las tecnologias se

conviertan en escenarios de motivacion y autorregulacion; apreciaciones que llevan
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a esta investigacion a descubrir el comportamiento de la motivacion y el afecto

durante el desarrollo de la virtualidad.

Aungue en el afio 1998 cuando apenas se estaba en los inicios de la tecnologia en
algunos paises como en Colombia, en otros ya se mostraba la preocupacion e
importancia de que los maestros se involucraran y afrontaran una actitud positiva para
poder dar comienzo a la ensefianza con las tecnologias; asi lo dio a conocer Garcia-
Valcarcel (1998) en el articulo “La actitud de los futuros maestros hacia las Nuevas
Tecnologias”, en el cual hace un llamado a los profesionales de la educacion para ser
innovadores y ser buscadores de un equilibro para poder ensefar con enfoque a la
cultura tecnoldgica; lo que no se aparta de esta investigacion dado el enfoque hacia

las experiencias con la educacion virtual.

La UNESCO, acorde a sus funciones, ha realizado publicaciones sobre educacion
y muchos factores que se relacionan en torno a esta, como la tecnologia y su relacion
al educar; anotaciones que sirvieron para que muchos escritores realizaran aportes
consistentes para mejorar el proceso de ensefianza con la TIC, como lo hicieron en
2010 Villafafie y Lopez , quienes realizaron una propuesta practica de integracién de
un curriculo con las TIC, logrando conclusiones de la importancia que tiene esta
integracion para el desarrollo de habilidades tanto en estudiantes como en docentes;
gue da relevancia en este proyecto por la interaccion que se dio inesperaday de forma

prolongada durante la pandemia.

Esta etapa que fue de retos, logros y sobre todo la marca para cambios o puntos
de partida en estrategias por parte de las instituciones educativas, docentes,
estudiantes y padres de familia; y conjugbé las emociones con las relaciones
académicas con las familiares; por tanto, todo lo que en este tiempo comenz6 a
realizarse, llevo a Contreras (2020); a realizar estudios sobre la inteligencia emocional
en nifios de grado tercero a través de una estrategia didactica apoyandose en las TIC;
dado que aungue el nifio ya a esa edad escolar tiene contacto con la tecnologia, la
crisis por Covid, trajo una forma diferente e intensa de la relacion nifios-educacion-
TIC; que emocionalmente mostré cambios en los actores principales, los estudiantes.

En este sentido, la investigacion realizada por Contreras es un apoyo en esta
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investigacion por haber sido desarrollada en un grupo con edades similares y en

correspondencia a las tecnologias y su influencia emocional durante su uso educativo.

2.2. Marco Tebrico.

A continuacién, desde el interés propio de la investigacion se decide profundizar
sobre la teoria Ecolégica del Desarrollo Humano que sustenta Urie Bronfenbrenner
(1979), quien sefnala que “un enfoque ecolégico del estudio del desarrollo humano
requiere una orientacién del punto de vista convencional de la relacion adecuada
entre la ciencia y la politica oficial” (p. 28); mostrando que se presentan ambientes
ecoldgicos, que influyen considerablemente en el comportamiento del individuo, en
sus relaciones con los demas y consigo mismo; de esta manera se parte del individuo
y de su interaccién con su entorno, con la cultura; todas las relaciones se convierten
en sistemas que definen caracteristicas positivas 0 negativas en el individuo
protagonista; asi lo define Bronfenbrenner (1979) al referir que el conjunto de
interconexiones de un sujeto en desarrollo con su entorno desencadena complejas
interrelaciones y las clasifica como microsistema, mesosistema, exosistema,
macrosistema y cronosistema. Dentro de cada una de estas clasificaciones se
presentan particularidades que realizan modificaciones relacionales en cada
ambiente ecolégico o sistema, que se basan en las experiencias y el como se

asimilan, se desenvuelven e influyen en el comportamiento al transcurrir el tiempo.

Bronfenbrenner (1979) sustenta las siguientes definiciones que él mismo considera

como sustanciales:

e La Ecologia del Desarrollo Humano: Que estudia lo cambios y manejo de estos
de un ser humano en desarrollo su entorno inmediato y los otros entornos en los
gue se desenvuelve.

e El Microsistema: Es el entorno en que interactta un individuo en formacion, de
forma constate y cercanamente, como el hogar, la guarderia o colegio.

e El Mesosistema: Enmarca las relaciones del individuo en formacion entre dos o
mas entornos entre el hogar y la escuela, entre el hogar y el barrio.

e EIl Exosistema: Este es aquel sistema que incluye dos o mas sistemas en los
gue el individuo en formacién no esta como participante activo, pero si recibe

influencia de este.
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e El Macrosistema: Es como el sostenedor de los sistemas anteriores, y encierra
la cultura, creencias de todos los entornos en los que se encuentra el individuo
en formacion.

e Transicion ecoldgica: Es aquella que se muestra o desarrolla en el individuo en
formacién como consecuencia de su rol en los otros entornos.

e El desarrollo humano como proceso: Refiere a las capacidades que el individuo
en formacion adquiere y apropia para realizar sus actividades en los entornos
en los que se desenvuelve.

e El cronosistema: Su relacion esta determinada con la transicion ecolégica, dado

gue es cambiante y puede ser permanente con el transcurrir del tiempo.

Definiciones que exponen el desarrollo de su teoria o propuesta psicolégica, para
invitar a estudiar y tratar de comprender la conducta del ser humano especialmente
cuando se encuentra en un proceso de desarrollo con exposicion o interaccion de
varios sistemas o entornos; Tejada (2015) indica que la propuesta psicolégica de
Bronfenbrenner exige no solo observacién sino también el analisis de la conducta de
una o mas personas en multiples entornos. Lo que muestra que el enfoque ecoldgico

busca una ampliacién de la percepcion del desarrollo del ser humano.

Con los conceptos de Bronfenbrenner, se entiende que todos los sistemas afectan
e impacta al individuo, y con la suma de cambios que se presentaron en varios
aspectos y entornos con la llegada obligada de la virtualidad en muchos escenarios
en los que no se tenia presente, se prioriza este enfoque ecolégico del Desarrollo del
Ser Humano para buscar una mejor comprension de las experiencias de los nifios y
nifias en edad de 8 a 10 afos al enfrentarse a las TIC como un nuevo entorno en su
educacion; por tanto, se apoya en algunas de las hipétesis que enrutan esta

investigacion que son explicadas por el mismo Bronfenbrenner (1979):

o Si un individuo presta atencion a las actividades de otro y viceversa, es muy
probable que lleguen a participar de forma conjunta en esas actividades.

o Sidos personas participan en una actividad conjunta, es probable que surjan
sentimientos reciprocos.

o El aprendizaje por observacion se facilita cuando el observador y la persona

observada hacen cosas juntos.
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Estas hipotesis se muestran con el suceso de la pandemia cuando pasa a volverse
el microsistema del individuo un multisistema ya que comienza a involucrarse en un
mismo entorno la relacién individuo-padres, individuo-hogar, individuo-escuela,
hogar-escuela; que de acuerdo Bronfembrenner (1979) el desarrollo del individuo se
afecta con los diferentes ambientes en los que se desenvuelve, los cuales influyen en
el desarrollo cognitivo, moral y relacional; lleva a interrogantes sobre la el multisistema
o multiambiente en el que por un periodo incierto se dieron las multiples relaciones de

los nifos.

2.3. Marco Conceptual.

Con el fin de describir y profundizar en cada uno de los temas propios de la

investigacion, se abordaran las siguientes categorias tematicas:

a. El uso de las TIC en el proceso de educacion virtual y su experiencia emocional.
b. Nifios y nifias de 8 a 10 afios de edad. c. El uso de las TIC en el proceso de
educacion virtual y su experiencia emocional en nifios y nifias de 8 a 10 afios. d.

Institucion Educativa de la Ciudad de Neiva — Huila.

a. El uso de las TIC en el proceso de educacion virtual y su experiencia
emocional

Thompson (2004) definen las tecnologias de informacion y comunicacién, como
aquellos dispositivos, herramientas, equipos y componentes electronicos, capaces de
manipular informacién que soportan el desarrollo y crecimiento economico de
cualquier organizacion. Cabe destacar que en ambientes tan complejos como los que
deben enfrentar hoy en dia las organizaciones, sélo aquellos que utilicen todos los
medios a su alcance, y aprendan a aprovechar las oportunidades del mercado

visualizando siempre las amenazas, podran lograr el objetivo de ser exitosas.

Posteriormente creando un enfoque de afectacion muy leve que se construye con
las ensefianzas y costumbres para enfocarse en un objetivo, accionando que las TICS
son una orientacion moderna ya que se necesitan para la gestion transformacion de
la informacion que podemos utilizar para crear nuevos conocimientos y avances en
los planos de la ciencia, ademas también nos permite modificarla y almacenarla a

través de la interaccion entre varios usuarios, estas poseen una gran importancia en
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la educacion ya que despierta la curiosidad en el saber y el deseo de investigar
desarrollando nuevas habilidades para buscar, analizar y seleccionar la informacion
necesaria para resolver un problema fomentando la participacion, la cooperacion, el

plantearse preguntas nuevas y el trabajo en equipo.

Generando una aclaracion también de Villafafie y Lépez (2010. p. 5), quienes
refieren también que las TICs son un “conjunto de avances tecnoldgicos posibilitados
por la informética, las telecomunicacionesy las tecnologias audiovisuales, todas éstas
proporcionan herramientas para el tratamiento y la difusion de la informacién y contar
con diversos canales de comunicaciéon”; se puede decir, que el elemento mas
poderoso que integra las TICs es la Internet, que ha llevado a la configuracion de la
llamada Sociedad de la Informacion, el autor indica que ésta posibilita la existencia
de un tercer mundo, donde se puede hacer casi todo lo que se hace en el mundo

“fisico”, un segundo mundo seria el de la imaginacion.

Garcia—Valcéarcel (1998) sefiala que “son todos aquellos medios que surgen a raiz
del desarrollo de la microelectronica, fundamentalmente los sistemas de video,
informatica y telecomunicaciones” (p. 1), en este ultimo concepto se observa una
concepciodn limitada del término, porque se puede percibir en Internet un ambiente en
el que se intercambian cdédigos, significados, sentimientos y emociones y los
internautas construyen una nueva cultura, la cultura digital, en el @mbito educativo a
esto se le denomina un tercer entorno. Son medios colectivos para reunir, almacenar,
procesar y recuperar informacion electronicamente, asi como el control de toda
especie de aparatos de uso cotidiano hasta las fabricas automatizadas quienes han
avanzado en un porcentaje de embalaje que es asertivo para la orientacion y

formacion educativa y se opta por no interponer afectacion a un proceso asertivo.

Aunque la comunidad psicologica sigue mostrando resistencias para usar las
computadoras como un medio accesorio al tratamiento, y mucho mas para recetar
actividades relacionadas con la computacién para que los nifios realicen en sus
casas, resulta dificil ignorar el potencial de las computadoras para el progreso del

desarrollo emocional y social de los nifios. (Inteligencia emocional).

A diferencia de cualquier otra herramienta educativa o psicolégica, casi todos los

ninos se sienten atraidos hacia las computadoras. Con la nueva generacion de
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software multimedia y la capacidad aparentemente ilimitada de internet, las
computadoras satisfacen en todas las exigencias mas importantes de la ensefianza

de las capacidades emocionales:

e Estimulan tanto la parte emocional como la parte pensante del cerebro.

e Proporcionan la repeticion necesaria para desarrollar nuevas vias neurales.

e Logran que la ensefianza sea interactiva, de modo que se ajuste a la
perfeccion al estilo de aprendizaje preferido del nifio.

e Proporcionan un refuerzo intrinseco.

Para sorpresa de muchos, las computadoras no han servido para aislar a los nifios,

sino mas bien para ensefarles una amplia variedad de capacidades sociales.

Los programas de computacion estimulan la parte emocional del cerebro
combinando la animacion, las voces, la masica, las imagenes de video, el color y una

mina de sorpresas. Burbules, et al. (2001) aseguran que:

Los cambios introducidos en la tecnologia siempre van acompafiados de una
multitud de otros cambios en los procesos sociales y pautas de actividad [...]
la tecnologia no es sélo la cosa, sino la cosa y las pautas de uso con que se la
aplica. (p.20)

Teniendo en cuenta la importancia de las emociones, Goleman (1995) afirma que:

La palabra emocion proviene del verbo latino movere (que significa «moverse»)
mas el prefijo «e-», significando algo asi como «movimiento hacia» y
sugiriendo, de ese modo, que en toda emocion hay implicita una tendencia a
la accion. Se puede observar a los nifios 0 a los animales para comprender
gue las emociones conducen a la accion; es sélo en el mundo civilizado de los
adultos en donde nos encontramos con esa extrafia anomalia del reino animal
en la que las emociones, los impulsos basicos que nos incitan a actuar,
parecen hallarse divorciadas de las reacciones. Los sentimientos, las

aspiraciones y los anhelos mas profundos parten de una emocion. (p.183).

Muchas veces las personas sienten una descarga de energia fuerte ya sean

agradables, irritantes, amargas, calurosas, dolorosas, relajantes o simplemente
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satisfactorias. A esas rafagas de energias son a los que se les llaman emociones.
Cada una de estas rafagas esta en los seres humanos durante un tiempo y luego son
remplazadas por otras emociones, estas van y vuelven con mas o menos intensidad
dependiendo de los estimulos que los genera. “las emociones son mecanismos de
supervivencia arraigados en el cerebro, que se manifiestan en el cuerpo y en nuestras
acciones” (Fernandez 2013, p.9), y en los nifios ocurre algo similar, las emociones
van y vuelven, en una hora pueden llorar, reir, enojarse, estar tristes, recordar, jugar,

aprender y todo es considerado normal dentro del desarrollo humano.

Daniel Goleman y Rosana Fernandez, concuerdan en que las emociones han
estado presentes en la vida del ser humano desde los tiempos inmemorables, han
sido parte importante de la evolucion, de avance a “El poder de las emociones es
extraordinario, s6lo un amor poderoso de una madre y de un padre puede arriesgar

su propia vida por salvar a su amada hija” (Goleman, 1995, p. 9).

“‘Emocion se refiere a un sentimiento y a los pensamientos, los estados bioldgicos,
los estados Psicoldgicos y el tipo de tendencias a la acciéon que lo caracterizan”
(Goleman, 1995, p.183). A través del tiempo, de la toma de decisiones, de la
supervivencia ante los depredadores y los desafios de los cambios ambientales a lo
largo de la historia de la humanidad. El miedo estuvo presente como un maravilloso
sistema de alarma para la supervivencia, porque los sujetos reaccionaban ante los
estimulos muy concretos y predecibles, reaccidén que les permitia huir “fuga”, o atacar
“lucha” ante los depredadores feroces o los cambios climéticos abruptos de la época.
Estas mismas emociones han llevado a los humanos a los cambios hasta llegar a la

actualidad.

Del mismo modo, dicen los autores mencionados anteriormente que las emociones
permiten afrontar situaciones demasiado dificiles, como el riesgo, las pérdidas
irreparables, la persistencia en el logro de un objetivo a pesar de las frustraciones, la
relacion de pareja, la creacion de una familia, etc., y cada emocioén predispone de un
modo diferente a la accion en la vida cotidiana de las personas, permitiéndoles tomar
decisiones, determinantes o simples, como el hecho de decidir qué almorzar o qué

ropa ponerse. En los nifios generalmente estas emociones suelen ser transitorias,
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pasajeras y no suelen estancarse en una sola, y por estar aun en proceso de

desarrollo su cerebro suele emitir respuestas aun muy genuinas e impulsivas.

Ferndndez (2013) afirma que, en la actualidad, las situaciones de lucha o fuga ante
todos los diferentes estimulos amenazantes o deseables ya sean ciertas o
imaginarias, aun se siguen presentando en la vida del hombre moderno. Tal vez los
estimulos amenazantes que conocia el hombre primitivo ya han cambiado de forma,
los depredadores que generaban miedo en los hombres de la antigiedad ya no
generan este tipo de emocion, sino que el mismo hombre genera amenazas a la
misma especie, pero las emociones son cada vez mas incontrolables. Estas adn
siguen siendo inevitables y necesarias: las necesitamos para vivir, hacen parte de la
vida humana, son tan necesarias qué las requerimos para todas las decisiones que
toman a lo largo de la vida, de manera que todas las acciones estan motivadas por la

emocion.

“Las emociones no son malas ni buenas, el problema no esta en sentirlas, sino en
coémo las mostramos o expresamos ante los demas. No podemos evitarlas, lo tnico
que queda es modelar las reacciones emocionales” (Fernandez, 2013, p. 27).
Ademas, la misma autora habla de “retraso gendmico” que es la incapacidad que tiene
el hombre de aun no saber dominar o modelar sus emociones, existen muchas
personas que no saben lo que sienten y si no saben esto es imposible que lleguen a

manejar sus propias emociones.

Las emociones pueden llegar a ser disfuncionales o perjudiciales, si duran mucho
0 si son patoldgicas. La tristeza no es una emocién mala, es de humanos sentirla,
cuando se va un ser querido o nos duele algo, etc., lo mismo sucede con las demas
emociones primarias, por primera vez fueron propuestas en el afio 1972 por Ekman
et al, las cuales fueron la ira, el miedo, la tristeza, la alegria, la sorpresa y el asco.
Estos autores llegaron a estas conclusiones a partir de realizar investigaciones con
algunas tribus, que vivian en estado natural, aun asi, las expresiones emocionales de
los miembros de la tribu son igual a las de otras culturas y lograron identificarlas sin

ningun problema.

Los cuatro aspectos que involucran el desarrollo del area emocional son la:
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e |dentidad: es el resultado de un conjunto de experiencias que el nifio
adquiere en relacion con su entorno fisico y social. Esto es posible gracias
al descubrimiento y construccion de la propia personalidad, por lo tanto, la

identidad debe construirse desde uno mismo, su entorno y con los demas.

e Seguridad: un nifio con seguridad emocional deriva del acompafiamiento
de los padres en el proceso de crecimiento, permite que el individuo sea
capaz de conocer y regular sus emociones; le facilita sentirse motivado ante
la resolucion de problemas o el enfrentamiento de retos diversos, y le permite

tener una representacion cognitiva positiva de las relaciones familiares.

e Confianza: en si mismo es un valor esencial para el nifio, ya que es lo que

le permitird intentar cualquier cosa, aceptar desafios y enfrentarse a nuevas
situaciones sin angustiarse demasiado. La confianza que tiene el nifio en si
mismo, le da un verdadero efecto estimulante, le da energia para enfrentarse

a la vida, enfrentarse a los aprendizajes y poco a poco conquistar su

autonomia.

e Autoestima: La autoestima es un elemento basico en la formacién personal de
los nifios. De su grado de autoestima dependera su desarrollo en el aprendizaje,
en las buenas relaciones, en las actividades, y por qué no decirlo, en la

construccion de la felicidad.

b. Nifios de 8 a 10 afios - Etapas de desarrollo

La poblacion que se va a investigar, son nifios en edades de 8 a 10 afios, se
encuentran en un periodo, fase, etapa, que varios autores la definen y ejemplifican

segun su orientacién académica.

Segun Jean Piaget en el afio 1919 lo mas caracteristico de esta fase del desarrollo
es que el nifio utiliza la I6gica para hacer sus inferencias sobre los sucesos y
realidades. Esto se debe a que sus conocimientos anteriores se han organizado en

estructuras mas complejas, unificadas. Por ejemplo: un nifio pre puber deduce por si
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mismo que si cambias el agua de un tazén a un vaso alargado, la cantidad de agua
es la misma, aunque en el segundo recipiente aparentemente parezca que hay mas

cantidad.

La principal pregunta en la etapa de la adolescencia es quien, soy, qué me gusta,
guien quiero ser, etc., preguntas que se van formulando desde la infancia y
preadolescencia, a medida que descubren los limites del yo, empiezan a encontrar
respuestas, a despojarse de su pensamiento egocéntrico y a medir sus habilidades y
valores en el espejo del grupo de amigos. La busqueda de esa identidad se intensifica
en la adolescencia, pero se plantea desde antes, en el campo fisico, cognoscitivo, y

en el desarrollo social y emocional.

Erikson en el afio 1968, sugiere que la principal tarea de esta etapa de la vida es
resolver el conflicto de la identidad versus la confusion de la identidad para convertirse
en un adulto que puede cumplir un importante rol en la vida. Para construir la
identidad, el yo organiza las habilidades, las necesidades y los deseos de la persona
para adaptarlos a las exigencias de la sociedad, y uno de estos aspectos mas
relevantes que cada vez la debe asumir o por lo menos pensar a una temprana edad,

es la eleccién de una carrera.

Freud en el afio 1905 sugiere segun su Teoria del Desarrollo Psicosexual del Ser
Humano, que después de los 7 afios de edad, donde empieza la etapa de latencia y
etapa genital, la primera fase se extiende hasta la pubertad, que se caracteriza por
no tener una zona erdgena concreta asociada y, en general, por representar una
congelacion de las experimentaciones en materia de sexualidad por parte de los
nifos, en parte a causa de todos los castigos y amonestaciones recibidas. La etapa
de latencia ha estado asociada a la aparicion del pudor y la verglienza relacionada

con la sexualidad.

La etapa genital aparece con la pubertad y se prolonga hasta la adultez. Esta
relacionada con los cambios fisicos que acomparfian toda la adolescencia. Ademas,
en esta fase del desarrollo psicosexual el deseo relacionado con lo sexual se vuelve

tan intenso que no se puede reprimir con la misma eficacia que en etapas anteriores.

La zona erbégena relacionada con este momento vital vuelve a ser la de los

genitales, pero a diferencia de lo que ocurre en la fase félica, aqui ya se han
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desarrollado las competencias necesarias para expresar la sexualidad a través de
vinculos de unién de caracter mas abstracto y simbélico que tienen que ver con el
consenso Yy el apego con otras personas. Es el nacimiento de la sexualidad adulta, en
contraposicion a otra ligada solo a las simples gratificaciones instantaneas y

obtenidas mediante actividades estereotipicas.

c. El uso de las TIC en el proceso de educacion virtual y su experiencia
emocional en nifios y nifias de 8 a 10 afios

Esta claro que los nifios y el ser humano se mueve y aprende a través de las
emociones y que es inevitable el avance tan apresurado que tiene la tecnologia hoy
en dia, y si bien cada cambio al principio trae resistencia, no se puede mantener en
esta posicion por mucho tiempo, se debe ir amoldando a las circunstancias y los nifios
y jovenes de la sociedad actual saben y se ajustan perfectamente a estos avances
por lo que nacieron y se han mezclado toda su vida en la tecnologia, sin embargo una
de las grandes dificultades que ha traido esta practica, y que a medida que transcurre
el tiempo ha repercutido y generado grandes consecuencias y a edades muy
tempranas, es el abuso en tiempo y cantidades de redes sociales impertinentes para
el desarrollo neurolégico de los menores, que trasciende a niveles académicos,
emocionales, y sociales, sumado a la ausencia de padres y/o cuidadores, agudizando
la problemética de retrasos en el neurodesarrollo, riesgos informéticos, trastornos del

suefo, depresion, ansiedad, y dificultades comportamentales.

El acercamiento tecnoldgico ha venido tomando terreno en las actividades de ocio
de los nifios; con la pandemia se produjo una mayor interaccién en este aspecto, que
ha invitado a que se le preste mayor atencion por el efecto que puede tener sobre el
actuar y el sentir de los nifios. Aungue se han identificado observaciones generales
sobre la importancia o el impacto que tienen las TIC en la educacion de los nifios
como el de UNICEF en 2017 en el informe Nifios en un mundo digital, donde enfoca
la importancia de hacer esta introduccion en términos de educacién en pro de
consecucién de uno de los objetivos de desarrollo sostenible. Antes, durante y

después de la pandemia, se encuentran pocas investigaciones sobre el uso de las Tic
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en la educacion en os nifios, especialmente que den detalle sobre el efecto emocional

en los niflos y especificamente que se encuentren entre 8 y 10 afios.

Por ejemplo, Espinoza y Rodriguez publican en 2017 en la RICSH que el uso de
las TIC ha impactado sobre el desarrollo socioafectivo de los nifios y jovenes en
aspectos de ludica y socializacion, y sefialan que cada dia la interaccion con objetos
digitales se realiza a edades mas tempranas; lo que lleva a que el mundo de manera
general se prepare para afrontar y dar un buen uso al fenomeno de las TIC en los
nifos desde practicamente la edad materna. Y contrastando con el informe de
CEPAL-UNESCO en el 2020 sobre la educacion en tiempos de pandemia COVID-19,
resalta el impacto psicolégico y socioemocional de la comunidad educativa de los
nifios, nifas y adolescentes con el uso de las TIC; ademas de que es importante que
se haya dado en tiempo récord, la iniciativa de implementaciéon de préacticas
innovadora apuntando a la educacion en edades de preescolar y primaria, contribuyan
a entender y a dar manejo en la préactica; y llevando a que se alguna investigaciones
de caracter educativo con tics, se enfoquen al desarrollo de la inteligencia emocional,
gue ayuden a mitigar los efectos negativos y fortalecer los positivos que se
desencadenan en los nifios y nifias al tener exagerada interaccion con las

herramientas digitales

d. Institucién Educativa de la Ciudad de Neiva — Huila

Neiva, es la capital del Departamento del Huila y es catalogada como la ciudad
Bambuquera de América, esta ubicada al sur de Colombia, a una altura sobre el nivel
del mar de 442 msnm, entre la cordillera Central y Oriental, en una planicie sobre la
margen oriental del rio Magdalena, en el valle del mismo nombre, cruzada por los
Rios Las Ceibas y el Rio del Oro, con una temperatura promedio de 28° centigrados;
tiene una extension total de 1557.06 kmz?, fue fundada el 24 de Mayo de 1612, esta

préxima a cumplir 410 afios, tiene una poblacion censal DANE de 357.392 Ajustada.

Neiva no es solo el area urbana (la ciudad) sino un extenso territorio que va desde
la Cordillera Central hasta la Cordillera Oriental. Dentro de sus limites hay otros
centros poblados de primer Nivel (Urbanos): Fortalecillas, Caguan, San Luis,
Guacirco, Vegalarga y San Antonio de Anaconia; y de segundo Nivel (Rurales): Piedra
Marcada, El Cedral, El Colegio, San Francisco, El Triunfo, Pefias Blancas, La Mata,
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El Venado, Cedralito, Palacios, Pradera, Aipecito, Chapinero y Organos (Alcaldia de
Neiva 2022).

Su divisién politica y administrativa se ha estructurado a partir de 10 comunas con
117 barrios y 377 sectores en la zona urbana y 8 corregimientos con 61 veredas 'y 21
sectores en la zona rural, con un area estimada de 4594 y 150706 Hectareas
respectivamente. Cada corregimiento esta asociado a un centro poblado rural que se
constituye en el epicentro de las actividades econdOmicas, culturales, sociales y
politicas de la poblacion circundante (Alcaldia de Neiva 2022). Actualmente cuenta
con 134 Colegios Privados y 37 Colegios Oficiales y/o publicos, divididos en

preescolar, basica primaria y bachillerato.

La institucion Educativa que se escogié para la recoleccion y evaluacion de la
informacion pertenece al calendario A y al sector publico, género mixto, se encuentra
en zona Urbana, en el Barrio Chapinero perteneciente a la comuna 3, cuyo estrato es

2, su servicio y/o nivel escolar es basica primaria, cuya jornada es Unica (mafiana).

2.4 Marco Legal

El estado colombiano en el afio 2009, expide la ley 1341, en la cual define los
conceptos y principios de la sociedad de la informacién; expresando en el articulo 2
gue se prioriza como politica del estado el fomento y desarrollo de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones en varios sectores del pais entre ellos la
educacion; y resaltando en el numeral 7 la importancia del articulo 67 de la
Constitucion Politica del Estado que enuncia el derecho a la educacion en varias

areas entre ellas la tecnologia.

En el mismo afio, el Ministerio de Educacién Nacional MEN, expide el Decreto 5012
de 2009, resaltando en el Articulo 10 a través de la oficina de innovacion e
investigacion educativa con el uso de las nuevas TICs, la importancia de que en todo
el pais se incentive el uso de las Tecnologias en la educacién, planteando la
necesidad de generar politicas necesarias para el uso y apropiacion; ademas de

identificar oportunidades y aliados estratégicos a partir de proyectos colaborativos;

28



Emociones durante educacidn virtual en nifios y nifias de 8 a 10 afios

orientar sobre el uso de e-learning, entre otras herramientas didacticas digitales que

fomenten el uso adecuado de las TICs en el ambito educativo.

Posteriormente Colombia, en su obligacion de proteger, fortalecer y garantizar el
desarrollo de sus ciudadanos, emite la ley 1955 de 2019, para el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 "Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, que busca
garantizar conexion con disponibilidad, sostenibilidad en las sedes educativas
oficiales. Esta ley que lleva a pensar en grandes mejoras e inversiones en materia de
tecnologias en las instituciones educativas que a partir del afio 2019, debieran estar
en avance para primer diagnéstico, pero, se vio afectada y puesta a prueba con la
pandemia; sumando que seria tomada como el preAmbulo para el Plan Nacional
Decenal de Educaciéon 2016-2026 “El camino hacia la calidad y la equidad”, en el que
ya se esperaba contar con conexion disponible, sostenible y de calidad para la
proyeccidon de estrategias pedagodgicas que fortalecieran el proceso de ensefianza,

aprendizaje, investigacion e innovacion en la vida de los estudiantes.

Estos adelantos de Colombia por involucrar las TICs en la educacion como
fortaleza en los procesos de ensefianza aprendizaje en mira de mejores desarrollos
cognitivos y practicas educativas e innovadoras que promuevan la generaciéon de
conocimiento de forma individual y colaborativa, con la pandemia tomaron mayor
importancia y atencion por la responsabilidad de garantizar el derecho a la educacion.
Preocupacion que fue sentir mundial por la imprevista forma en que muchas

instituciones debieron abordar la educacion en todos los niveles.

En Latino América, continente en el que se encuentra Colombia, CEPAL y la
UNESCO expiden un comunicado de prensa (2020), sefialando que la pandemia
puso en evidencia las falencias de la inclusién digital y enfatiza la brecha en acceso
a la informacion, lo que permite visualizar la desigualdad en oportunidad educativa de
las comunidades, lo que afecta no solo el proceso de aprendizaje sino también el de
socializacion e inclusién en general; y hace una invitacion a repensar en la educacion,
sus propositos, formatos y las respuestas a la diversidad y ante las incertidumbres si

se presentan tiempos de crisis.
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CAPITULO 3. Marco Metodoldgico.

3.1 Tipo de estudio.

Esta investigacion se realizé bajo en enfoque cualitativo, que utiliza “la recoleccion
y andlisis de los datos para estructurar las preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (Hernandez, et al 2014, p. 7);
dado que el fin de la misma es comprender las experiencias de los nifios y nifias al
enfrentarse a las TIC de forma méas estructurada, este enfoque es de tipo
fenomenoldgico, ya que su propdsito principal no es solo darle comprension a esas
experiencias, sino también descubrir los elementos en comun de tales vivencias entre

el grupo de estudio.

Este enfoque vy tipo de investigacion “cualitativo fenomenoldgico”,

segun Hernandez, et al (2014) se caracteriza por:

e Pretender describir y entender los fendmenos desde el punto de vista de
cada participante y desde la perspectiva construida colectivamente.

e Se basa en el analisis de discursos y temas, asi como en la busqueda de
sus posibles significados.

e El investigador confia en la intuicién, imaginacion y en las estructuras
universales para lograr aprender de las experiencias de los participantes.

e El investigador contextualiza las experiencias en términos de su
temporalidad (momento en que sucedieron), espacio (lugar en el cual
ocurrieron), corporalidad (las personas que las vivieron) y el contexto

relacional (los lazos que se generaron durante las experiencias).

Siendo estas caracteristicas propias el objetivo de esta investigacion.

3.2 Poblacién.

La poblacion escogida para el desarrollo de este proyecto son nifios y nifias de 8 a
10 afios que adelantaron estudios en el 2021 en una institucion educativa ubicada en

el municipio de Neiva que es la capital del departamento de Huila en Colombia; la
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institucion se encuentra dentro del area urbana de la ciudad en zona de estrato 2,
pertenece al sector publico de género mixto y presta su servicio educativo en

calendario A, en la jornada diurna.

i. Muestreo

El muestreo para esta investigacion fue tomado bajo método no probabilistico
voluntario; después de obtener los consentimientos, se trabaja con 12 nifios con una
cantidad homogénea por edad y género, es decir 2 nifios y dos nifias de 8 afios, e
igual distribucion para 9 y 10 afios. Se escoge este método de muestreo tomando
como base lo que dice Tamayo (2001) “Si se utiliza este método no se puede
establecer de una manera exacta la probabilidad de que un elemento de la poblacion
participe en la muestra” (p. 4). Teniendo en cuenta que se debié esperar las
autorizaciones para participacion de la investigacion, este muestreo se enmarca en el
tipo no probabilistico por conveniencia, como indican Otzen y Manterola (2017),
permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. “Esto,
fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el
investigador” (p. 230).

La muestra esta constituida por nifios y nifias de una institucién educativa privada

de la ciudad de Neiva — Huila, con las siguientes caracteristicas:

o Tener entre 8 y 10 afos de edad.
o Haber estado en modalidad virtual durante el afio 2020.
. Presentar consentimiento informado de los padres para formar parte de la

investigacion.

3.3 Procedimiento.

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados, se precisan actividades,
instrumentos, responsables y fechas que permitan responder a la pregunta de

investigacion.
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Tabla 1. Cronograma de actividades.

Objetivos

1.Identificar
referentes tedricos y
conceptuales
actuales sobre las
experiencias
emocionales en el
uso de las TIC en el
de

educaciéon virtual en

proceso

nifos y nifas entre 8
y 10 afos de edad,
estableciendo

de

andlisis que permitan

categorias

responder al tema de
investigacion.

2.Categorizar los

datos obtenidos a
traveés de la
informacion

recolectada en nifos

y nifias de 8 a 10

afios de edad,
generando
resultados que

respondan al tema de
investigacion.
3.Analizar las
experiencias

emocionales en el
uso de las TIC en el
de

educaciéon virtual de

proceso

una muestra de nifios

y nifias de 8 a 10

Actividades
1. Busqueda
bibliografica
2. Andlisis de

informacion

3. Disefio y
actualizacion de
categorias

tematicas.

1. Recoleccién de
informacion
cualitativa.

de

datos obtenidos a

2. Analisis

nivel cualitativo.
3. Presentacién
de categorias de

resultados.

1. Recoleccién de
informacion
cualitativa.
2. Andlisis de
datos obtenidos a
nivel cualitativo.

3. Presentacion

de categorias de

Instrumento

1. Bases de
datos.

2. Rejilla

bibliogréafica
3. Plantilla ficha

Word
documento de
proyecto de

investigacion.

1. Entrevista a
profundidad.

2. Programa
para generar
categorias
cualitativas.

3. Plantilla ficha
Word
documento
proyecto de
investigacion.

1. Entrevista a
profundidad.

2. Programa
para generar
categorias
cualitativas.

3. Plantilla ficha

Word
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afios pertenecientes resultados, documento

a una institucion conclusiones y proyecto de
educativa de Neiva- recomendaciones investigacion/Re
Huila, para dar . jilla bibliografica.
respuesta al objetivo

general de

investigacion.

3.4 Técnicas para larecolecciéon de la informacion.

Generalizando un balance asertivo sobre la investigacion que se realizé y la edad
de los individuos de la muestra, la técnica de recoleccién de la informacién que se
implementé fue la entrevista a profundidad, dada su simplicidad y facilidad al
ejecutarla; donde solo se requiere de un encuestador y un informante; las siguientes
observaciones de Bingham y Moore (1960) pueden dar una idea clara de la estructura
de esta, donde indican que la naturaleza de la entrevista varia evidentemente con el
propoésito perseguido o el uso al cual se la destina. Esos usos son diversos, pero en

rigor, puede reducirse a tres: recoger hechos, informar y motivar o influir.

Segun Acevedo (2012), existe una clasificacion de los diferentes tipos de
entrevistas segun la finalidad que se pretender alcanzar; de esta manera, las
entrevistas quedaran divididas en dos ambitos: uno, segun su proposito final y otro,

segun su tipo de conduccion.

Segun su propésito, pueden ser: Admision o seleccion, Promocion o evaluacion,
Consejo, Salida, Confrontacion. Y segun su conduccion pueden ser: Planificada,
Semi- libre, Libre, De tensién

Y éstas pueden darse de manera individual, grupal o en panel. Para este estudio
nuestro proposito sera confrontar al menor con la experiencia que tuvo con la
educacion en modalidad virtual y sera una entrevista planificada, dado que se intenta
escoger de una manera sistematica y precisa, mas informacién concreta sobre los
aspectos que se quieren explorar en forma fija y determinada. Se utilizara un formato
disefiado que puede estar sujeto a la rigidez de su desarrollo, pero que puede tener

anotaciones y/u observaciones en el mismo.
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No importa qué tipo de conduccion seleccione el entrevistador, éste debe tener un
amplio margen de iniciativa para que la informacion obtenida sea abundante y precisa.
La conduccion de la entrevista no puede nunca preverse en todos y cada uno de sus
detalles, puesto que entonces se convertiria en un simple cuestionario, ya que el
individuo entrevistado posee una biografia y una personalidad subjetiva, a las que el
entrevistador debe intentar adaptarse para que la entrevista se desarrolle en un

ambiente cédmodo y tranquilo.

Ciertos factores favorecen la creacion de un ambiente tranquilo y sin tension; como
lo es los materiales, el local/ambiente, el ruido/silencio, la iluminacion, el mobiliario, el
vestuario, el lenguaje y los modales y por supuesto el dinamismo del entrevistador;
para este ultimo se sugieren algunos pasos que deben ir de la mano para generar un
buen rapport entre el entrevistador y el entrevistado, segun Acevedo (2012) debe:
tratar con cortesia; interesarse al escuchar, hacer preguntas extensas, en lugar de
especificas, seleccionar areas familiares al entrevistado para poder abrir la entrevista,

y aclarar que la informacién intima suministrada sera tratada de manera confidencial.

3.5 Consideraciones Eticas

Conforme al Acuerdo 11 de la Res. 008430 de 1993 del Ministerio de Salud en
el Articulo 8, esta investigacion a realizar protegié los datos e informaciones
referentes a la identificacién e imagen de los participantes de la indagacion, de
igual manera se precisa que desde el articulo 9 esta Investigacién no representa
un riesgo para la vida o seguridad de los participantes. Asimismo, y conforme al
acuerdo 10 el lider y colaborador del proyecto se comprometen a identificar los
tipos de riesgo a los que pueden estar expuesto los participantes de este trabajo
investigativo. De acuerdo con el literal (a) del articulo 11, esta investigacion no
presenta riesgo dado que son estudios que emplean técnicas y metodos de
investigacion documental retrospectivos y aquellos en los que no se realiza
ninguna intervencién o modificacién intencionada de las variables bioldgicas,
fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan en el estudio,
entre los que se consideran: revision de historias clinicas, entrevistas,

cuestionarios y otros en los que no se le identifique ni se traten aspectos sensitivos
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de su conducta. Por ultimo, se velara por el bienestar de los participantes

cumpliendo con los articulos 12, 13, 14 y 15 de la misma resolucion.

35



Emociones durante educacidn virtual en nifios y nifias de 8 a 10 afios

CAPITULO 4. Analisis de resultados

Este capitulo presenta el analisis de resultados de la investigacion cualitativa
sobre la comprension de las experiencias emocionales en el uso de las TIC en el
proceso de educacion virtual de nifios y nifias de 8 a 10 afios de edad
pertenecientes a una Institucion Educativa de Neiva - Huila. Para dar cumplimiento
al objetivo general, se recopila informacion realizando aplicacion de la entrevista a
profundidad en una muestra de 12 estudiantes. En la interpretacion de los datos se
identifican unos codigos que se agruparon en familias para ser analizados dentro
de los criterios de la codificacion abierta y axial. A partir de lo anterior, se establece

la discusion y las conclusiones del ejercicio investigativo.

4.1 Microanalisis y codificacion abierta

Partiendo de la problemética del proyecto de investigacion que consiste en las
experiencias emocionales con el uso de las TIC en el proceso de educacion virtual
por parte de nifios y niflas de 8 a 10 afios de edad pertenecientes a una institucion
educativa de Neiva-Huila, se aplicaron 12 entrevistas las cuales fueron transcritas y
analizadas por el equipo investigativo para identificar quince cédigos agrupados en

cinco familias de codigos que se presentan a continuacion.

Tabla 2. Familia de Cddigos.

cODIGOS TOTAL DE FAMILIA DE CODIGOS
CODIGOS

Dispositivos Digitales 13
Conexion 11 Virtualidad
Clases Virtuales 18
Estado De Animo 36
Amigos 11 Relaciones Interpersonales
Interaccion 29
Amor Propio 8
Inseguridad Fisica 6 Identidad
Cambios Fisicos 12
Enfermedad 13 Bienestar Fisico
Salud 11
Calificaciones 12
Materia favorita 11 Educacion
Aprendizaje 12
Creatividad 11
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En la tabla anterior, se describe la agrupacion de cédigos, el nUmero de veces que
se repite cada codigo y la familia a la cual pertenecen. Esta informacién genera las
primeras impresiones respecto al impacto en las experiencias emocionales con el uso
de las TIC en el proceso de educacion virtual en los nifios y nifias de la poblacion de

estudio, para analizar a partir de cada una de las familias de codigos que surgieron.

4.1.1 Virtualidad.

Dispositivos
digitales

Clases virtuales Conexion

Figura 1. Familia de Virtualidad

En la familia de virtualidad, se vinculan los codigos de clases virtuales, conexion
y dispositivos digitales. Esto implica que los estudiantes de la Institucion Educativa
estuvieron en exposicion a dispositivos electronicos con conexion a internet para
poder continuar con su escolaridad. En la virtualidad se hizo necesario que muchas
personas contaran con un dispositivo como celular, computador o tablet, de manera
gue pudieran acceder a los espacios o0 aplicaciones destinadas para recibir la

informacion o realizar la interaccién y generar aprendizaje.

Respecto al codigo de conexidn, se evidencia que varios estudiantes, aunque con
expectativas y deseos de dar continuidad a sus clases, tuvieron dificultades con la
conexion. Esta es fundamental no solo porque permite la interaccion sincronica sino
también asincronica dado que es el medio para que se puedan descargar las

actividades y usar aplicaciones que contribuyen al desarrollo de actividades
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personales o grupales. En continuidad con el codigo, el entrevistado 1 dice: “El
internet se me iba y me salia de la clase”, y el entrevistado 2: “El internet era medio
malo, me sacaba de la clase, el celular se me descargaba”; estos estudiantes
expresaron el problema de conexion a internet con altibajos que dificultaron el acceso

a algunas clases.

Respecto al cédigo dispositivos digitales, la mayoria de los estudiantes contaba
con al menos un dispositivo (Tablet, Computador o Celular), que le permitié tomar
varias o la totalidad de las clases, esta facilidad de tener un dispositivo digital es
fundamental para la virtualidad, pero se resalta la importancia que tiene la calidad de
la conexion, sefial 0 acceso a internet que tiene el individuo objeto de estudio; en este
sentido, el entrevistado 12 responde: “el celular de mi mama”, el entrevistado 11: “el
celular y e computador”, y el entrevistado 7: “Celular, tablet y computador; pero el
entrevistado 6, en caso particular no pudo tener clases virtuales dado que expreso
“no pude ingresar, no tenia” refiriendose a que no contd con facilidad de ningun

dispositivo digital Gtil para su proceso escolar virtual.

Y respecto al codigo de Clases virtuales, a excepcion del entrevistado 6 cuya
respuesta fue: “no tener aparatos digitales”; los otros 11 entrevistados tuvieron la
oportunidad de vivir la experiencia de clases virtuales, algunos con poco tiempo dadas
sus fallas de conexién, pero lograron conocer el proceso, y poder establecer
diferencias y descubrir caracteristicas sobre las sus interacciones en las clases
virtuales como lo expresé el entrevistado 5: “el internet se iba y se salia la clase”, y
experiencias completas en todo el proceso de clases virtuales como las del

entrevistado 10: “Pude entrar a todas las clases”.
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4.1.2. Relaciones interpersonales.

Estado de animo

Relaciones
Interpersonales

Interacciéon

Figura 2. Familia de Relaciones Interpersonales

En la familia de relaciones interpersonales, se vinculan los codigos de estado de
animo, amigos e interaccion. Lo que implica que los nifios y nifias de la Institucion
Educativa presentaron cambios en la forma de relacionarse entre ellos. Se puede
notar en gran medida, la busqueda de los menores en adaptarse a la nueva realidad,
de relacionarse con sus pares, dentro de lo que se podia en el proceso de virtualidad

escolar y al que se tenia acceso de acuerdo con su entorno.

Respecto al codigo de amigos, se evidencia que 6 nifios de los entrevistados no
hicieron mas amigos durante el tiempo de clases virtuales, tal como lo indica el
entrevistado 1: “No hice nuevos amigos” y el entrevistado 10: “No, solo los que tenia”;
y los otros 6 nifios tuvieron mas interaccion, muestra de ello son el entrevistado 2: “Si,
en el barrio y en el colegio, hablando por el celular”, el entrevistado 7: “Después de
clase, hicimos video llamada, habia compafieros nuevos” y el entrevistado 6 que
manifestd: “si, hice amigos en el barrio”; demostrando que en su entorno se permitié
gue los nifios tuvieran relacién con otros durante el repentino proceso de la virtualidad

para grandes y chicos.

Respecto al cddigo interaccion, la mayoria de los estudiantes interactuaron a
través de los dispositivos que usaban para recibir las clases virtuales (celular, Tablet
0 pc), haciendo referencia a interaccion no concerniente a las clases, se dieron

espacio después de estas o en momentos diferentes para la novedad en

39



Emociones durante educacidn virtual en nifios y nifias de 8 a 10 afios

comunicacion, asi lo expresan el entrevistado 5: “Si, en el barrio y en el colegio porque
habia nifios nuevos, por video llamada”, y el entrevistado 4: “Si, por teléfono y video
llamada”; esto demuestra que se realizo interaccion con los nifios del barrio y del

colegio de forma personal y por medios digitales.

Y respecto al cédigo de Estado de animo, gran parte de los nifios entrevistados
presento estados de animos variados algunos dias aburridos por no tener con quien
jugary extrafiaban a sus companeros como el entrevistado 1: “Estuve aburrida porque
no tenia a nadie con quien jugar”, y el entrevistado 2: “Estuve aburrida porque no
veia a mis compaferitos”; otros casos fueron de emociones felices o tranquilas
relacionadas con factores que influyen directamente en el estado de &nimo como lo
expresado por el entrevistado 9: “Fui muy feliz porque no tenia que venir al colegio y
la profe era muy divertida y nos hacia reir”, el entrevistado 8: “Estuve o mismo que
antes, tranquilo y relajado”, y el entrevistado 10 “estuve feliz porque veia todos los
dias peliculas”; llevando a disponer también del ocio como entretenimiento dentro de

los factores para variar el estado de animo.

4.1.3. ldentidad.

Figura 3. Familia de Identidad

En la familia de identidad, se vinculan los cédigos de amor propio, inseguridad y

cambios fisicos. Segun las respuestas suministradas por los estudiantes se
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presentaron algunos cambios corporales en los nifios y nifias relacionados con su

etapa de desarrollo integral.

Respecto al codigo de Amor propio, 2 de los entrevistados mostraron estar claros
con el concepto y haber estado tranquilos consigo mismos y los cambios que tuvieron
durante el periodo de las clases virtuales; un ejemplo contundente lo expreso el
entrevistado 8: “Tengo buena autoestima porque soy bonito”, que refleja su seguridad,
su amor y la percepcion que tiene de si mismo y es posible que sea apoyada en
comentarios de personas cercanas. El entrevistado 11: “mas o menos, uno se quiere
a uno mismo”, mostrando cercania al concepto de autoestima y la apropiacién del

mismo; los 9 restantes refieren no conocer sobre el tema.

Respecto al cédigo cambios fisicos, la mayoria de los estudiantes presentaron
cambios fisicos, unos corporales en estatura y contextura, como el entrevistado 4:
“‘me puse gordita”, y el entrevistado 2: “me puse mas flaca, no comia porque me daban
ganas de vomitar comer lo mismo”; y otros nifios tuvieron cambios estéticos en el
cabello, como el entrevistado 3: “me cortaron el cabello por los hombros”, y el
entrevistado 6: “me crecio el cabello”; estos cambios fisicos hacen parte del desarrollo
integral normal en la infancia, y no se pueden detener, respecto a las respuestas
dadas por los menores se muestra resistencia e inconformidad con estos cambios,
sin embargo con el tiempo se han acostumbrado a ello y no lo han priorizado, ni lo

encuentran tan relevante en su cotidianidad.

Y respecto al codigo de Inseguridad, este se presentd en varios nifios y nifias de
la poblacién, en algunos se enfoc6 en el cambio de contextura; en pandemia los nifios
subieron de peso, aspecto que les genero inconformidad con su fisico, como lo sefiala
el entrevistado 5: “medio malita porque me engordé y no me gusta”, el entrevistado 7
“en la pandemia estuve tranquilo, pero como volvi al colegio gordito, mis compafieros
me molestan mucho”; otros nifos se sienten incdémodos con su aspecto fisico estético,
como lo refiere el entrevistado 1: “mi cabello se esponja mucho y mis ufias no son
lindas”, el entrevistado 3: “me molestaban por unas cicatrices que tengo en la cara,
dicen que parecen lagrimas”, y entrevistado 11: “me salieron granitos en la cara y me
sentia mal”; todos estos aspecto influyen ya sea de manera negativa o positiva dentro

de su proceso de identidad y autoestima y serd determinante el acompafiamiento
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familiar que reciban, del repertorio de creencias y la resiliencia que adquieran.
También es necesario que se refuerce en el colegio el hecho de no hablar sobre

cuerpos ajenos para no lastimar, ni resultar lastimado con comentario hirientes.

4.1.4. Bienestar fisico.

Enfermedad Ble,n.eStar —
fisico

Figura 4. Familia de Bienestar Fisico

En la familia de Bienestar fisico, se vinculan los codigos de enfermedad y salud.
Alli los entrevistados se identificaban en dos estados: estar sanos o enfermos y el
concepto que se elaboraron sobre el COVID 19, lo que generd que recibieran sus

clases de manera virtual en el afio 2020.

Respecto al codigo de Enfermedad, algunos de los entrevistados estuvieron
enfermos con gripas, como lo expone el entrevistado 11: “vivia con mucho suefio y
gripa”, e igualmente estuvo con cuidados médicos, por haberse lastimado una pierna:
“me lastimé una pierna y estuve renco”. La mayoria percibié el COVID 19 como una
enfermedad y entendieron con claridad algunos sintomas como lo dijo el entrevistado
2: “Es una enfermedad que da fiebre, mocos y no te deja respirar”; su salud fisica no
se vio tan afectada y al contrario tuvieron mucho tiempo libre, en el que algunos
padres se encontraban ausentes en presencia fisica y/o emocional, por lo que
pasaban la mayor parte del tiempo ocupados en ocio, intentando suplir mas sus

necesidades emocionales, que las fisicas.

Respecto al cédigo salud, la mayoria de los entrevistados estuvieron sanos, pero
tuvieron miedo, angustia y preocupacion por el virus de la pandemia COVID-19, el

entrevistado 4 menciond tener: “Miedo, porque se podia enfermar alguien de la casa”;
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e igualmente el entrevistado 2 expreso: “Miedo, porque mi abuelito se enfermé y se
murié por el COVID”. De manera general los menores tuvieron conocimiento del virus
y la mayoria contaron con buena salud fisica, pero su experiencia emocional fue
tensionante y de incertidumbre al desconocer el alcance que podria tener el virus en
sus familiares y el desenlace en ellos, por lo que su preocupacion en algunos casos
les pudo haber generado comportamientos de aislamiento, apego ansioso, Yy
desorden en su conducta alimenticia, razon por la cual unos subieron y otros bajaron

de peso.

4.1.5. Educacion.

Calificaciones

Materia

Aprendizaje ey  Educacion favorita

Figura 5. Familia de Educacion

En la familia de educacion, se vinculan los cédigos de calificaciones, materia
favorita, aprendizaje y creatividad. Que implica que los estudiantes de la Institucion
Educativa estuvieron en un proceso de educativo durante el periodo de la pandemia,
desarrollando y aplicando nuevas y diferentes estrategias del proceso ensefanza-

aprendizaje de manera virtual.

Respecto al codigo de Calificaciones, se evidencia que varios entrevistados
obtuvieron buenas calificaciones en su afo escolar, expresan haber estado contentos
con el proceso, y haber aprobado su afio escolar, como lo expone el entrevistado 8:
“Me sacaba 4.5 0 5.0, me fue bien”, y el entrevistado 9 “bien, pasé todas las materias”;

sin embargo cinco de los entrevistados manifiestan haber perdido el afio, por
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diferentes circunstancias, unos porque no entendieron muy bien lo que les decia la
Docente, como lo dice el entrevistado 4: “Bien, pero repeti el afio porque no entendi
mucho”, y el entrevistado 5 “Bien, pero mi mama dijo que repitiera el afio”, o el

entrevistado 11 “Me toco repetir el aio porque antes estudiaba en otro colegio”.

Las calificaciones para algunos es el resultado de un buen aprendizaje, sin
embargo al momento de ingresar a clases presenciales, fueron muy evidentes los
vacios académicos en los menores; en el ejercicio académico no fueron suplidas las
necesidades pedagdgicas que requiere un menor de 7 afios para su adecuado
aprendizaje, puesto que se requiere de muchas repeticiones, creatividad, uso de los
sentidos, y sobre todo un mayor acompafamiento por parte de un adulto y que el
tiempo estimado no supere los 45 minutos para que su atencion sea plenay enfocada.

Respecto al codigo Aprendizaje, hay opiniones divididas, gran parte de los
estudiantes expresa haber aprendido y estar muy contentos con el proceso, algunos
comentan que les fue bien, como lo indica el entrevistado 1: “A sumar, restar,
multiplicar, aprendi a manejar el computador, zoom, WhatsApp web”, y el entrevistado
7: “Aprendi inglés, las tablas de multiplicar, a sumary restar”, y otros refieren no haber
entendido muy bien las clases como el entrevistado 4: “No aprendi nada, este afio si
se sumar, restar y multiplicar’ y el entrevistado 3 “No aprendi nada”. Si bien los
Docentes sin tener las herramientas acordes a la hueva demanda de dictar clases a
través de un computador y mantener la atencion de sus estudiantes durante el
proceso, hicieron su mayor esfuerzo por recrear un espacio académico de aprendizaje
atrayente, cumplir con el proyecto curricular por area y grado, no hay que demeritar
el esfuerzo que realizaron los familiares que acomparfiaron este proceso desde casa

y quienes realmente fueron testigos de los avances reales de los nifios.

Respecto al codigo Materia favorita, las materias favoritas fueron matematicas,
inglés y lengua castellana por aspectos variados que despertaron gusto en los
estudiantes, como lo dice el entrevistado 8: “Me gustd matematicas, porque era bueno
en esa materia, aprendi a sumar y a restar, es divertido”, el entrevistado 7 “Castellano
y matematicas, porque aprendi a sumar y dividir y leimos muchos cuentos”, y el
entrevistado 5, "Me gusto ver inglés porque la profe hablaba en inglés toda la clase”;

sin embargo hubo un entrevistado que no disfrut6 de sus actividades escolares, y este
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fue el entrevistado 3 “No me gustaron, mi papa no me podia ayudar con las tareas”.
El aprendizaje se da donde se incluyen las emociones, es la manera en la que el ser
humano aprende y perdura en el tiempo, sobre todo en etapas iniciales y esto se
comprueba cuando los nifios refieren que sus materias favoritas fueron las que

involucraron juegos, actividades ludicas y creativas.

Y respecto al codigo Creatividad, casi todos los entrevistados apuntan haber tenido
docentes creativos, que hacian gran uso de estrategias como cuentos, juegos, videos,
manualidades, entre otros, algunas estrategias utilizadas las mencionan el
entrevistado 1: “Hacer plastilina con colorante, sal, vinagre, manualidades, cuadros
con pintura”, el entrevistado 2 “Hicimos dibujos, cuentos, jugamos, leiamos, vimos los
numeros y el abecedario”, el entrevistado 7 “Hicimos sapitos de papel para contar y
vimos videos”; sin embargo el entrevistado 3 no tuvo la misma conexion y percepciéon
dado que indica que para él las clases “Eran aburridas”. A pesar de la gran
incertidumbre, la poca capacitacion de los Docentes en el manejo de herramientas
informéticas, estos supieron manejar este gran reto y potenciarlo a través de la
tecnologia, identificaron las ventajas que trae y atrajeron a los menores de manera

gue los involucraron de forma activa y significativa dentro de su proceso académico.

4.2 Codificacion axial

Dentro de la investigacion cualitativa es importante realizar categorias y
subcategorias que permitan agrupar informacion y permitir al investigador una mejor
relacién de conceptos, es en esta etapa en dénde la codificacion axial se vuelve
protagonista dado que “se realiza alrededor del eje de una categoria principal que
articula otras categorias en el nivel de sus propiedades y sus dimensiones” (Strauss
y Corbin, 1998, p. 134); de manera que el propésito de la codificacion axial es formar

una categoria mas integrada.

Después de realizar la codificacion abierta y su microanalisis, en este apartado se
establece la relacion de los cédigos abordados con el marco teérico que sustentan la
presente investigacion y que corresponde a la Teoria Ecologica de Bronfenbrenner

(1979) relacionada con el individuo, su microsistema y su mesosistema.
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Tabla 3. Codificacion Axial.

Categoria teérica Cdédigos
Enfermedad
Exosistema Salud
Conexion
Calificaciones
Mesosistema Creatividad

Materia favorita
Clases Virtuales

Microsistema Interaccion
Amigos
Amor propio
Individuo Insegurldqd f_|S|ca
Aprendizaje

Estado de animo

4.2.1. Exosistema.

Este elemento de la teoria de Bronfenbrenner (1979) se refiere a “uno o mas
entornos que no incluyen a la persona en desarrollo como participante activo, pero en
los cuales se producen hechos que afectan a lo que ocurre en el entorno que

comprende a la persona en desarrollo” (p. 44).

Por tanto, el exosistema son los elementos que no afectan de forma directa la vida
del nifio, pero si de forma indirecta a los miembros de su microsistema, llevandolos a
desencadenar acciones que hacen influencia de forma directa en el nifio en
desarrollo. Como le sucedié al entrevistado 9 “me senti un poco aburrido y como solito
porque mi mama es enfermera y trabajé mucho”, en el tiempo de pandemia, los
profesionales de la salud estuvieron con mas trabajo y agotamiento que descuidaron
a sus familias; el entrevistado 1 “Mis papas estaban ocupados trabajando y casi no
pasaba tiempo con ellos, solo en las noches”, y el entrevistado 8 “Tengo 2 hermanos
y 1 hermana, sélo jugaba con mis hermanos mas pequefios, mis papas trabajaron
mucho en el computador, casi no tenian tiempo”, que muestran la importancia de uno

de los microsistemas de los nifios como es la escuela.

4.2.2. Mesosistema

Este elemento de la teoria de Bronfenbrenner (1979) “comprende las

interrelaciones de dos o mas entornos (microsistemas) en los que el nifio participa
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activamente, por ejemplo, la relacion entre familia y escuela, o grupo de pares del
barrio” (p. 44). Por tanto, el mesosistema pasa a ser un nuevo entorno donde el nifo
maneja y comunica informacion de sus microsistemas, lo que comparte con sus
profesores, sus padres, sus amigos. Esta comunicacién contribuye al desarrollo del
nifio y de sus conductas. En ese sentido, se puede considerar que varios de los
estudiantes de la Institucion Educativa de Neiva-Huila, realizaban sobre sus
microsistemas como el hogar o familia, interaccion a través del medio que la
virtualidad permitio, tal como lo expresa el entrevistado 10 “cuando la profe se
desconectaba nos quedabamos para hablar todos”, el entrevistado 7 “Hablamos
después de la clase por video llamada de las tareas” y el entrevistado 9 “Le pregunté
el numero después de la clase y los llamaba y jugabamos a piedra, papel o tijeras”
Esto muestra la necesidad de los nifios por relacionarse e intercambiar sus ideas y

experiencias, de compartir, especialmente con sus pares.

4.2.3. Microsistema

Este elemento de la teoria, Bronfenbrenner (1979) es “un patron de actividades,
roles y relaciones interpersonales que la persona en desarrollo experimenta en un
entorno determinado, con caracteristica fisicas y materiales particulares” (p. 41). Es
el entorno inmediato al nifio, por tanto, se puede considerar que varios de los
estudiantes de la Institucién Educativa de Neiva-Huila presentaron afectaciéon de este
sistema dado que se vio afectado por la virtualidad y aunque bien estaba en su
entorno primario en la familia, no estaban con los otros microsistemas que forman
parte del desarrollo como la escuela, los nifios del barrio; asi lo sefiala el entrevistado
1: “Estuve aburrida porque no tenia a nadie con quien jugar’ y el Entrevistado 2:
“Estuve aburrida porque no veia a mis companeritos”. El ser humano al ser un ente
social, tiene la necesidad primaria de establecer vinculos en edades primarias, de
identificarse con el otro, de modelar el comportamiento del otro, de relacionar
conceptos preconcebidos con las creencias de los otros, tiene la necesidad de
interactuar para potenciar su desarrollo fisico, emocional e intelectual, por lo que es

de esperarse gque los nifios a pesar de estar limitados, encerrados, tuvieran la
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inclinacion de relacionarse con su microsistema y que al verse alterado de alguna

manera, este se viera afectado de forma directa.

4.2.4. Individuo

El estudio de la ecologia del desarrollo humano de Bronfenbrenner (1979) indica
que el nifo es un individuo en desarrollo y que sobre él se realiza el “estudio cientifico
de progresiva acomodacion mutua, €l como un ser humano activo, en desarrollo y las
propiedades cambiantes de los entornos inmediatos en los que vive”. Lo que quiere
decir, que el individuo es el protagonista y debe desenvolverse en los otros sistemas
de desarrollo, por tanto, los entrevistados que estan entre edades de 8 a 10 afios,
estan en un mismo rango de desarrollo bioldgico y fisioldgico que permiten que sus
cambios sean similares y su interaccion sea cambiante de acuerdo con sus
microsistemas. Se puede confirmar con cambios fisicos similares en varios
estudiantes como el entrevistado 8 “Creci un poquito”, y el entrevistado 12 “era mas
pequefio y creci’. Demostrando que hay factores en donde el individuo siempre es

protagonista y que no depende de otros factores para que se den en su organismo.

4.3 Comprension de las emociones generadas por las clases virtuales

Después de realizar la codificacion abierta y axial, se evidencian tres experiencias
a nivel emocional que surgieron con el uso de las TIC en el proceso de educacion
virtual en nifios y niflas de 8 a 10 afios de una institucion educativa de Neiva-Huila;

las cuales se describen a continuacion:

4.3.1. Necesidad de interaccién entre iguales

Marx y Engels (1845) expresan “Si el hombre es sociable por naturaleza, sélo en
sociedad puede desarrollar su verdadera naturaleza, cuya fuerza debe ser medida,
no con la del individuo particular, sino con la de la sociedad” (p. 153), dando claridad
a que el efecto de la necesidad de interaccion entre iguales realmente no surge, sino

gue se hace notorio por la naturaleza del ser humano de ser un ser sociable, y se
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intensifica especialmente en los nifios que son los que Mas requieren relacionarse
con sus compafieros y amigos. Durante el periodo de las clases virtuales que se dio
por la pandemia del COVID-19, los niflos de 8 a 10 afios de este estudio de
investigacion dieron a conocer que requerian interactuar, comunicarse con otros
nifos, expresando sus emociones por la falta de interaccidon como en entrevistado 1
“Estuve aburrida porque no tenia a nadie con quien jugar” o que lo hacian buscando
un espacio como el entrevistado 7 “Hablamos después de la clase por video llamada

de las tareas’.

4.3.2. Emociones durante el periodo de clases virtuales

Se reconoce que las emociones hacen parte esencial dentro de los procesos de
aprendizajes del ser humano, y de estas depende en su mayoria de la influencia
positiva o negativa que tenga para el individuo y se esta sometida a la subjetividad
del mismo. Para Zaccagnini (2004) las emociones son:

Una compleja combinacién de procesos corporales, perceptuales y motivacionales
gue producen en las personas un estado psicolégico global, que puede ser positivo o
negativo, de poca o mucha intensidad y de corta o larga duracién, y que genera una

expresion gestual que puede ser identificada por las demas personas. (p. 61)

En este sentido las sensaciones expresadas por los entrevistados sobre
aburrimiento, tranquilidad o felicidad fueron en gran parte por circunstancias
experimentadas en el proceso de las clases virtuales como lo relaciona el entrevistado
9: “Fui muy feliz porque no tenia que venir al colegio y la profe era muy divertida y nos

r

hacia reir”, el entrevistado 1: “Me senti triste porque no podia ver a mis amigos, ir al

colegio”, y el entrevistado 7: “Estuve tranquilo”.

4.3.3. Autoestima durante el periodo de clases virtuales

La Pediatra Esther Martinez, realizé una publicacion en el blog salud Mapfre
(2021), indicando que los nifios “de los 8 a los 10 afios sus emociones son mas
equilibradas, se forma una imagen de si mismo y puede empezar a compararse con

los demas. Necesita el refuerzo de los adultos y su aprobacion para fomentar su
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autoestima” (parr. 6), que marca un punto de apoyo para los entrevistados que tenian
antes de la pandemia y/o en el proceso de esta una mejor percepcion y aceptacion
de si mismos, con gran amor y respeto de su fisico y su forma de ser; como lo
relaciona el entrevistado 7: “En la pandemia estuve tranquilo, pero como volvi al
colegio gordito, mis compafieros me molestan mucho” mostrando la importancia que
debe ejercer ahora el adulto cercano y su microsistema familia para que el cambio
fisico no influya de manera negativa en el desarrollo de amor propio, y/o auto valia,
sélo por un cambio temporal de contextura; o como el entrevistado 8: “Tengo buena
autoestima porque soy bonito”, que refleja respeto y amor por si mismo. La relevancia
de contribuir a la autoestima positiva influye en el individuo en formacién de su

seguridad en si mismo, que trasciende en su proceso de identidad.

4.4 Discusiony conclusiones

4.4.1 Discusion

La presente investigacion mostrd la importancia de las interacciones de los nifios
en su proceso escolar, dado que en esas relaciones los nifios experimentan
emociones de contacto directo; pero también se evidencia que las clases virtuales
igualmente generan un desarrollo de diferentes emociones en los nifios y cuya gestion
no fue la mas adecuada; en nuestro estudio se hallaron las emociones como la
tristeza, preocupacion, felicidad, conmocion y tranquilidad. Este hallazgo lleva a

confirmar lo expresado por Aguilar. (2020):

Es importante considerar que el proceso de aprendizaje va mas alla de la
educacion escolar, pero es dentro del sistema educativo donde el sujeto
aprende a interactuar con otros grupos que difieren en tradiciones, costumbres
o creencias. La escuela se convierte en la institucion capaz de formar
integralmente al sujeto hasta que adquiera su condicion ontolégica de llegar

a ser lo que es en relacion con los otros. (p. 215)

Y se da una relacion afirmativa hacia la importancia y necesidad que tienen los
ninos de interactuar, relacionarse, integrarse con otros nifios, porque sSu Mismo

desarrollo integral asi lo requiere, por ello buscaban formas diversas para encontrar
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esa relacion con individuos diferentes a los que se encontraban en su hogar durante
el tiempo que se desarrollaron las clases virtuales, y que a su vez, despertaron
emociones positivas y negativas por las condiciones expuestas por la pandemia para

la integracion de los microsistemas de los individuos.

Si bien los menores pudieron adelantar algunas tematicas, y los docentes hicieron
un gran esfuerzo por avanzar en sus ensefianzas, no estuvieron preparados para la
contencion emocional que se requeria igualmente en esta circunstancia, y no
buscaron las estrategias para que el vinculo cercano que los menores tenian con sus
comparieros no se viera afectado o en algunos casos se rompiera, provocando en los
menores una inestabilidad emocional que de cierta manera influy6 en la manera en la
gue percibieron las tematicas de sus clases y lo que realizaron en su tiempo libre, sin

la supervision asertiva de los familiares que los acompafiaron durante el aislamiento.

Los estudiantes participantes de esta investigacién, aunque conocen algunos
dispositivos digitales, y algunos de sus usos, no tenian referencia del concepto de TIC
y caracteristicas de estas, ni el uso relevante que tendrian en época de pandemia,

por ello con lo que sustentan Espinoza y Rodriguez (2017):

La aparicibn de nuevas tecnologias ha producido no sélo una revolucién
econdémica sino también de caracter psicolégica y social, pues nos ofrece
acceso a la informacién proveniente de cualquier lugar, nuevas formas de
convivencia y de relaciones interpersonales donde se traspasan las fronteras
de la distancia, de las edades, de las clases sociales y de los géneros, entre

otros. (p. 6)

Y los hallazgos de este estudio, se encuentra en concordancia dado que en efecto
las Tecnologias de la Informacion (TIC), cambiaron de cierto modo algunas formas y
normas de relacionarse, pero, se discrepa en las nuevas formas de convivencia, ya
gue la convivencia se entiende como el vivir en compafiia de otros, y por medio de
las TIC y la virtualidad se puede compartir de cierta forma, pero inhibe la coexistencia
fisica en un espacio, donde el individuo debe seguir algunas normas de convivencia
armonica y respetuosa, como se realizaria en el ambito escolar, en donde un grupo
de estudiantes se encuentran en una Institucion Educativa y deben cohabitar,

interactuar, discutir diferencias, generar vinculos de amistad, de compatibilidad,
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respetarse, y pasar varias horas en el mismo espacio de forma cordial, y
compartiendo experiencias, a través de las diferentes culturas, etnias, posicion
politica, etc., que no se concibe hacerlo de la misma forma de manera presencial, a

virtual.

También se esta de acuerdo con Espinoza y Rodriguez (2017), en el hecho de que
las TIC estan siendo usadas en todas las edades, clases sociales y géneros. No es
algo que lleg6 para ser exclusivo, y que puede verse mas inclusivo, aunque no se
tengan dispositivos digitales, existen opciones que permiten el acceso a ellos y la
pandemia deja el reto de encontrar la manera de aprovechar las bondades que estos
medios tecnoldgicos ofrecen, potenciarlo y enfocarlos como recursos validos,

provechosos y sobre todo necesarios en esta era digital, en los procesos académicos.

4.4.2. Conclusiones

El uso de las TIC en la educacion basica ha venido ganando terreno desde hace
varios anos, pero fue hasta el momento de la pandemia por el COVID-19, cuando se

llevé a mayor escala en esta etapa escolar con la implementacion de clases virtuales.
Unicef (2021), “A medida que nos adentramos en el segundo afio de la pandemia, no

cabe duda de que el internet y las tecnologias seguiran desempefiando un papel
importante en la vida de millones de nifos”; por tanto, el objetivo de conocer los
referentes tedricos y conceptuales actuales sobre las experiencias emocionales en el
uso de las TIC en el proceso de educacion virtual en nifios y nifias entre 8 y 10 afios
de edad, se cumplié porque se encontré que las TICS, se han venido usando en
educaciéon en grados en los que se encuentra el rango de edad de la poblacion objeto
de estudio, desde antes de la pandemia y que cambié de estructura en el proceso de
desarrollo del confinamiento, generando nuevas visiones al respecto de la virtualidad

y en edades tempranas.

El desarrollo de esta investigacion permitio conocer datos y organizarlos en
categorias, de manera tal que se permitieron comprender las experiencias de los
nifos y nifias de la poblacién en estudio y que llevaron a una serie de cédigos que

dan muestra de la influencia emocional que hicieron las clases virtuales sobre los

52



Emociones durante educacidn virtual en nifios y nifias de 8 a 10 afios

estudiantes, llevando a dar respuesta al objetivo de categorizacion de la informacion,
gue fue una herramienta de gran importancia para el avance en el analisis de los

resultados y en la comprension del impacto de las TIC en la educacion virtual.

En el proceso de reflexion con la actividad, se descubrieron emociones que
sugieren la importancia de fortalecer en el seno del hogar y de la institucion educativa,
la ensefianza sobre el amor y respeto propio, los cambios fisioldgicos en las etapas
de crecimiento, alimentacion y actividad fisica; ademas del respeto a las diferencias
de los demas. Con el fin de que los nifios y nifias, desarrollen confianza y seguridad
en si mismo y en los demas, generando ambientes agradables y habilidades de

didlogo con sus pares y entorno.

Las clases virtuales despertaron emociones que se habian experimentado, pero en
otros contextos y mostro la relevancia que tiene para los nifios y nifias la relacion con
los individuos de sus microsistemas como los comparfieros de la escuela y los amigos
del barrio. Como el aburrimiento que se generalizé por no ver a los compafieros, por
no jugar con los amigos; mostrando que en esos momentos era fundamental para
estabilizar esa emocion la relacién entre pares y la realizacién de las actividades
acostumbradas con ellos. La manera abrupta en que cambid la forma de relacionarse
y de recibir las clases y en muchos casos de trabajar para los adultos, también
desencadend mayor sensacion de soledad en los nifios y nifias, porque, aunque sus

padres estaban en casa, estaban muy ocupados para atenderlos.

4.4.3. Limitaciones

Dentro del proceso investigativo se presentaron tres limitaciones, una de ellas fue
la poca informacién encontrada de antecedentes respecto al tema: el impacto
emocional que trae la educacion virtual en los nifios de 8 a 10 afios de edad, lo
estudiado ha sido de manera muy general; por lo que el proceso de recopilacion de
referentes bibliograficos fue arduo, pero satisfactorio dado que se logré una buena
indagacién y agrupacion de documentos que son relevantes para esta investigacion
y son soporte para que la misma sea tenida en cuenta para futuros estudios al

respecto.
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La segunda limitacion fue la consecucion del permiso por parte de la Institucion
Educativa para la realizacion de las entrevistas, cuando se hizo el sondeo inicial, se
visitaron varias instituciones para exponer el objetivo del trabajo de investigacion, dos
de los colegios visitados, se mostraron interesados en hacer parte del proceso, se
concreto con uno de ellos, se hizo entrega de los consentimientos informados a los
padres de familia de los menores seleccionados y al momento de realizar las
entrevistas a los menores, los docentes se mostraron resistentes al no permitir la
salida de sus estudiantes dentro de su horario de clase, se dieron varias opciones
para la realizacion de éstas, pero ninguna dio resultados; por tanto, se tomo6 la
decision de iniciar una nueva busqueda de otro colegio y empezar todo nuevamente;
en este colegio se realizaron tres visitas, una de acercamiento, la segunda para hacer
entrega de los consentimientos informados, el tercer y Gltimo encuentro para recibir

los consentimientos informados y realizar las entrevistas.

La tercera limitacion que se tuvo fue que los menores al principio se mostraron
distantes y precavidos, pensando que el encuentro seria evaluativo y ellos no se
sentian preparados para tal evento, pero una vez explicado el proceso y la entrevista,
los menores se sintieron cdmodos respondiendo con seguridad y honestidad cada
una de las preguntas; algunos de ellos por aspectos propios de su personalidad,
respondian en monosilabos, por lo que se intenté ampliar o explicar de mejor manera

la pregunta en la que se buscaba mayor informacion que la suministrada por ellos.

4.4.4. Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, se presentan las siguientes recomendaciones
y se pueda crear mas referentes para ir conociendo y descubriendo los efectos que
tienen las clases virtuales en nifios y nifias de 8 a 10 afios, con la integracién de sus
entornos. El hacer escalas en la informacion y el estudio de la misma, permite ir dando
mayores avances para ampliacion cognitiva y reflexiva sobre situaciones que van
desencadenando factores o0 emociones ya conocidas, pero con perspectivas
diferentes, por tanto, las siguientes preguntas se proponen para que en futuras

investigaciones sean tenidas en cuenta:
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¢ Estan las instituciones educativas preparadas para afrontar el nuevo reto de
brindar clases virtuales especialmente en niflos y nifias, que son los que
primordialmente afrontan mayores cambios en su desarrollo fisico y
emocional?

¢ Tienen las instituciones educativas planes de educacion efectivos sobre
autoestima y respeto?

¢Estan los padres de familia con disposicion de aprender herramientas y
ensefar a sus hijos la forma de ganar y proyectar confianza basados en la

importancia de amarse, respetarse y aceptarse?
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Anexo 2. Consentimiento informado:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha

Responsables: Indira Thajanna Gémez Aros (ID 100108710), Yeudis Judith Rosado Castro
(ID 100109294).

Su hijo ha sido invitado a participar en el proyecto de investigacion:
con R.C./T.I , la presente
investigacion hace parte de un proyecto de investigacion vinculado a la Corporacion
Universitaria Iberoamericana, con sede en Bogota, D.C. como ejercicio de investigacion
para optar al titulo de “Especialista en Desarrollo Integral de la Infancia y Adolescencia”. Para
su desarrollo, se empleara una entrevista de profundidad, tipo abierta, dirigida por uno de los
Investigadores.

El menor fue seleccionado como posible participante porque nosotros consideramos su
experiencia relevante para los fines de este estudio. Lo invitamos a leer este documento y es
libre de hacer las preguntas necesarias antes de hacer parte de esta investigacion. Si usted
consiente participar, le facilitaremos los documentos con una serie de preguntas, las cuales
pedimos que responda en su totalidad y con su consentimiento, estos documentos seran
utilizados para los objetivos del estudio. El tiempo estimado para responder sera de 20
minutos.

La participacion es voluntaria y tiene el derecho de revisar lo que contestd. La decision de
participar o no, es completamente voluntaria y no afectaria de ninguna manera sus relaciones
laborales, educativas, personales y sociales. Si usted decide participar, es libre de no
responder cualquiera de las preguntas o de suspender en cualquier momento sin futuras
afectaciones.

Los documentos contestados seran confidenciales y privados. En el caso de que los
resultados de la investigacion sean publicados, no se incluird ninguna informacion que pueda
identificarlo.

Acuerdo del participante:

He leido la informacién proporcionada previamente. Voluntariamente acepto participar en
esta investigacion. En constancia, firmo este documento de Consentimiento informado,

Nombre Firma
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Emociones durante educacidn virtual en nifios y nifias de 8 a 10 afios

Cédula de Ciudadania de
Anexo 3. Prototipo del guion.

PARA ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

OBIJETIVO GENERAL

Comprender las experiencias emocionales en el uso de las TIC en el proceso de educacién
virtual de nifos y nifias de 8 a 10 afios de edad pertenecientes a una institucion educativa de
Neiva-Huila

POBLACION (MUESTRA)

12 nifos y nifias de 8 a 10 afios de edad pertenecientes a una instituciéon educativa de Neiva-
Huila

OBIJETIVO GENERAL

TEMAS (CATEGORIAS) SUBTEMAS PREGUNTAS ORIENTADORAS
(SUBCATEGORIAS)

éSabes que significan las siglas
TIC?

¢De qué maneras usas las TIC?

¢Qué aparato usaste durante la
pandemia para conectarte a
tus clases virtuales?

¢Qué dificultades tuviste para
conectarte a tus clases

Uso de las TIC Conectividad virtuales durante la pandemia?

¢Qué Te gustd de estudiar de
manera virtual durante la
pandemia?

¢Hay diferencia entre estudiar
en el colegio y estudiar
virtualmente en casa, durante
la pandemia?

¢Qué cambios fisicos tuviste
durante la pandemia?

¢Qué cambios emocionales
Nifios y nifias de 8 a 10 afios Etapas de desarrollo / tuviste durante la pandemia?

de edad. Proceso de identidad éPresentaste alguna dificultad

fisica o emocional al recibir las
clases virtuales durante la
pandemia?

¢Cémo te comunicaste con tus
amigos del colegio durante la
Socializacién pandemia?

¢Hiciste nuevos amigos
durante la pandemia, cémo lo
lograste?

éSabes que significa
Autoestima?
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Autoestima

éDe qué manera se vio
afectada o mejorada tu
autoestima durante la
pandemia?

El uso de las TIC en el proceso
de educacion virtual y su
experiencia emocional en
nifios y nifias de 8 a 10 afios.

Emociones

éTu estado de dnimo como
mejoré o empeord durante la
pandemia?

éComo fue tu relacién con tus
papitos y hermanitos durante
la pandemia?

CovID 19

éSabes qué es el COVID 19?

¢Qué emocidn sentiste al
enterarte del COVID 197

Institucion Educativa de la
Ciudad de Neiva — Huila

Curriculo

¢Como te fue con las
calificaciones/notas durante la
pandemia?

¢Qué fue lo que mas te gustd
de las materias vistas durante
la pandemia?

Pedagogia

¢Qué actividades creativas
usaron tus docentes durante la
pandemia?

éAprendiste nuevas cosas en
clases virtuales durante la
pandemia? Menciona algunas
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Anexo 4. Entrevista

Edad: Género: F M Grado:

1. ¢Sabes que significan las siglas TIC?

2. ¢De qué maneras usas las TIC?

3. ¢Qué aparato usaste durante la pandemia para conectarte a tus clases virtuales?

4. ¢Qué dificultades tuviste para conectarte a tus clases virtuales durante la pandemia?

5. ¢Qué Te gustd de estudiar de manera virtual durante la pandemia?

6. ¢Hay diferencia entre estudiar en el colegio y estudiar virtualmente en casa, durante la
pandemia?

7. ¢Qué cambios fisicos tuviste durante la pandemia?

8. ¢Qué cambios emocionales tuviste durante la pandemia?

9. ¢Presentaste alguna dificultad fisica 0 emocional al recibir las clases virtuales durante la
pandemia?

10. ¢, Como te comunicaste con tus amigos del colegio durante la pandemia?

11. ¢ Hiciste nuevos amigos durante la pandemia, como lo lograste?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Emociones durante educacidn virtual en nifios y nifias de 8 a 10 afios

¢ Sabes que significa Autoestima?

¢,De qué manera se vio afectada o mejorada tu autoestima durante la pandemia?

¢, Tu estado de &nimo cémo mejoré o empeord durante la pandemia?

¢, Como fue tu relacion con tus papitos y hermanitos durante la pandemia?

¢ Sabes qué es el COVID 19?

¢,Qué emocion sentiste al enterarte del COVID 19?

¢, Coémo te fue con las calificaciones/notas durante la pandemia?

¢, Qué fue lo que mas te gustod de las materias vistas durante la pandemia?

¢, Qué actividades creativas usaron tus docentes durante la pandemia?

¢SAprendiste nuevas cosas en clases virtuales durante la pandemia? Menciona algunas.

85



Emociones durante educacidn virtual en nifios y nifias de 8 a 10 afios

Anexo 5. Transcripcidn de entrevista

ENTREVISTADOR ENTREVISTA 1
1 |éSabes que significan las siglas TIC? , . .,
9 & & La tecnologia de la informacidn
. , Por el tv, Celular, la tablet, miro videos
2 | éDe qué maneras usas las TIC? ! ! ! !
Juegos, hago la tarea.
¢Qué aparato usaste durante la pandemia

3 . Computador y celular
para conectarte a tus clases virtuales?
¢Qué dificultades tuviste para conectarte a tus . . ,

4 . . El internet se me iba y me salia de la clase
clases virtuales durante la pandemia?

5 ¢Qué Te gustd de estudiar de manera virtual | Si me gustd porque explicaban mejory en
durante la pandemia? educacion fisica nos ponian a hacer ejercicio
¢Hay diferencia entre estudiar en el colegio y Estudiar en el colegio porque alld puedo jugar

6 |estudiar virtualmente en casa, durante la . o )

. con mis compafieros
pandemia?

7 ¢Qué cambios fisicos tuviste durante la Me corté el cabello y me puse mas flaca, casi
pandemia? no comia y hacia mucho ejercicio

3 ¢Qué cambios emocionales tuviste durante la | Estuve aburrida porque no tenia a nadie con
pandemia? quien jugar

e .. Estaba tan aburrida que no me queria
éPresentaste alguna dificultad fisica o q . a
. . . levantar, era muy aburrido hacer las tareas
9 | emocional al recibir las clases virtuales ,
. porque era solo lo que se entendia en la clase
durante la pandemia?
yya
¢Coémo te comunicaste con tus amigos del .

10 . . No me hablaba con ninguno
colegio durante la pandemia?
¢Hiciste nuevos amigos durante la pandemia, . .

11 7, No hice nuevos amigos
como lo lograste?

12 | ¢Sabes que significa Autoestima? Las emociones de uno

13 ¢De qué manera se vio afectada o mejorada tu | Mi cabello se esponja mucho y mis ufias no
autoestima durante la pandemia? son lindas
¢Tu estado de dnimo cdmo mejord o empeord ., .

14 . Mejord, me expresaba mejor
durante la pandemia?

15 ¢Como fue tu relacidn con tus papitos y Mis papas estaban ocupados trabajando y casi
hermanitos durante la pandemia? no pasaba tiempo con ellos, solo en las noches

. Es un virus que se volvié pandemia y que no

16 | ¢Sabes qué es el COVID 19? . d L P va

nos ha dejado salir sin tapabocas

17 ¢Qué emocion sentiste al enterarte del COVID | Me senti triste porque no podia ver a mis
19? amigos, ir al colegio
éCAmo te fue con las calificaciones/notas , e , o

18 . Me saqué buenas calificaciones y pasé el afio
durante la pandemia?

19 ¢Qué fue lo que mas te gustd de las materias | Me gustan las matematicas, la suma, la resta,
vistas durante la pandemia? la division, la multiplicacion

20 ¢Qué actividades creativas usaron tus Hacer plastilina con colorante, sal, vinagre,
docentes durante la pandemia? manualidades, cuadros con pintura
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éAprendiste nuevas cosas en clases virtuales

A sumar, restar, multiplicar, aprendi a manejar

21 . .
durante la pandemia? Menciona algunas. el computador, zoom, WhatsApp web
ENTREVISTADOR ENTREVISTA 2
1 |éSabes que significan las siglas TIC? Ni idea
, El celular, dibujo, video juegos, miro las
2 | éDe qué maneras usas las TIC? ! 19 JUegos,
tareas
¢Qué aparato usaste durante la pandemia para

3 . El celular
conectarte a tus clases virtuales?

4 ¢Qué dificultades tuviste para conectarte a tus | El internet era medio malo, me sacaba de la
clases virtuales durante la pandemia? clase, el celular se me descargaba

5 ¢Qué Te gustd de estudiar de manera virtual Si, la profesora era muy buena, me ayudaba
durante la pandemia? todos los dias, me ensefid los nimeros
¢Hay diferencia entre estudiar en el colegio y

6 | estudiar virtualmente en casa, durante la Si, es mas chévere en la casa
pandemia?

7 ¢Qué cambios fisicos tuviste durante la Me puse mas flaca, no comia bien porque me
pandemia? daban ganas de vomitar comer lo mismo
¢Qué cambios emocionales tuviste durante la . . s

8 . Estuve mas feliz porque tenia mas tiempo
pandemia?
éPresentaste alguna dificultad fisica o , . . .

. . . Yo dormi con mi mama y mis hermanos y

9 | emocional al recibir las clases virtuales durante , ,

. amanecia cansada me dolia todo el cuerpo
la pandemia?
¢Coémo te comunicaste con tus amigos del , .

10 . . & Si, por video llamada
colegio durante la pandemia?

11 ¢Hiciste nuevos amigos durante la pandemia, |Si, en el barrio y en el colegio, hablando por
como lo lograste? el celular

12 | éSabes que significa Autoestima? No sé
¢De qué manera se vio afectada o mejorada tu .

13 . . M4ds o menos, me puse cachetona
autoestima durante la pandemia?

14 ¢Tu estado de animo cdmo mejoré o empeord | Estuve aburrida porque no veia a mis
durante la pandemia? companeritos

15 ¢Coémo fue tu relacidn con tus papitos y Mi mama trabaja lejos y no la vi, peleaba con
hermanitos durante la pandemia? mi hermano

, Es una enfermedad que da fiebre, mocos y no
16 | ¢Sabes qué es el COVID 19? aenter g ’ y
te deja respirar
¢Qué emocion sentiste al enterarte del COVID | Miedo, porque mi abuelito se enfermd y se

17 9
19? murié por el COVID
¢Como te fue con las calificaciones/notas .

18 . Bien
durante la pandemia?

19 ¢Qué fue lo que mas te gustd de las materias Me gustd escribir en el celular, me canso
vistas durante la pandemia? menos que escribir en el cuaderno

20 ¢Qué actividades creativas usaron tus docentes | Hicimos dibujos, cuentos, jugamos, lefamos
durante la pandemia? vimos los numeros y el abecedario
éAprendiste nuevas cosas en clases virtuales .

21 Las letras y los nUmeros

durante la pandemia? Menciona algunas.
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ENTREVISTADOR ENTREVISTA 3
1 |éSabes que significan las siglas TIC? No sé
, Si, en el computador y tablet, para aprender
2 | éDe qué maneras usas las TIC? N P y P P
inglés, para hacer tareas
¢Qué aparato usaste durante la pandemia
3 . El computador
para conectarte a tus clases virtuales?
4 ¢Qué dificultades tuviste para conectarte a | Si, el internet era muy malo y quedamos muy
tus clases virtuales durante la pandemia? lejos de la escuela
5 ¢Qué Te gustd de estudiar de manera No, porque era muy aburrido y no veia a mis
virtual durante la pandemia? amigos
¢Hay diferencia entre estudiar en el colegio | Si, es mds chévere en el colegio porque veo a mis
6 |y estudiar virtualmente en casa, durante la | amigos y le entiendo a la profe, virtual no podia
pandemia? jugar con mis amigos
¢Qué cambios fisicos tuviste durante la
7 ) Me cortaron el cabello por los hombros
pandemia?
¢Qué cambios emocionales tuviste durante . .
8 . Gritaba mucho porgue me emocionaba
la pandemia?
¢ Presentaste alguna dificultad fisica o Lloraba porque mis papas no estabany
9 | emocional al recibir las clases virtuales permanecian ocupados y no veia a nadie, ni a mis
durante la pandemia? amiguitos
¢Cémo te comunicaste con tus amigos del .
10 ) . g Con el celular, hacia video llamadas
colegio durante la pandemia?
11 ¢ Hiciste nuevos amigos durante la No
pandemia, cémo lo lograste?
12 | éSabes que significa Autoestima? No sefora
¢De qué manera se vio afectada o D
. . Me molestaban por unas cicatrices que tengo en
13 | mejorada tu autoestima durante la . .
. la cara, dicen que parecen lagrimas
pandemia?
14 éTu estado de animo cdémo mejord o Mejord porque los compafieros no me
empeoro durante la pandemia? molestaban
s . . Hablamos por video llamadas con mi mama
¢Cémo fue tu relacidn con tus papitos y L . .
15 . . porque ella nos abandond y vivo con mi pap3,
hermanitos durante la pandemia? . . .
peleaba con mi hermanito todo el tiempo
. Una enfermedad contagiosa, a mi me dio COVID
16 | éSabes qué es el COVID 19? glosa,
estuve, muy enferma
17 ¢Qué emocion sentiste al enterarte del Mucha preocupacion porque nos podiamos
CovID 19? enfermar
18 ¢Cémo te fue con las calificaciones/notas Perdi el aifo, no entendia nada de lo que me
durante la pandemia? decia la profe
19 ¢Qué fue lo que mas te gusté de las No me gustaron, mi papa no me podia ayudar
materias vistas durante la pandemia? con las tareas
¢Qué actividades creativas usaron tus .
20 . Eran aburridas
docentes durante la pandemia?
¢Aprendiste nuevas cosas en clases
21 | virtuales durante la pandemia? Menciona | No aprendi nada

algunas.
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ENTREVISTADOR ENTREVISTA 4
1 |éSabes que significan las siglas TIC? No
2 | éDe qué maneras usas las TIC? Uso el celular, veo videos, hago tareas
i Qué aparato usaste durante la pandemia para
3 Q P . b P El computador
conectarte a tus clases virtuales?
¢Qué dificultades tuviste para conectarte a tus . . .
4 . . El internet no funciona bien
clases virtuales durante la pandemia?
¢Qué Te gusto de estudiar de manera virtual , . =
5 . No, porque no veia a mis compafieros
durante la pandemia?
¢Hay diferencia entre estudiar en el colegio y Es mejor presencial porque yo puedo
6 |estudiar virtualmente en casa, durante la mirar a los Profes y virtual no me
pandemia? escuchan bien
7 | éQué cambios fisicos tuviste durante la pandemia? | Me puse gordita
3 ¢Qué cambios emocionales tuviste durante la Estuve aburrida porque no podia salir,
pandemia? tenia que estar encerrada en la casa
¢Presentaste alguna dificultad fisica o emocional al
9 . . . Estuve sana
recibir las clases virtuales durante la pandemia?
: Como te comunicaste con tus amigos del colegio , .
10| ¢ . 8 & Nos hablabamos por video llamada
durante la pandemia?
i Hiciste nuevos amigos durante la pandemia, como | _. , .
11¢ g P Si, por teléfono y video llamada
lo lograste?
12 | é{Sabes que significa Autoestima? No sé
:De qué manera se vio afectada o mejorada tu .
13|¢ g . . ) Tengo buena autoestima
autoestima durante la pandemia?
¢Tu estado de dnimo cdmo mejoré o empeord .
14 . Estuve mejor, menos estresada
durante la pandemia?
15 ¢Cémo fue tu relacion con tus papitos y hermanitos | Jugamos stop, juegos de mesa, veiamos
durante la pandemia? peliculas
Es una enfermedad que lastima tus
16 | éSabes qué es el COVID 197 pulmones, te da fiebre y no puedes
respirar
. ., . Miedo, porque se podia enfermar alguien
17 | ¢éQué emocidn sentiste al enterarte del COVID 197? porq P 8
de la casa
18 ¢Como te fue con las calificaciones/notas durante | Bien, pero repeti el afio porque no
la pandemia? entendi mucho
19 ¢Qué fue lo que mas te gusté de las materias vistas | Si, las matematicas eran mas divertida,
durante la pandemia? eran juegos
¢Qué actividades creativas usaron tus docentes , .
20 . Haciamos juegos
durante la pandemia?
21 ¢Aprendiste nuevas cosas en clases virtuales No aprendi nada, este afio si se sumar,
durante la pandemia? Menciona algunas. restar y multiplicar
ENTREVISTADOR ENTREVISTA 5
1 |éSabes que significan las siglas TIC? No sé
, El celular, para llamar a mis amigas, jugar, ver
2 | ¢De qué maneras usas las TIC? videos P gas, Jug

89




Emociones durante educacidn virtual en nifios y nifias de 8 a 10 afios

¢Qué aparato usaste durante la pandemia para

Un celular de alguien que me cuidaba, una

3 . -
conectarte a tus clases virtuales? nifiera
¢Qué dificultades tuviste para conectarte a tus . . ,
4 . . El internet se iba, se salia de la clase
clases virtuales durante la pandemia?
. . . . Me gusto porque la profesora era mu
éQué Te gusto de estudiar de manera virtual . & . porq P . Y
5 . divertida, no nos alzaba la voz, tenia mucha
durante la pandemia? o
paciencia
¢Hay diferencia entre estudiar en el colegio y . . .
L Es mejor en el colegio porque puedo jugar,
6 |estudiar virtualmente en casa, durante la . .
. me puedo divertir
pandemia?
7 ¢Qué cambios fisicos tuviste durante la Me cortaron el cabello en los hombros,
pandemia? estuve mas gordita
3 ¢Qué cambios emocionales tuviste durante la | Estuve con mds energia, porque jugaba
pandemia? mucho en la casa
¢Presentaste alguna dificultad fisica o
9 | emocional al recibir las clases virtuales durante | No, estuve alentada
la pandemia?
i Como te comunicaste con tus amigos del .
10| ¢ . . 8 No hablaba con ninguno
colegio durante la pandemia?
11 ¢Hiciste nuevos amigos durante la pandemia, Si, en el barrio y en el colegio porque habia
como lo lograste? nifios nuevos, por video llamada
12 | é{Sabes que significa Autoestima? No sé
13 ¢De qué manera se vio afectada o mejorada tu | Medio malita porque me engordé y no me
autoestima durante la pandemia? gusta
i Tu estado de animo cdmo mejoré o empeord . . ,
14 < . ) P Mejoré porque me diverti mucho
durante la pandemia?
s L, . Mi mama vive en Espaia, estuve con mi
¢Cémo fue tu relacion con tus papitos y . . )
15 . . papa, dos hermanos, 2 primos y mi abuela,
hermanitos durante la pandemia? .
estuve jugando mucho
16 | {Sabes qué es el COVID 197 Es un virus que enferma a las personas
17 ¢Qué emocion sentiste al enterarte del COVID | Estuve mal porque me podia enfermar y no
19? podia salir como antes
¢Como te fue con las calificaciones/notas . . - - o
18 . Bien, pero mi mama dijo que repitiera el afio
durante la pandemia?
19 ¢Qué fue lo que mas te gustoé de las materias Me gustd ver inglés porque la profe hablaba
vistas durante la pandemia? en inglés toda la clase
20 ¢Qué actividades creativas usaron tus docentes | Eran divertidas, explicaban y hacian chistes y
durante la pandemia? haciamos actividades con las cosas de la casa
i Aprendiste nuevas cosas en clases virtuales . P
21 AP . . Si, aprendi a dividir
durante la pandemia? Menciona algunas.
ENTREVISTADOR ENTREVISTA 6
1 |éSabes que significan las siglas TIC? No
2 | éDe qué maneras usas las TIC? Para hacer tareas
i Qué aparato usaste durante la pandemia para . ,
3 ¢Queap P P No pude ingresar, no tenia

conectarte a tus clases virtuales?
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¢Qué dificultades tuviste para conectarte a tus

4 . . No tenia aparatos
clases virtuales durante la pandemia? P
¢Qué Te gustd de estudiar de manera virtual .,
5 ; No estudié
durante la pandemia?
¢Hay diferencia entre estudiar en el colegio y
6 |estudiar virtualmente en casa, durante la En casa bien
pandemia?
¢Qué cambios fisicos tuviste durante la L
7 ) Me crecid el cabello
pandemia?
¢Qué cambios emocionales tuviste durante la .
8 . Animada
pandemia?
¢Presentaste alguna dificultad fisica o
9 | emocional al recibir las clases virtuales durante | Muy sana
la pandemia?
¢Cémo te comunicaste con tus amigos del . L
10 . . Ninguna comunicacion
colegio durante la pandemia?
i Hiciste nuevos amigos durante la pandemia, , .
11¢ , & P Si, en el barrio
como lo lograste?
12 | é{Sabes que significa Autoestima? No sé
:De qué manera se vio afectada o mejorada tu . .
13|¢ q . . ) Autoestima muy bien
autoestima durante la pandemia?
¢Tu estado de dnimo cdmo mejordé o empeord .
14 . Estuve mas contenta
durante la pandemia?
i Como fue tu relacidn con tus papitos .
15|¢ . p b y La pasamos bien
hermanitos durante la pandemia?
, Es una pandemia, da fiebre, escalofrios, dolor
16 | {Sabes qué es el COVID 197 P
de cabezay en el cuerpo
éQué emocidn sentiste al enterarte del COVID . . - ,
17 192 Angustia porque mi familia se podia enfermar
¢Como te fue con las calificaciones/notas , o
18 . Repeti el afio tercero
durante la pandemia?
¢Qué fue lo que mas te gustoé de las materias -
19| . . No vi ninguno
vistas durante la pandemia?
¢Qué actividades creativas usaron tus docentes
20 . No estuve en clases
durante la pandemia?
91 ¢Aprendiste nuevas cosas en clases virtuales Sumar, restar, multiplicar, mi mama y mis tios
durante la pandemia? Menciona algunas. me ensefaron
ENTREVISTADOR ENTREVISTA 7
1 |éSabes que significan las siglas TIC? No sé
2 | éDe qué maneras usas las TIC? Para jugar, hacer las tareas
i Qué aparato usaste durante la pandemia para
3 ¢Q P . b P Celular, tablet y computador
conectarte a tus clases virtuales?
4 ¢Qué dificultades tuviste para conectarte a tus | Internet, tocaba pagarlo diario y a veces no
clases virtuales durante la pandemia? habia dinero para pagarlo
5 ¢Qué Te gusto de estudiar de manera virtual En la clase virtual era divertido porque podia

durante la pandemia?

comer en la clase
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éHay diferencia entre estudiar en el colegio y

En el colegio es real y los veo a todos, en la

6 |estudiar virtualmente en casa, durante la .
) virtual solo veo a la profe
pandemia?
7 ¢Qué cambios fisicos tuviste durante la Me engordé, porque no hacia ejercicio en el
pandemia? parque con la bicicleta
¢Qué cambios emocionales tuviste durante la .
8 ) Estuve tranquilo
pandemia?
¢ Presentaste alguna dificultad fisica o L , ,
. _ . Me dio gripa y no entendia la clase asi
9 | emocional al recibir las clases virtuales durante
. enfermo
la pandemia?
10 ¢Cémo te comunicaste con tus amigos del Hablamos después de la clase por video
colegio durante la pandemia? llamada de las tareas
11 ¢Hiciste nuevos amigos durante la pandemia, Después de clase, hicimos video llamada,
como lo lograste? habia compafieros nuevos
12 | é{Sabes que significa Autoestima? Mas o menos, pero no sé decir qué es
. , . . En la pandemia estuve tranquilo, pero como
¢De qué manera se vio afectada o mejorada tu , . . . ~
13 . . volvi | colegio gordito, mis compafieros me
autoestima durante la pandemia?
molestan mucho
i Tu estado de animo cdmo mejoré o empeord . .
14|¢ . J P Estuve animado, tranquilo
durante la pandemia?
s~ . . No tengo hermanos, somos muy unidos y
¢Cémo fue tu relacion con tus papitos y . . L
15 ) . estuvimos haciendo ejercicio porque
hermanitos durante la pandemia? . .
estuvimos gorditos
. Es algo que da tos y hay 20 personas que se
16 | ¢Sabes qué es el COVID 197 go0q yhay sop g
han muerto
, ., . Me asombré mucho porque no sabia nada de
éQué emocidn sentiste al enterarte del COVID porq
17 192 esa enfermedad y me tocaba usar mucho
’ antibacterial
¢Como te fue con las calificaciones/notas . , o
18 . Bien porque pasé el afio
durante la pandemia?
19 ¢Qué fue lo que mas te gustoé de las materias Castellano y matemdticas, porque aprendi a
vistas durante la pandemia? sumar y dividir y leimos muchos cuentos
20 ¢Qué actividades creativas usaron tus docentes | Hicimos sapitos de papel para contar y vimos
durante la pandemia? videos
91 ¢Aprendiste nuevas cosas en clases virtuales Aprendi inglés, las tablas de multiplicar, a
durante la pandemia? Menciona algunas. sumar vy restar
ENTREVISTADOR ENTREVISTA 8
1 |éSabes que significan las siglas TIC? No
2 | éDe qué maneras usas las TIC? Ver videos por YouTube
i Qué aparato usaste durante la pandemia para . .
3 ¢Q P . b P Un celular de mi mama
conectarte a tus clases virtuales?
¢Qué dificultades tuviste para conectarte a tus .
4 . . El internet era un poco lento
clases virtuales durante la pandemia?
5 ¢Qué Te gusto de estudiar de manera virtual Me gusta mas presencial porque puedo ver a

durante la pandemia?

mis amigos
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Emociones durante educacidn virtual en nifios y nifias de 8 a 10 afios

¢Hay diferencia entre estudiar en el colegio y

Presencial puedo jugar en el recreo con mis

6 |estudiar virtualmente en casa, durante la . .
. amigos, virtual no
pandemia?
¢Qué cambios fisicos tuviste durante la , .
7 . Creci un poquito
pandemia?
¢Qué cambios emocionales tuviste durante la
8 ) Estuve normal, calmado
pandemia?
¢ Presentaste alguna dificultad fisica o , . .
. _ . Tenia asma y me agitaba mucho, casi no
9 | emocional al recibir las clases virtuales durante , .
. podia respirar
la pandemia?
10 ¢Cémo te comunicaste con tus amigos del No tenia muchos amigos, sélo hablaba con la
colegio durante la pandemia? profesora
i Hiciste nuevos amigos durante la pandemia, . .
1€ 8 P No hice amigos
como lo lograste?
12 | é{Sabes que significa Autoestima? Son como las emociones
¢De qué manera se vio afectada o mejorada tu . .
13 . . Tengo buena autoestima porque soy bonito
autoestima durante la pandemia?
14 ¢Tu estado de dnimo cdmo mejord o empeord | Estuve lo mismo que antes, tranquilo y
durante la pandemia? relajado
Tengo 2 hermanos y 1 hermana, sélo jugaba
15 ¢Cémo fue tu relacion con tus papitos y con mis hermanos mds pequefios, mis papas
hermanitos durante la pandemia? trabajaron mucho en el computador, casi no
tenian tiempo
16 | ¢Sabes qué es el COVID 197 Es una enfermedad
éQué emocidn sentiste al enterarte del COVID .
17 192 No me importaba mucho
i Como te fue con las calificaciones/notas .
18|¢ . / Me sacaba 4.5 0 5.0, me fue bien
durante la pandemia?
S~ . , . Me gustd matematicas, porque era bueno
¢Qué fue lo que mas te gustoé de las materias . ,
19| . en esa materia, aprendi a sumary a restar,
vistas durante la pandemia? . .
es divertido
i Qué actividades creativas usaron tus docentes .
20 Q . Nos mandaban videos por el WhatsApp
durante la pandemia?
91 ¢Aprendiste nuevas cosas en clases virtuales Aprendi a sumar, restar, y a dibujar, y usar el
durante la pandemia? Menciona algunas. celular
ENTREVISTADOR ENTREVISTA 9
1 |éSabes que significan las siglas TIC? No
2 | éDe qué maneras usas las TIC? Cuando tengo clases y para hacer tareas
i Qué aparato usaste durante la pandemia para . .
3 ¢Q P . b P El celular de mi mama
conectarte a tus clases virtuales?
¢Qué dificultades tuviste para conectarte a tus . .
4 . . Si, me pude conectar bien
clases virtuales durante la pandemia?
5 ¢Qué Te gusto de estudiar de manera virtual La profesora era muy divertida y nos ponia

durante la pandemia?

videos
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Emociones durante educacidn virtual en nifios y nifias de 8 a 10 afios

¢Hay diferencia entre estudiar en el colegio y

Virtualmente porque veia las clases en la

6 |estudiar virtualmente en casa, durante la camay presencial porque juego con mis
pandemia? amigos

7 ¢Qué cambios fisicos tuviste durante la Estuve mas flaco porque comia poquito y
pandemia? no comia arroz

. . . . Fui muy feliz porque no tenia que venir al
¢Qué cambios emocionales tuviste durante la . Y porq : q .

8 . colegio y la profe era muy divertida y nos
pandemia? o

hacia reir
¢éPresentaste alguna dificultad fisica o emocional

9 | al recibir las clases virtuales durante la No me enfermaba y estaba muy feliz
pandemia?
s~ . . .| Le pregunté el nUmero después de la clase
¢Cémo te comunicaste con tus amigos del colegio L .

10 . y los llamaba y jugdbamos a piedra, papel o
durante la pandemia? "

tijeras
i Hiciste nuevos amigos durante la pandemia, . R

1€ 8 P Si porque habia nifios nuevos
como lo lograste?

12 | ¢{Sabes que significa Autoestima? Si, es el amor hacia uno
i De qué manera se vio afectada o mejorada tu .

13|¢°¢d . . ) Estuve bien
autoestima durante la pandemia?

i Tu estado de animo cémo mejoré o empeord . .

14|¢ . ) P Estuve animado y feliz
durante la pandemia?

15 ¢Cémo fue tu relacion con tus papitos y Haciamos muchas actividades, jugamos
hermanitos durante la pandemia? muy chévere

. Es un virus que enferma a las personas y se
16 | ¢Sabes qué es el COVID 197 q P y
mueren

. ., . Me senti un poco aburrido y como solito

éQué emocidn sentiste al enterarte del COVID . P . Y L

17 192 porque mi mama es enfermera y trabajo

’ mucho

¢Como te fue con las calificaciones/notas durante | _. , .

18 . Bien, pasé todas las materias
la pandemia?

19 ¢Qué fue lo que mas te gustoé de las materias Me gusté mucho matematicas porque me
vistas durante la pandemia? gustan los nimeros y es para toda la vida
¢Qué actividades creativas usaron tus docentes . . .

20 . Eran divertidas, lefamos cuentos
durante la pandemia?
éAprendiste nuevas cosas en clases virtuales

21 . . Que hay que ser buenos con las personas
durante la pandemia? Menciona algunas.

ENTREVISTADOR ENTREVISTA 10

1 | éSabes que significan las siglas TIC? No

2 | ¢De qué maneras usas las TIC? Con el celular miro videos y juego
i Qué aparato usaste durante la pandemia para

3 éQ P . P b Un computador
conectarte a tus clases virtuales?
¢Qué dificultades tuviste para conectarte a tus

4 . . Pude entrar a todas las clases
clases virtuales durante la pandemia?

5 ¢Qué Te gusto de estudiar de manera virtual No me gustd porque me ponian a ver

durante la pandemia?

videos
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Emociones durante educacidn virtual en nifios y nifias de 8 a 10 afios

¢Hay diferencia entre estudiar en el colegio y

Me gusta mas venir al colegio porque uno

6 |estudiar virtualmente en casa, durante la . .
. puede divertirse
pandemia?
¢Qué cambios fisicos tuviste durante la ,
7 . Creci
pandemia?
3 ¢Qué cambios emocionales tuviste durante la Estuve feliz porque veia todos los dias
pandemia? peliculas
¢ Presentaste alguna dificultad fisica o
9 | emocional al recibir las clases virtuales durante | No me enfermé y estuve tranquilo
la pandemia?
10 ¢Cémo te comunicaste con tus amigos del Cuando la profe se desconectaba nos
colegio durante la pandemia? queddbamos para hablar todos
¢ Hiciste nuevos amigos durante la pandemia, ,
11 C, g P No, solo los que tenia
como lo lograste?
12 | é{Sabes que significa Autoestima? No
¢De qué manera se vio afectada o mejorada tu .
13 ) . Estuve normal, tranquilo
autoestima durante la pandemia?
. - . . , | Mejord porque estuve en la casa todo el
éTu estado de dnimo cdmo mejord o empeord , ) )
14 . dia y me dejaban el computador para mi
durante la pandemia? .
solito
15 ¢Cémo fue tu relacion con tus papitos y Mis papas estan separados y yo estuve con
hermanitos durante la pandemia? mi abuela
. Un virus que se esparce por todo el mundo
16 | ¢Sabes qué es el COVID 197 . a P P
en el aire
17 ¢Qué emocion sentiste al enterarte del COVID | Me dio susto porque me daba miedo que
19? me diera a mi ay a todos mis familiares
¢Como te fue con las calificaciones/notas , o .
18 . Pasé el afio y me fue bien
durante la pandemia?
:Qué fue lo que mas te gustod de las materias , -
19 'J“.O“ g g. Inglés porque me gusta hablar otro idioma
vistas durante la pandemia?
¢Qué actividades creativas usaron tus docentes , , .
20 . Haciamos carteleras y veiamos videos
durante la pandemia?
éAprendiste nuevas cosas en clases virtuales , ,
21 . . Yo no sabia sumar y restar y lo aprendi
durante la pandemia? Menciona algunas.
ENTREVISTADOR ENTREVISTA 11
1 |éSabes que significan las siglas TIC? No sefiora
. Veo videos en YouTube y hacer tareas en el
2 | ¢De qué maneras usas las TIC? y
celular
¢Qué aparato usaste durante la pandemia
3 . el celular y el computador
para conectarte a tus clases virtuales?
¢Qué dificultades tuviste para conectarte a tus
4 . . el computador era muy lento
clases virtuales durante la pandemia?
5 ¢Qué Te gusto de estudiar de manera virtual | me gustd conocer las casas de mis amigos,

durante la pandemia?

ellos me la mostraron con el celular
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Emociones durante educacidn virtual en nifios y nifias de 8 a 10 afios

¢Hay diferencia entre estudiar en el colegio y

es mejor estudiar en el colegio porque veo a

6 |estudiar virtualmente en casa, durante la . . . .
. mis amiguitos y estudiamos juntos
pandemia?
¢Qué cambios fisicos tuviste durante la . . .
7 ) adelgacé un poquito en la barriga
pandemia?
¢Qué cambios emocionales tuviste durantela | . , o .
8 ) vivia con mucho suefio y gripa
pandemia?
¢ Presentaste alguna dificultad fisica o
9 | emocional al recibir las clases virtuales me lastimé una pierna y estuve renco
durante la pandemia?
s . . no tuve amigos, solo dos porque me mostraron
¢COmo te comunicaste con tus amigos del ; ) .
10 . . su casa, haciamos videollamadas, después de la
colegio durante la pandemia?
clase
11 ¢Hiciste nuevos amigos durante la pandemia, No
como lo lograste?
12 | ¢{Sabes que significa Autoestima? Mas 0 Menos, uno se quiere a un mismo
éDe qué manera se vio afectada o mejorada tu . . ,
13 . . me salieron granitos en la cara y me sentia mal
autoestima durante la pandemia?
¢Tu estado de dnimo cdmo mejoré o empeord .
14 . estuve aburrido
durante la pandemia?
con mi hermana solo la vi una vez por video
15 ¢Cémo fue tu relacion con tus papitos y llamada, ella vive en Pitalito, mis papas viven
hermanitos durante la pandemia? separados, no vi a mi papa fisicamente, solo
llamadas
. es una enfermedad mortal que mata a las
16 | {Sabes qué es el COVID 197 9
personas
éQué emocidn sentiste al enterarte del COVID .
17 estuve tranquilo
19?
18 ¢Como te fue con las calificaciones/notas me toco repetir el afio porque antes estudiaba
durante la pandemia? en otro colegio
19 ¢Qué fue lo que mas te gusté de las materias | me gusto castellano porque las evaluaciones
vistas durante la pandemia? eran faciles
éQué actividades creativas usaron tus . . ,
20 . eran divertidas, lelamos muchos cuentos
docentes durante la pandemia?
éAprendiste nuevas cosas en clases virtuales , . -
21 . . aprendia un poquito a multiplicar
durante la pandemia? Menciona algunas.
ENTREVISTADOR ENTREVISTA 12
1 |éSabes que significan las siglas TIC? No sé
para hacer las tareas y para jugar cuando
2 | ¢De qué maneras usas las TIC? terminaba las tareas y los oficios de la casa,
llamadas y mensajes
¢Qué aparato usaste durante la pandemia . .
3 . el celular de mi mama
para conectarte a tus clases virtuales?
4 ¢Qué dificultades tuviste para conectarte a no habia internet para conectarme porque

tus clases virtuales durante la pandemia?

llovia y se dafiaba
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Emociones durante educacidn virtual en nifios y nifias de 8 a 10 afios

¢Qué Te gusto de estudiar de manera virtual

5 . uno no tenia que caminar para llegar al colegio
durante la pandemia? q P g g
¢Hay diferencia entre estudiar en el colegioy |en el celular es mas cémodo y hablamos uno

6 | estudiar virtualmente en casa, durante la por uno, en la case hacen mucho ruido los
pandemia? companeros y no dejan escuchar
¢Qué cambios fisicos tuviste durante la . = ,

7 . era mas pequefio y creci
pandemia?

estuve mas tranquilo y feliz, porque en la

3 ¢Qué cambios emocionales tuviste durante la | escuela los nifios me golpean. Puedo escuchar

pandemia? la clase tranquilo, los nifios hablan a la misma
vez
¢Presentaste alguna dificultad fisica o

9 | emocional al recibir las clases virtuales me enfermé algunas veces por gripe
durante la pandemia?

10 ¢Coémo te comunicaste con tus amigos del no, ninguno, solo respondia a las preguntas de
colegio durante la pandemia? la clase
¢Hiciste nuevos amigos durante la pandemia, . .

11| 7, no hice amigos
como lo lograste?

12 | éSabes que significa Autoestima? La verdad no
¢De qué manera se vio afectada o mejorada .

13 . . estuve tranquilo
tu autoestima durante la pandemia?
¢Tu estado de dnimo cdmo mejoré o . ,

14 , . cuando pasaba el tiempo me aburri
empeorod durante la pandemia?

s . . mi papa dejé a mi mamay a mi, no lo he visto
¢Coémo fue tu relacidn con tus papitos y N . . ,
15 . . desde hace dos anos, con mi mama haciamos
hermanitos durante la pandemia? , ,
tareas y veiamos peliculas
. Un virus que ha matado mas de 1.000
16 | ¢Sabes qué es el COVID 19? q
personas

17 ¢Qué emocion sentiste al enterarte del COVID | me dio preocupacién porque ya no podia salir
19? por las noches en la cicla
é¢Como te fue con las calificaciones/notas , o .

18 . repeti el afio primero
durante la pandemia?

. . , . me gusté mucho inglés porque queria
¢Qué fue lo que mas te gusté de las materias & 8 . P ,q g L

19| . . aprender, en pandemia usé la aplicacion

vistas durante la pandemia? . .
duolingo que facil de aprender

20 ¢Qué actividades creativas usaron tus nos ponian videos para entender mejor las
docentes durante la pandemia? materias y los temas
¢Aprendiste nuevas cosas en clases virtuales -

21 a sumar, restar y multiplicar

durante la pandemia? Menciona algunas.
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