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Introduccién

El uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), en los
procesos de formacion en todos los niveles educativos, permite la adquisicion y
desarrollo de habilidades cognitivas indispensables para enfrentar las necesidades que
generan los avances tecnoldgicos y la demanda de su uso a partir del confinamiento de
la pandemia por Covid-19. Es por ello, que este trabajo de investigacion se refiere al

tema del uso de las TIC en el &mbito familiar.

Por esta razon, la problematica radica en la falta de acompafiamiento y regulacion en
el uso de herramientas TIC en los procesos de aprendizaje en casa por parte de la familia
de niflos en etapa preescolar. Es por tal razon que el presente trabajo de investigacion
se propone como objetivo general describir las caracteristicas del uso de las TIC por
parte de la familia de nifios y nifias entre 3 a 5 afios pertenecientes a una institucion

educativa de Cali-Valle del Cauca.

En relacién con lo anterior, la justificacion deja entre ver que los conocimientos para
el manejo y uso de las TIC por parte de los padres de familia son fundamentales para el
acompafiamiento académico de sus hijos en los espacios virtuales de aprendizaje en

casa, porque permite su acceso y manejo de forma segura.

Después, se enmarcan los antecedentes relacionados con 5 articulos de investigacion
2 nacionales y 3 internacionales, analizados a partir de sus objetivos y conclusiones. Este
tipo de investigacion ha venido en crecimiento desde el confinamiento por la pandemia
del Covid-19, debido a que las TIC se posesionaron en los hogares como las
herramientas principales para continuar con los procesos de ensefianza y aprendizaje

en casa.

Posteriormente, se presenta el marco de referencia, del cual hacen parte el marco
tedrico fundamentado en la Teoria Ecolégica de los Sistemas de Urie Bronfenbrenner

(1979), como son microsistema, mesosistema, exosistema, macrosistema y



cronosistema, desde los cuales se explican las diferentes relaciones del individuo desde

Su contexto mas inmediato o familia hasta las relaciones mas complejas o cultura.

En concordancia con lo anterior, en el marco Conceptual, se establecen cuatro
categorias (A. uso de las TIC, B. la familia, C. el uso de las TIC en las familias de nifios
3 ab5afosy laD. institucién educativa) con el fin de describir y profundizar en cada uno
de los temas propios de la investigacion. A continuacion, se encuentra el marco legal, el
cual se normatiza en conformidad a lo estipulado en la Constitucion Politica de 1991, la
Ley General de Educacion 115 de 1994 y en su decreto reglamentario el Decreto 1860
de 1994; las Leyes TIC: Ley 1341 de 2009 y la Ley 1978 de 2019, entre otros.

Seguidamente, en el marco metodoldgico, se haréa referencia al enfoque cuantitativo
y técnica de la encuesta cerrada, la cual fue aplicada a una muestra de 25 padres de
familia a partir de 27 preguntas que surgieron de las categorias previamente
establecidas, que permiten la descripcion de las caracteristicas del objeto de estudio para
el alcance del objetivo de investigacion.

Mas adelante, se presenta el andlisis de los resultados obtenidos en el desarrollo de
la investigacion, en el que se muestra informacion veraz y descrita con relacion al tema

tratado sobre uso de las TIC por parte de la familia de nifios entre 3 a 5 afios.

Finalmente, se presentan la discusion y las conclusiones, asi como, las Referencias

bibliogréaficas y los anexos que soportan y dan validez a la investigacion.



CAPITULO 1. Descripcion General Del Proyecto

1.1. Problema de Investigacion

El problema de investigacion es la falta de acompafiamiento y regulacion en el uso de
herramientas TIC por parte de la familia de nifios y nifias entre 3 a 5 afios pertenecientes

a una Institucion Educativa de Cali - Valle del Cauca.

Es necesario que la familia participe activamente de las nuevas practicas educativas
mediante el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC), por tanto
es importante que se capacite y esté dispuesta a adaptarse a los cambios que
proporciona la ciencia y la tecnologia para participar en el proceso educativo de los
estudiantes; para que mediante el uso apropiado de estas herramientas se brinde desde
casa espacios asertivos y significativos de aprendizaje en los diferentes ciclos de la

educacion formal.

El confinamiento por la emergencia sanitaria provocada por la pandemia por
coronavirus (COVID-19) no solo dejo entre ver la falta conocimientos tecnolégicos de
muchas familias, sino que descubrié y generé mas apego y necesidad del uso de las TIC,
para el trabajo, la formacién académica en los distintos niveles de educacion, la
comunicacion y entretenimiento. A su vez, revela las diferencias sociales y econémicas
de las familias, pues mientras unos hacian uso de aparatos electronicos sofisticados con
acceso a internet de alta velocidad, otros lo hacian con dispositivos de bajo rendimiento

y a una velocidad inferior-

Por otro lado, como menciona Ortiz (2021):
No todas las familias se encuentran en las mismas circunstancias para solventar
la educacion remota de emergencia; muchos hogares no cuentan con la

infraestructura necesaria, como el acceso internet, lo que deja al descubierto las



grandes carencias, desigualdades sociales y econdmicas que padece buena parte
de la poblacion. (p. 36)

Asimismo, Ortiz (2021), afirma que, las dificultades que tuvieron para conectarse a las
clases en linea “se suma el desconocimiento de los padres de familia sobre plataformas,
recursos digitales y procedimientos de acceso” (p. 34). Por tanto, se deduce que la familia
tuvo que acoplarse al manejo adecuado de los recursos tecnoldgicos propuestos por la
escuela para el aprendizaje y evaluacion de los procesos académicos realizados desde

casa.

Cabe concluir que, el uso de las TIC se hace necesario en muchos ambitos para poder
dar continuidad con procesos exclusivamente tecnolégicos como lo es la comunicacion
remota, pero también es importante resaltar que el conocimiento y la capacitacién en
dichas tecnologias se hacen necesarios y se deben estar actualizando constantemente

al ritmo de los avances tecnoldgicos.
A partir de lo anterior, la pregunta de investigacion es:

¢,Cuales son las caracteristicas del uso de las TIC por parte de la familia de nifios y
nifias entre 3 a 5 afios pertenecientes a una Institucion Educativa de Cali-Valle del

Cauca?

Por lo cual, se vuelve de suma importancia responder a:

1. ¢Cudles son los referentes tedricos y conceptuales actuales del uso de las
TIC por parte de la familia de nifios y nifias entre 3 a 5 afios, que permitan

establecer categorias de andlisis para responder al tema de investigacion?

2. ¢De qué manera los datos obtenidos a través de la informacién recolectada
en la familia de niflos y nifias de 3 a 5 afos, generan los resultados que

respondan al tema de investigacion?
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3. ¢Cuales son las caracteristicas del uso de las TIC por parte de la familia de
nifios y nifias entre 3 a 5 afios de una Instituciéon Educativa de Cali, que dan

respuesta al objetivo general de investigacion?

1.2. Objetivos de Investigacién

1.2.1. Objetivo General

Con el fin de responder la pregunta de investigacion, se plantea como objetivo general:

Describir las caracteristicas del uso de las TIC por parte de la familia de nifios y nifias

entre 3 a 5 afios de una Instituciéon Educativa de Cali - Valle del Cauca.

1.2.2. Objetivos Especificos

Asimismo, se proponen los siguientes objetivos especificos, los cuales son:

1. Identificar a través de los referentes tedricos y conceptuales actuales el uso de
las TIC por parte de la familia de nifios y nifias entre 3 a 5 afios, estableciendo
categorias de andlisis para responder al tema de investigacion.

2. Categorizar los datos obtenidos a través de la informacion recolectada en la
familia de nifios y nifias de 3 a 5 afios, generando resultados que respondan

al tema de investigacion.

3. Describir las caracteristicas del uso de las TIC por parte de la familia de nifios
y niflas entre 3 a 5 afos de una institucion educativa de Cali, para dar

respuesta al objetivo general de investigacion.



1.3 Justificacion

Para dar cumplimiento al problema y a la pregunta de investigacion, se resalta la
importancia del uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
por parte de la familia de nifios y nifias de 3 a 5 afios pertenecientes a una Institucion
Educativa de Cali- Valle del Cauca. Con el fin de determinar las caracteristicas que dieron
lugar a las dificultades que presentd la familia al momento de acompafiar y orientar a los

infantes en la educacién y formacion a través de entornos virtuales de aprendizaje.

A causa de los cambios que ha tenido el mundo en los ultimos afios, por la pandemia
del Covid-19, se evidencié el desarrollo de habilidades y de dependencia a las
tecnologias, dentro de ellas en el ambito educativo el uso de las TIC se ha hecho
necesario, para poder dar continuidad con la formacién académica de la infancia y la
adolescencia, pasando de entornos fisicos a virtuales en los que la transposicion de los

contenidos académicos juega un papel interactivo mediante material audiovisual.

Es indiscutible reconocer que, en los procesos de ensefianza en la actualidad, el uso
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se ha convertido en una
necesidad global. En este sentido el uso de las TIC en los procesos la ensefianza juega
un papel importante cuando se pretende mostrar el mundo de una forma mas real y

concreta mediante materiales digitales.

Por otra parte, para Casanova (2020) si bien todos los ambitos de la vida social e
individual padecieron los efectos de la emergencia sanitaria, el &mbito educativo se vio
mas afectado, pues en ningun otro momento de la historia se habian visto suspendidas
las actividades de millones de estudiantes a nivel mundial. Sin embargo, las TIC
facilitaron la adopcion de los nuevos procesos de formacion, mediante espacios virtuales

de aprendizaje.

Con respecto a lo anterior, la familia en el confinamiento debido a la pandemia por

coronavirus (Covid-19) tuvo el desafio de fortalecer sus conocimientos en el uso de las
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TIC para asi poder desde casa acompafar a los estudiantes en los diferentes espacios

virtuales de aprendizaje propuestos segun las necesidades educativas.

Como lo menciona la UNESCO (2004) en su documento, la Participacion de las
familias en la educacion infantil latinoamericana, la tarea educativa es un reto que
involucra a todos, a la escuela y a la familia, ya que los padres son los primeros en hacer
parte del proceso educativo de sus hijos. Es por ello, que se hace necesario que los
padres fortalezcan sus competencias para apoyar de la mejor manera a los nifios y nifas.
Esto demuestra la importancia del nivel de formacién del hogar en el uso de las

tecnologias en el apoyo y acompafamiento escolar.

Debe quedar bastante claro que, la apatia de la familia hacia el uso de las TIC es una
de las dificultades que presentan ya sean por motivos de accesibilidad o por
desconocimiento de estas. De acuerdo con Casanova (2020) algunos padres de familia
no cuentan con las condiciones necesarias para apoyar a sus hijos en el
acompafiamiento de su proceso académico. Otros no cuentan con las habilidades
digitales suficientes y poseen una formacion inferior a la de sus hijos, lo cual les

imposibilita orientarlos en sus deberes escolares.

De estas circunstancias nace el hecho de que la formacion en herramientas
tecnoldgicas en los ultimos tiempos se haya convertido en una necesidad que debe ser
satisfecha de acuerdo con los distintos ambientes virtuales de aprendizaje. “En este
contexto, familia y escuela han de ampliar sus horizontes y aprovechar la oportunidad
gue los recursos tecnolégicos ponen a su alcance, y no refugiarse en multiples razones
para justificar su escasa participacion” (Martin y Gairin, 2007). Por lo tanto, es importante
gue se continte sensibilizando a la familia en la formacion del uso de las TIC para que
sus practicas en el acompafiamiento y seguimiento en la formacion de sus nifios, nifias

y adolescentes sea exitosa.

El estudio de la presente investigacion es conocer el uso de las TIC por parte de la

familia, en el cual se podra indagar si las dificultades que presentaron fueron por falta de
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acceso 0 desconocimiento de las herramientas tecnoldgicas propicias para el
aprendizaje virtual. Por esta razon, en el transcurso de esta investigacion se puede
resaltar que el acompanamiento en los procesos formativos por parte de los adultos en
la infancia y la adolescencia contribuyen a un sano desarrollo integral. Garantizando el
goce efectivo del derecho a la educacion de los infantes y fomentando la empatia e
inclusion de la familia en el uso de herramientas pedagodgicas virtuales para el

aprendizaje.

Ahora bien, cabe proponer para este trabajo de investigacion la realizacion de
encuestas que permitan describir las caracteristicas encontradas en la transicion de la
educacion presencial a la virtual, en la cual se haga énfasis en el uso de la TIC para asi
dar respuesta a la pregunta y alcance al objetivo de investigacion.



CAPITULO 2. Marco De Referencia

Antecedentes

En el rastreo y consulta de articulos de investigacion relacionados con el uso de las
TIC por parte de las familias de nifios y nifias en el acompafiamiento durante el tiempo
de clases virtuales, se analizaron cinco articulos, que aportan conocimientos sobre las
caracteristicas que presentaron las familias en la transicion de los entornos de

aprendizaje fisicos a los virtuales.

No obstante, se evidencia que el poco conocimiento en el uso de las TIC fue un factor
qgue se destacé en las familias objeto de estudio, asi como el mal manejo en los tiempos
y el contenido digital. La revision de estos articulos se hizo a partir de los objetivos que
se perseguian; asi como de los resultados y/o conclusiones presentadas, puesto que
interesaba saber si las preguntas de investigaciébn implementadas en la encuesta

permitieron la informacion suficiente para alcanzar el objetivo general de investigacion.

En esta investigacion se han tomado como antecedentes articulos relacionados con
el tema sobre la descripcion de las caracteristicas del uso del tic por parte de la familia

de nifios y nifias entre 3 a 5 afios.

En un primer articulo de Narvdez y Yépez (2021) en su investigacion Tiempos de
Pandemia y el papel de la familia en la educacién propone como principal objetivo
presentar una opinion desde las diferentes perspectivas de analisis en cuanto al rol que
cumple la familia en la educacién y como se ha visto afectada en su normalidad por la
actual pandemia por Covid-19; por tanto, refiere que, es importante tener en cuenta que
la familia es el contexto principal en el cual los nifios y adolescentes fortalecen sus
aprendizajes, pero lastimosamente algunos padres delegan toda la responsabilidad
académica a los docentes; situacién que no les permite conocer minuciosamente los

procesos formativos de sus hijos.



Este articulo demuestra que durante el confinamiento algunos nifios y adolescentes
presentaron dificultades, pues bien, todos no contaban con el acompafamiento de sus
padres, y tampoco con herramientas tecnoldgicas y/o acceso a internet. A esto se suma
que algunos adultos no tenian las capacidades formativas para brindar un
acompafnamiento adecuado a las necesidades del momento. Se debe tener en cuenta
gue los padres y/o cuidadores deben fortalecer sus conocimientos en el uso y manejo de
herramientas tecnoldgicas, y su vez, asumir sentido de corresponsabilidad con los
infantes, formandolos en valores en los diferentes contextos de su vida, promoviendo la

responsabilidad para el desarrollo de cada uno de sus compromisos y deberes.

Este trabajo finalmente constata que la desigualdad que se ha vivido en Colombia,
mitiga el acceso de oportunidades en las familias. De igual manera, fomenta situaciones
gue desencadenaron la desercion escolar, poca tolerancia a la frustracion y resiliencia a
las adversidades que se presentaron durante a virtualidad. Lo cual fue un cambio que no
les permitié6 profundizar en procesos de adaptacion y preparacion para futuros

aprendizajes.

En un segundo articulo de Céaceres (2021) en su trabajo de investigacion Del estudio
en linea en pandemia a un estudio en hogar se centré en dos investigaciones previas
realizadas a poblaciones pertenecientes a los paises de Noruega y Alemania, en las
cuales se muestra que la ensefianza tuvo una transformacion a causa de la pandemia
por Covid-19. Por consiguiente, esta investigacion tiene como objetivo indagar cuales
son los cambios que se deben realizar en el modelo para que la crisis se convierta en

una oportunidad para la implementacion del estudio desde el hogar.

En Noruega, se identificd que tanto padres, estudiantes y docentes lograron superar
la crisis positivamente, adaptandose a un aprendizaje electronico mediante una
educacion personalizada; en suma, exteriorizaron que, en medio de la crisis por la
pandemia, descubrieron habilidades y estrategias que permitié replantear los procesos
educativos, ya que se adquirié una independencia en el desarrollo de cada una de sus

actividades.
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Por el contrario, en Alemania, los padres fueron quienes se vieron principalmente
afectados, porque debieron asumir el rol de maestros y no consideraban que el tiempo
estipulado fuese suficiente para el desarrollo de las actividades de sus hijos; de igual
manera, su principal hallazgo fue fomentar la igualdad educativa en casa y en el colegio,
mediante instrucciones acordes para el desarrollo equitativo de las mismas, teniendo en

cuenta las capacidades especiales de los estudiantes.

Es de resaltar que, padres e hijos, obtuvieron un factor positivo en todo ese desafio
de cambios y adaptacién, como lo fue el fortalecimiento de vinculos afectivos (relaciones
estrechas, cercanas y a armonicas), posteriormente identificaron su libertad de acuerdo

con sus necesidades individuales.

Finalmente, el articulo investigativo concluy6 que los comportamientos del ser humano
ante los cambios que se pueden presentar sin previo aviso se deben asumir de acuerdo
con las conductas de la sociedad, siendo su cultura el principal factor. También, concluye
gue los padres de familia aumentaron su participacién en el proceso académico de sus
hijos, en especial en el de los méas pequefios y/o preescolares durante el periodo
aprendizaje en casa. Ademas, un gran porcentaje de estudiantes, docentes y padres de

familia mejoraron su conocimiento en el uso de herramientas digitales.

Un tercer articulo corresponde a Vaca et al., (2021) quienes realizaron la investigacion
Uso de las TIC en la educacion a distancia en el contexto del Covid-19: Ventajas e
inconvenientes en Ecuador. Propusieron analizar el uso de las TIC en la educacion a
distancia en el contexto de la pandemia por coronavirus sus ventajas e inconvenientes.
Demuestra los problemas en el uso de equipos tecnologicos por parte de la familia y las
percepciones de los efectos sobre el uso de la tecnologia durante el confinamiento.
Asimismo, asociaron el numero de horas del uso del celular y sus efectos en las

relaciones con los demas.
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Este articulo es de una investigacion cuantitativa, en la que se concluye que algunas
familias hacen uso frecuente del celular con un tiempo de 2 a 4 horas diarias, siendo esto
una causa de probabilidad para desencadenar problemas a partir de situaciones de
enojo, fatiga y rebeldia.

Un cuarto articulo de Macias y Chavez (2021) se denomina La tecnologia en la
disyuntiva familiar en tiempos de pandemia por COVID-19, 2020 evidencia que, en el
contexto de la pandemia en Ecuador, se generaron impactos positivos como son la
posibilidad de masificacion de la educacion, la facilidad de crear conocimiento y generar
actividades colaborativas mediante entornos virtuales de aprendizaje y herramientas
digitales. Ademas, refieren que, las TIC son un elemento indispensable para la
educacion, por lo tanto, estas deben ir acompafiadas de procesos de planificacion,

organizacion y evaluacion coherentes con metodologias de aprendizaje en linea.

En conclusion, es importante fomentar la formacién continua de los estudiantes,
familias, docentes y otros actores relacionados con los procesos de ensefanza, en el
manejo y buen uso de las TIC con el fin de lograr los objetivos propuestos en programas
educativos adaptados a las necesidades del contexto y los intereses de la demanda

escolar.

En un quinto articulo de Ortiz (2021) denominado Educacidén remota: experiencias de
padres de familia. En México, se refleja lo que vivieron algunos padres de familia durante
el afio 2020, debido a la pandemia por el Covid-19. Es asi que este trabajo de
investigacion cualitativa busca mostrar a través de las plataformas y medios digitales la
adquisicién de conocimientos de los padres de familia sobre el uso de las TIC, planteando
objetivos como indagar los desafios que han enfrentado en este periodo, e identificar los

diversos retos que han experimentado los padres de familia en la educacion remota.

Este articulo establece las siguientes conclusiones algunos padres de familia no
asumen sus compromisos en el proceso de educacién de sus hijos. Por esto hay que

tener en cuenta que la familia y la escuela no son dos contextos aislados, por tanto, se
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debe abordar en toda su complejidad y considerar los factores que intervienen en estas
para asi brindar una educacion integral y de calidad. Se precisan, igualmente, temas
como la conectividad, la alfabetizacién digital y el desarrollo de habilidades digitales para
la ensefianza y el aprendizaje son importantes, pues, de su articulacidon depende
procesos de aprendizajes significativos y exitosos que propone la escuela (Casanova,
2020).

En conclusion, el uso de las herramientas tecnoldgicas durante el confinamiento por
Covid-19, generd tanto efectos negativos como positivos en los diferentes contextos, en
especial el familiar. Efectos negativos como la apatia a la educacion virtual por el
desconocimiento del manejo de las TIC en el contexto educativo, en consecuencia, la
desercion escolar. Asi como la falta de equipos y/o acceso a internet. Por otro lado, el
uso desmedido del celular y sus efectos en las relaciones interpersonales en las que se
muestra enojo y rebeldia. Por otra parte, la familia, cuidadores y docentes, lograron
superar la crisis positivamente, adaptandose a los procesos de ensefianza y aprendizaje

mediante entornos virtuales.

Marco Tedrico

A continuacién, desde el interés propio de la investigacion se decide profundizar sobre
la teoria La Ecologica del Desarrollo Humano o Teoria de los Sistemas Ambientales de
Urie Bronfenbrenner (1917 — 2005). Por consiguiente, se precisara en las caracteristicas
de los diferentes sistemas que componen la teoria y su relacién con el objetivo de

investigacion.

En relacion con lo anterior, a pesar de que los nifios de 3 a 5 afios de edad no estan
en la capacidad de acceder y manejar las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), no quiere decir, que no sean participes de su uso mediante el

acompafamiento y orientacion de la familia, pues la educacion de hoy requiere desde
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tempranas edades el acceso a la tecnologia, ya que se encuentra inmersa en los

procesos educativos tanto como area fundamental y de manera transversal.

La teoria La Ecologia del Desarrollo Humano propuesta por Urie Bronfenbrenner
(1979) se enfoca en el sano desarrollo fisico y emocional del ser humano, mediante la
exploracion de las habilidades sociales a lo largo de la vida en diferentes entornos o
contextos. Esta teoria se fundamenta en el individuo y en cinco sistemas ambientales, a
partir de las relaciones simples intrapersonales, es decir la relacion del individuo consigo
mismo; e interpersonales o correlacionales como lo es con los demas y sus diferentes

culturas.

Para Bronfenbrenner (1979):

La ecologia del desarrollo humano comprende el estudio cientifico de la progresiva
acomodacion mutua entre un ser humano activo, en desarrollo, y las propiedades
cambiantes de los entornos inmediatos en los que vive la persona en desarrollo,
en cuanto este proceso se ve afectado por las relaciones que se establecen entre
estos entornos, y por los contextos mas grandes en los que estan incluidos los

entornos. (p. 40)

En este sentido, cuando se habla de sistemas, se hace referencia a las construcciones
sociales que forjan los individuos a apartir de sus relaciones, las cuales les permite
comprender su entorno. Es asi que, se hace una distincion o diferencia entre seis
sistemas como son el individuo, el microsistema, el mesosistema, el exosistema, el
macrosistemay el cronosistema. El primero hace referencia a las relaciones del individuo
consigo mismo, el cual, apartir de las relaciones establecidas con otros individuos en su
entorno mas inmediato va haciendose participe de manera directa e indirecta de la

puesta en accion de los otros cinco sistemas propuestos por Bronfenbrenner.
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A continuacion, se describen cada uno de estos sistemas ecoldgicos desde los
postulados de Bronfenbrenner y la aplicacion que se proponen de los mismos en el uso

de las TIC por parte de la familia de nifios y nifias entre 3 a 5 afos.

El individuo es la persona, es el ser humano, es el nifio, es el hombre, es el centro de
la construccion de los sistemas ecoldgicos a partir de su relaciones intrapersonal e
interpersonal en un determinado tiempo y espacio llamado contexto. El individuo en su
comportamiento consigo mismo y con los demas percibe y entiende el mundo de forma
diferente. Si bien un nifio entre 3y 5 afios de edad no esté en la capacidad de dar manejo
o hacer uso de herramientas tecnoldgicas, estas se hacen presentes en diferentes

ambitos donde el nifio crece y se desarrolla; las apropia y aprende con ellas y de ellas.

El microsistema es la construccion a partir de las interacciones, comportamientos y
roles en los diferentes contextos como la familia, los amigos, la escuela, el barrio, la
iglesia, el trabajo, entre otros. Segun Bronfenbrenner (1979), el individuo no esta libre de
experiencias, sino que es alguien que interactia con los demas y entre juntos construyen
el microsistema. En el caso de las familias de infantes de 3 a 5 afios habria que indagar
sobre sus condiciones y facilidades para hacer uso de la tecnologia en el

acompafiamiento del proceso académico de sus hijos.

Referente a lo anterior el uso de la tecnologia como medio o vehiculo de apoyo para
la ensefianza y aprendizaje, en la ultima década se ha ido incrementado tanto en la
escuela como en la casa, esta Ultima por el confinamiento que se tuvo por la emergencia
sanitaria del Covid-19 a nivel mundial. Es importante anotar que a medida que la
tecnologia avanza, cada dia su uso en diferentes ambitos se hace mas frecuente y
necesario. Pero también hay que tener en cuenta que los entornos virtuales estan
cambiando los procesos de ensefianza y aprendizaje; y en consecuencia también

afectan la conducta de los individuos.
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Dentro de este contexto, afirma Aranguren-Peraza (2021):

El acceso a la educacion virtual en muchos casos es dificil, no solo por el hecho
de que a muchas personas se les hace compleja la relacion con el mundo virtual,
dado que la ensefanza presencial representa el modo en que, por muchos siglos,
la persona ha comprendido los asuntos referidos a su aprendizaje, sino porque
estas transformaciones vienen dandose mediante procesos adaptativos que

suponen cambios sustanciales a nivel de los estados mentales. (p. 1)

El mesosistema segun Bronfenbrenner (1979), es la construccion formada a partir de
las interacciones entre dos 0 mas microsistemas, es un sistema conformado por varios
microsistemas. Es decir, lo que se entiende por mesosistema es la participacion activa 'y
directa de un individuo en varios microsistemas y como estos se relacionan entre ellos.
Por ejemplo, los nifios cuando van al colegio mantienen una estrecha relaciéon entre su
microsistema familia y el microsistema escuela, pues, para que la familia pueda realizar
el acompafiamiento académico pertinente al nifio desde casa, debe conocer su proceso

pedagdgico en el ambito escolar.

El exosistema es la construccién a partir de la influencia de las experiencias y/o
decisiones externas inherentes al individuo, sin que este tenga una participacion directa
y activa en determinado contexto. Por ejemplo, si un padre o madre pierde su empleo, la
calidad socio-econdmica de sus hijos se vera afectada. Puesto que, los hijos dependen

econémicamente de sus padres, debido a su condicién nifios y/o adolescentes.

En el exosistema como propone Bronfenbrenner (1979):

Se refiere a uno 0 mas entornos que no incluyen a la persona en desarrollo como
participante activo, pero en los cuales se producen hechos que afectan a lo que
ocurre en el entorno que comprende a la persona en desarrollo, o que se ven

afectados por lo que ocurre en ese entorno. Algunos ejemplos de un exosistema
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en el caso de un nifio de corta edad, podrian ser el lugar de trabajo de sus
padres, la clase a la que asiste un hermano mayor, el circulo de amigos de sus

padres, las actividades del consejo escolar del barrio, etcétera. (p. 44-45)

Los infantes de 3 a 5 afios pueden verse afectados, por las acciones y decisiones
tomadas en otros contextos o ambitos ajenos a ellos, en los que ni siquiera estan
presentes fisicamente. Es decir, cada microsistema en los que no estan presentes los
infantes puede causar afectacion indirecta mediante las relaciones establecidas en los
microsistemas en los que si estan inmersos como son la familia, compafieros, escuela,
entre otros. En lo que concierne al uso de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones TIC el infante en su proceso de aprendizaje del medio, ve como los
mayores utilizan los medios electrénicos y acceden a la informacion e indirectamente se
hace participe de su uso, por ejemplo, cuando sus padres mediante las redes sociales

muestran fotos de ellos con el infante, sin que este lo sepa.

El macrosistema es la construccion de la cultura en general que afecta y/o se hace
presente en la educacion y formacion personal del individuo como son las creencias
religiosas, costumbres, normas, factores socioeconémicos, étnicos, valores e ideologias,

gue se dan a partir de la correlacion entre sistemas.

Para Bronfenbrenner (1979):

El macrosistema se refiere a las correspondencias, en formas y contenido, de los
sistemas de menor orden (micro — meso y exo-) que existen o podrian existir, al
nivel de la subcultura o de la cultura en su totalidad, junto con cualquier sistema a

de creencias o ideologia que sustente estas correspondencias. (p. 45)

Si bien se ponen en contexto estos conceptos en el uso de las TIC por parte de la
familia de nifios y nifias preescolares, se puede resaltar que todos influyen y afectan

directa o indirectamente en el proceso de formacion personal y académica de los
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infantes. Por esta razon, “en resumen, en lo que respecta el mundo exterior, lo que aqui
se presenta es una teoria de las interconexiones ambientales y su impacto sobre las
fuerzas que afectan directamente el desarrollo psicolégico” (Bronfenbrenner, 1979, p.
28).

Por otro lado, Bronfenbrenner (1979) afirma que:
Dentro una sociedad o grupo social en particular, la estructura y la sustancia del
micro-, el meso- y el exosistema tienden a ser similares, como si estuvieran

construidos a partir del mismo modelo maestro, y los sistemas funcionan de

manera similar. (p. 27-28)

El cronosistema hace referencia a las condiciones dadas en el espacio y el tiempo del
desarrollo del individuo. Por ejemplo, la vida de las recientes generaciones es muy
distinta a la vida que tuvieron sus padres cuando eran nifios, los individuos de hoy son
mas dependientes del uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), y tienen mas oportunidades de frecuentar diversos lugares por la facilidad de rutas,
los medios de transporte y la movilidad.

Marco Conceptual

Con el fin de describir y profundizar en cada uno de los temas propios de la
investigacion, se abordaran las siguientes categorias teméticas: A. Uso de las TIC, B. La
familia, C. el uso de las TIC en las familias de nifios 3 a 5 afios y D. Institucion Educativa.
Para finalizar ahondando en el contexto propio de este estudio, las cuales nacen de un

estudio documental propio.

A. Uso delas TIC

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), hace referencia a las
tecnologias que permiten el acceso a la informacion, a los servicios digitales y a las

comunicaciones a través de aparatos electronicos de manera sincrénica y asincronica,
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es decir, en tiempo real y no real. Su uso depende de la necesidad y del contexto
inmediato del consumidor.
Segun el articulo 6 Ley 1341 (2009)
Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (en adelante TIC), son
el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacion, procesamiento,
almacenamiento, transmisién de informacion como: voz, datos, texto, video e

imagenes. (p. 4)

Es importante tener en cuenta que hoy el uso de las TIC est4 inmerso en la mayoria
de los ambitos en donde se desenvuelve el ser humano, pues desde la infancia de
manera directa o indirecta afecta su comportamiento e influye en sus relaciones
sociofamiliares. En este sentido, Ortega (2014), afirma que, las TIC se pueden entender
como todo tipo de innovaciébn comunicativa que logra contacto con elementos del

conocimiento y, generan asi un aprendizaje significativo.

De puede decir, también que, las TIC hacen son el conjunto de herramientas digitales
gue pueden ubicar multiples fuentes de informacién y encontrarse inmersas en diferentes
contextos relacionados con los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi mismo, en ese
sentido, brindad una variedad de fuentes para el acceso al conocimiento.

Cabe resaltar que cuando se habla del uso de las TIC estas también se refieren
a los medios de comunicacion:

Los medios de comunicacion se convierten en una estrategia de aprendizaje del
lenguaje visual, auditivo e interactivo, que motiva a los estudiantes a alcanzar

logros para la construccion de conocimiento y la practica en su vida cotidiana.

Cada medio y sus lenguajes les permiten, en mayor o menor grado, el desarrollo
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de una u otra competencia de acuerdo con sus capacidades habilidades y

potencialidades. Asimismo, le dan un sentido a la educaciéon. (Ramirez, 2010, p.1)

Respecto a lo anterior, las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC
determinan de forma relevante los procesos educativos que demanda el mundo
globalizado en los tiempos actuales, principalmente desde inicios de la pandemia, debido
al auge que tomo la educacion formal escolar. De estas circunstancias nace el hecho de
que, la multimedia articula los recursos tecnoldgicos con el modelo pedagdgico y la
practica educativa a través de contenidos presentados de forma interactiva que

incrementa la creatividad y la productividad de quien los utiliza.

En este sentido, las TIC apoyan a la educacion de tal manera que relaciona los
contenidos con la didactica y las tecnologias que articulan un sinnimero de
conocimientos mediante informacién presentada en imagen, audio, video y graficos, que
de forma ordenada y sistemética promueven la interpretacion y la resolucién de
problemas y la construccion de nuevos conocimientos de manera interdisciplinar e

integral.

Después de todo, en el tiempo de pandemia, la tecnologia fortalecié sus herramientas
para los procesos educativos, debido a que los nifios y a adolescentes en compafia de
sus cuidadores, daban inicio a la formacion virtual dentro del marco de la educacion
formal o escolarizada, mediante diferentes programas y/o entornos virtuales, los cuales
promovieron el desarrollo de habilidades comunicativas con herramientas tecnolégicas
en los docentes y las familias, atendiendo a su vez que, no todos contaban con los

mismos conocimientos para el manejo de las mismas.

B. La familia

La familia es un grupo primordial y originario de la sociedad, en la cual se forma
integralmente el ser humano en todas sus esferas biopsicosociales, de acuerdo con la
capacidad de relacionarse con su entorno. A partir de procesos de aprendizaje,

cumplimiento de normas, reglas, limites e identificacion de figuras de autoridad,;
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recepcion de una educacion parental con amor exigente, con formacion ética y moral;
ejecucion de tradiciones, reconocimiento de logros, creencias y construccion de nuevos

paradigmas desde las diferentes miradas holisticas.

Por otro lado, como menciona Rodriguez (2012):

La familia como red social primaria es esencial en cualquier etapa de la vida; es
el primer recurso y el dltimo refugio en la vida del hombre. Ella como grupo de
intermediacion entre el individuo y la sociedad, constituye un determinante
importante no solo para realizar una investigacion de familia o de orientacion

familiar, sino para cualquier analisis de edad. (p.1)

Con relacion a lo anterior, es pertinente generar espacios de sana convivencia
mediante la aceptacion de problemas internos y soluciones satisfactorias; asi como,
fomentar asertividad para la adecuada toma de decisiones, aprehendiendo a respetar las
opiniones y diferencias de los demas, pero lo mas importante es la construccion de
vinculos afectivos parento-filiales seguros y sanos, los cuales solidifican la autonomia

del ser humano en los diferentes contextos de su vida.

Para ello, también es necesario la resiliencia familiar, la cual permite dar trascendencia
a las situaciones negativas de la vida cotidiana, formando el caracter y autorregulacion
del estado de animo del individuo. Todo lo anterior, se resume en los factores protectores
gue garantizan un mejor ambiente y calidad de vida familiar, a partir del cumplimiento de
los derechos y deberes de todos. Cabe resaltar que cada familia es Unica y diferente, lo
interesante es que todas asumen y desempefian un juego de roles, retribuyendo a la

ejecucion pertinente de cada uno, promoviendo dinamicas familiares positivas.

Asimismo, De Pina (2005) afirma que “la familia es el grupo de personas entre quienes
existe un parentesco de consanguinidad por lejano que fuere” (p. 287), por lo tanto, se
infiere que la familia es el contexto que esta en constante cambio y crecimiento de

generacion en generacion. Es de anotar que, no todas las personas viven o se relacionan
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en un mismo espacio, lo cual limita la vivencia de actividades y/o experiencias con cada
uno de sus integrantes al mismo tiempo, pues, conforman nuevos hogares y distintos

estilos de vida, pero ello, no afecta en la identificacion de parentescos.

En este sentido, la familia es el escenario en donde se brindan herramientas para que
el individuo identifique los factores de riesgo socio familiares, como lo son las relaciones
con pares inadecuados, patrones familiares de consumo, desorganizacion familiar,
violencia fisica o verbal, ausencia de supervision, aislamiento, estrés, ejercicio abusivo
de la autoridad correspondiente a la edad del nifio o nifia, ausencia de vinculos afectivos
y desligamiento de las relaciones, “basada en aspectos como la afectividad, el optimismo
y el refuerzo positivo, pero no es una educacion permisiva, sino que trata de exigir
madurez y cumplimiento de normas y limites, pero con alto grado de comunicacion y
afecto” (Royo et al., 2012).

Por tal motivo, seria indispensable que en los procesos de crianza se tenga como
objetivo educar bajo un ente humanistico, identificando y valorando principalmente las
necesidades basicas del ser humano, en el primer escenario de su vida, cuando es
concebido para hacer parte de un nucleo familiar y preparado para enfrentarse a una
sociedad heterogénea.

Por otro lado, como menciona Gustavino (1987):
La comunidad no sélo se provee de sus miembros, sino que se encarga de
prepararlos para que cumplan satisfactoriamente el papel social que les

corresponde. Es el canal primario para la transmision de los valores y tradiciones

de una generacion a otra. (p.13)

Por consiguiente, el rol del padre, madre o red vincular de apoyo, es transformar una
vida con paciencia y amor, enseflando la importancia de la empatia y las necesidades

de la otra persona, dejando atras la sobreproteccion y el miedo a las nuevas
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exploraciones que pueda tener su hijo o hija en el proceso de independencia emocional

y de la razon.

De acuerdo a Rousseau (1999) afirma lo siguiente:
Toda la diferencia consiste en que una familia el amor del padre hacia sus hijos le
paga el cuidado que de ellos ha tenido; y en el estado, el gusto de mandar suple

el amor que el jefe no tiene a sus pueblos. (p.5-6)

La familia es diversa, se somete a los cambios o transformaciones que trae consigo la
sociedad, pero nunca deja de ser denominada o constituida una familia. De acuerdo con
Montero (1992) “la familia constituye un campo clave para compresion del
funcionamiento de la sociedad” (p. 2). Asi bien, la familia es importante porque es la base
en la cual se forma el ser humano en valores morales, con la capacidad amarse y dar
amor. Entre tanto, la formacion en procesos de inclusion es importante, para la calidad
de una vida digna con entornos protectores y la ejecucion de herramientas
indispensables que permitan enfrentarse a una sociedad cambiante. En consecuencia,
se genere el empoderamiento de la autonomia y confianza para apropiarse de las
diferentes situaciones que se deben experimentar desde el momento que se adquiere

una identidad.

Por otra parte, Montero (1992) a firma que “de acuerdo con sus diversas etapas de
desarrollo, hasta que alcanza madurez biolégica y social, por lo que el individuo se
encuentra preparado para formar él mismo su propia familia y recomenzar el ciclo que
nutre la vida social” (p. 2). Comprendiendo asi que, en el seno de una familia se genera,
cuida y desarrolla la vida de un individuo, brindando herramientas de acuerdo con su
proceso de maduracion en sus contextos de participacion con cada uno de los

integrantes de su nucleo familiar y su actuacion en la sociedad.
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C. Eluso delas TIC en las familias de nifios 3 a 5 afios

Las TIC se volvieron indispensables en los nucleos familiares, principalmente cuando
inicio la pandemia por el Covid-19 en el afio 2020, en la que jardines, escuelas e
instituciones educativas se vieron en la necesidad de interiorizar la educacion virtual, lo
cual no fue facil para padres de familia y cuidadores (abuelos, tios, primos),
principalmente con estudiantes en un rango de edad de 3 a 5 afios, puesto que apenas

estaban iniciando su proceso de aprendizaje.

Claro esta, que el ser humano aprehende a identificar los diferentes escenarios en los
gue cumple un rol diferente, de modo que, el hogar es el contexto en donde se
desarrollan relaciones de afecto y ocio que fortalecen las relaciones con cada uno de sus
miembros, por ello, para un nifio de 3 a 5 afios, identificar su casa como un entorno para
desarrollar actividades académicas es complejo y mas aun, cuando el profesor esta a

través de una pantalla.

Es de anotar, que para los padres de familias y cuidadores en ocasiones es dificil
captar la atencion del infante, cuando esta empleando herramientas tecnolégicas como
tablet, celular, computador, entre otros; ya que, a partir del manejo de dichos aparatos el
nifio transforma su caracter o personalidad, evidenciado codependencia emocional ante
la poca tolerancia a la frustracién cuando se le limita o retira su uso, que utiliza para jugar

0 entretenerse.

En consecuencia, en el confinamiento por la pandemia, el uso de aparatos
electrénicos en algunas familias desencadeno un alto porcentaje de estrés, debido al
poco o nulo conocimiento y manejo adecuado del uso las TIC para el 6ptimo
acompafiamiento en el proceso de formacion académica a través de ambientes virtuales

de aprendizaje.

Asimismo, (Rodrigo y Palacios, como se cit6 en Cortines, et al., 2020) afirman que “la
presencia de las TICs, ha tenido la cualidad de ser incesante, lo cual trae consigo

fendmenos psicoldgicos y relacionales, que genera cambios en los roles familiares y de

24



socializacion” (p.9), entiéndase que, las TIC no se detienen, pues cada dia se depende
mas del uso la tecnologia digital, ya sea con los fines informar, comunicar, ensefiar,

aprender, distraer, trabajar, conseguir amigos, entre otros.

Al respecto conviene decir que, las personas no deben excluir el uso de las TIC, pero
si deben aprender a darles un manejo pertinente y moderado, con objetivos claros y
limites de tiempo. Tal es el caso que, algunos padres en la actualidad se escudan al dar
un objeto electrénico a sus hijos para evitar captar su atencién, por situaciones como

cansancio u ocupacion, lo cual reduce el tiempo de calidad entre padres e hijos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el mundo digital no solo proporciona informacion
positiva, sino también negativa para la formacién personal del individuo. Es por ello, que
los adultos deben realizar un acompafiamiento oportuno para prevenir riesgos en los
diferentes contextos como casa, colegio, comunidad y otros escenarios en los que se

desenvuelve e interacciona la infancia y la adolescencia.

Segun la Unicef (2017):

Si se aprovecha de la manera correcta y es accesible a escala universal, la
tecnologia digital puede cambiar la situacion de los nifios que han quedado atras
—ya sea debido a la pobreza, la raza, el origen étnico, el género, la discapacidad,
el desplazamiento o el aislamiento geografico— al conectarlos a numerosas
oportunidades y dotarles de las aptitudes que necesitan para tener éxito en un
mundo digital. (p. 2)

En otro sentido, el buen uso y manejo de las Tecnologias de la Informacioén y las
Comunicaciones TIC en el tiempo actual cobra mas importancia y relevancia, para que
las dinamicas familiares y sociales no se vean afectadas y consigo la formacion integral
de la infancia y la adolescencia no sea un factor de vulnerabilidad. Por lo tanto, la
orientacién del uso adecuado de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

debe impartirse en todos los ciclos de escolarizacion, asi como en los demas entornos
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sociales en los que se desarrolla y desenvuelve el ser humano que directamente se ve

afectado por la necesidad del uso tecnoldgico.

D. Instituciéon Educativa

Se destaca que al sur oriente de la ciudad de Cali-Valle del Cauca, se ubican los
colegios oficiales, calendario A, entre los cuales algunos prestan el servicio educativo
desde preescolar (prejardin, jardin y transicion) hasta grado undécimo y en un menor
porcentaje hasta la media técnica, en algunos de los casos el énfasis se realiza en

programas administrativos, ambientales e informaticos.

De acuerdo con la Ley 715 del afio 2001 en su articulo 9 la institucion educativa “es
un conjunto de personas y bienes promovida por las autoridades publicas o por
particulares cuya finalidad sera prestar un afio de educacién preescolar y nueve grados
de educacion basica como minimo, y la media” También, se puede decir que, la
Institucién Educativa es el espacio en el que articuladamente se relacionan las personas
gue persiguen un fin mismo, la educacion, grupo al que llamamos Comunidad Educativa,
el cual esta conformado por directivas, docentes, estudiantes, padres de familia, personal

de mantenimiento, comunidad del entorno, entre otros.

Por otra parte, se debe tener en cuenta que las instituciones educativas en el
confinamiento de la pandemia por Covid-19 asumieron y enfrentaron el reto de pasar de
espacios fisicos para el aprendizaje a espacios virtuales. Cabe resaltar que, la educaciéon
virtual tuvo sus origenes antes de la pandemia, la cual ha sido proporcionada por las
instituciones de educacion informal y formal superior. No obstante, para la educacion
preescolar, basica primaria, basica secundaria y media ha sido todo un reto la transiciéon
de la presencialidad a la virtualidad, por los diversos factores que esta ha demandado a

nivel econdmico, politico, social y cultural.
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Marco Legal

Normativa nacional de Colombia

Para garantizar la viabilidad y la realizacion de este proyecto de investigacion debe

estar acorde con los requisitos legales y normativos presentes:

De conformidad con el articulo 67 de la Constitucién Politica de 1991 que se proclamé
el 4 de julio de 1991. La educacién se concibe como un derecho de la persona y un
servicio publico que tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento,
a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.

De este modo, en su articulo 44 la Constitucion Politica estipula los derechos
fundamentales de los nifios, y en este sentido:

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio
para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus
derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su

cumplimiento y la sancion de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen

sobre los derechos de los demas.

Por otra parte, la Ley 115 del 8 de febrero de 1994, reglamentada parcialmente por el
Decreto 1860 del 3 agosto de 1994, en sus aspectos pedagdogicos y generales, estipula
en el capitulo V de orientaciones curriculares, articulo 34, las areas que se incluiran en
el plan de estudios definidos como obligatorios y fundamentales, enumerados en el
articulo 23 de la Ley 115 entre las cuales se encuentra en el numeral 9 la Tecnologia e

informatica.

Como corresponde a lo estipulado en la Ley 115, capitulo | de Educacién Formal,
articulo 11, este trabajo de investigacion se esta realizando en un ambito de educacién

por ciclos. Para el presente caso, en los cursos de jardin y transicion, pertenecientes al
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primer ciclo de educacion basica formal. También se tiene en cuenta los criterios y fines
establecidos en la Ley 115y, en especial, o especificado en el articulo 5, de conformidad
con el articulo 67 de la Constitucion Politica, que estipula en el numeral 5. La adquisicion
y generacion de conocimientos cientificos y técnicos mediante la aprobacién de hébitos
intelectuales adecuados para el desarrollo del saber. Y en conformidad con el numeral 9

del mismo articulo. El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica.

De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Politica de 1991, la Ley 115 de
febrero 8 de 1994, estipula en el articulo 5 los fines de la educacion: numeral 7. “El
acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y demas bienes y valores de la cultura, el
fomento de la investigacion y el estimulo a la creacion artistica en sus diferentes
manifestaciones” numeral 9. “El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica
gue fortalezca el avance cientifico y tecnologico nacional (...) y al progreso social y
econdmico del pais” numeral 13: “La promocién en la persona y en la sociedad de la
capacidad para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos

de desarrollo del pais y le permita al educando ingresar al sector productivo”.

De acuerdo con lo anterior, en la Ley 115, articulo 15, se reglamentan los objetivos
especificos de la educacion preescolar. En cuanto al tema principal de estudio del
presente proyecto de investigacion el uso de las TIC, por parte de la familia de nifios y
nifias de 3 a 5 afios se pueden relacionar con el item i; el cual busca “El estimulo a la
curiosidad para observar y explorar el medio natural, familiar y social”. item g; que busca
“la vinculacion de la familia y la comunidad al proceso educativo para mejorar la calidad
de vida de los nifios en su medio”. Por lo tanto, estos item se pueden relacionar con el
desarrollo de los conocimientos necesarios para manejar y utilizar las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones TIC, asi como la capacidad para solucionar problemas

que impliquen estos conocimientos.

Por su parte, la Ley 1341 de 2009 en el articulo 2 estipula que “las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones deben servir al interés general y es deber del Estado
promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos los habitantes del

territorio nacional” (p. 2). Es decir que, las TIC pueden estar presentes en todos los
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ambitos como el social, escolar, laboral, entre otros. Asimismo, se debe garantizar su

acceso a toda la poblacion sin excepciones.

En ese sentido, la Ley 1978 de 2019 estipula en el articulo 4 numeral 1 que:

Proteger los derechos de los usuarios, incluyendo a los nifios, nifias y
adolescentes, y a la familia velando por la calidad, eficiencia y adecuada provision
de los servicios, y la promocion de la digitalizacién de los tramites asociados a

esta provision. (p. 2)

Para concluir, es asi como el presente trabajo de investigacion, a nivel nacional se
normatiza en conformidad a lo estipulado en la Constitucion Politica de 1991, Ley
General de Educacion 115 de febrero 8 de 1994 y en su decreto reglamentario el Decreto
1860 de agosto 3 de 1994; y en las Leyes TIC: Ley 1341 de 2009 y Ley 1978 de 2019.

Normativa internacional

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF (1989) creado con el fin
de velar por los derechos de los nifios y las nifias en los diferentes paises firmantes, los
cuales tienen como obligacion aplicar y promover lo establecido en el documento. Este
expresa en su articulo 18 que: es primordial para el nifio y nifia la responsabilidad de la
familia en el desarrollo y crianza; su interés fundamental sera el nifio. Ademas, el Estado
debe brindar la adecuada asistencia a los padres y a los representantes legales. Por otro
lado, el articulo 28, expone que la educacién deber ser accesible para todos los nifios y

nifas; disponer de la informacion y la orientacion.

Por otro lado, La Unesco (2017) en el foro internacional en TIC y educacion 2030
realizado en Qingdao, China confirmé lo provechoso y necesario que se ha vuelto el
manejo de las TIC y busca lograr vincular esto a las instituciones educativas; aumentar,
expandir la entrada a la informacion, fomentar la formacion activa y de calidad. Se

expusieron 3 objetivos en el foro basados en compartir politicas, exploracion en el
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descubrimiento de la era digital y sus nuevos modelos y la formulacion de planes de

accion.

CAPITULO 3. Marco Metodoldgico

3.1Tipo de estudio

Este trabajo de investigacion presenta un enfoque cuantitativo con estudio descriptivo,
el cual permite conocer la realidad del objeto de estudio mediante la descripcion de sus
caracteristicas, para asi conocer la manera en que se puede contribuir en la
transformacion y mejora de la practica educativa mediante el uso de las TIC por parte de
las familias de nifios y nifias de 3 a 5 afios.

Segun Hernandez et al., (2014) el enfoque cuantitativo permite “describir fenédmenos,
situaciones, contextos y sucesos; cdmo son y se manifiestan, se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a un analisis” (p. 92).

Por otro lado, Creswell, (2013) afirma que el enfoque cuantitativo es un gran elemento
debido a que permite indagar, medir, interpretar y analizar rigurosamente datos, con el
objetivo de dar respuestas exactas o medibles a las preguntas que surgen, enfatizando
primeramente en una idea, la cual debe desarrollarse mediante la exploracion literaria,
para la construccidon coherente y clara de un marco tedérico; para el desarrollo de

hipotesis, definicion de variables y un adecuado disefio de la investigacion.

Por consiguiente, es importante hacer una seleccién de la muestra que favorezca el
analisis de los datos recolectados, contribuyendo a unos resultados optimos. Los analisis
cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales (hipétesis) y de estudios
previos (teoria), por tanto, la interpretacion constituye una explicacion de cémo los
resultados se ajustan en el conocimiento existente, esto se debe a la experiencia previa

gue se tiene.
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Seguidamente, la investigacién cuantitativa debe tratar de ser objetiva, predecible y
adecuadamente estructurada, lo cual permita que se lleve un proceso pertinente en su
desarrollo, teniendo en cuenta que todas las decisiones, cambios o modificaciones se
deben dar a conocer a tiempo, antes de trabajar con la recoleccion de datos.
Contribuyendo a la demostracion de teorias con validez y confiables a la realidad externa

del individuo.

Finalmente, el enfoque cuantitativo es una herramienta fundamental para un
investigador, el cual debe interiorizar hipétesis validas que aprueben comprobar una
teoria a partir del razonamiento o légica deductiva, las cuales se colocan a prueba,

durante su proceso de medicion o analisis.
3.2 Poblacion

Con el fin de responder al objetivo de investigacion describir las caracteristicas del uso
de las TIC por parte de la familia de nifios y nifias entre 3 a 5 afios de una Institucién
Educativa de caracter privado de Cali - Valle del Cauca, la poblacion objeto de estudio
es de 98 personas, habitantes de la comuna 14, los cuales cumplen con las

caracteristicas propias de esta investigacion.

Por consiguiente, con la poblacion determinada, se realiza un muestreo teorico, dado
que los padres de familia fueron seleccionados de acuerdo con condiciones y
caracteristicas especificas, las cuales previamente fueron pensadas para permitir
enriquecer los datos sobre la descripcion de las caracteristicas en el uso de las TIC por
parte de la familia de nifios y nifias entre 3 a 5 afios. A partir de lo anterior, se eligieron
25 padres de familia (17 madres y 8 padres) con edades entre 20 a 38 afios, que

manifestaron facil acceso y disposicion para comunicarse con los investigadores.

Por lo tanto, la muestra presentada en esta investigacion es de 25 padres de familia,
gue son una muestra no representativa, pero que permiten responder a la pregunta de

investigacion.
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3.3 Procedimiento

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados, se precisan actividades,

instrumentos, responsables y fechas que permitan responder a la pregunta de

investigacion.

Tabla 1

Cronograma de investigacion

Objetivos

Identificar a través de
los referentes tedricos y
conceptuales actuales
el uso de las TIC por
parte de la familia de
nifios entre 3 a 5 afios,
estableciendo
categorias de analisis
para responder al tema
de investigacion.
Categorizar los datos
obtenidos a través de la
informacion recolectada
en la familia de nifios de
3 a 5 afos, generando
resultados que
respondan al tema de
investigacion.

Describir las
caracteristicas del uso
de las TIC por parte de
la familia de nifios y
nifas entre 3 a 5 afios
de una institucién
educativa de Cali, para
dar respuesta al objetivo
general de
investigacion.

Actividades

1. Busqueda
bibliografica

2. Analisis de
informacion

3. Disefio y
actualizacion de

categorias tematicas.

1. Diligenciamiento
del prototipo de
guion e instrumento
de recoleccion de
informacion.

2. Diligenciamiento
del consentimiento
informado

3. Aplicacion de la
encuesta.

1. Codificacion de la
informacion.

2. Tabulacion de la
informacion
codificada.

2. Graficacion
estadistica de datos
los datos tabulados.
3.Analisis y
descripcion de los
resultados de los
datos estadisticos.
4. Resultados,
discusién,
conclusiones y
recomendaciones.

Nota: Elaboracion propia (2022).

Instrumento

1. Bases de datos.
2. Rejilla
bibliografica.

3. Plantilla ficha
Word documento
de proyecto de
investigacion.

1. Formatos
prototipo de guiény
encuesta.

2. Formato
consentimiento
informado.

3. Formato
encuesta cerrada.

1. Formato
recoleccion de
informacion y
tabulacion de
encuestas.

2. Formato de
codificacion.

2. Plantillas Word
para graficos
estadisticos.

3. Andlisis de los
resultados y
descripcion de los
datos.

4. Formato
Investigacion Word.
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3.4 Técnicas para la recolecciéon de la informacion

Las técnicas de tipo cuantitativo tienen como objetivo analizar datos para el desarrollo
de teorias de investigacion, contribuyendo a la estructura efectiva de los resultados
mediante las muestras de estudio confiables. Por lo tanto, para esté proyecto de
investigacion se hara uso del instrumento de la encuesta, el cual permite disefiar
preguntas cerradas de opcion multiple dirigidas a un grupo de personas y asi registrar

informacion para su respectiva tabulacion analisis e interpretacion.

Para Garcia (2003):

Una encuesta es una investigacién realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de
la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion, con
el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas

objetivas y subjetivas de la poblacion. (p.147)

De hecho, para Lopez y Sandoval (2013) “La investigacion cuantitativa se basa en
técnicas mucho mas estructuradas, ya que busca la medicién de variables previamente
establecidas” (p. 5), por lo tanto, la encuesta, es una técnica que utiliza un conjunto de
preguntas de opcién multiple elaboradas cuidadosamente sobre aspectos relacionados
con el tema de investigacion, mediante las cuales se recoge y analiza una serie de datos
de una muestra de casos de una representativa poblacion o universo mas amplio, del
gue se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas, de

la manera mas confiable posible.

En conclusion, la técnica de la encuesta permite identificar y describir las
caracteristicas de una muestra de una poblacibn mas amplia, teniendo como objetivo
principal la interpretacion de datos cuantitativos. Ademas, se puede decir que las

encuestas cerradas permiten obtener datos y resultados mas rapidos y confiables,
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debido a que son el resultado de respuestas concretas dadas por los encuestados, las

cuales carecen de giros y ambigtiedades al momento de su analisis e interpretacion.

3.5 Consideraciones Eticas

El codigo ético es el conjunto de normas y condiciones que determinan las actuaciones
de todas las personas involucradas en la investigacion, por lo cual, es importante que se
brinden condiciones y garantias para propiciar un resultado optimo en el desarrollo de
esta, de modo que, las personas que contribuyen a la ejecucion de las técnicas de
investigacion deben tener en cuenta los derechos y deberes de las personas
involucradas en el objetivo de investigacion, para realizar un proceso acorde, en el cual

las dos partes queden conformes con el resultado obtenido.

En la investigacion la ética, la confianza, la dignidad, el bienestar y los entornos
seguros son fundamentales en los procesos de investigacion, en los cuales el
investigador debe garantizar, la comodidad y proteccién de los derechos de las personas;
el rendimiento adecuado de la informacion recolectada para la tabulacion y analisis de
datos, asi mismo, hacer uso del consentimiento informado para la aplicacion de la técnica

a utilizarse ya sea de caracter cualitativo (entrevista) o cuantitativo (encuesta).
(Anderson y Ball, 1978, como se cité en Buendia, 2001) mencionan que:
Se han realizado diferentes codigos de ética y normas de actuacion para la
investigacion educativa. En la mayoria destacan: la proteccién de los seres

humanos, que el investigador de a conocer su orientacion y valores, que respete

las condiciones de intimidad, etc. (p. 2)

De acuerdo con lo anterior, es importante entonces, resaltar que el profesional
investigador debe generar seguridad y confianza durante la aplicacion de la técnica de
recoleccion de la informacién, para que la poblacién objeto de estudio suministre datos

de forma limpia, confiable y transparente; asimismo, el investigador debe abstenerse de
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manipular los datos obtenidos, debido a que, con ello, garantiza resultados 6ptimos para

alcanzar el objetivo general de la investigacion.

CAPITULO 4. Analisis de resultados

En este apartado se presenta el analisis y los resultados de esta investigacion
cuantitativa que busca como objetivo principal describir las caracteristicas del uso de las
TIC por parte de la familia de nifios y nifias entre 3 a 5 afios de una Institucion Educativa

de Cali — Valle del Cauca.

Para cumplir con lo anterior, se elaboraron, codificaron y tabularon 25 encuestas, las
cuales cuentan su respectivo aval y consentimiento informado. Las preguntas del
cuestionario surgen de las categorias y subcategorias siendo estas Ultimas las que

marcan el desarrollo del presente analisis. (Ver Tabla 2).

Tabla 2

Categorias y subcategorias de investigacion

Categorias Sub categorias
Conocimiento sobre TICS

Uso de las TIC Tiempo de uso de las TIC

Cantidad de dispositivos

Padres de familia

Familia Acompafiamiento por los padres de familia

Hijos

Cuidadores

El uso de las TIC en las familias de nifiosde 3a 5
anos Interacciones sociales

Capacitacion

L, . Recursos
Institucién educativa

Formacion integral

Nota: Elaboracion propia (2022).
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La Tabla 2 muestra las categorias y subcategorias que surgieron del tema y objetivo
general del presente trabajo de investigacion; y, ademas, se propusieron para la
elaboracién de las preguntas a encuestar. Es importante que se tenga en cuenta lo
anterior porque de ello depende el buen y correcto analisis de los datos obtenidos.

4.1. Descripcién de los datos

Luego de la codificacién y tabulacion de las encuestas a continuacion se analizaran

las respuestas obtenidas a partir de sus porcentajes.

4.1.1 Anédlisis de conocimiento sobre TIC

Tabla 3

¢ Conoce usted el significado de la sigla TIC?

Frecuencia Porcentaje
Respuesta
Sl 20 80%
NO 5 20%
Total 25 100%

Nota: Elaboracion propia (2022).

Figura 1

¢ Conoce usted el significado de la sigla TIC?

¢ Conoce usted el significado de la sigla TIC?

Si mNo

Nota: Elaboracion propia (2022).

36



El 80% de los padres de familia encuestados conocen el significado de las siglas TIC,
es decir, Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en contraste el 20%

desconoce el significado de la sigla.

Tabla 4

¢,Conoce usted la importancia de las TIC?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
SI 20 80%
NO 5 20%

Total 25 100%

Nota: Elaboracién propia (2022).

Figura 2

¢ Conoce usted la importancia de las TIC?

¢ Conoce usted la importancia de las TIC?

Si HNo

Nota: Elaboracién propia (2022).

El 80% de los padres de familia encuestados conocen la definicién y la importancia
del significado de las siglas TIC, en contraste con un 20% que las desconoce. (Ver
Figuras 1y 2). Atendiendo a lo anterior, se hace pertinente que la institucion educativa
genere espacios de capacitacién para los adultos, padres, cuidadores y/o responsables
de los estudiantes que desconocen el concepto e importancia de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicaciones, en los procesos de formacién académica, con el objetivo
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de que brinden un mayor acompafiamiento en el desarrollo de las actividades escolares

haciendo de su uso.

4.1.2 Tiempo de uso de las TIC

Tabla b

¢, Suele pasar mucho tiempo en dispositivos tecnolégicos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 16 64%
NO 9 36%

Total 25 100%

Nota: Elaboracién propia (2022).

Figura 3

¢, Suele pasar mucho tiempo en dispositivos tecnolégicos?

¢, Suele pasar mucho tiempo en dispositivos tecnoldgicos?
| Si No

Nota: Elaboracién propia (2022).

El 64% de los padres encuestados suele pasar mucho tiempo en los dispositivos
tecnolégicos como lo son celulares, computadores, tablet entre otros. Cabe destacar,
aunque 20% de los encuestados desconocen el concepto e importancia de las TIC, ello
puede deberse a que, hacen uso de las tecnologias solo con la intencién de informarse,
comunicarse y/o entretenerse. Entonces, se puede decir, también que, algunas personas

hacen uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, aun
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desconociendo que asi se denominan y, a su vez, sin estar conscientes de la importancia

gue tienen estas en el ambito y procesos de formacion escolarizada.

Tabla 6

¢, Cudl considera usted que es el tiempo adecuado para un nifio en el uso de los medios tecnologicos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
30 a 60 min 10 40%
1 a2 horas 10 40%
2 a més horas 5 20%
Total 25 100%

Nota: Elaboracion propia (2022).

Figura 4

¢,Cudl considera usted que es el tiempo adecuado para un nifio en el uso de los medios tecnol4gicos?

¢ Cual considera usted que es el tiempo adecuado para un nifio/nifia en el uso de
los medios tecnolégicos?

30 minutos a 1 hora B 1horaa?2horas W 2 horas o mas

Nota: Elaboracion propia (2022).

El 40% de los padres encuestados considera que el tiempo adecuado para que la
nifez haga uso de los medios tecnoldgicos es 30 minutos a 1hora, otro 40% considera
que el tiempo adecuado es de 1 a 2 horas y un 20% considera que considera que el
tiempo adecuado para que la nifilez haga uso de los medios tecnoldgicos es 2 0 mas
horas. Por consiguiente, el 80% de los padres encuestados no estan de acuerdo en que
los nifios entre 3 a 5 afios, hagan uso de los medios tecnoldgicos (computador, celular,
tablet, televisor, entre otros) por mas de 2 horas. Esto se debe a varios factores como

edad, salud visual y auditiva; contenidos no aptos para menores de edad e influencia
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negativa que tienen estos en el desarrollo cognitivo y conductual del ser humano desde

sus primeros afos de vida.

Tabla 7

¢, Orienta usted a su hijo/hija sobre el uso de las TIC?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
SI 8 32%
NO 17 68%

Total 25 100%

Nota: Elaboracién propia (2022).

Figura 5

¢ Orienta usted a su hijo/hija sobre el uso de las TIC

¢, Orienta usted a su hijo/hija sobre el uso de las TIC?
Si  mNo

Nota: Elaboracién propia (2022).

El 68% de los padres encuestados no orientan a sus hijos en el uso de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), encontraste el 32% si los orienta. Ademas,
se puede inferir que los padres o adultos no orientan a los menores en el uso de las TIC
debido a que algunos no cuentan con los conocimientos necesarios de las mismas, y
otros consideran que los nifios poseen mas habilidades en la comprension del manejo
de las herramientas digitales que hacen posible el funcionamiento de los dispositivos
tecnologicos, debido a que desde tempranas edades tienen acceso ellos para

entretenerse.
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4.1.3 Cantidad de dispositivos

Tabla 8

¢,Cuenta usted con dispositivos tecnoldgicos en casa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
SI 25 100%
NO 0 0%

Total 25 100%

Nota: Elaboracién propia (2022).
Figura 6

¢,Cuenta usted con dispositivos tecnoldgicos en casa?

¢ Cuenta usted con dispositivos tecnoldgicos en casa?

Si mNo

Nota: Elaboracién propia (2022).

Es importante destacar que el 100% de los padres encuestados cuentan con algun
tipo de dispositivo tecnoldgico en casa. El resultado anterior deja entre ver que los medios
tecnoldgicos se hacen presentes en todos los hogares, es de anotar que incluso las
personas mas necesitadas econémicamente, se ven en la obligacion de adquirir algun

dispositivo electrénico como lo es el celular para suplir la necesidad de comunicarse con

otros y mantenerse informados.
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Tabla 9

¢,Cuantos dispositivos tecnol6gicos (Computador, celular, Tablet) tiene usted en casa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 5 20%
2 13 52%
3 2 8%
4 0 mas 5 20
Total 25 100%

Nota: Elaboracién propia (2022).

Figura

¢, Cuantos dispositivos tecnol6gicos (Computador, celular, Tablet) tiene usted en casa?

¢ Cuantos dispositivos tecnoldgicos (computador, celular, tablet) tiene usted en
casa?

1 2 3 M4 0 mas

Nota: Elaboracién propia (2022).

De los 25 padres encuestados, el 20% posee al menos un dispositivo tecnoldgico en
casa, un 52% posee 2, un 8% posee 3 y un 4% posee 4 o mas dispositivos. Por ende,
se deduce que las familias tienen facil acceso al uso de las herramientas tecnologicas,
para realizar actividades bésicas y necesarias del diario vivir, como lo son la

comunicarse, informarse y entretenerse, entre otras.
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Tabla 10

¢, Qué tipo de dispositivos tecnolégicos tiene usted en casa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Computador 3 12%
Celular 17 68%
Tablet 1 4%
Otro 4 16%
Total 25 100%

Nota: Elaboracién propia (2022).

Figura 8

¢, Qué tipo de dispositivos tecnolégicos tiene usted en casa?

¢, Qué tipo de dispositivos tecnolégicos tiene usted en casa?

Computador Celular ®Tablet mOtro

Nota: Elaboracién propia (2022).

Con un 68% el celular es el dispositivo tecnoldgico que mas tienen los padres de
familia encuestados, seguido por el televisor con un 16%; el 12% poseen computador y,
por ultimo, el dispositivo que menos tienen en casa es las Tablet con un 4%. Se resalta
que el celular es el dispositivo con mayor accesibilidad antes, durante y después de la
pandemia por sus diversas funciones como teléfono, camara, editor de texto, reloj,
calendario, entre otros. Por ende, los padres de familia en el confinamiento por la
pandemia realizaban con sus hijos el acompafamiento de las clases virtuales por medio
del celular, esto motivo a que los nifilos aprendieran a desarrollar habilidades en el uso

de herramientas virtuales, como videos juegos, TikTok, YouTube, entre otros.
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4.1.4 Padres de familia

Tabla 11

Desde su rol de padre ¢ considera usted que el uso de las TIC es fundamental en la formacién de sus hijos

desde temprana edad?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 9 36%
NO 16 64%

Total 25 100%

Nota: Elaboracion propia (2022).

Figura 9
Desde su rol de padre ¢ considera usted que el uso de las TIC es fundamental en la formacién de sus hijos

desde temprana edad?

Desde su rol de padre ¢considera usted que el uso de las TIC es fundamental en
la formacion de sus hijos desde temprana edad?

Si mNo

Nota: Elaboracion propia (2022).

El 64% de los encuestados no considera que el uso de las TIC sea fundamental en la
formacion de sus hijos desde temprana edad, en contraste un 36% si lo considera. De
ello, se puede inferir que algunos padres de familia ven con negativismo la
implementacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la edad
preescolar. Esto es posible que, se deba a la edad de los nifios 0 que prefieren métodos
de ensefanza tradicionales en los que los nifios no tengan un contacto directo con el uso
0 manejo de dispositivos electronicos, sino que sea el adulto quien dirija las actividades

apoyado en los dispositivos necesarios.
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Tabla 12

Como padre de familia ¢considera usted que el uso excesivo de los medios tecnoldgicos altera el

comportamiento de su hijo/hija?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 24 96%
NO 1 4%

Total 25 100%

Nota: Elaboracién propia (2022).

Figura 10

Como padre de familia ¢considera usted que el uso excesivo de los medios tecnoldgicos altera el

comportamiento de su hijo/hija?

Como padre de familia ¢considera usted que el uso excesivo de los medios
tecnolégicos altera el comportamiento de su hijo/hija?

Si mNo

Nota: Elaboracién propia (2022).

El 96% de los encuestados considera que el uso excesivo de los medios tecnologicos
altera el comportamiento de sus hijos, en contraste el 4% no lo considera. En relacién
con el resultado anterior, se puede decir que la mayoria de los padres de familia
consideran que el uso excesivo de los medios tecnoldgicos altera la conducta de sus
hijos, generando estrés y dependencia de estos, debido a que, no se estipula un tiempo
limite para su uso y acceso. Ademas, se puede sobreentender que los padres han
evidenciado cambios en el comportamiento de sus hijos durante o después del uso de

dispositivos electronicos.
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Tabla 13

¢,27 de calidad en familia se afecté por el uso excesivo de las herramientas tecnologicas durante y después
de la pandemia?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 20 80%
NO 5 20%

Total 25 100%

Nota: Elaboracién propia (2022).

Figura 11

¢, Considera usted que el tiempo de calidad en familia se afectd por el uso excesivo de las herramientas

tecnolégicas durante y después de la pandemia?

¢ Considera usted que el tiempo de calidad en familia se afect6 por el uso
excesivo de los medios tecnolégicos durante y después de la pandemia?

Si No

Nota: Elaboracion propia (2022).

El 80% de los encuestados consideran que el tiempo de calidad en familia se afectd
por el uso excesivo de los medios tecnoldgicos durante y después de la pandemia
mientras el 20% no considera que sus relaciones familiares no se vieron afectadas. Es
probable que, la mayoria de padres de familia estima que el uso de medios tecnolégicos
sin limite afectdé negativamente el tiempo destinado para compartir en familia, ya que las
tradiciones o costumbres como desayunar, almorzar o cenar juntos, se limitaron, debido

a la prioridad que se les daba a los celulares, tablet o computadores en el hogar.

46



4.1.5 Acompafnamiento por los padres de familia

Tabla 14

¢Hace uso del internet para actualizarse sobre el manejo de las nuevas herramientas tecnologicas?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 8 32%
NO 17 68%

Total 25 100%

Nota: Elaboracion propia (2022).

Figura 12

¢Hace uso del internet para actualizarse sobre el manejo de las nuevas herramientas tecnoldgicas?

¢Hace uso del internet para actualizarse sobre el manejo de las nuevas
herramientas tecnolégicas?

Si mNo

Nota: Elaboracién propia (2022).

El 68% de los padres encuestados no se ha interesado en investigar sobre las nuevas

herramientas tecnoldgicas, en contraste el 32% responde que si se ha informado. Es

posible que, los padres de familia que hacen uso del internet para actualizarse sobre el

manejo de las nuevas herramientas tecnolégicas tengan algin contacto seguido con

estas, ya sea por asuntos laborales, participacion en las redes sociales, para mantenerse

informados de acontecimientos mundiales y/o adquirir conocimientos sobre intereses

propios, entre otros.
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Tabla 15

¢, Considera usted necesario el uso de las TIC en el acompafiamiento del proceso educativo de sus hijos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 9 36%
NO 16 64%

Total 25 100%

Nota: Elaboracién propia (2022).
Figura 13

¢ Considera usted necesario el uso de las TIC en el acompafiamiento del proceso educativo de sus hijos?

¢ Considera usted necesario el uso de las TIC en el acompafiamiento del proceso
educativo de sus hijos?

Si mNo

Nota: Elaboracién propia (2022).

El 64% de los padres encuestados considera que no es necesario el uso de las TIC
en el acompafiamiento del proceso educativo de sus hijos, en contraste del 36% que si
lo considera. Se puede deducir que, la mayoria de los padres de familia tienen tal vez un
concepto errado sobre el uso de las TIC en el ambito educativo de los nifios preescolares.
Es posible que, dicha concepcion se deba a la etapa temprana del desarrollo en la que
se encuentran los infantes y/o a los factores de riesgo a los que se puedan ver
enfrentados por apego y dependencia que se ha evidenciado a través de los medios de
comunicacion que genera el uso de dispositivos tecnolégicos tanto en nifos,

adolescentes, jovenes y los mismos adultos.
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Tabla 16

¢Considera que tiene habilidades en el uso de los medios tecnolégicos para realizar acompafiamiento en
el proceso educativo de sus hijos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
SI 8 32%
NO 17 68%

Total 25 100%

Nota: Elaboracién propia (2022).

Figura 14

¢, Considera que tiene habilidades en el uso de los medios tecnoldgicos para realizar acompafiamiento en
el proceso educativo de sus hijos?

¢Considera que tiene habilidades en el uso de los medios tecnoldgicos para
realizar acompafiamiento en el proceso educativo de sus hijos?

Si mNo

Nota: Elaboracion propia (2022).

El 68% de los encuestados no tiene habilidades en el uso de los medios tecnolégicos
para realizar acompafamiento en el proceso educativo de sus hijos, en contraste del
32% manifiesta si tenerlas. Atendiendo a lo anterior, es posible que la ausencia de
habilidades en el uso de los medios tecnoldgicos por parte de los adultos para realizar
acompafamiento en el proceso educativo de sus hijos se deba a que solo los utilizan

para fines personales, como chatear, buscar informacion, comunicarse y entretenerse.
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4.1.6 Hijos

Tabla 17

¢,Cree usted que la edad correcta para la iniciacién en el uso de las TIC esta entre los 3 a 5 afios?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
SI 6 24%
NO 19 76%

Total 25 100%

Nota: Elaboracién propia (2022).

Figura 15

¢,Cree usted que la edad correcta para la iniciacién en el uso de las TIC esta entre los 3 a 5 afios?

¢, Cree usted que la edad correcta para la iniciacién en el uso de las TIC esta entre
los 3 a5 afos?

Si mNo

Nota: Elaboracion propia (2022).

El 76% de los padres de familia encuestados no esta de acuerdo que la edad correcta

para la iniciacion en el uso de las TIC deba estar entre los 3 a 5 afios, en contraste del

24% que si esta de acuerdo. Ahora bien, se deja en evidencia que los padres prefieren

gue sus hijos desarrollen actividades en las que no estén involucradas con el uso de las

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, apostando a un sano desarrollo

integral, debido a que el uso de los medios y herramientas tecnoldgicas trae consigo

contenido no apropiado para menores de edad.
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Tabla 18

Si la respuesta anterior es NO ¢ Cual cree usted que es la edad apropiada para que sus hijos tengan

acceso a uso de los medios tecnolégicos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
3abanos 6 24%
6 a 8 afos 1 4%

9 a1l afios 3 12%
12 a 14 afios 46 36%
15 a 17 afos 6 24

Total 25 100%

Nota: Elaboracién propia (2022).

Figura 16

Si la respuesta anterior es NO ¢ Cual cree usted que es la edad apropiada para que sus hijos tengan

acceso a uso de los medios tecnoldgicos?

Si la respuesta anterior es NO ¢cual cree usted que es la edad apropiada para
gue sus hijos tengan acceso a uso de los medios tecnol6gicos?

3ab5afos 6 a 8 afos m9allafios W12 a 14 afios W 15a 17 afios

Nota: Elaboracién propia (2022).

El 36 % de los encuestados, es decir la mayoria afirma que la edad indicada para que
los nifios tengan acceso a los medios tecnoldgicos es de 12 a 14 afos; el 24% responde
a las edades entre 3 a 5 afos, otro 24% responde a las edades entre 15 a 17 afos, el
12% responde a las edades entre los 9 a 12 afios y el 4% responde a las edades de 6 a
8 afnos. A partir de los resultados anteriores se puede deducir que, la mayoria de los
padres de familia estdn de acuerdo con que las edades apropiadas para el uso de los
medios tecnoldgicos se de a partir de la culminacion del ciclo preescolar. Es posible, que

la mayoria de los padres encuestados considere que, a la edad entre 3 a 5 afios, no se
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deba hacer acercamiento a los medios tecnoldgicos, sino hacer uso de actividades

ludicas que afiancen el desarrollo de las habilidades motrices.

Tabla 19

¢, Usted como padre de familia se preocupa por el contenido que ven sus hijos en internet?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
SI 25 100%
NO 0 0%

Total 25 100%

Nota: Elaboracién propia (2022).

Figura 17

¢, Usted como padre de familia se preocupa por el contenido que ven sus hijos en internet?

¢Usted como padre de familia se preocupa por el contenido que ven sus hijos en
internet?

Si mNo

Nota: Elaboracién propia (2022).

El 100% de los padres de familia encuestados se preocupa por el contenido que ven
sus hijos en Internet. Por consiguiente, se puede sefalar que la totalidad de los padres
de familia encuestados se sienten intranquilos por el peligro al que estan expuestos los
infantes mediante el uso de las herramientas tecnoldgicas, principalmente de las redes

sociales.
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4.1.7 Cuidadores

Tabla 20

Ademas de usted ¢Qué otro cuidador realizd el acompafiamiento en el proceso educativo virtual de sus

hijos?
Respuesta Porcentaje
Frecuencia

Familia cercana 12 48%

Vecinos 4 16%

Nifiera 3 12%

Otros 46 24%

Total 25 100%

Nota: Elaboracién propia (2022).

Figura 18

Ademas de usted ¢Qué otro cuidador realizd el acompafiamiento en el proceso educativo virtual de sus
hijos?
Ademas de usted ¢ qué otro cuidador realizoé el acompafiamiento en el proceso

educativo virtual de sus hijos?

Familia Cercana Vecinos M Nifiera M Otro

Nota: Elaboracion propia (2022).

Durante el tiempo de las clases virtuales, no solo los padres realizaban
acompafamiento a sus hijos, sino personas externas tales como: familia cercana
(abuelos, tios, primos) con un 48%, vecinos con el 16%, nifiera con el 12% y por ultimo

con el 24 % otras personas.

Es de sobreentender que, un gran porcentaje de los nifios estuvieron con familiares

cercanos y/o vecinos, quienes los atendian guiandolos en sus procesos formativos,
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realizando tareas como grabar audios, videos e imagenes en las que se evidenciaban el

registro de clases y deberes escolares cumplidos.

Tabla 21

¢ Considera usted que los cuidadores deben contar con conocimientos en el uso de las TIC para el

acompafiamiento pedagdgico de los nifios y nifias?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 17 68%
NO 8 32%

Total 25 100%

Nota: Elaboracion propia (2022).

Figura 19

¢ Considera usted que los cuidadores deben contar con conocimientos en el uso de las TIC para el

acompafamiento pedagogico de los nifios y nifias?

¢ Considera usted que los cuidadores deben contar con conocimientos en el uso
de las TIC para el acompafiamiento pedagégico de los nifios y nifias?

Si mNo

Nota: Elaboracion propia (2022).

La mayoria de los padres encuestados, es decir el 68% considera que las personas
externas que realizan el acompafiamiento académico a sus hijos no necesitan contar con

conocimientos en el uso de las TIC, en contraste con un 32% que si lo considera.

Cabe destacar que, durante el confinamiento por la pandemia, los padres de familia
se vieron obligados a convertir su hogar en un espacio educativo y laboral, cumpliendo
con las funciones que realizaban con anterioridad fuera de casa. Igualmente se puede

deducir que las familias no veian relevante si la persona externa tenia 0 no conocimientos
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sobre las herramientas TIC. Una de las causas podria ser porque no contaban con los
recursos suficientes para contratar una persona capacitada o por la afinidad y

tranquilidad de los padres al dejar sus hijos con vecinos y familiares.

4.1.8 Interacciones sociales

Tabla 22

¢ Considera usted que el uso excesivo de las herramientas tecnolégicas afecta las relaciones familiares?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
SI 21 84%
NO 4 16%

Total 25 100%

Nota: Elaboracion propia (2022).

Figura 20

¢ Considera usted que el uso excesivo de las herramientas tecnolégicas afecta las relaciones familiares?

¢ Considera usted que el uso excesivo de las herramientas tecnolégicas afecta las
relaciones familiares?

Si  mNo

Nota: Elaboracién propia (2022).

El 84% de los padres de familia considera que el uso excesivo de las herramientas
tecnoldgicas si afectan las relaciones familiares, en contraste el 16% no lo considera. La
mayoria de los padres de familia estima que el uso excesivo de las herramientas
tecnoldgicas afecta las relaciones familiares, es posible que este resultado, se deba al
cambio negativo que han sufrido las dinamicas familiares y los canales de comunicacion

asertiva.

55



Tabla 23

¢, Considera usted que el uso de las herramientas tecnoldgicas contribuye al proceso educativo de sus
hijos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
SI 16 64%
NO 9 36%

Total 25 100%

Nota: Elaboracién propia (2022).

Figura 21
¢, Considera usted que el uso de las herramientas tecnolégicas contribuye al proceso educativo de sus

hijos?

¢Considera usted que el uso de las herramientas tecnoldgicas contribuye al
proceso educativo de sus hijos?

Si  HmNo

Nota: Elaboracién propia (2022).

El 36% de los padres de familia encuestados considera que el uso de las herramientas
tecnoldgicas contribuye al proceso educativo de sus hijos, en contraste con el 64% que
no lo creen. Se puede decir que, la mayoria de los padres de familia no estiman que el
uso de las herramientas tecnoldgicas contribuya en el proceso educativo de sus hijos,
esto se debe a factores como la falta de aprendizaje en contexto, falta de tiempo para
realizar acompafamiento en las actividades con los menores y la falta de conocimientos

en el uso pedagodgico de herramientas TIC.
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4.1.9 Capacitacion

Tabla 24

¢ Ha recibido orientacion por parte de la institucion educativa de sus hijos sobre el uso de las TIC?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 3 12%
NO 22 88%

Total 25 100%

Nota: Elaboracién propia (2022).

Figura 22

¢, Ha recibido orientacidn por parte de la institucion educativa de sus hijos sobre el uso de las TIC?

¢ Ha recibido orientacion por parte de la institucion educativa de sus hijos sobre el
uso de las TIC?

Si  HNo

Nota: Elaboracion propia (2022).

El 88% de las personas encuestadas afirman que no recibieron ninguna orientacion

sobre el uso de las TIC por parte de la instituciéon educativa durante el tiempo de las

clases virtuales de sus hijos durante la pandemia del afio 2020.

Lo anterior se puede deber a que la institucién educativa por ser de caracter privado

no contd con los recursos necesarios para generar espacios de capacitacion para los

padres de familia sobre el uso de las TIC con personal especializado. Ademas, a eso se

le suma que algunas instituciones privadas de educacion preescolar suspendieron sus

labores por la desercion escolar y la falta de ingresos, debido a que por la crisis

econdmica parte de la matricula no pagaba sus mensualidades.
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Tabla 25

¢,Cree usted que en el confinamiento por la pandemia el personal de la institucién educativa estaba

capacitado para brindar clases virtuales?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 18 2%
NO 7 28%

Total 25 100%

Nota: Elaboracién propia (2022).

Figura 23

¢ Cree usted que en el confinamiento por la pandemia el personal de la institucion educativa estaba

capacitado para brindar clases virtuales?

¢, Cree usted que en el confinamiento por la pandemia el personal de la institucién
educativa estaba capacitado para brindar clases virtuales?

Si No

Nota: Elaboracion propia (2022).

El 72% de los encuestados tuvo la sensacién de que el personal de la institucion
educativa no estaba capacitado para brindar las clases virtuales, mientras el 28% si lo

considero.

A partir del resultado que muestran las Figuras 22 y 23, se puede inferir que, la
institucion educativa no genera espacios de capacitacion en el uso de herramientas TIC,
para el personal docente, estudiantes y padres de familia, ya que gran porcentaje de las
familias no recibi6 para el acompafiamiento de las clases virtuales y ademas

consideraron que los docentes no estaban capacitados.
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4.1.10 Recursos

Tabla 26

¢Lainstitucion educativa le brindé a usted algun tipo de dispositivo tecnolégico para el apoyo de las

clases virtuales de sus hijos durante el confinamiento de la pandemia?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
SI 25 100%
NO 0 0%

Total 25 100%

Nota: Elaboracién propia (2022).

Figura 24

¢La institucién educativa le brindé a usted algun tipo de dispositivo tecnolégico para el apoyo de las

clases virtuales de sus hijos durante el confinamiento de la pandemia?

¢La institucion educativa le brind6 a usted algun tipo de dispositivo tecnolégico
para el apoyo de las clases virtuales de sus hijos durante el confinamiento de la
pandemia?

| Si No

Nota: Elaboracion propia (2022).

La Figura 24 muestra que el 100% de la poblacion de padres encuestados manifesto

gue la institucién educativa no brindd ningun tipo de dispositivo tecnoldgico para el apoyo

de las clases virtuales de sus hijos durante el confinamiento de la pandemia. En

consecuencia, se puede inferir que, la institucion educativa no conto con los recursos

econdmicos necesarios para dotar a los estudiantes de equipos tecnoldgicos necesarios

para la toma de las clases virtuales en casa. A partir de ello, se establecen 3 hipoétesis.,

1. El caracter privado de la institucién, el cual no esté obligado fuera de sus instalaciones

a asumir costos de equipos tecnologicos para los estudiantes., 2. La falta de gestion
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institucional para adquirir donaciones y asi satisfacer las necesidades tecnolégicas de la
poblacion estudiantil., 3. La falta de capacitacién del personal de la institucion educativa
para dar clases virtuales; asi como se puede ver en los resultados de la Figura 23 la cual
muestra que el 72% de los padres respondié que no cree que el personal de la institucion

educativa estaba capacitado para brindar clases virtuales.

Tabla 27

¢,Cree usted que la institucién educativa promovié de manera lidica el uso de las herramientas

tecnolégicas?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 7 28%
NO 18 2%

Total 25 100%

Nota: Elaboracion propia (2022).

Figura 25

¢,Cree usted que la institucién educativa promovié de manera lidica el uso de las herramientas

tecnolégicas?

¢Cree usted que la institucién educativa promovié de manera didactica el uso de
las herramientas tecnolégicas?

Si mNo

Nota: Elaboracion propia (2022).

El 72% de los encuestados consideran que la institucion educativa no promovié de
manera didactica el uso de las herramientas tecnoldgicas, en contraste del 24% que
responde al si. Esto podria deberse a al caracter privado de la institucién, la cual no esta

en la obligacion de a sumir costos de dotacion tecnoldgica fuera de sus instalaciones.
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4.1.11 Formacion integral

Tabla 28

¢ Considera usted que las estrategias implementadas por el docente fueron inclusivas?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
SI 19 76%
NO 6 24%

Total 25 100%

Nota: Elaboracién propia (2022).

Figura 26

¢ Considera usted que las estrategias implementadas por el docente fueron inclusivas?

¢considera usted que las estrategias implementadas por el docente fueron
inclusivas?

Si  HNo

Nota: Elaboracién propia (2022).

El 72% de los encuestados consideran que la institucion educativa no promovié de

manera didactica el uso de las herramientas tecnoldgicas, en contraste del 24% que

responde al si. Entonces, se puede decir que, por tal motivo, los padres de familia no

vieron que las clases virtuales fueran motivantes para sus hijos, ya que por su corta edad

se hacia necesario que el docente fuera mas dindmico y en sus planeaciones incluyera

el desarrollo de habilidades cognitivas y motrices por medio de los juegos interactivos, lo

cual facilita el proceso de aprendizaje significativo.
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Tabla 29

Desde su punto de vista ¢ considera que el uso de las herramientas tecnolégicas incide de manera

positiva en la formacion integral de sus hijos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 7 28%
NO 18 2%

Total 25 100%

Nota: Elaboracién propia (2022).

Figura 27

Desde su punto de vista ¢,considera que el uso de las herramientas tecnoldgicas incide de manera

positiva en la formacion integral de sus hijos?

Desde su punto de vista ¢,considera que el uso de las herramientas tecnoldgicas
incide de manera positiva en la formacion integral de sus hijos?

Si mNo

Nota: Elaboracién propia (2022).

El 72% de los padres encuestados responde a que el uso de las herramientas

tecnoldgicas no incide de manera positiva en la formacién integral de sus hijos, en

contraste 28% si lo considera. La mayoria de los padres encuestados considera que el

uso de las tecnologias no incide de manera positiva en la formacion integral de sus hijos,

esto puede deberse a la mala influencia que proporcionan las redes sociales y por la

diversidad de contenido inapropiado que circula en Internet.
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4.2 Descripcién de las caracteristicas del uso de las TIC por parte de la familia de
nifios y niflas entre 3 a 5 afilos de una Institucion Educativa de Cali — Valle del

Cauca.

El problema de investigacion es la falta de acompafiamiento y regulacion en el uso de
herramientas TIC por parte de la familia de nifios y nifias entre 3 a 5 afios pertenecientes

a una Institucion Educativa de Cali — Valle del Cauca.

Luego del proceso de andlisis de la informacion recopilada, el equipo investigador

establece, cuatro usos de las herramientas TIC, los cuales son:

4.2.1 Uso delas TIC como factor de riesgo en las relaciones sociofamiliares

Las herramientas tecnolégicas se han vuelto necesarias e importantes en los
diferentes ambitos del ser humano, pero sin duda alguna su mal uso puede influir
negativamente en las relaciones sociofamiliares. Asimismo, afecta el desarrollo de los
nifnos desde sus esferas biopsicosociales, entre ellos y no menos importante los

procesos de interaccidon con los demas, promoviendo asi, el aislamiento familiar y social.

Con relacion a lo anterior, menciona Bronfenbrenner (1979) “un microsistema es un
patron de actividades, roles y relaciones interpersonales que la persona en desarrollo
experimenta en un entorno determinado, con caracteristicas fisicas y materiales
particulares” (p. 41). Es decir que, el individuo no esta libre de experiencias, sino que es
guien interactda con los demas y entre juntos construyen el microsistema, pues, tanto
nifos como adultos tienen la necesidad de interactuar con los demas, permitiendo ello,

la exploracion de habilidades comunicativas, sociales y cognitivas.

4.2.2 Uso delas TIC como medio pedagdgico

La familia y la escuela son los principales contextos para la formacion del ser humano,
por ende, la tecnologia es importante para conformar una triada que permita el desarrollo
de habilidades cognitivas y motrices, favoreciendo el aprendizaje del nifio durante su
proceso escolar. Por ello, tanto padres como educadores deberian fortalecer sus

conocimientos en el uso apropiado de las TIC, para asi, acompafiar coherente y
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oportunamente el proceso académico de sus hijos. Cabe destacar que las TIC tuvieron
su auge en la educacion formal durante el confinamiento por la pandemia del Covid-19,
por la implementacion de los entornos virtuales de aprendizaje en casa; aunque algunos

padres de familia desconocian y aun desconocen su uso pedagogico.

Al respecto se relaciona lo que menciona Bronfenbrenner (1979) que en “un
mesosistema comprende las interrelaciones de dos 0 mas entornos en los que la persona
en desarrollo participa activamente” (p. 44). Es decir que, el mesosistema es la
construccion formada a partir de las interacciones sociales entre dos o mas
microsistemas. Por lo tanto, la familia y la escuela deben buscar la participacion de los
nifos, contribuyendo al desarrollando sus habilidades tanto cognitivas, motrices por

medio de las TIC desde uso educativo.

4.2.3 Uso inapropiado de las TIC para los menores de edad

Algunos padres de familia afirman que el uso de las tecnologias no incide de manera
positiva en la formacion integral de sus hijos, se puede decir que, esto se debe a los
contenidos no aptos para menores que circulan en la Web y la influencia negativa de las

redes sociales en su desarrollo cognitivo y conductual.

Lo anterior, merece atencion y accion, pues, de acuerdo con Bronfenbrenner (1979):

El exosistema se refiere a uno 0 mas entornos que no incluyen a la persona en
desarrollo como participante activo, pero en los cuales se producen hechos que
afectan a lo que ocurre en el entorno que comprende a la persona en desarrollo,
0 que se ven afectados por lo que ocurre en ese entorno. (p. 44-45)
Por lo tanto, el uso de las TIC por parte de los nifios, debe estar sujeto a limites y
acompafamiento por parte de un adulto responsable, para asi, en lo posible evitar

riesgos e influencias negativas como alteraciones en el comportamiento y/o conductas

disruptivas.
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424 Uso de las TIC como medio de comunicacién, informacién vy

entretenimiento

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son herramientas que le
permiten al ser humano realizar actividades basicas y necesarias de su diario vivir. La
sociedad, aun continda adaptandose a los cambios que consigo ha traido la tecnologia,
transformando tradiciones o costumbres en los diferentes contextos individuales,

sociales y/o familiares.

De acuerdo con lo anterior, Bronfenbrenner (1979) a partir de la correlacion de los
sistemas afirma que “una transicion ecolégica se produce cuando la posicion de una
persona en el ambiente ecoldgico se modifica como consecuencia de un cambio de rol,
de entorno, o de ambos a la vez” (p.46). La anterior afirmacion, se podria relacionar con
la influencia de una cultura sobre otra, mediante un proceso de aculturacion, claramente
el uso de las herramientas tecnolégicas como medio de informacién y comunicacion
parcialmente generan este proceso, en el cual, las personas por el acceso y uso continuo
a la informacién asimilan patrones de otra cultura, como pueden ser, la moda, la musica,

el idioma, comportamientos, gustos, entre otros.

4.3 Discusion sobre el uso de las TIC en la formacidn de nifos

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), contindan siendo un
reto de adaptacion en el ambito educativo, pues, muchos padres de familia aun
desconocen su importancia en los procesos de formacion escolar, lo cual pudo haber
sido un factor de vulnerabilidad para sus hijos, en el confinamiento por la pandemia por
Covid -19, ya que no todos los adultos responsables contaban con los conocimientos
necesarios en el manejo y uso de herramientas tecnoldgicas la formacién académica a
través de entornos virtuales de aprendizaje en casa.

En la investigacion Del estudio en linea en pandemia a un estudio en el hogar, Caceres
(2021) se enfoco en dos poblaciones de los paises de Noruega y Alemania, dejando en
evidencia las ensefianzas que hubo a causa de la pandemia por Covid-19, en las cuales

uno de los objetivos era indagar las transformaciones que trajo consigo el confinamiento
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en el contexto educativo y familiar, mediante el uso y manejo de las herramientas

tecnoldgicas.

Por consiguiente, se considera que Noruega fue un pais que en medio de la crisis
sanitaria por COVID-19, estimO viable ver la situacion como una oportunidad,
adaptandose a la virtualidad en los procesos educativos y laborales, teniendo en cuenta,
gue cada uno de los miembros asumia un rol en el mundo externo y dichas actividades,
debian continuar ejecutandose de alguna forma. Fue entonces que, se fortalecieron
habilidades cognitivas favorecieron el desarrollo de las funciones asignadas. Es de
anotar que la educacién virtual, la apropiaron como un modelo de ensefianza

personalizado, considerando que sus hijos aprendian mejor las tematicas orientadas.

Como es de conocimiento de todos, el ser humano no siempre va a visualizar
oportunidades ante las adversidades que se presenten en su diario vivir, siendo una
situacion que no se presenta en Colombia solamente, sino, también en otros paises,
como lo deja en evidencia la investigacion, ya que Alemania, fue una referencia, para
ejemplarizar como se afectaron padres e hijos ante los procesos educativos virtuales por
el confinamiento. Teniendo en cuenta, que los padres asumieron el rol de maestros,
reduciendo ello, la calidad de tiempo en otras responsabilidades que debian asumir.
Ademas, que no todos los estudiantes contaban con las mismas destrezas digitales para
el desarrollo de las actividades propuestas, las cuales generaba mayor trabajo en casa,
debido a que sus padres debian brindar dicho acompafiamiento, en especial a los méas

pequenos.

Es importante tener en cuenta que no todas las redes de apoyo del nacleo familiar
contaban con los conocimientos previos en el uso pedagdgico de las TIC, siendo este
hecho un factor de vulnerabilidad ante situaciones estresantes en las relaciones
parentales. El articulo investigativo a modo de conclusion, deja entrever que cada ser
humano tiene la capacidad de afrontar cambios imprevistos, de acuerdo a los
comportamientos de la sociedad, cultura, tradiciones o costumbres, conjuntamente,
algunas familias fortalecieron las relaciones armonicas y la comunicacion asertiva, en la

cual se desarrollaron libertades en los deberes de cada uno de los miembros, ya que
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probablemente tuvieron que interiorizar cada lugar de su casa cumplia con una funcion

diferente.

Por otro lado, en el articulo de Ortiz (2021) denominado Educacion remota:
experiencias de padres de familia en una de sus conclusiones expresa que los padres
no se preocupaban por la educacion de sus hijos, no asumian sus roles y compromisos,
esto realmente es preocupante, ya que tanto la escuela como la familia son escenarios
importantes para el buen desarrollo de los nifios. Ademas, se vieron amenazadas las
rutinas familiares, por el tiempo que los nifios y los adultos pasaban en los dispositivos
tecnoldgicos. Por lo cual, el tiempo en familia se afectd y el trabajo en casa también

aument6 afiadiendo a esto, los padres tomaron un nuevo rol en el &mbito educativo.

En las encuestas realizadas a 25 padres de familias de una institucion educativa
privada de la ciudad de Cali, también se deja en evidencia lo dificil que fue para ellos,
asumir el reto de la educacion virtual, aunque tenian conocimiento sobre las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, no consideraban su importancia en el &mbito
pedagdgico, ademas, se enfrentaron a una realidad que condujo a los nifios hacer mayor
uso de las TIC, implicando riesgos en su desarrollo cognitivo y conductual, debido a los
contenidos no aptos para menores y a las influencias negativas que proporcionan las

redes sociales.
4.4 Conclusiones

Esta investigacion permite concluir mediante el analisis de los datos y resultados
obtenidos que las TIC son herramientas fundamentales para la ejecucién de actividades
basicas y necesarias como comunicarse, informarse y entretenerse, dadas en los
diferentes contextos en los que se desenvuelve el ser humano.

De acuerdo con lo anterior, se pudo evidenciar que el ser humano es gran consumidor
de tecnologia. Es por ello por lo que, no solo se debe hacer uso de las TIC para satisfacer
las necesidades basicas como comunicarse, informarse y entretenerse, sino que estas

deben ser vehiculos para la ensefianza y aprendizaje integral de forma segura, mas
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cuando se trata de la educacién de nifios preescolares, pues ellos a esta edad son mas

vulnerables a nivel cognitivo y emocional.

Por otra parte, se puede inferir que, algunos padres de familia aun desconocen la
importancia y pertinencia del uso de las TIC en los procesos de educacion, lo cual puede
llegar a convertirse en un factor de vulnerabilidad en la formacién de los nifios, porque
ellos necesitan de acompafiamiento de un adulto que los guie en el uso de la tecnologia,
para que de esta manera aprendan significativamente y, a su vez, lo hagan de forma
segura, evitando los riesgos que trae consigo el acceso a los contenidos inapropiados y

las redes sociales.

También, se entiende que la mayoria de las familias no identifican en las TIC la
contribucion al desarrollo de habilidades y destrezas motoras, pues, no estan de acuerdo
gue la edad entre 3 a 5 afios sea la apropiada para el acceso y uso de los medios
tecnoldgicos. Ademas, porque durante el tiempo de la formacion en casa a través de
espacios virtuales de aprendizaje, consideraron que la institucién educativa no promovié

de manera ludica el uso de las herramientas tecnolégicas.

Otra caracteristica que se identifica, es que el uso de las TIC se ve como un factor de
riesgo en las relaciones sociofamiliares, debido a las transformaciones que han sufrido
las dinamicas familiares por la influencia de la tecnologia, a ello se suman, la falta de
asertividad en los procesos de comunicacion, inadecuada toma decisiones e

incumplimiento de roles.

En resumen, en el contexto actual las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), se hacen necesarias e importantes en todos los ambitos sociales.
Aunque que, se prefiera que los nifios entre los 3 a 5 afos desarrollen actividades en las
gue no estén involucrada el uso de las TIC, para asi, evitar el contacto con contenidos
inapropiados y la influencia negativa de las redes sociales a dicha edad. Asimismo, se
considera que el uso excesivo de las herramientas tecnolégicas afecta las relaciones en

las dinamicas familiares, en especial los canales de comunicacion asertiva.
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4.5 Limitaciones

En esta investigacion se presentaron una serie de limitaciones como el acceso al
sector donde se encuentra ubicada la institucion educativa, ya que se encuentra en un
barrio del distrito de la comuna 14, donde se presentan situaciones de robos y
drogadiccion por pandillas, entre otros. Por tal motivo, el ingreso fue un poco dificil a la
zona. También, en la realizacion de las encuestas, se presentaron dificultades, ya que
se debia contar con la disposicion de tiempo de los padres de familia, debido a que la
mayoria cumplen jornadas laborales largas y deben atender sus obligaciones en el

hogar.
4.6 Recomendaciones

4A continuacion, se daran a conocer interrogantes que surgieron en el desarrollo de
la investigacion y que podrian servir de base a futuras investigaciones. Teniendo en
cuenta que, asi como la tecnologia avanza continuamente en la vida cotidiana, el ser
humano debe contar gradualmente con las capacidades para poderse adaptar a la
misma, en lo cual se debe incluir todo tipo de poblacién, con el objetivo de prevenir
situaciones que limiten los procesos de aprendizaje en las diferentes generaciones, ya
sea a nivel escolar, laboral u otro contexto. Por tanto, se considera pertinente dar

continuidad a este trabajo a partir de las siguientes preguntas:

e (;Qué tipo de estrategias se pueden implementar para que los padres de familia se

capaciten significativamente en el uso pedagogico de las TIC?

e (¢ CoOmo contribuir en el ambito educativo sobre la importancia de establecer limites

en el tiempo para el uso de la tecnologia como vehiculo de aprendizaje?

e ¢De qué manera se puede fomentar el sano desarrollo cognitivo, conductual y

emocional de los nifios en edad preescolar a partir del uso pedagogico de la TIC?
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1. Resumen de la propuesta.

El uso de las TIC ha crecido en gran manera, el cual ha permitido que el ser humano se comunique e
interactue con mayor facilidad, comparado a unos afios atras. Durante la pandemia por el COVID-19 las
herramientas tecnoldgicas estuvieron mas presentes en el ambito educativo, no solo involucrando a las
instituciones educativas sino a las familias; de alli surge el problema de investigacién sobre sobre la falta
de acompafiamiento y regulacion en el uso de herramientas TIC por parte de la familia de nifios y nifias

entre 3 a 5 afios pertenecientes a una Institucion Educativa de Cali - Valle del Cauca.
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Por ende, se proponen una serie de objetivos que buscara dar respuesta a la descripcién de las
caracteristicas del uso de las TIC por parte de la familia de nifios y nifias entre 3 a 5 afios, tomando la
teoria Ecologica de Urie Bronfenbrenner y surgiendo asi, una serie de categorias. Siendo oportuno e
importante escoger el método cuantitativo, el cual, a partir de una encuesta, transcripcién de la mismay
analisis busca dar conclusidén y una serie de recomendaciones que seran pertinentes objetivo de la

investigacion.

2. Antecedentes y Justificacion:

Para el desarrollo de esta investigacion se contemplaron 5 articulos, los cuales fueron base para el
desarrollo del trabajo de grado; uno de ellos fue el articulo de Ortiz (2021), nombrado Educacion remota:
experiencias de padres de familia en el pais de México donde reflejo lo que las familias vivieron en el afio
2020, debido a la pandemia por el Covid-19. Logrando exponer mediante las plataformas y medios
digitales, el conocimiento de los padres de familia sobre el Uso de las TIC. Por medio del cual concluye
que la familia y la escuela no son contextos aislados lo que quiere decir estos 2 entornos trabajan en

conjunto para lograr un buen desarrollo en el nifio.

Debe quedar bastante claro que, la apatia de la familia hacia el uso de las TIC es una de las dificultades
que presentan ya sean por motivos de accesibilidad o por desconocimiento de las mismas. De acuerdo con
Casanova (2020), algunos padres de familia no cuentan con las condiciones necesarias para apoyar a sus
hijos en el acompafiamiento de su proceso académico. Otros no cuentan con las habilidades digitales
suficientes y poseen una formacion inferior a la de sus hijos, lo cual les imposibilita orientarlos en sus

deberes escolares.

El estudio de la presente investigacion es conocer el uso de las TIC por parte de la familia, en el cual se
podrd indagar si las dificultades que present6 cada una, fueron por falta de acceso o desconocimiento de
las herramientas tecnol6gicas propicias para el aprendizaje virtual. Por esta razon, en el transcurso de esta
investigacion se puede definir que el acompafiamiento en los procesos formativos por parte del adulto en la
infancia y la adolescencia contribuyen a un sano desarrollo integral. Garantizando el goce efectivo del
derecho a la educacion de los infantes y fomentando la empatia e inclusién de la familia en el uso de

herramientas pedagodgicas virtuales para el aprendizaje.

3. Problema de Investigacion

La presente investigacion surge a partir del problema sobre la falta de acompafiamiento y regulacién

en el uso de herramientas TIC por parte de la familia de nifios y nifias entre 3 a 5 afios pertenecientes a

una Institucion Educativa de Cali - Valle del Cauca. Dado que, para las familias se present6 un gran
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desafio a raiz de la pandemia en el afio 2020, por el cual se reestructuro la educacion, ya que se pasoé de
una educacion presencial a virtual; impulsando a que las familias se adaptaran a la nueva metodologia de
aprendizaje, implementando el uso de las herramientas TIC y asi acompafiar el proceso educativo de sus

hijos.

Asi mismo, Casanova (2020), plantea que el ambito educativo tuvo gran afectacion, ya que millones de
estudiantes a nivel mundial, suspendieron sus clases. Sin embargo, las TIC facilitaron el acogimiento de
los nuevos espacios virtuales de aprendizaje. De alli se ve necesario que el contexto familiar se involucre
en las nuevas practicas por medio del uso de las TIC y de esta forma ser participes de ambientes

asertivos y significativos de aprendizaje, logrando un sano desarrollo en cada uno de sus hijos.

El problema de investigacion se llevo a cabo a partir de la metodologia escogida y antecedentes de
anteriores trabajos de investigacion que sirvieron de apoyo para un planteamiento.

Nombre Completo Cadigo Correo electrénico Teléfono de
Contacto

1. Julieth Alvarez Rivera 100106894 3017377680
Jalvar32@ibero.edu.co

2. Salma Esther Espitia Macias 100107526 3102203751
Sespitis@ibero.edu.co

3. Tatiana Uribe castaio 100108217 3244378731
Turibeca@ibero.edu.co

4. Objetivo General y Objetivos Especificos:

Objetivo General
Con el fin de responder la pregunta de investigacion, se plantea como objetivo general:
Describir las caracteristicas del uso de las TIC por parte de la familia de nifios y nifias entre 3 a 5 afios

de una Institucion Educativa de Cali - Valle del Cauca.

Objetivos Especificos

Asimismo, se proponen los siguientes objetivos especificos, los cuales son:

- ldentificar a través de los referentes tedricos y conceptuales actuales el uso de las TIC por parte de la
familia de nifios y nifias entre 3 a 5 afios, estableciendo categorias de andlisis para responder al tema|

de investigacion.
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- Categorizar los datos obtenidos a través de la informacion recolectada en la familia de nifios y nifias de
3 a 5 afios, generando resultados que respondan al tema de investigacion.

- Describir las caracteristicas del uso de las TIC por parte de la familia de nifios y nifias entre 3 a 5 afios
de una institucién educativa de Cali, para dar respuesta al objetivo general de investigacion.

5. Metodologia:

5.1 Enfoque.
Para cumplir satisfactoriamente los objetivos planteados, se opté por un enfoque cuantitativo, ya que es
una herramienta fundamental que permite a partir de encuestas, la recoleccion de informacion. Siendo asi,
una técnica mucho mas organizada, ya que registra la medicién de variables, como lo explica Lopez
(2013).
5.2 Tipo de Estudio.

Estadistico.

5.3 Poblacion (criterios de inclusion y exclusion).
La poblacion corresponde a 25 padres de familia de nifios y nifias de 3 a 5 afios en una institucién
educativa de Cali, Valle, con caracteristicas semejantes a las sefialadas en el planteamiento del problema;

la muestra probabilistica estuvo atenta y participo de manera voluntaria a la encuesta realizada.

5.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacion.
En el trabajo de investigacion se seleccionard la encuesta como instrumentos de recoleccion, puesto que
permite plantear preguntas cerradas a un determinado grupo de personas para asi, analizar la informacion

para su respectiva tabulacion e interpretacion.

Asi mismo, Garcia (2003) explica que:
Una encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de
un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacién, con el fin de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion

(p.147)

5.5 Técnicas e Instrumentos para el andlisis de la informacién.
La técnica que se toma para el trabajo de investigacion es el andlisis de la informacién, por medio de la

codificacion y descripcién de los de datos.
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6. Consideraciones Eticas de la Investigacion:

Es de suma importancia saber que el investigador debe originar confianza y seguridad en el
transcurso de la investigacion, a través de técnicas de recoleccién de la informacion confiables,
para que asi mismo la poblacién objeto de estudio suministre al equipo de investigacion datos
limpios; igualmente, se debe asegurar resultados 6ptimos para alcanzar los objetivos de
investigacion propuestos. En este orden de ideas, se estructuré el consentimiento informado, el cual

cada padre diligencio para la autorizacion en la realizacion de la encuesta.

7. Cronograma:

. TRABAJO DE GRADO | TRABAJO DE GRADO I
DESCRIPCION GENERAL MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
1 2 3 4 1 2 3 4

12341234123412341234123412341234

FASE ACTIVIDAD
| [Busqueda bibliografica
Il  |Analisis de informacién

Il |Disefio y actualizacion de
categorias tematicas.
Socializacién de
Avances(Trabajo de
Grado |)

[ Diligenciamiento del prototipo
de guion e instrumento de
recoleccion de informacion.
Il  [Diligenciamiento del
consentimiento informado
1l |Aplicacion de la encuesta.

IV | Caodificacion de la
informacion.
V [Tabulacién de la informacién
codificada.
VI |Graficacion estadistica de
datos los datos tabulados.
VIl |Andlisis y descripcién de los
resultados de los datos
estadisticos.
Elaboracidn de Informe
Final - Articulo - RAI
(Trabajo de Gradoll)
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8. Impacto y productos esperados:

Se espera que el trabajo de investigacion sobre la descripcion de las caracteristicas del uso de las TIC por
parte de la familia de nifios y nifias entre 3 a 5 afios pertenecientes a una institucion educativa de Cali-
Valle del Cauca, logre impactar y motivar a la comunidad Universitaria para seguir indagando sobre lo
importante que pueden llegar hacer las TIC desde un @mbito educativo, principalmente girar la mirada que
tienen los padres de familia sobre el uso de las tecnologias; teniendo en cuenta que, asi como la tecnologia
avanza continuamente en la vida cotidiana, el ser humano debe contar gradualmente con las capacidades
para poderse adaptar a la misma Por este motivo se plantea las siguientes preguntas que permitiran ser

base para una siguiente investigacion.

¢Qué tipo de estrategias se pueden implementar para que los padres de familia se capaciten
significativamente en el uso pedagégico de las TIC?

¢, Como contribuir en el &mbito educativo sobre la importancia de establecer limites en el tiempo para el

uso de la tecnologia como vehiculo de aprendizaje?

¢De qué manera se puede fomentar el sano desarrollo cognitivo, conductual y emocional de los nifios

en edad preescolar a partir del uso pedagdgico de la TIC?
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EDUCACI este se ha visto padres delegan toda la
ON. afectado en su responsabilidad
normalidad por la académica a los
actual pandemia docentes; situacion que
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minuciosamente los
procesos formativos de
sus hijos.
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la Secretaria de
Educacion Publica
(SEP), a causa de
la pandemia de
COVID-19.

infraestructura necesaria,
como el acceso internet,
lo que deja al descubierto
las grandes carencias,
desigualdades sociales y
econdmicas que padece
buena parte de la
poblacién
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Disefio de investigacion. métodos Creswell | pdf.com/ procedimiento para | vo reconocimiento de que los
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Anexo 3. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigadores: Julieth Alvarez Rivera, Salma Esther Espitia Macias y Tatiana Uribe
Castario.

Usted ha sido invitado a participar en el proyecto de investigacion “Descripcion de las
caracteristicas del uso de las tic por parte de la familia de nifios y nifias entre 3 a 5 afios
pertenecientes a una institucion educativa de Cali-valle del cauca”, la presente
investigacion hace parte de un proyecto de investigacion vinculado a la Corporacion
Universitaria Iberoamericana, con sede en Bogota, D.C. como ejercicio de investigacion
para optar al titulo de Especialista en Desarrollo Integral de la Infanciay la Adolescencia.
Para su desarrollo, se empleara una encuesta de 27 preguntas cerradas, la cual tendra
gue responder en 30 minutos.

Usted fue seleccionado como posible participante porque nosotros consideramos su
experiencia relevante para los fines de este estudio. Lo invitamos a leer este documento
y es libre de hacer las preguntas necesarias antes de hacer parte de esta investigacion.
Si usted consiente participar, le facilitaremos los documentos con una serie de preguntas,
las cuales pedimos que responda en su totalidad y con su consentimiento estos
documentos seran utilizados para los objetivos del estudio.

Su participacion es voluntaria y tiene el derecho de revisar lo que contestd. La decision
de participar o no, es completamente voluntaria y no afectaria de ninguna manera sus
relaciones laborales, personales y sociales. Si usted decide patrticipar, es libre de no
responder cualquiera de las preguntas o de suspender en cualquier momento sin futuras
afectaciones.

Los documentos contestados seran confidenciales y privados. En el caso de que los
resultados de la investigacién sean publicados, no se incluira ninguna informacion que
pueda identificarlo.

Acuerdo del participante:

He leido la informacién proporcionada previamente. Voluntariamente acepto participar
en esta investigacion. En constancia, firmo este documento de Consentimiento
informado.

Nombre Firma
Cédula de Ciudadania #: de:
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Anexo 4. Prototipo de guion
PROTOTIPO DEL GUION

PARA ENTREVISTA CUESTIONARIO (ENCUESTA)

OBJETIVO GENERAL

Describir las caracteristicas del uso de las TIC por parte de la familia de nifios y nifias entre
3 a 5 afios de una Institucion Educativa de Cali - Valle del Cauca

POBLACION MUESTRA

25 familias de nifios y nifias de 3 a 5 afos

TEMAS SUBTEMAS PREGUNTAS ESTRUCTURADAS
(CATEGORIAS) (SUBCATEGORIAS) (ENCUESTA)
Uso de las TIC Conocimiento sobre 1. ;Conoce usted el significado de las

tics siglas TIC? SI - NO
2. ¢Conoce usted la importancia de las
TIC? SI -NO

Tiempo de uso de las | 3. ;Suele pasar mucho tiempo en

TIC dispositivos tecnoldgicos? SI - NO

4. ;Cudl considera usted que es el
tiempo adecuado para un nifio/nifia en
el uso de los medios tecnolégicos?

30 minutos a 1 hora

1 a2 horas

2 horas 0 mas

5. ¢Orienta usted a su hijo/hija sobre el
uso de las TIC? SI — NO

Cantidad de 6. ¢Cuenta usted con dispositivos
dispositivos tecnoldgicos en casa? Sl - NO

7. ¢Qué tipo de dispositivos
tecnoldgicos tiene usted en casa?

Computador- Celular — Tablet —
Televisor

8. (Si su respuesta es “SI” ; Cuantos
dispositivos tecnoldgicos
(Computador, celular, Tablet) tiene
usted en casa?

1-2-3-4 0 més
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La familia

Padres de familia

9.Desde su rol de padre ¢ Considera
usted que el uso de las TIC es

fundamental en la formacién de sus
hijos desde temprana edad? SI - NO

10. Como padre de familia, ¢considera
usted que el uso excesivo de los
medios tecnoldgicos altera el
comportamiento de su hijo/hija? Sl -
NO

11. ;Considera usted que el tiempo de
calidad en familia se afectd por el uso
excesivo de las herramientas
tecnoldgicas durante y después de la
pandemia? SI - NO

Acompafiamiento por

los padres de familia

12. ¢Hace uso del internet para
actualizarse sobre el uso de las nuevas
herramientas tecnolégicas? SI - NO

13. ¢Considera usted necesario el uso
de las TIC en el acompafiamiento para
el proceso educativo de sus hijos? SI -
NO

14. ;Considera que tiene habilidades
en el uso de los medios tecnoldgicos
para realizar acompafiamiento en el
proceso educativo de sus hijos? SI -
NO
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Hijos

15. ¢ Cree usted que la edad correcta
para la iniciacion en el uso de las TIC
esta entre los 3 a 5 afios? SI - NO

16. Si la respuesta anterior es NO
¢Cual cree usted que es la edad
apropiada para que sus hijos tengan
acceso a uso de los medios
tecnoldgicos?

3abafos

6 a 8 afos

9 a1l afios

12 a 14 afos

15a 17 afios

17. ¢Usted como padre de familia se
preocupa por el contenido que ven sus
hijos en internet? SI - NO

El uso de las TIC en las
familias de nifnos 3a 5

afos

Cuidadores

18. Ademas de usted ¢ Qué otro
cuidador realiz6 el acompafiamiento en
el proceso educativo virtual de sus
hijos?

Familia cercana
Vecino

Nifiera

Otro

19. ¢ Considera usted que los
cuidadores deben contar con
conocimientos en el uso de las TIC
para el acompafiamiento pedagdgico
de los nifios y nifias? SI - NO

Interacciones sociales

20. ¢Considera usted que el uso
excesivo de las herramientas
tecnoldgicas afecta las relaciones
familiares?

SI-NO

21. ¢ Considera usted que el uso de las
herramientas tecnologicas contribuyé

al proceso educativo de sus hijos? Sl -
NO
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Institucion Educativa

Capacitacion

22. ¢Recibid usted orientacion por
parte de la institucion educativa de sus
hijos sobre el uso de las TIC? SI - NO

23. ¢Cree usted que el personal de la
institucion educativa estaba capacitado
para brindar clases virtuales? Sl - NO

Recursos

24. i La institucion educativa le brind6
a usted algun dispositivo tecnoldgico
para apoyo de las clases virtuales a su
hijo/a durante el confinamiento de la
pandemia? SI - NO

25. ¢Cree usted que la institucion
educativa promovi6 de manera ltdica
el uso de las herramientas
tecnoldgicas?

SI-NO

Formacion integral

26. ¢Considera usted que las
estrategias implementadas por el
docente fueron inclusivas?
SI-NO

27. Desde su punto de vista considera
usted que:

¢El uso de las herramientas
tecnoldgicas incide de manera positiva
en la formacion integral de sus hijos?
SI-NO
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Anexo 5. Instrumento de recoleccién

IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

PJ. Mo, 0426 del 2B de Enern 1982 - MEN | VIGILADA MINEDUCACION

INSTRUMENTO DE RECOLECCION
ENCUESTA

Objetivo general: Describir las caracteristicas del uso de las TIC por parte de la familia de nifios
y nifias entre 3 a 5 afios de una Institucién Educativa de Cali - Valle del Cauca.

Parrafo a modo de presentacion

Las siguientes, son una serie de preguntas que tienen como intencion recopilar informacion para
Describir las caracteristicas del uso de las TIC por parte de la familia de nifios y nifias entre 3a 5
afos de una Institucion Educativa de Cali - Valle del Cauca. La informacion adquirida solo sera
utilizada y analizada por parte del grupo investigador para el desarrollo del objetivo general del
proyecto de investigacion. De antemano agradezco su disposicion y colaboracion.

Fecha:

Nombre: (opcional)
Edad:

e Género:

Institucion:

1. ¢éConoce usted el significado de la sigla TIC?

B | NO |

2. ¢Conoce usted la importancia de las TIC?

B | NO |

3. ¢Suele pasar mucho tiempo en dispositivos tecnoldgicos?

Sl NO
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4. ¢Cudl considera usted que es el tiempo adecuado para un nifio/nifia en el uso de los
medios tecnoldgicos?

30 mina1lhora ‘ 1 hora a2 horas 2 horas o mas

5. ¢Orienta usted a su hijo/hija sobre el uso de las TIC?

sl NO |

6. ¢Cuenta usted con dispositivos tecnoldgicos en casa?

B | NO |

SI SU RESPUESTA ES “NO” PASE A LA PREGUNTA 9

7. Sisurespuesta es “Sl” ¢Cudntos dispositivos tecnoldgicos (Computador, celular,
Tablet) tiene usted en casa?

11 [ 2 E |4o0més |

8. ¢Qué tipo de dispositivos tecnoldgicos tiene usted en casa?

| Computador | Celular | Tablet | Televisor |

9. Desde su rol de padre éconsidera usted que el uso de las TIC es fundamental en la
formacion de sus hijos desde temprana edad?

sl | NO |

10. Como padre de familia éconsidera usted que el uso excesivo de los medios
tecnoldgicos altera el comportamiento de su hijo/hija?

B | NO |

11. ¢Considera usted que el tiempo de calidad en familia se afectd por el uso excesivo
de las herramientas tecnoldgicas durante y después de la pandemia?

Sl NO
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12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19

. ¢Hace uso del internet para actualizarse sobre el uso de las nuevas herramientas

tecnoldgicas?

B | NO |

¢Considera usted necesario el uso de las TIC en el acompanamiento del proceso
educativo de sus hijos?

Sl NO

¢Considera que tiene habilidades en el uso de los medios tecnoldgicos para realizar
acompafiamiento en el proceso educativo de sus hijos?

Sl NO

¢Cree usted que la edad correcta para la iniciacion en el uso de las TIC esta entre los
3 a5 afos?

sI NO |

Si la respuesta anterior es NO ¢ Cual cree usted que es la edad apropiada para que
sus hijos tengan acceso a uso de los medios tecnolégicos?

| 3a5afios [6a8afios |9allafios |12a14afios | 15a 17 afios |

é¢Usted como padre de familia se preocupa por el contenido que ven sus hijos en
internet?

sl | NO |

Ademas de usted ¢Qué otro cuidador realizé el acompafiamiento en el proceso
educativo virtual de sus hijos?

Familia Vecinos Nifera otro
cercana

. ¢Considera usted que los cuidadores deben contar con conocimientos en el uso de

las TIC para el acompafiamiento pedagdgico de los nifios y nifias?

Sl NO
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20. ¢ Considera usted que el uso excesivo de las herramientas tecnolégicas afecta las
relaciones familiares?

B | NO

21. i Considera usted que el uso de las herramientas tecnoldgicas contribuye al proceso
educativo de sus hijos?

B | NO

22. ¢Ha recibido orientacidn por parte de la institucién educativa de sus hijos sobre el
uso de las TIC?

B | NO |

23. éCree usted que en el confinamiento por la pandemia el personal de la institucion
educativa estaba capacitado para brindar clases virtuales?

B | NO |

24. ¢La institucién educativa le brindd a usted algun tipo de dispositivo tecnolégico para
apoyo de las clases virtuales de sus hijos durante el confinamiento de la pandemia?

Sl NO

25. éCree usted que la institucion educativa promovié de manera ludica el uso de las
herramientas tecnolégicas?

Sl NO

26. éconsidera usted que las estrategias implementadas por el docente fueron
inclusivas?

B | NO \

27. Desde su punto de vista éconsidera usted que el uso de las herramientas
tecnolégicas incide de manera positiva en la formacidn integral de sus hijos?

Sl NO
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ANEXO 6. Transcripcion de la entrevista (Codificacién) — Tabulacion.

IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

P.). Na. 042E del 2B de Enero 1982 - MEN | VIGILADA MINEDUCATION

ESPECIALIZACION EN DESARROLLO INTEGRAL
DE LA INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA
TRABAJO DE GRADO I

CODIFICACION

RECOLECCION DE INFORMACION

TABULACION DE ENCUESTAS

1. éConoce usted el significado de la sigla TIC?
Sl NO
1 2

2. ¢ Conoce usted la importancia de las TIC?

Sl

NO

1

2

3. ¢ Suele pasar mucho tiempo en dispositivos

tecnoldgicos?

S

NO

1

2

4. ¢Cudl considera usted que es el tiempo adecuado para un
nifio/nifia en el uso de los medios tecnolégicos?

30 minal hora

1 hora a 2 horas

3 horas en adelante

1

2

3

5. ¢Orienta usted a su hijo/hija sobre el uso de las

TIC?

Si

NO

1

2

6. ¢éCuenta usted con dispositivos tecnolégicos en

casa?

Si

NO

1

2
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7. ¢éQué tipo de dispositivos tecnoldgicos tiene usted en casa?
Computador Celular Tablet Televisor
1 2 3 4

8. Sisurespuesta es “SI” ¢Cuantos dispositivos tecnoldgicos
(Computador, celular, Tablet) tiene usted en casa?

1

2

3 4 0 mas

1

2

3

4

9. Desde su rol de padre éconsidera usted que el uso
de las TIC es fundamental en la formacion de sus

hijos desde temprana edad?

Si

NO

1

2

10. Como padre de familia éconsidera usted que el
uso excesivo de los medios tecnoldégicos altera el

comportamiento de su hijo/hija?

Si

NO

1

2

11. ¢ Considera usted que el tiempo de calidad en
familia se afectd por el uso excesivo de las
herramientas tecnoldgicas durante y después de

la pandemia?

Si

NO

1

2

12. ¢Hace uso del internet para actualizarse sobre el
uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas?

Si

NO

1

2

13. {Considera usted necesario el uso de las TIC en el
acompafiamiento del proceso educativo de sus

hijos?

Si

NO

1

2

14. ¢ Considera que tiene habilidades en el uso de los
medios tecnoldgicos para realizar acompanamiento

en el proceso educativo de sus hijos?

Si

NO

1

2
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15. ¢Cree usted que la edad correcta para la iniciacion

en el uso de las TIC esta entre los 3 a 5 afnos?

Sl

NO

1

2

16. Si la respuesta anterior es NO ¢ Cudl cree usted que es la edad apropiada para
que sus hijos tengan acceso a uso de los medios tecnoldgicos?

3 A5ANOS

6 A 8 ANOS

9 A 11 ANOS

12 A 14 ANOS

15 A 17 ANOS

1

2

3

4

5

17. ¢Usted como padre de familia se preocupa por el
contenido que ven sus hijos en internet?

Sl

NO

1

2

18. Ademas de usted ¢ Qué otro cuidador realizé el acompafnamiento en el proceso

educativo virtual de sus hijos?

FAMILIA VECINOS NINERA OTRO
CERCANA
1 2 3 4

19. ¢ Considera usted que los cuidadores deben contar

con conocimientos en el uso de las TIC para el

acompainamiento pedagodgico de los nifios y niilas?

Sl

NO

1

2

20. ¢Considera usted que el uso excesivo de las
herramientas tecnoldgicas afecta las relaciones

familiares?

Sl

NO

1

2

21. ¢{Considera usted que el uso de las herramientas
tecnoldgicas contribuye al proceso educativo de

sus hijos?

Sl

NO

1

2

22. ¢Ha recibido orientacion por parte de la institucion

educativa de sus hijos sobre el uso de las TIC?

Sl

NO

1

2

100




23. ¢Cree usted que el personal de la institucién
educativa estaba capacitado para brindar clases

virtuales?

Sl

NO

1

2

24. éLa institucion educativa le brindo

a usted algun

dispositivo tecnoldgico para el apoyo de las clases
virtuales de sus hijos durante el confinamiento de

la pandemia?

Sl

NO

1

2

25. ¢Cree usted que la institucién educa
de manera ludica el uso de las herra
tecnoldgicas?

tiva promovio
mientas

Sl

NO

1

2

26. éconsidera usted que las estrategias

implementadas por el docente fueron inclusivas?

Sl

NO

1

2

27. Desde su punto de vista ¢ considera usted que el
uso de las herramientas tecnoldgicas incide de
manera positiva en la formacidn integral de sus

hijos?

Sl

NO

1

2
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TABULACION

13 14 | 15|16 |17 | 18 |19 |20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27

12

11

10

9

8

1111 j1j1]2|2j1|1 |1 (1|1 (1|2 |51 |1[|2|1|1]|1]|2|2|2]|2]|2

111212 |1|2|2|2|1 |1 |2 |2 |2 |2 |51 |1 |1 |1 |2]|1]|1|2]|2]|2]|2

1j1j1/2j1j1]2j1j1j1 |1 (1|1 (1|1 (1|1 |3 [2|1|1]|2|2|2|2]|1]|2

1]1j1)/2j1|1]2)J1 1|1 |1 1|1 |1 |2 |4 |1 |4 |1 |1]|1]|1]|2]|2]|2]|2]1

111121213 |2|2|1 |1 |2 |2 |2 |2 |5 |1 |1|2|1|2|2|2|2|2]|2]|2

212112 ]1j1/4j1 |11 1111111111 /4 11111121221 |11

1]1]1/2/2|1|2|2|2|1 |1 |2 |2 |2 |2 |4 |1|1|2|1|2|2|2|2|2]|2]|2

212113114412 |21 1|1 |1 1|1 4|1 |2 |1 |2 |2 |22 |2]|1

1]1]1)1/2|1|2|2|2|1|1|2|2 |2 |2 |4 |1 |2|2|1|2]|2|2|2|2]|2]|1

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

10111212122 (2|1 |12 |2 |2 |2 |4 |11 ]2 |1 |2|2|2|2]|2]|2]|2

Bll11]1)1)2(2]1|2|2|2|1 |1 |2 |2 |2 |2 |51 |1]|2|1|2|2|2|2|2]|2]|2

Bl2 11111221 |2]|2(2|1 |12 |2 |2 |2 |4 |1 |12 |1|2|2|2]|2]|2]|2]2

131112121 (2]2(2|1 |12 |2 |2 |2 |4 |11 |2 |1|2|2|2|2]|2]|2]|2

Bl411]1)2)1(2]1|2|2|2|1 |1 |2 |2 |2 |2 |3 |1 |1]|2 |1 |2 |21 |2]|1]|2]2

Bl511)1 212122 (2|1 |12 |2 |2 |2 |4 |11 ]2 |1 |2 |2 |1|2]|1]2]2

B16 1212131143 j1|1 |21 |11 |1 |11 (4 |1|2|1]|2|2]|2]|2]1]1

Bl711]1]1]|3|2[1(3[4(1]|1 |22 |1 |2 |2 |41 3|1 |1 |1 |2 |1|2][1]1]2

B18 1212131144 j1|2 |21 |11 |1 |11 (4|1 |2|1]|2|2]|2]|2]1]1

E19 1212131144 j1]2 |21 |11 |1 |11 (41|21 |2 |1]2]1]1]1

20111112122 (2|1 |12 |2 |2 |2 |2 |12 |2 |1 |2 |2 |1|2]|1]2]2

B2l 1111|121 (1]2(2|1 |12 |2 |2 |23 |13 |2 |1]|2|2|1]2]|1]2]1

B2 11111221 j1]|2(2|1 |12 |2 |2 |2 |3 |1 |22 |1]|2|2|2|2]|2]|2]|2

B23 1112|221 |1]|2(2|1 |12 |2 |2 |2 |4 |12 |2 |12 |2|2|2]|2]|2]|2

B24 1111222112 |2|1 |12 |2 |2 |2 |51 1|2 |1|2|2|2|2]|2]|2]|2

ES 11112221 ]1]2(2|1 |12 |2 |2 |2 |51 1|2 |1]|2|2|2|2]|2]|2]2
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Anexo 7. RAI

Resumen analitico de investigacion RAI

1.Informacién General

Tipo de documento Trabajo de grado

Acceso al documento | Fundacion Universitaria Iberoamericana

Descripcion de las caracteristicas del uso de las TIC por parte de la
Titulo del documento | familia de nifios y nifias entre 3 a 5 aflos pertenecientes a una
institucion educativa de Cali-Valle del Cauca.

Julieth Alvarez Rivera, Salma Esther Espitia Macias, Tatiana Uribe

Autores -

Castafio
Asesor Gildardo Cortes Gonzalez
Palabras Claves Uso de las TIC, familia, educacién.

2.Descripcion

Este trabajo de grado es el resultado de la experiencia vivida durante ejercicio de investigacion, en
torno a las caracteristicas del uso de las TIC por parte de la familia de nifios y nifias entre 3 a 5 afios
pertenecientes a una institucién educativa de Cali. La investigacion se desarrollé con una poblacion
de 25 padres de familia a los que se le aplico una encuesta de 24 preguntas cerradas sobre el uso de
las TIC durante el acompafiamiento de las clases virtuales. A través de la sistematizacion se procura
describir las caracteristicas a partir de categorias y subcategorias con relacion al tema de
investigacion.
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4. Contenidos

La introduccién refiere al uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC en
los procesos de formacion escolar. De esta manera, el trabajo esta organizado en cuatro capitulos
orientados a mostrar qué se dice acerca del uso de la TIC por parte de la familia de nifios de 3a 5
anos.

El primer capitulo, da cuenta del problema de investigacion, el cual radica en la falta de
acompafiamiento y regulacion en el uso de herramientas TIC en los procesos de aprendizaje en
casa. El objetivo de investigacion, “Describir las caracteristicas del uso de las TIC por parte de la
familia de nifios y nifias entre 3 a 5 afios pertenecientes a una institucion educativa de Cali-Valle
del Cauca”. La justificacion, refiere a los conocimientos para el manejo y uso de TIC por parte de
los padres de familia y la importancia de su uso en los procesos de aprendizaje.

En el segundo capitulo, se encuentran los antecedentes, se relacionan con 5 articulos de
investigacion 2 nacionales y 3 internacionales, analizados a partir de sus objetivos y conclusiones.
marco tedrico fundamentado en la Teoria Ecoldgica de los Sistemas de Urie Bronfenbrenner a partir
de la cual se explican las diferentes relaciones del individuo en su contexto hasta las relaciones mas
complejas o cultura. En el marco Conceptual, se establecen categorias y subcategorias de las cuales
salen las preguntas a encuestar con el fin de describir y profundizar en cada uno de los temas propios
de la investigacion. El marco legal, se normatiza en conformidad con la Constitucion Politica de
1991, la Ley General de Educacion 115 de 1994, entre otros.

El tercer capitulo, anuncia el marco metodoldgico, el cual refiere al enfoque cuantitativo y
técnica de la encuesta cerrada, la cual fue aplicada a una muestra no significativa, pero permite la
descripcion de las caracteristicas del objeto de estudio para el alcance del objetivo de investigacion.

En el cuarto capitulo, se presenta el andlisis de los resultados con informacion veraz y descrita
con relacion al tema de investigacion. Finalmente, se presenta la discusion y las conclusiones; las
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limitaciones, recomendaciones, las referencias bibliograficas y los anexos que dan soporte y validez
a la investigacion.

5. Metodologia

Este trabajo de investigacion presenta un enfoque de investigacion cuantitativo, el cual permite
conocer la realidad del objeto de estudio mediante la descripcion de sus caracteristicas, para asi
conocer la manera en que se puede contribuir en la transformacion y mejora de la préctica educativa
mediante el uso de las TIC por parte de las familias de nifios y nifias de 3 a 5 afios. Segn Hernandez
Sampieri et at., (2014) El enfoque cuantitativo permite “describir fenémenos, situaciones,
contextos y sucesos; como son y se manifiestan, se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenomeno que se someta a un analisis” (p. 92).

6. Conclusiones

Esta investigacion permite concluir mediante el anélisis de los datos y resultados obtenidos que las
TIC son herramientas fundamentales para la ejecucion de actividades basicas y necesarias como
comunicarse, informarse y entretenerse, dadas en los diferentes contextos en los que se desenvuelve
el ser humano.

De acuerdo con lo anterior, se pudo evidenciar que el ser humano es gran consumidor de tecnologia.
Es por ello que, no solo se debe hacer uso de las TIC para satisfacer las necesidades basicas como
comunicarse, informarse y entretenerse, sino que estas deben ser vehiculos para la ensefianza y
aprendizaje integral de forma segura, méas cuando se trata de la educacién de nifios preescolares,
pues ellos a esta edad son méas vulnerables a nivel cognitivo y emocional.

Por otra parte, se puede inferir que algunos padres de familia ain desconocen la importancia y
pertinencia del uso de las TIC en los procesos de educacion, lo cual puede llegar a convertirse en
un factor de vulnerabilidad en la formacion de los nifios, porque ellos necesitan de acompafiamiento
de un adulto que los guie en el uso de la tecnologia, para que de esta manera aprendan
significativamente y, a su vez, lo hagan de forma segura, evitando los riesgos que trae consigo el
acceso a los contenidos inapropiados y las redes sociales.

También, se entiende que la mayoria de las familias no identifican en las TIC la contribucion al
desarrollo de habilidades y destrezas motoras, pues, no estan de acuerdo que la edad entre 3 a 5
afios sea la apropiada para el acceso y uso de los medios tecnoldgicos. Ademas, porque durante el
tiempo de la formacion en casa a través de espacios virtuales de aprendizaje, consideraron que la
institucién educativa no promovi6 de manera ludica el uso de las herramientas tecnolégicas.

Otra caracteristica que se identifico, es que el uso de las TIC se ve como un factor de riesgo en las
relaciones sociofamiliares, debido a las transformaciones que han sufrido las dindamicas familiares
por la influencia de la tecnologia, a ello se suman, la falta de asertividad en los procesos de
comunicacion, inadecuada toma decisiones e incumplimiento de roles.

En resumen, en el contexto actual las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC),
se hacen necesarias e importantes en todos los &mbitos sociales. Aunque que, se prefiera que los
nifios entre los 3 a 5 afios desarrollen actividades en las que no estén involucrada el uso de las
TIC, para asi, evitar el contacto con contenidos inapropiados y la influencia negativa de las redes
sociales a dicha edad. Asimismo, se considera que el uso excesivo de las herramientas
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tecnologicas afecta las relaciones en las dindmicas familiares, en especial los canales de
comunicacion asertiva.
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