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Introduccion

INTRODUCCION

En sector de la construccién han sido uno de los mas importantes en nuestro pais, la
cual cuenta con amplio personal contratado en donde se encuentran actividades de
trabajo en alturas, pero las condiciones de seguridad no son las adecuadas generando

gran numero de accidentes.

Esta evidenciado que a nivel nacional este tipo de trabajo es definido de alto riesgo
debido a las estadisticas nacionales, siendo una de las primeras causas de
accidentalidad y muerte, en donde se identifican diferentes factores por los cuales se
producen los accidentes tales como no contar con los elementos de proteccion persona,
falta de capacitacién, desconocimiento de las obligaciones de los trabajadores y

empleadores.

Es por ello, que se toma la decision de realizar esta investigacion con la empresa
constructora denominada PRODESA enfocada al proyecto ciudades de la Riviera en la
ciudad de Ibagué, en busca de la identificacion de las causas de los accidentes
producidos por el trabajo en alturas para posteriormente analizar y crear medidas de
intervencion en donde se contribuya a eliminar o minimizar los accidentes generados por

el trabajo en alturas.



Planteamiento del problema

CAPITULO 1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

1.1Problema de investigacién

En Colombia el sector de la construccion es uno de los que presenta un mayor nivel
de riesgo, por la naturaleza de sus actividades, por eso que se requiere una gestion
eficiente del riesgo, acorde a las funciones de cada cargo. Las caracteristicas y
condiciones laborales del sector construccion generan un riesgo para los diferentes
empleados, tales como caidas, golpes, cortaduras, etc., esto se traduce en dias de
incapacidad para los empleados y mayor costo para los empleadores. Segun estadisticas
del Ministerio de la Salud y Proteccién Social y el Ministerio de Trabajo de Colombia el
sector de la construccion registr6 47 mil 579 accidentes laborales y 34 accidentes
mortales con corte a junio de 2014 (Ministerio de Trabajo, 2014). Las ultimas cifras
oficiales por el Ministerio de trabajo son del 2012 y las cuales registraron: 532 fatalidades
derivadas de la actividad laboral, de las cuales 136 correspondieron al sector inmobiliario
2 y 125 al de la construccién, mientras que el de transporte, almacenamiento y

comunicaciones arrojo un total de 78 victimas mortales (Fasecolda, 2016).

Segun Garcia (2018) en el afio 2017 se presentaron cada dia 1.800 accidentes
laborales, teniendo en cuenta que la cifra reportada es menor comparada con la del afio
2016 en un 6,5%, el costo en que incurrieron las administradoras de riesgos laborales

(ARL) para atenderlos se elevé en un 12,1% real anual (Diario El Tiempo, 2014).

Los accidentes laborales totalizaron el afio 2018 con 655.570 casos, la mitad de estos
concentrados en solo dos regiones: Bogota, con el 28,7 por ciento, y Antioquia, con 21
por ciento, segun datos de la Federacion de Aseguradores de Colombianos (Fasecolda)

(2016). Las demas fueron por accidentes de distinta indole (cuatro sucesos).”

Los trabajos en alturas aportan en gran magnitud a las cifras de accidentalidad y
muertes, sobre todo en lo concerniente a la construccion, se puede tener en cuenta lo
expuesto por (Economia, 2014) “En Colombia 1.283 personas murieron en los dos

ultimos afios realizando trabajos en alturas (Diario El Espectador, 2014).
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En Colombia la ley que regula el sistema de seguridad social, y en particular a través
del sistema de riegos laborales obliga a empleadores a suministrar a los empleados los
elementos de proteccion personal, a su vez los empleados deben usarlos. Ademas de
esto las empresas debe contar con métodos de trabajo seguros, sin embargo, existen
actividades que representan mayor nivel de riesgo, tal es el caso del trabajo en alturas,
el cual se ha vuelto comun en las empresas de construccion dado que ahora existe una

mayor cantidad de proyectos de dos 0 mas pisos.

El trabajo en alturas segun la resolucion 1409 de 2012 son las actividades
desarrolladas con trabajo en alturas en donde exista riesgo de caer a 1,50 m o sobre un
nivel inferior, en este se establece el reglamento de seguridad para proteccion contra
caida en trabaja en alturas. Ademdas, no existe una definicibn en normativa

explicitamente, pero est4 aceptado de modo general.

Sin embargo, en el articulo 1 paragrafo 1 de la misma resolucion cita: En el caso de
la construccion de nuevas edificaciones y obras civiles, se entendera la obligatoriedad
de esta resolucion una vez la obra haya alcanzado una altura de 1,80 m o mas sobre un
nivel inferior, momento en el cual el control de los riesgos se debera hacer desde la altura
de 1,50 (Ministerio del Trabajo, 2012).

Prodesa es una empresa dedicada a la construccién, donde se ofrecen proyectos de
interés de vivienda de interés prioritario, vivienda de interés social y No VIS, en donde

se realizan diversas actividades todas con alto riesgo de sufrir dafios.

Para Prodesa la seguridad y salud en el trabajo es un aspecto significativo, de acuerdo
con las actividades mencionadas anteriormente constantemente se desempenfan tareas
relacionadas con trabajo en alturas, siendo esta catalogada como tareas o trabajo de alto

riesgo.

Para la empresa es muy importante la integridad fisica y emocional de sus
colaboradores, sin embargo, se presenta gran preocupacion, ya que las actividades
desempeiiadas en trabajo en alturas presentan el indice de accidentalidad mas alto en

los reportes emitidos en la obra. Durante los afios 2020 y 2021, se presentaron seis
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accidentes, los cuales ha sido reportados e investigados, pero no se logra la disminucion

de estos.
Por lo anterior se hace necesario plantear la siguiente pregunta:

¢,Cudles son las causas por las cuales los trabajadores de la empresa Prodesa se

accidentan en las actividades relacionadas con trabajo en alturas?

1.20bjetivos

1.2.1 Objetivo general

> Identificar de las causas por las cuales los trabajadores de la empresa Prodesa

se accidentan en las actividades relacionadas con trabajo en alturas.

1.2.2 Objetivos especificos

» Revisar los accidentes laborales que corresponden al trabajo en alturas en los

afos 2020 y 2021.
» Aplicar una metodologia para la investigacion de causas de los accidentes.

» Definir las causas que generan los accidentes laborales relacionados con

alturas en los afios 2020 y 2021.

10
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1.3 Justificacion

La seguridad y salud en el trabajo anteriormente llamada salud ocupacional, ha jugado
un papel importante para la prevencion de accidentes laborales y enfermedades
profesionales, las tasas han tenido una disminucion significativa. Esta area lo que busca
es conservar a plenitud la integridad de cada trabajador, su bienestar y por supuesto el
de su familia; en el campo de la construccidon se presentan muchos accidentes en
diferentes niveles, siendo estos leves, moderados o graves, siendo estos ultimos los que

ocasionan perdidas de miembros o incluso hasta la muerte de los trabajadores.

Diariamente publican noticias referentes a la pérdida de vidas en este tipo de
actividades y en su gran mayoria son provocadas por trabajos realizados en alturas, la
cual esta catalogada como labor de alto riesgo, es por ello que el principal objetivo de
esta investigacion es identificar las principales causas que generan este tipo de
accidentes.

La investigacion de accidentes laborales en alturas es un tema relevante para la
empresa objeto de estudio, dado que identificar las causas de fondo permite tomar
correctivos que, por un lado, previenen accidentes y con ello se protege la salud e
integridad de los trabajadores y, por otro lado, se reduce los costos por pago de
incapacidad, contratacion de personal que realicen remplazos, asi como posibles

sanciones 0 consecuencias legales por una deficiente gestion de riesgos laborales.

Investigar las causas de accidentes también permite a empresas del sector de
construccién donde es comun y habitual el trabajo en alturas tener una cultura de gestion
de riesgo que sea participativa, tanto de los empleadores como de los empleados.
Porque prevenir un accidente genera beneficios directos para las partes, mas alla de
cumplir con las normas se debe considerar que también debe generar un ambiente de

trabajo seguro y gratificante.

11
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CAPITULO 2. MARCO DE REFERENCIA

2.1Marco tedrico

Seguridad y Salud en el Trabajo

Dentro de la gestion del talento humano en la actualidad se ha incluido el proceso de
Higiene y Seguridad Industrial (Salud en el trabajo), este proceso es complementario a
todos los que se llevan en la organizacion y su importancia radica en la disminucion de
los costos humanos, sociales y financieros que se derivan de las enfermedades
profesionales y los accidentes de trabajo, lo cual se logra asegurando un sitio de trabajo
libre de riesgos innecesarios y condiciones ambiénteles que puedan provocar dafios a
través de programas preventivos y profilacticos. Arias plantea que la salud no debe
entenderse solo como ausencia de enfermedad sino ademas bienestar fisico, mental y
social, y que es un derecho del que debe gozar toda persona, y se convierte en una
obligacion tanto moral como legal (Arias, 1989). Sin embargo, y segun Chiavenato este
proceso abarca dos subprocesos importantes para el bienestar de los empleados y de la
organizacion, los cuales son la Higiene Industrial y la Segundad Industrial los cuales
estan intimamente relacionados, sin embargo, agrega que otro aspecto relevante al

hablar de estos dos es la Salud Ocupacional (Chiavenato, 2007).

En Colombia segun la Ley 1562 de 2012, el programa de seguridad y salud en el trabajo
es un sistema de gestién basado en la mejora continua y desarrollado como un proceso
l6gico y por etapas, que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion,
la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el

trabajo.

En Colombia para valorar el nivel de riesgo que tiene una actividad econdémica

(empresa), se aplica el Art. 26 del Decreto 1295 de 1994 sobre Administracion y

12
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Organizacion del Sistema General de Riesgos Profesionales, segun el cual se dan las

siguientes clases de riesgo:

e Clase I, de Riesgo Minimo. Ejemplo: La mayoria de las actividades comerciales y
financieras, trabajos de oficina, centros educativos y restaurantes.

e Clase Il, de Riesgo Bajo. Ejemplo: Algunos procesos manufactureros como la
fabricacion de tapetes, tejidos, confecciones y flores artificiales; almacenes por
departamentos y algunas labores agricolas.

e Clase lll, de Riesgo Medio. Ejemplo: Procesos manufactureros como fabricacion
de agujas, alcoholes, alimentos, automotores y articulos de cuero.

e Clase IV, de Riesgo Alto. Ejemplo: Procesos manufactureros como aceites,
cervezas y vidrios; procesos de galvanizacion, transporte aéreo o terrestre.

e ClaseV, de Riesgo Maximo. Ejemplos: Areneras, manejo de asbestos, bomberos,

manejo de explosivos, construccion, explotacion petrolera y minera, entre otros.

El nivel de riesgo ademas de representar unas particularidades de la actividad
también significa una diferencia en la cotizacién que se debe hacer. Entre mayor el nivel
de riesgo mayor sera la cotizacion. El monto de las cotizaciones no podréa ser inferior al
0.348%, ni superior al 8.7% del salario base de cotizacion y esto depende de la clase de

riesgo ocupacional como se observa en la siguiente tabla segun el Decreto 1772 de 1994.

Tabla 1.

Clasificacién de riesgo.

CLASE VALOR VALOR VALOR MAXIMO
MINIMO (%) INICIAL (%) RIESGO (%)
I 0,348 0,522 0,696
[l 0,435 1,044 1,653
1 0,783 2,436 4,049
v 1,740 4,350 6,960
\ 3,219 6,960 8,700

Fuente. Ministerio de Trabajo. 2015.
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Trabajo en Alturas

Trabajo en alturas se les llama a las actividades realizadas por los trabajadores a 1.5

metros con respecto a la superficie donde se esté laborando.

“Se considerara también trabajo en altura cualquier tipo de trabajo que se
desarrolle bajo nivel cero, como ser: pozos, ingreso a tanques enterrados,

excavaciones de profundidad mayor a 1,5 metros, y situaciones similares.

También puede ser considerado como trabajo en altura, todo aquel trabajo que
se desarrolle en un lugar donde debajo de este existan equipos en movimiento,
equipos o instalaciones que comprometan el area, pisos abiertos, o algun otro tipo
de riesgos; y que obliguen a tomar medidas de indole similar a los de los trabajos

en alturas”.

En la ejecucion del trabajo en alturas se encuentran diferentes modalidades las

cuales son:

Trabajo en tejados y cubiertas. Esta es la modalidad que causa los accidentes
mas severos dentro de la rama de trabajo en alturas debido a la altura en la que se
trabaja, las estaciones climaticas y la fragilidad de los tejados y cubiertas utilizados en

las grandes construcciones.

Trabajo en andamios. Los andamios son estructuras muy utilizadas en el area de la

construccion, sirven para adaptar una plataforma en el area a trabajar.

Los andamios son causa de numerosos accidentes debido al mal uso que le pueden

dar algunos trabajadores, existen varios tipos de andamios entre ellos estan:

e Andamios metalicos tubulares
e Andamio colgante
e Andamios de borriquetes

e Andamios moéviles

14
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Trabajo con escaleras de mano. Las escaleras de mano se utilizan en trabajos
pequefios y en casos en los que la utilizacién de otros equipos mas seguros no esté

justificada debido al bajo nivel riesgo.

Trabajo en plataformas elevadoras. La plataforma elevadora es una estructura
movil utilizada en las bodegas y en los almacenes de cadena, se utiliza para desplazar
al trabajador hasta la posicion de trabajo, los riesgos mas comunes ocasionados por este

tipo de plataformas son:

e (Caidas a distinto nivel

e Vuelco de la misma

e Caida de materiales sobre personas
e Atrapamiento de extremidades

e Choques y golpes contra personas y objetos fijos
Investigacion de accidentes laborales.

En Colombia para la investigacion de accidentes laborales se considera la Resolucion
1401 de 2007 del Ministerio de la Proteccion Social (2007), est4 en su articulo 2,

establece:

Articulo 2°. Objeto. Establecer obligaciones y requisitos minimos
para realizar la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo,
con el fin de identificar las causas, hechos y situaciones que los han
generado, e implementar las medidas correctivas encaminadas a
eliminar o minimizar condiciones de riesgo y evitar su recurrencia

(Ministerio de la Proteccion Social, 2007).

En su articulo 6 la Resolucién 1401 de 2007, establece respecto a la metodologia de
la investigacion de incidente y accidente de trabajo. “El aportante podra utilizar la
metodologia de investigacion de incidentes y accidentes de trabajo que mas se ajuste a
sus necesidades y requerimientos de acuerdo con su actividad economica, desarrollo

técnico o tecnoldgico, de tal manera que le permita y facilite cumplir con sus obligaciones

15
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legales y le sirva como herramienta técnica de prevencion” (Ministerio de Proteccién
Social, 2007).

Adicionalmente la Resolucion 1401 de 2007 indica las obligaciones vy
responsabilidades de los aportantes (contratantes), las administradoras de riesgos
profesionales e incluso de las posibles sanciones que se puedan derivar de no cumplir

con los respectivos reportes.
Diagrama de Espina de Pescado

Una de las metodologias para investigar los accidentes laborales es el diagrama de
espina de pescado o diagrama causa-efecto segin Romero y Diaz (2010) este sirve
como vehiculo para ayudar a los equipos a tener una concepcién comun de un
problema complejo, con todos sus elementos y relaciones claramente visibles a

cualquier nivel de detalle requerido.

El diagrama de espina de pesado se convierte en una herramienta que permite
concebir las causas de un problema en comun, las posibles consecuencias o efectos,
asi se logra visualizar como acttan e interacttan, lo que explica un fendmeno mayor. En
el caso de un accidente laboral permite identificar en que aspectos se fallé sea en
procedimientos, equipos, controles, o demas aspectos que inciden en el ambiente en

gue se desempefia una labor.
Arbol de causalidad

El arbol de causalidad corresponde a una metodologia para la investigacion del
trabajo en alturas. Segun el Ministerio de Empleo y Seguridad Social (2015) de Espafia,
el arbol de causalidad “es un procedimiento ascendente o inductivo; parte del accidente,
pero remonta hacia los disfuncionamientos que lo provocaron y que contribuyeron a
provocarlo” (p.15. De igual manera, se considera un procedimiento tipo “diagnostico”,
busca identificar el estado del sistema conociendo el sintoma. La ventaja que presenta
‘el arbol de causas” es que, por un lado, mediante una secuencia logica y sencilla,
podemos llegar a profundizar en los hechos causantes del accidente mas alejados de la

lesion (“hechos basicos”).
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De acuerdo al Ministerio de Empleo y Seguridad Social (2015) de Espafa, el arbol
de causas es una metodologia de investigacion de accidentes que no sustituye a las
demas técnicas preventivas, tales como el estudio del puesto de trabajo o los andlisis a

priori (inspecciones de seguridad y evaluacién de riesgos).

A través del &rbol de causalidad se puede tener una vision amplia de las causas que
conlleva a un accidente, esto incluso implica revisar condiciones de fondo, que tienen su
arraigo en hechos del pasado. Es decir, permite considerar aspectos inmediatos y

aquellos que se vienen realizando de forma reiterativa.

2.2Marco conceptual

Accidente de trabajo o AT: Es el suceso repentino que sobreviene por causa o0 con
ocasion del trabajo, y que produce en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte; asi como aquel que se produce durante la ejecucion
de 6rdenes del empleador, aun fuera del lugar y horas de trabajo, o durante el traslado
de los trabajadores desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el
transporte se suministre por el empleador. Los factores que causan accidentes de trabajo
son técnicos, psicosociales y humanos. Algunos tipos de accidentes son: los golpes,
caidas, resbalones, choques, etc.

Incidente de trabajo: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con este,
gue tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que
sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos
(ARL SURA, s.f.).

“Durante las actividades laborales suelen presentar incidentes de trabajo que pocas
veces se le presta atencion asi continde el riesgo en su entorno. De acuerdo a la
definicion de incidente de trabajo se debe concientizar a los empleados de manera que

se tomen medidas de prevencion” (Patricia Canney Villa, Asesora Externa ARL SURA).

Investigacion de accidente o incidente: Proceso sistematico de determinacion y

ordenacion de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia
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del accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repeticion, mediante
el control de los riesgos que lo produjeron (Palacio, D. 2007). Segun el Ministerio de
Trabajo “los informes generados de una investigacién de accidente de trabajo son
fundamental para generar acciones correctivas y de mejora para asi minimizar los
riesgos”. (Reporte e investigacion de investigacion de accidente de trabajo) (Ministerio
del Trabajo, 2012).

Causas basicas: Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; razones
por las cuales ocurren los actos y condiciones subestandares o inseguros; factores que

una vez identificados permiten un control administrativo significativo (Palacio, D. 2002).

Incidente de trabajo: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con este,
gue tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que
sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos
(ARL SURA, s.f.). “Durante las actividades laborales suelen presentar incidentes de
trabajo que pocas veces se le presta atencidn asi continle el riesgo en su entorno. De
acuerdo a la definicién de incidente de trabajo se debe concientizar a los empleados de
manera que se tomen medidas de prevencion” (Patricia C. V, Asesora Externa ARL
SURA).

Investigacion de accidente o incidente. Proceso sistematico de determinacion y
ordenacion de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia
del accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repeticién, mediante

el control de los riesgos que lo produjeron (Palacio, D. 2007).

Causas bésicas: Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; razones
por las cuales ocurren los actos y condiciones subestandares o inseguros; factores que
una vez identificados permiten un control administrativo significativo (Palacio, D. 2002).
“Los informes generados de una investigacion de accidente de trabajo es fundamental
para generar acciones correctivas y de mejora para asi minimizar los riesgos”. (Reporte

e investigacion de investigacion de accidente de trabajo). (Ministerio del Trabajo, 2012)

Las causas basicas: ayudan a explicar por qué se cometen actos subestandares o

inseguros y por qué existen condiciones subestandares o inseguras. En ocasiones los
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colaboradores realizan tareas que no hacen parte de su actividad laboral y que sea de

alto riesgo para su integridad (Palacio, D. Resolucién 1401 de 2007.SURA).

Causas inmediatas: Circunstancias que se presentan justamente antes del contacto;
por lo general son observables o se hacen sentir (Palacio, D. 2007). Se clasifican en
actos subestandares o actos inseguros (comportamientos que podrian dar paso a la
ocurrencia de un accidente o incidente) y condiciones subestandares o condiciones
inseguras (circunstancias que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o
incidente). Se debe intervenir en mejoramiento de los equipos y del entorno del

colaborador de manera que minimice los actos inseguros. (Palacio, D. 2007).

Posicionamiento de trabajo: Conjunto de procedimientos mediante los cuales se
mantendra o sostendra el trabajador a un lugar especifico de trabajo en alturas, limitando
la caida libre de este a 2 pies (0,60 m) o menos (Luna, D. 2012). Procedimientos,
instructivos, lecciones de un punto que instruyen a los colaboradores a que deben

cumplir con la normatividad establecida. (Luna, D. 2012).

Capacitacion: Para efectos de esta norma, es toda actividad realizada en una empresa
o0 institucion autorizada, para responder a sus necesidades, con el objetivo de preparar
el talento humano mediante un proceso en el cual el participante comprende, asimila,
incorpora y aplica conocimientos, habilidades, destrezas que lo hacen competente para

ejercer sus labores en el puesto de trabajo (Luna, D. 2012).

Equipo de proteccidn contra caidas certificado: Equipo que cumple con las exigencias
de calidad de la norma nacional o internacional que lo regula, sin que este ultimo pueda

ser menos exigente que el nacional (Luna, D. 2012).

Evaluacion de competencias laborales para trabajo seguro en alturas: Proceso por
medio del cual un evaluador recoge de una persona, informacion sobre su desempefio y
conocimiento con el fin de determinar si es competente, o aun no, para desempefiar una
funcién productiva de acuerdo a la norma técnica de competencia laboral vigente (Luna,
D. 2012). “Esta evaluacién de competencias laborales se debe realizar anualmente para
garantizar que los conocimientos y su desempefio estan claros y asi genere confianza

para desempenfar el cargo asignado” (Luna, D. 2012).
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Factor de seguridad: Namero multiplicador de la carga real aplicada a un elemento,

para determinar la carga a utilizar en el disefio (Luna, D. 2012).

“‘Esta evaluacién de competencias laborales se debe realizar anualmente para
garantizar que los conocimientos y su desempefio estan claros y asi genere confianza

para desempefiar el cargo asignado” (Luna, D. 2012).
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de estudio

En esta investigacion el tipo de estudio es descriptivo el cual permite abordar
diferentes elementos, variables o factores asociados a un problema de investigacion
(Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2015). En este caso se describe los accidentes de
trabajo, la metodologia de investigacion de dichos accidentes y las causas que se

identifican.

De igual manera se considera un estudio o investigacion no experimental puesto que
este tipo de estudios intenta simular los resultados de un experimento, como si este
hubiera sido posible (Arcos, P. 2009). En este caso se analiza solo informacion histérica
de la empresa que ha sido documentada. En ninglin momento se realiza intervencion, ni

se tiene contacto directo con personas.

3.2 Poblacion

La poblacién involucrada en esta investigacion son los reportes de accidentes de los
trabajadores de la empresa Prodesa para el periodo 2020 a 2021. Para el andlisis se

seleccionan los reportes segun los siguientes criterios:

e Accidentes de trabajo en alturas.

e Accidentes reportados e investigados.
Los criterios de exclusion son:

e Accidentes que no clasifican como accidentes en alturas
e Accidentes previos a 2020 y posteriores a 2021

e Accidentes sin reportes o registros de investigacion
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3.3. Procedimientos

Se solicité a la empresa que brinde informacion del reporte casos de accidentes de

trabajos en alturas para los afios 2020 y 2021.

Una vez se conocidé cuantos casos se procedio a solicitar el reporte del mismo, donde

se identific6 donde ocurrid, en qué fecha, gravedad y consecuencias.

Luego por medio de entrevistas se procedid a conocer la metodologia que usa la
empresa para investigar los accidentes laborales. Por ultimo, se analizaron las causas

de los accidentes reportados.

Tabla 2.

Cronograma de trabajo

CRONOGRAMA MAYO DE 2021
ACTIVIDADES S1 S2 S3 S4
Solicitud de reporte de accidentes en Entreell
alturas para el periodo 2020 a 2021 al7
Identificaciobn y caracterizacion de Entre 8
accidentes segun reporte de la empresa als
Anélisis segun espina de pescado Entre 8 a

15
Anélisis segun arbol de causalidades Entre el 16
az24
Recomendaciones Entre 25 a

29 de mayo

Fuente. Elaboracion propia (2022)

3.4 Técnicas para la recoleccién de lainformacion

En latabla 1 se presenta la matriz I6gica donde se relacionan los objetivos especificos,

la técnica utilizada, los instrumentos de recoleccion, asi como el propaosito.
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Tabla 3.

Matriz Logica

Marco metodologico

Objetivos Técnica Instrumento de Proposito
Recoleccion
Revisar los Inspeccion - Reporte de Conocer el estado
accidentes  laborales Revisién documental accidentes por trabajo de la investigacion de

que corresponden al
trabajo en alturas en los
afios 2020 y 2021.

en alturas para el afio
2020 a 2021

los accidentes laborales

Aplicar una Entrevista Formato de entrevista Determinar
metodologia para la para identifica la metodologia para la
investigaciéon de causas metodologia de investigaciobn de las
de los accidentes. investigacion de causas

accidentes.

Definir las causas Analisis de Arbol de causalidad Identificar las
que generan los informacion por accidente. causas
accidentes  laborales
relacionados con
alturas en los afos
2021y 2021.

Fuente. Elaboracién propia (2022).

3.5 Técnicas para el andlisis de lainformacion

Para el desarrollo de este trabajo se usaron dos técnicas para la recoleccion de datos

e informacion, éstas son:

e Recopilacion documental. Esta consiste en una busqueda sistematica de

informacion en este caso se solicitd el reporte de accidentes de trabajo para el

afio 2020 y 2021, haciendo énfasis en los accidentes por trabajo en alturas.
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e Entrevistas. Para este caso se consultd al Coordinador de Capacitacion,
Bienestar y Seguridad y Salud en el trabajo, asi como jefes inmediatos para

conocer la metodologia usada para investigar accidentes laborales.

3.6 Consideraciones éticas

A nivel metodoldgico este trabajo corresponde a un tipo no experimental, por lo tanto,
NO GENERA RIESGOS o en ningin momento a la poblacion investigada. Segun la
Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud (1993). Se considera un estudio SIN
RIESGO, dado que emplea técnicas y meétodos de investigacion documental
retrospectivos y no realiz6 ninguna intervencion o modificacién intencionada de las
variables bioldgicas, fisiologicas, psicoldgicas o sociales de los individuos que participan

en el estudio. La informacion resultante solo sera usada con fines académicos.
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CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS

Resultados

4.1 Accidentes laborales que corresponden al trabajo en alturas en los afios

2020 y 2021.

En el periodo de 2020 a 2021 en la empresa objeto de estudio se han presentado

seis accidentes por trabajo en alturas, los cuales han sido calificados como graves segun

el reporte de investigacion del accidente, y segun se reporté a la Administradora de

Riesgos Laborales. En la tabla 4 se presentan la descripcidon de accidente, la fecha y la

severidad.

Tabla 4.

Registro de accidentes en alturas

Accidente Fecha Descripcion Consecuencia de Cuenta con
breve del incapacidad investigacion
accidente

Accidente 1: 12 Condiciones Fractura del Si

ocurrido en  febrero  inseguridad por radio inferior

el proyecto de 2020 falla en el de la mufera

Eco ciudad andamio derecha del

de la Riviera colgante por trabajador

de la ciudad falta de

de Ibagué, mantenimiento.

Mano de obra no
calificada
Accidente 2: 6 de Condiciones Fractura en el Si

en el marzo
proyecto de 2020
Eco ciudad

de la Riviera
de la ciudad

de Ibagué,

inseguras  por
falta de
sefializacién en

zonas de vacio.

antebrazo

derecho
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Accidente Fecha Descripcion Consecuencia Severidad Dias de Cuenta con
breve del incapacidad investigacion
accidente

Accidente 3: 12 de Acto inseguro Lesiones en Grave 40 dias Si

ocurrido en  marzo del trabajador distintas

el proyecto de 2020 por no anclarse partes del

eco ciudad a la estructura o cuerpo.

de la Riviera punto de anclaje

de la ciudad

de Ibagué,

Accidente 4: 10 de Condiciones Fractura en Grave 30 dias Si

ocurrido en Julio de inseguras por miembro

el proyecto 2020 falla en el inferior

eco ciudad armado de la

de la Riviera malla en la

de la ciudad estructura.

de Ibagué,

Accidente 5: 02 de Acto inseguro Lesiones en Grave 20 dias Si

ocurrido en agosto del trabajador extremidades

el proyecto de 2020 generada por

eco ciudad exceso de

de la Riviera confianza y falta

de la ciudad de materiales o

de Ibagué, equipos
apropiados para
la labor.

Accidente 6: 16 de Acto inseguro Lesiones en Grave 15 dias. Si

ocurrido en febrero del trabajador distintas

el proyecto de 2021 generada por partes del

eco ciudad exceso de cuerpo.

de la Riviera
de la ciudad

de Ibagué,

confianza y falta
de materiales o
equipos

apropiados para

la labor.

Fuente. Elaboracion propia (2022).
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El accidente 1, ocurrio el dia 12 de febrero de 2020, ese dia se asigna una labor en
alturas para lo cual se utiliz6 un andamio, dias previos este se habia instalado y utilizado,
sin embargo, no se tiene evidencia de un control a la seguridad del mismo. Por lo tanto,
el jefe inmediato y los trabajadores asumieron que estaba en correcto estado. Segun lo
descrito, el trabajador subié al andamio sin verificar las condiciones del mismo, una vez
sube a este se prepara para desempefiar la labor asignada, alista sus herramientas y se
asegura, sin embargo, cuando sintio inestabilidad no lo comunicé a los demés. Cuando
intenta mover sus materiales, siente que el andamio se desestabiliza produciéndole la
caida. El revisar lo sucedido se encontré que el varillas y tornillos que aseguran el
andamio estaban flojos, no habian sido asegurados. En unas secciones se evidencié que
los tornillos no permitan que se ajustaran a presion. También se encontraron con sefiales

de oxido y deterioro lo que conducia a la deformacion del metal.

El accidente 2 ocurri6 el 6 de marzo de 2006, esto sucedié en un area de la obra
donde dia anterior se habia movilizado un material de construccion, en el espacio de
trabajo donde ocurri6 el accidente, el dia anterior se habia colocado material para usar,
asi mismo, se habia acumulado en un espacio escombros y desperdicios. Tanto los
trabajadores como el jefe inmediato no informaron de esta situacion, ni realizaron una
sefalizacion, sobre todo poque dichos elementos no permitian tener una visibilidad plena
del espacio. El dia del accidente, el trabajador no manifestd que el area tenia materiales
gue dificultaban la movilidad, comienza a abrirse paso entre el material, al transitar por
un espacio cerca al vacio el trabajador cae, generandose lesiones en el antebrazo
derecho con raspaduras y golpes en otras areas del cuerpo. Se indag6 sobre porque el
area no estaba sefializada, y segun lo comentado por compafieros se planeaba limpiar
y organizar el area ese mismo dia, sin embargo, no se tiene registro escrito de esta

situacion.

El accidente 3 ocurrid el dia 12 de marzo de 2020, el trabajador es asignado a una
labor, este se dirige al area, alista sus herramientas, lleva puestos sus elementos de
proteccion personal. Cuando decide acceder para instalar parte de un ventanal, no tenia
supervision ni estaba acompafado por ningin compafiero. Segun el trabajador una vez

estuvo en altura se enfocé en organizar su herramienta y pensar por donde iniciaria.

27



Resultados

Cuando se apoya para halar un marco de ventaja, pierde el equilibrio y cae. El trabajador
manifestd que no verificd que estuviera anclado a la linea de vida u otro punto seguro y
estable. La supervision manifesté que no hubo un control previo del uso de elementos
de proteccion personal, tampoco de que el trabajador siga los pasos de seguridad para
esta clase de labor. Se indagd con comparieros y estos manifestaron el habito de no
verificar las condiciones con que realizan una labor, estos se enfocan méas en el
desempeiio y tarea asignada que en las medidas que deben ejecutar para evitar un

accidente.

El accidente 4 ocurrié el 10 de julio de 2020, este dia se programa una actividad para
fundir una plancha de concreto sobre una estructura metalica. El trabajador junto con
otros es asignado a esta labor, en horas de la mafiana sobre la estructura se encuentran
organizando una tuberia que deberia debajo del concreto. Una vez encima de la
estructura proceden a caminar sobre la misma despacio y movilizando tuberia. Cuando
estan cerca al borde sienten que esta pierde estabilidad, el trabajador pierde el equilibrio
y cae. Segun lo narrado por el jefe inmediato antes de subirse a la estructura no hubo
verificacion del armado de la misma, los trabajadores asumieron que esta estaba bien
armada y no se hizo un chequeo visual. Esto generé un exceso de confianza y los
trabajadores subieron lo que pudo sobrecargar la resistencia de los soportes. A la vez,
el armado no consideré el peso adiciona que se tendria con las personas que deberian
estar para instalar tuberia. Se indagé a quienes armaron la estructura que indicaron no

tener un registro de los controles o supervision a la calidad y estabilidad de la misma.

El accidente 5 ocurridé el 02 de agosto de 2020 ese dia se le asigna al trabajador
instalar parte de un ventanal. Segun informa el mismo trabajador, se prepard usando los
elementos para trabajo la altura, ademas preparo la herramienta y material que usaria.
Se dirige al area de trabajo, sube el andamio, sube los materiales, ya en este espacio el
trabajador se “asegura”, sin embargo, no verifica que esto ocurra como debe ser, una
vez comienza a movilizar material por el peso de mismo pierde el equilibrio y cae. Se
revisa el aseguramiento que hizo y se evidencia que este no se los ganchos y arnés
usado presentan fallas y deterioro, ademas el seguro que uso el trabajador no estaba

bien colocado. Se indag6 porque los elementos de proteccion personal estaban en mal
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estado, el jefe inmediato manifestd que no se revisa con frecuencia en estado de los
mismos, no se tiene una planilla de control, igualmente, los trabajadores no informan

dicha situacion. El accidente generd lesiones en las extremidades del trabajador.

El accidente 6 ocurrid el dia 16 de febrero de 2021, se les asigna el trabajo de instalar
luminarias en la fachada externa, segun lo informado por el trabajador este alista los
materiales, al ser las 4 de la tarde considerd que debia afanarse para poder cumplir con
su labor. Sube el andamio, organiza sus elementos de trabajo y herramienta y procede
de una vez comenzar con la instalacion. No realizd una verificacion de seguridad, no se
asegurdé correctamente. Al comenzar a instalar el cableado, el trabajador se estira para
poder llegar a la pared y perforar, cuando siente que pierde el equilibrio y cae. El jefe
inmediato revisa el area de trabajo, encontrando que este no se aseguré a la estructura
o linea de vida. Asi mismo, evidencia que seguros, ganchos y arnés se encuentra en mal
estado. La supervision manifestd que no se tiene registro del control a los elementos de

proteccion personal, ni los trabajadores han reportado novedad por los mismos.

Acto inseguro del trabajador generada por exceso de confianza y falta de

materiales o equipos apropiados para la labor. Lesiones en distintas partes del cuerpo.

En los reportes que se hicieron indican que por cada uno de los accidentes solos ese
vio afectado un trabajador. Se generaron lesiones que variaron entre afectaciones en
distintas partes del cuerpo, fracturas y cortaduras leves, lo que llevé a que se tengan

distintos periodos de incapacidad que oscilaron entre 15 a 40 dias.

Se evidencia gque existe una constancia en la ocurrencia de accidentes se los seis
accidentes 5 ocurrieron en el afio 2020. En el mes de febrero ocurrié uno y en el marzo
de este afio se presentaron dos, lo que hace pensar que, si bien se investigo el suceso,
pero no se tomaron las medidas correctivas. Lo que lleva a que las causa sean
persistentes en especial que se tenga una cultura de trabajo en que no se les da la

rigurosidad a los controles de seguridad.

A la par de falta de controles y supervision a la calidad de instalacion y condiciones

de andamios y estructuras sobre las cuales se soportan los trabajadores, se evidencia

29



Resultados

también que estos ultimos tiene una actitud de exceso de confianza lo que los lleva a
gue no tomen medidas de autocuidado, no verifiquen el area donde van a desempefiar
su labor, ni tampoco son proactivos para comunicar con su jefe inmediato o supervisor

del area cualquier irregularidad que genere peligros.

Los seis accidentes generados, segun lo documentado permite evidenciar que se
tienen problemas de fondo que configuran causas significativas, por ejemplo, en dos de
ellos se evidenci6 que los equipos de proteccion personal presentaron deterioro, y segun
los trabajadores, jefes inmediatos y supervisores no se tiene un seguimiento o control a
la calidad de los mismos. Esto puede aumentar la probabilidad que dichos equipos fallen
y con esto aumente la el riesgo o la gravedad de las consecuencias derivadas de un

accidente.

4.2 Metodologia para la investigacion de causas de los accidentes.

En la empresa se tiene una metodologia para la investigacion de accidentes
laborales, por un lado, se sigue las directrices para investigar, tal como lo definen las
normas que estable el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi mismo, se sigue
los lineamientos de la Administradora de Riesgos Laborales (ARL). Esto implica una serie

de responsabilidad tanto para el empleador como para el trabajador.

A continuacién, se definen responsabilidades para distintos cargos segun lo indica el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun el Ministerio de Salud y Proteccién
Social (2021):

e Jefe inmediato del trabajador accidentado. Su obligacion y responsabilidad es dar
a conocer el accidente al Coordinacion de Capacitacion, Bienestar y Seguridad y
Salud en el trabajo. Reportando fecha, hora, lugar y demas detalles del suceso.

e Trabajador accidentado. Reportar el accidente indicando los detalles del mismo,
como hora, lugar, actividades que estaba realizando y posibles causas. Debe

participar en la investigacion para derivar en acciones correctivas y preventivas.
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Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo. Debe investigar el accidente
con la intencion de identificar las causas y tomar medidas correctivas. Realizar
seguimiento a las acciones correctivas propuestas.

Coordinador de Capacitacion, Bienestar y Seguridad y Salud en el trabajo.
Realizar la investigacion con apoyo de los demas cargos que guarden relacion
con el area de trabajo donde ocurrio el evento. Debe también realizar seguimiento
a las actividades correctivas, preventivas y de mejora establecidas.

Testigos del accidente. Debe aportar informacion para esclarecer el accidente en
especial para determinar las posibles causas.

Asesor de la ARL. Acompariar en el reporte del accidente, asi como en la

investigacion.

En el reporte del accidente se debe diligenciar el formato suministrado por la ARL.

Este formato es obligatorio y debe diligenciar de manera precisa, clara y oportuna.

En la empresa se sigue una metodologia para investigar el accidente una vez sucede.

Se utiliza como herramienta la espina de pescado que establece una relacién directa

entre causa y consecuencia. Asi junto al trabajador, testigos del accidente, Coordinador

de Capacitacion, Bienestar y Seguridad y Salud en el trabajo y jefe inmediato del

trabajador accidentado, se procede a realiza distintos elementos que pudieron incidir en

el accidente, tales como:

Lugar de trabajo. Se identifica en sitio ocurrié, validando si este estaba sefializado,
organizado y en qué condiciones se encontraba para ver si algun factor o

elemento pudo crear unas condiciones inseguras.

Materiales usados. Se revisa que tipo de materiales estaba usando el trabajador

y que posiblemente pudieron ocasionar el accidente.

Maquinaria y Equipos. Se identifica qué elementos y en qué estados se

encontraban en el momento del accidente.
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e Dotacion del elemento de proteccion personal. Se identifica qué elementos usaba
el trabajador y si estos corresponden al riesgo de su labor. Adema4s, se revisa si

estos se usaron de la manera correcta.

e Procedimientos de seguridad y prevencion de accidentes. Se revisa Si
efectivamente el trabajador cumplio con las indicadores y protocolos de seguridad

gue ha establecido la empresa.

e Otros. Se realiza un analisis de condiciones externas en caso de que estas

existieran para conocer una posible relacion con el accidente.

Se consideran todos estos elementos para identificar una posible causa. Uno de los

aspectos que se debe considerar es que en un accidente puede incidir mas de una
causa, por lo que revisar casa aspecto permite evidenciar una situacion que agrave el

accidente o que pueda aumentar la probabilidad de ocurrencia.

Cuando se aplica el método de espina de pescado se consideran distintas
herramientas para recopilar la informacion. Se inicia con una recreaciéon de lo ocurrido
visitando el area del accidente, donde se toman registros y apuntes para puntualizar

situaciones que llamen la atencion.

Mediante la narracién del trabajador accidentado y de testigo se van identificando las
posibles causas. Se toma nota de las apreciaciones y se van organizando para identificar
la causa y el efecto que tuvo dentro del accidente.

Se prosigue con una revision de los equipos y maquinas que utiliza el trabajador,
para evidenciar si estan en buen estado. Si estan instalados segun recomendaciones de

seguridad, se revisa también que se le haya realizado mantenimientos.

Se revisa la dotacion que usaba el trabajador, para evidenciar si cumplia con el uso
obligatorio de los elementos de proteccion personal. Ademas, se verifica si dichos

elementos estan en buen estado.
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Toda la informacion resultante de los pasos anteriores se analiza entre varias
personas para identificar la causa principal y posibles agravantes de la misma. Se realiza
un informe de esta situacién para que quede evidencia y sobre dicho informe se

comienza un plan que incluye actividades correctivas y preventivas.

De igual manera, del informe se derivan recomendaciones para los distintos
responsables, indicando porque se falld, que se debe evitar y cuéles son los

compromisos que se deben asumir por parte de los cargos encargados.

Una vez se tiene el informe y el plan de correctivos se procede a realizar una
socializacion con los demas trabajadores para que eviten situaciones similares, estén
atentos a vigilar que se trabaje en condiciones seguras y en caso de evidenciar una
situacion de riegos comunicarlo a los responsables como el jefe Inmediato y el

Coordinador de Capacitacion, Bienestar y Seguridad y Salud en el trabajo.

En la tabla 5 se presenta una sintesis del analisis de los seis accidentes ocurridos,
se detalla las causas inmediatas y las béasicas. En todos los casos se utilizé la

metodologia de espina de pescado.

Tabla 5.

Registro de accidentes en alturas segun metodologia usada

Accidente Fecha  Metodologia Causa inmediata Causas Bésicas

usada
Accidente 1: 12 Espina de Condiciones No se tiene verificacion de los
ocurrido en febrero  Pescado inseguridad por falla espacios de trabajo.
el proyecto de 2020 en el andamio No se tiene registro de controles
Eco ciudad colgante por falta de de calidad a andamios
de la Riviera mantenimiento. No se lleva registros de
de la ciudad Mano de obra no mantenimiento alos andamios.
de Ibagué, calificada El trabajador no realiza un

chequeo de seguridad de los
andamios.

El trabajador no sabe que mirar o
revisar sobre la seguridad de los

andamios.
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Accidente 2: 6 de Espina de Condiciones No se tiene un protocolo claro
en el marzo Pescado inseguras por falta de sobre la organizacion y limpieza
proyecto de 2020 sefializacion en zonas de las areas de trabajo
Eco ciudad de vacio.
de la Riviera No se realiza una supervision
de la ciudad previa de las areas de trabajo
de Ibagué, antes de comenzar una labor.
El jefe inmediato no existe la
limpieza de un area antes de una
labor.
No se revisa la sefializacién de
un &rea de trabajo.
Se ha creado una cultura del
desorden.
Se omite la seguridad del
compafiero de trabajo.
Accidente 3: 12 de Espina de Acto inseguro del No se supervisa el uso de
ocurrido en marzo Pescado trabajador por no elementos de proteccion
el proyecto de 2020 anclarse a la personal.
eco ciudad estructura o punto de

de la Riviera
de la ciudad

de Ibagué,

anclaje

No se controla estado y calidad
de los elementos de proteccion

personal.

El trabajador no conoce ni aplica
una lista de chequeo de

condiciones de seguridad.

Se trabaja sin ayuda de

comparieros.
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El trabajador se enfoca mas en

labor asignada que en su propia

seguridad.
Accidente 4: 10 de Espina de Condiciones No se tiene supervisién previa del
ocurrido en Julio de Pescado inseguras por falla en area de trabajo.
el proyecto 2020 el armado de la malla
eco ciudad en la estructura. No se tiene un registro de la
de la Riviera calidad del armado de
de la ciudad estructuras.
de Ibagué,
Los trabajadores no saben que
revisar de una estructura antes
de comenzar a trabajar sobre
ella.
No se controla la calidad de la
estructura, ni de andamios
usados.
Débil comunicacién entre
quienes arman la estructura y
quienes las utilizan.
Accidente 5: 02 de Espina de Acto inseguro del EI trabajador no realiza
ocurrido en agosto Pescado trabajador generada verificacion de pasos de

el proyecto de 2020
eco ciudad
de la Riviera
de la ciudad

de Ibagué,

por exceso de
confianza y falta de
materiales o equipos
apropiados para la

labor.

seguridad antes de iniciar su

labor.

El supervisor o jefe inmediato no
controla que trabajadores sigan

protocolos de seguridad.

Los elementos de proteccion
personal estan con deficiencias

por deterioro.
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No se controla el estado y calidad
de los elementos de proteccion

personal.

El trabajador se enfoca mas en

su labor que en su seguridad.

Se tiene una incidencia negativa

del afan, cansancio y fatiga.

Accidente 6: 16

ocurrido en

de Espina de
febrero  Pescado
el proyecto de2021
eco ciudad
de la Riviera
de la ciudad

de Ibagué,

Acto inseguro del
trabajador generada
por exceso de

confianza y falta de
materiales o equipos
apropiados para la

labor.

El equipo de proteccion personal
presenta deterioro.

El trabajador no usa
adecuadamente el equipo de

proteccion personal.

El trabajador no sigue protocolos

de seguridad.

El supervisor o jefe inmediato no

vigila que el trabajador use

correctamente el equipo de

proteccion personal y siga

protocolo de seguridad.

Fuente. Elaboracion propia (2022).

Uno de los aspectos que se encontré es que en las causas basicas existe elementos

repetitivos y que podrian explicar porque en el afio 2020 ocurrieron cinco accidentes,

algunos muy seguidos de otros. Por ejemplo, no se lleva control de mantenimientos de

equipos clave como los andamios, no se realiza una supervision al estado de los mismos.

Por otro lado, se evidencia una situacion similar con los elementos de proteccion

personal, no se realiza un control de los mismos y segun los trabajadores, jefes

inmediatos y supervisores estos presentan deterioro lo que compromete la efectividad

de los mismos.
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4.3 Causas que generan los accidentes laborales relacionados con alturas en
los afios 2020 y 2021.

Como se menciono en la empresa objeto de estudio se han presentado seis accidentes
en el periodo 2020 a 2021. En la tabla 6 se identifican las causas principales del accidente
y las consecuencias que el accidente generé segun la investigacion que la misma

empresa realizé segun la metodologia de espina de pescado.

Tabla 6. Relaciones causas y consecuencias de los accidentes presentados en trabajo en

alturas.

Accidente Causa Consecuencia

Accidente 1:  Condiciones inseguridad por falla en el Fractura del radio inferior de la
andamio colgante por falta de mufiera derecha del trabajador
mantenimiento.

Mano de obra no calificada

Accidente 2: Condiciones inseguras por falta de Fracturaen el antebrazo derecho

sefializaciéon en zonas de vacio.

Accidente 3:  Acto inseguro del trabajador por no anclarse Lesiones en distintas partes del

a la estructura o punto de anclaje cuerpo.

Accidente 4: Condiciones inseguras por falla en el Fracturaen miembro inferior

armado de la malla en la estructura.

Accidente 5:  Acto inseguro del trabajador generada por Lesiones en extremidades
exceso de confianza y falta de materiales o

equipos apropiados para la labor.

Accidente 6:  Acto inseguro del trabajador generada por Lesiones en distintas partes del
exceso de confianza y falta de materiales 0 cuerpo.

equipos apropiados para la labor.

Fuente. Elaboracion propia (2022).

Segun los registros de la empresa objeto de estudio la metodologia que se uso6 para
identificar las causas de estos accidentes por trabajo en alturas fue la espina de pescado,
tal como se relacion6 en la tabla 6. Cada uno de los accidentes se evalué de manera

independiente de manera oportuna tomando el registro correspondiente.
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Posterior a la sintesis que se presento en la tabla 6 se comienza realizando un

analisis de los accidentes considerando el arbol de causalidad, el cual se enfoc6 a

considerar las diferentes causas que guardaron relacién con cada uno de los accidentes.

Para esto se realiz6 un esquema de analisis representado en forma de figura.

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los seis accidentes que se

presentaron usando el arbol de causalidad.

Figura 1.

Arbol de causalidad accidente 1

Consecuencia: Fractura del radio inferior de la mufiera derecha del trabajador

Accidente 1: ocurrido en el proyecto Eco ciudad de
la Riviera de la ciudad de Ibagué

|

El trabajador por El trabajador no tiene
iniciativa propia no O conoce gue puntos
verifica los equipos revisar

Se programa trabajo
en alturas usando

andamios
que va a utilizar T

Se utilizan andamios
sin verificar el
mantenimiento

Mo se lleva un registro

— de manteamientos

claros

El trabajador no hace una
revision del andamio a

No hay capacitacion
actualizada para revision
de seguridad de equipos

T utilizar
En dia de la labor no No se tiene un
se supervisa el —-' segundo control antes No tiene una lista de
estado del andamio del uso de andamios chequeo de que

revisar antes de usar.

Fuente. Elaboracion propia (2022).

El trabajador se
asigna a una labor en
andamio

El trabajador ni el jefe
inmediato revisa el
andamio

El trabajador sube al
andamio

El trabajador se
enfoca en las tareas
asignadas

En el accidente nimero 1 se encontr0 que la causa principal fue condiciones

inseguridad por falla en el andamio colgante por falta de mantenimiento, pero ademas

se tuvo un agravante el trabajador de cataloga como mano de obra no calificada, no tenia

los conocimientos para evaluar el estado de los equipos ni para verificar que se esté
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cumplimiento con los procedimientos de seguridad. También se identifico falta de
organizacion y logistica en el sitio de trabajo lo que genera riesgos para el libre transito,

aunque esto no guardo relacion directa con el accidente.

Para este accidente se realiza un arbol de causalidad para identificar las causas del

mismo, tal como se presenta en la figura 1.

Figura 2.

Arbol de causalidad accidente 2

Consecuencia: Fractura en el antebrazo derecho

Accidente 2: en el proyecto Eco ciudad de la Riviera
de la ciudad de Ibagué.

|

S iz El trabajador inicia labores El supervisor no suspende Los compafieros de

o aEs an 2l e sin avisar que el area labores del trabajador a trabajo no notifican
presenta acumulacién de pesar que la zona tiene de la acumulacién de
material acumulacion de material material

No se revisa la El jefe inmediato no | l |

remocidn y . pide organizar ni El trabajador realiza El supervisor no revisa que No.se.hat.:e’ una

organizacion de | sefalizar el area labores sin evidenciar la la zona sea segura de!:m.ltac!c?n e

material zona de vacio. sefializacidn

T
El supervisor no existe
No se asegura el sefializar el drea
area

No se sefializa el
area de trabajo

Fuente. Elaboracion propia (2022).

En el accidente dos la causa principal fue condiciones inseguras por falta de
sefalizacion en zonas de vacio. Ademas, como agravante se encontro desorganizacion
en sitio, falta de planificacion de las actividades. Esto conllevo a que no se tenga una
sefalizacion adecuada y conforme a las actividades que se estan realizando. En la figura

2 se presenta el arbol de causalidad para el andlisis del accidente 2.
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Figura 3.

Se programa trabajo
en alturas en el rea

El supervisor no
supervisa la operacidn
del trabajador

En el drea de labor
no existe
supervision

Arbol de causalidad accidente 3

Consecuencias: Lesiones en distintas partes del cuerpo.

Accidente 3: ocurrido en el proyecto eco ciudad de

la Riviera de la ciudad de Ibagué,

|

El trabajador no realiza
verificacion de medidas de
seguridad

|
El trabajador no cuenta

con una lista de chequeo
de medidas de seguridad.

No se ha creado un
protocolo para
verificar medidas de
seguridad antes de
comenzar una labor.

No se ha insistidoen la
verificacion de medidas
de seguridad en el punto
de la labor.

Se asume que el
trabajador conocer las
medidas de seguridad,
esta consciente de las
mismas y las realiza a con
compromiso.

Resultados

Los compafieros
omiten faltan de
colegas respecto a las
medidas de seguridad

Se da prioridad al
resultado de la labor
gue a las condiciones
de trabajo.

Las medidas de
seguridad pasan a un
segundo plano

Fuente. Elaboracion propia (2022).

Respecto al accidente tres, la principal causa fue un acto inseguro del trabajador por
no anclarse a la estructura o punto de anclaje. Esto guarda relacion con el conocimiento
del trabajador, asi como la actitud del mismo para cumplir a cabalidad con las
recomendaciones y pautas que define el protocolo para el trabajo en alturas. En la figura

3 se presenta el arbol de causalidad para el accidente tres.
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Figura 4.

Arbol de causalidad accidente 4

| Consecuencias: Fractura en miembro inferior

Accidente 4: ocurrido en el proyecto eco ciudad de
la Riviera de la ciudad de Ibagué,

I

Se programa trabajo El supervisor del 4rea no Eltrabajader asume No se tiene seguimiento a Los contratistas no
en alturas sobre realiza un control previo que el drea es segura las actividades como el tienen controles de
estructura metélica antes de |z labores sobre armado de la estructura seguridad de la labor
I la estructura realizada.
No se revisa la calidad |
de la estructura No se tiene llista de El  trabajador no No existen controles y No existe un registro
chequeo del estado de |a realiza wuna revisién supervisiones de dos o de controles ala
estructura del &rea de trabajo més encargados lo que calidad de la labor
hace gue se omitan fallas. realizada
Se omiten controles
de la estabilidad de
|a estructura dE Los CDnt[DIES que se
mrllle s e | realizan son visuales y Exceso de confianza
superficiales en el jefe inmediato y

en las condiciones

Fuente. Elaboracion propia (2022).

En el accidente cuatro la principal causa fue condiciones inseguras por falla en el
armado de la malla en la estructura, esto se pudo deber a cansancio o fatiga por parte
de los trabajadores responsables del armado. También se evidencié un exceso de
confianza de los trabajadores que no les permitié verificar la zona de trabajo y tener
medidas adicionales de autocuidado. En la figura 4 se evidencia el arbol de causalidad

para el analisis del accidente 4.
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Figura 5.
Arbol de causalidad accidente 5

‘ Consecuencias: Lesiones en extremidades

Accidente 5: ocurrido en el proyecto eco ciudad de
la Riviera de la ciudad de Ibagué.

[

El trabajo asume su
labor sin revisar los
equipos de
elementos de
proteccion persona

El trabajador no sigue
un protocolo de
seguridad

El trabajador por exceso
de confianza no se
asegura en el drea de
trabajo.

El supervisor no revisa el
correcto uso de elementos
de proteccion personal

No se verifica que en el
punto de trabajo el
trabajador siga los
protocolos de seguridad.

No se tiene
capacitacion reciente
sobre el uso elemento

de proteccién

El trabajador asume
que el area es segura

No toma las medidas
correspondientes  al
tipo de labor asignada

No se revisa que la
dotacion de
elementos de
seguridad sea la
adecuada.

No se ha revisado la
calidad y estado de los
elementos de dotacidn al
trabajador

|
No se tiene registro de

controles a la calidad de la
dotacion del trabajador

Los compaiieros no
informan el mal uso o
no uso de los
elementos de
proteccidén personal

Se tolera actos
inseguros en el drea
de trabajo

La seguridad pasa a un
segundo plano y no sele da
la prioridad necesaria.

Fuente. Elaboracion propia (2022).

En cuanto al accidente cinco la causa principal fue un acto inseguro del trabajador

generada por exceso de confianza y falta de materiales o equipos apropiados para la

labor. Esto también implicé falta de supervision para evaluar que el trabajador use los

equipos y elementos adecuados e idoneos para el desarrollo de una tarea. En la figura

5 se presenta el arbol de causalidad en el accidente 5.
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Figura 6.

Arbol de causalidad accidente 6

El trabajo asume su
labor sin revisar los
equipos de elementos
de proteccidn persona

El trabajador no sigue
un protocolo de
seguridad

El trabajador por exceso
de confianza no se
asegura en el drea de
trabajo.

Consecuencias: Lesionesen distintas partes del cuerpo.

Accidente 6: ocurrido en el proyecto eco ciudad de
la Riviera de la ciudad de Ibagué.

El supervisor no revisa el
correcto uso de elementos
de proteccion personal

No se verifica que en el
punto de trabajo el
trabajador siga los
protocolos de seguridad.

No se tiene
capacitacion reciente
sobre el uso elemento

de proteccién

[

No se revisa que el
trabajador tenga la
preparacion adecuada para
realizar la labor.

No se wverifica |la
capacitacién para el
uso de elementos de
proteccion personal.

Se asume que el
trabajador sabe usar
los elementos de
proteccién personal.

No se ha revisado la
calidad y estado de los
elementos de dotacidn al
trabajador

|
No se tiene registro de

controles a la calidad de la
dotacion del trabajador

Resultados

Se enfatiza en los
resultados de la labor

mas que en
seguridad.

Los compafieros
toleran actos
inseguros en el drea
de trabajo

la

| La seguridad pasa a un
segundo plano y no se le da
la prioridad necesaria.

Fuente. Elaboracion propia (2022).

En el accidente seis se evidenci6 como causa inmediata un acto inseguro del
trabajador generada por exceso de confianza y falta de materiales o equipos apropiados
para la labor. un afan de los trabajadores por terminar su labor, esto generé que no estén
concentrados en las condiciones de seguridad. En la figura 6 se presenta el arbol de

causalidad para este accidente.

Segun lo evidenciado las causas son todas prevenibles, la falta de concentracion,
supervision y compromiso es lo que lleva a tener esta clase de situaciones, porque no
se verifica que equipos, maquinaria, espacios y elementos de proteccién personal estén
siendo utilizadas de forma segura, en buen estado. En el caso por ejemplo de estructura
se cometieron errores en su armado, ademas no se verificd la calidad de las mismas

antes de ser usadas.

El cansancio, la fatiga y el afan estuvo mencionado conexo a las causas identificadas

esto debe ser evaluado porque puede ser un agravante del accidente. Desde los jefes
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inmediatos se debe promover una cultura de trabajo en que se haga pausas activas, el

trabajador de prioridad a la seguridad antes de ponerse a ejecutar a su labor.

El arbol de causalidad permite evidenciar causas mas profundas, por ejemplo, la falta
de controles, no se tiene controles efectivos a la calidad y estado de andamios y
estructuras. Esto hace que se tenga una falla grave, porque dichos elementos permiten
el trabajo en altura, son usados recurrentemente. Lo mismo ocurre con la supervision del
area de trabajo antes de iniciar una labor y es que en la construccion continuamente se
movilizan materiales y esto implica que se deba estar revisando que dichos elementos

no generen riesgos adicionales.

También se evidencia una cultura por omitir medidas de seguridad, lo que se refleja
en un exceso de confianza por parte del trabajador. Asi mismo, los compafieros se han
vuelto tolerantes con dicha actitud, lo que se traduce en un riesgo adicional. Esto implica
gue se debe sensibilizar a todos sobre la importancia que es el autocuidado y seguir los

protocolos de seguridad.

Los hallazgos con la metodologia de arbol de causalidad permitieron identificar que
existe coincidencia con las causas que la empresa report6 con la metodologia espina de
pescado. Pero ademas permitié profundizar en otras causas que se han considerado
menos relevantes. Estas son, por ejemplo, la cultura de los trabajadores y supervisores
por no revisar las condiciones de una instalacién, estructura o equipos antes de realizar
un trabajo en altura, asi mismo, darle prioridad al resultado de la labor y no a las

condiciones de seguridad.
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DISCUSIONES

En Colombia el trabajo en alturas se encuentra regulado existe una normatividad que
reconoce los riesgos labores, lo que deriva en indicadores especificas para gestionar
dicho riesgo. Comenzado con certificacion en este tipo de trabajo, la exigencia de
equipos de seguridad como elementos de proteccidn personal. A pesar de ello en la
practica se evidencia que las empresas no siempre acatan de manera especifica dichas

recomendaciones.

En la empresa objeto de estudio se encontrdé que las causas son prevenibles, si se
fallo se debié a factores humanos y no humanos, en especial por falta de controles,
supervision y compromisos de los jefes inmediatos como de los propios trabajadores.
Para subsanar la situacion se requiere de la estandarizacion de controles a los equipos,
para validar que estos se encuentren en correcto estado, estén instalados de forma
segura, no presenten deterioro que comprometa su estabilidad como seguridad. Asi
mismo, debe existir un procedimiento de verificacion de condiciones antes de iniciar la

labor.

De igual manera para hacer frente a la falta de compromiso de los trabajadore se debe
realizar de forma permanente capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo.
Periodicamente se debe capacitar a los empleados para que conozcan los riesgos y
cdmo prevenirlos, asi mismo para que se cree una cultura de la prevencion y el auto
cuidado. En cada capacitacion se les debe insistir en el uso de los elementos de
proteccién personal.

Se encontré que los seis accidentes en alturas tuvieron consecuencias graves, por un
lado, esto implica inconvenientes para el trabajador que debe recuperarse fisicamente
con la posibilidad de tener consecuencias futuras. Para la empresa esto implica tener
que reprogramar sus labores, contratar personal adicional, lo que a su vez deriva en
actividades adicionales como induccion, capacitacion y dotacion. Todo esto se traduce

en un costo para la empresa que quiza no se valore con la objetividad que se debiera,
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porque se asume da mayor relevancia al costo por incapacidad del trabajador sin

visualizar los costos ocultos que se derivan de un accidente.

Para la empresa es importante considerar el tema de costos porque este es un
argumento para mejorar los protocolos de seguridad, dado que la prevencion de un
accidente ademas que genera el cuidado de la integridad del trabajador, también implica
evitar costos adicionales. Por lo tanto, una de las recomendaciones que se pueden
formular es profundizar en las implicaciones econdmicas y sobre todo en costos que trae
un accidente laboral, de esta manera se podra tener mayor evidencia con que

argumentar y gestionar de manera mas efectiva los riesgos.

Se encontré en andlisis de las causas que faltan controles y supervision, tanto a
equipos, elementos de proteccidn personal y area de trabajo, esto en parte se puede
explicar por el exceso de confianza de trabajadores, incluidos jefes inmediatos y
supervisores. Se debe volver mas rigurosos los controles y generar mecanismos para
gue quede un registro de esto, asi se puede evitar la repeticion de accidentes por las

mismas causas.
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CONCLUSIONES

Segun los reportes de accidentes laborales que corresponden al trabajo en alturas en
los afios 2020 y 2021, se ha presentado seis en los proyectos realizados en Ibagué. Por
un lado, se concluye que el panorama es positivo dado que estos, aunque han sido
graves no han comprometido la vida del trabajador ni han dejado consecuencias. Por
otro lado, se concluye que las causas son evitables y en este sentido se ha fallado por
parte de los responsables del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Respecto a la metodologia para la investigacién de causas de los accidentes, la
empresa cumple con las exigencias legales que establece el Sistema General de
Riesgos Laborales y los indicadores de la Administradora de Riegos Laborales (ARL).
Ademas, se utiliza el método de espina de pescado para identificar la relacién de causa
y efecto. Esto permite valorar distintos elementos que inciden en el accidente como los
equipos, maquinarias, procedimientos, conocimientos y comportamientos del trabajador.
Al realizar el analisis a través del arbol de causalidad se encontraron las mismas causas,
ademas se hizo visibles causas reiterativas como falta de controles, una cultura en que
se incurre en practicas inseguras. En este sentido es posible que el arbol de causalidad
permite un analisis mas detallado incluso indagar por causas que tiene un arraigo desde

tiempo atras en a la cultura de trabajo.

Las causas que se identifican y que generaron los accidentes laborales relacionados
con alturas en los afios 2021 y 2021, se enfocan en causas prevenibles. Una de las
causas que se identifico fue la falta de supervision del estado de los equipos, el
mantenimiento que se realiza a los mismos. Asi mismo, se identific6 el exceso de
confianza del trabajador, donde el cansancio, fatiga o afan, conlleva a que se comentan

errores y omisiones en los procedimientos de seguridad.
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Conforme a las situaciones encontradas es posible concluir que las causas del
accidente son prevenibles y es posible establecer acciones correctivas como preventivas
para que esta clase de accidentes no se vuelvan a presentar. Como se ha identificado
los accidentes entonces es posible establecer un plan de mejora que involucre

activamente a los trabajadores.
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Anexos

Anexo A. Formato de entrevista

Formato de entrevistas para conocer la metodologia usada en la investigacién de accidentes

de trabajo

Informacién Demogréfica de los Entrevistados

Nombre:
Edad:

Género:

Cargo:

Experiencia laboral:

Experiencia en el cargo:

Formacion:

Institucioén:

e ;Cbmo serealiza el reporte de un accidente de trabajo?

e ;Cbmo serealiza lainvestigacién de un accidente de trabajo?

e (;Qué elementos se revisan para analizar un accidente de trabajo?
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e (;Qué personas participan en el andlisis de un accidente de trabajo?

¢ (;Qué medidas se toman después de unainvestigacién de un accidente de trabajo?

e ;Cbmo se monitorealaefectividad de las acciones implementadas para prevenir accidentes

de trabajo?

Observaciones:

Muchas gracias por la atencién brindadaij
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