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Introduccién

Las organizaciones de hoy otorgan a sus colaboradores un lugar importante dentro
del contexto de seguridad y salud en el trabajo, quienes a diario se exponen a diferentes
riesgos durante el desarrollo de las actividades laborales y se enfrentan a posibles
condiciones inseguras por exceso de confianza o falta de conocimiento. En ese sentido,
el desafio de esta propuesta de investigacion es promover el bienestar fisico, mental y
social a sus trabajadores ademas de suministrar las condiciones Optimas para el
desarrollo de sus labores, teniendo en cuenta esto, se propondra el disefio de la
documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con el fin de
disminuir los accidentes laborales en las empresas de mantenimiento de maquinaria, ya
gue se evidencian actos inseguros por parte de los trabajadores, lo cual puede ocasionar
accidentes laborales que terminen generando dafios tanto en ellos como en los equipos
y materiales. Por lo tanto, se espera que con el disefio de la documentacion se puedan
disminuir las causas de los posibles accidentes laborales que se puedan presentar.
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1 Descripcion general del proyecto

1.1 Problema de investigacion

El Ministerio de Trabajo, por medio de la Direccion de Riesgos Laborales, publicé el
Decreto 1443 de 2014 ahora Decreto Unico del sector Trabajo 1072 de 2015, establecio
en su Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, las disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Lo anterior, con el
fin de que los empleadores o contratantes desarrollen un proceso logico y por etapas,
basado en la mejora continua con el objetivo de gestionar los peligros y riesgos que
puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. Teniendo en cuenta la importancia
de prevenir las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo a los
cuales estan expuestos los trabajadores, La implementacién del SG-SST debe ser
liderada e implementada por el empleador, basados en los principios del ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), de tal manera que logre la aplicacion de las
medidas prevencion y control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo,
reduciendo al minimo los incidentes, accidentes y enfermedades laborales que se
puedan presentar.

La Seguridad y Salud en el Trabajo -SST es la disciplina que trata de la prevencion de
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion
y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y
el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién
y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores. Consiste en
el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua, con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el trabajo. El SG-SST debe ser liderado e implementado por el
empleador, con la participacion de los trabajadores, garantizando la aplicaciéon de las
medidas de Seguridad y Salud en el trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los
trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los
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peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Siendo un sistema de gestion, sus principios
deben estar enfocados en el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar).

Segun la ley 1562 de 2012 define el Sistema General de Riesgos Laborales como el
conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a
prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los
accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que
desarrollan. Las disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas con la
prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el mejoramiento de
las condiciones de trabajo, hacen parte integrante del Sistema General de Riesgos

Laborales.

Con el paso del tiempo las maquinas, los equipos de trabajo y las instalaciones pueden
perder su capacidad de funcionar adecuadamente, bien debido al desgaste o al
envejecimiento o bien debido a otros factores como fallos en el disefio, en la fabricacion,
en la instalaciéon, por uso o manipulacion inapropiada o incluso debido a un
mantenimiento inadecuado, he aqui la importancia de las empresas de mantenimiento
de maquinaria, en cuanto a la parte técnica; ahora bien, en la parte de seguridad y salud,

los riesgos que conlleva esta actividad también son considerables.

Por tanto, asi como el equipo y la maquinaria son una parte fundamental, porque
permiten que se mantenga la produccién a un ritmo estable y de manera que se pueda
proveer con puntualidad a los clientes, también es importante mantener al personal
seguro y evitar accidentes, incidentes y enfermedades laborales que puedan poner en

riesgo su salud.

El sector de reparacion y mantenimiento de maquinarias y equipos ocupa entre los 10
trabajos con mayor indice de accidentalidad en Colombia, al estimar que de cada 100
trabajadores se registran 9,1 accidentes laborales. Gomez, Gémez, & Severiche (2017)
citado por Bedoya, Severiche, Sierra, & Osorio (2018) explican debido a que la

maquinaria pesada es una de las mayores industrias del mundo cuenta con un conjunto
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de riesgos laborales propios de la actividad los cuales agrupa actividades como
ingenieria civil, renovacién, reparacion y mantenimiento dejando expuestos trabajadores
a una gran variedad de situaciones peligrosas, causantes de accidentes como los
ocurridos en distintos entornos tales como caidas (54,1%), golpeadas por objetos

lanzados o caidos (12,9s %), colapsos estructurales (9,9%) y electrocuciones (7,5%).

En ese sentido es importante resaltar que las actividades realizadas en las obras de
reparacion y mantenimiento de maquinarias y equipos son consideradas de alto riesgo y
por lo tanto pueden desencadenar un porcentaje considerable de siniestralidad. Sin
embargo, ante los riesgos ocasionados a partir de la labor derivada del trabajo en obra
a los cuales se exponen los trabajadores se observa que los accidentes laborales pueden
generarse por causas inmediatas o basicas. Es por esto que si ho se realiza nuestra
Propuesta De Disefio De La Documentacién De la Fase de Planificacion Del Sistema De
Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo para la empresa de mantenimiento de
maguinaria en la ciudad de monteria en el afio 2022 implicaria que aumenten casos de
accidentabilidad y dafios tanto para los trabajadores como para la maquinaria y las
mismas empresas, disminuyendo la productividad y aumentado el ausentismo por

incapacidad laboral.

La empresa es una organizacion nueva dedicada al mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos pesados como lo son los Succidén-Presion, ademas de equipos
diésel; que inicialmente esté incursionando en la ciudad de Monteria, y cuenta con
personal calificado para la realizacion de actividades propias de la labor; sin embrago, la
cultura de seguridad por parte de éstos es muy poca, ya que se evidencian
frecuentemente actos inseguros que pueden conllevar a la materializacion de incidentes
0 accidentes graves. En ésta misma actividad de mantenimiento hace cuatro afios se
present6 un accidente considerado grave, ya que ocasioné la amputaciéon de una parte
de un dedo de la mano. Es por esto que el disefio de un sistema de gestién de seguridad
y salud en el trabajo; influiria en el mejoramiento de la cultura de seguridad de los
trabajadores, lo que se define en salud para estos e innumerables beneficios para la

empresa.
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¢,Como realizar el disefio de la fase de planificacion del Sistema del Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para una empresa de mantenimiento de maquinaria con
el fin de disminuir los actos y condiciones inseguras que puedan ocasionar accidentes o

incidentes en la ciudad de Monteria en el 2022?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Disefar la fase de planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para una empresa de mantenimiento de maquinaria en la ciudad de Monteria en
el 2022.

1.2.1.1 Objetivos Especificos

» Conocer el estado actual de la empresa con respecto a los estandares minimos
gue requiere el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

> Elaborar el plan de trabajo anual donde se describa la documentacion a disefar
segun la fase de planificacion del Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En El
Trabajo.

» Generar la documentacion de la fase de planificacién del Sistema Gestion De

Seguridad Y Salud En El Trabajo de acuerdo al plan anual de trabajo.

1.3 Justificacion

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo permite a las
organizaciones identificar los riesgos criticos y crear estrategias de control para
asegurar un ambiente de trabajo seguro. Incentivando a los trabajadores a la
participacion en la toma de decisiones, todo lo anterior apuntando hacia la mejora

continua de todos los procesos operacionales.
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Debido al constante evolucién de nuestro entorno, las empresas deben adaptarse
para seguir cumpliendo en el mercado, por tal razon es de vital importancia tener toda
la documentacion respectiva al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
y mantenerla actualizada permitiendo a las empresas tener establecidos los
procedimientos, acciones de mejoras, acciones correctivas y todo lo relacionado con el
SG-SST, facilitando asi la creacion del mismo, la competitividad de la empresa en el

mercado y dando cumplimiento al decreto 1072 del 2015.

La importancia de cumplir con esta documentacion es que se da respuesta a la
evidencia sobre los sistemas de seguridad y salud en el trabajo y por ende ante una
eventual auditoria por el ministerio de trabajo ya que segun el decreto 472 de 2015 no
habrd sanciones para la empresa, ademas que la empresa va contar con registros
pertinentes como los accidentes de trabajo, matriz de riesgo que al final nos permiten
desarrollar estrategias, acciones pertinentes para mitigar los accidentes, incidentes,
enfermedades laborales y asi poder brindarles a los empleados una cultura y un

ambiente de trabajo seguro.
También destaca la importancia del proyecto, el hecho de que ayuda la empresa de

mantenimiento de maquinaria a prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades

laborales, factores que interfieren en el desarrollo normal de la actividad empresarial.
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2 Marco de referencia

Para la realizacion del marco referencial, fueron examinados articulos relacionados
con la planificacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo. Segun
estudios analizados, en Colombia como en el resto del mundo, se han creado directrices
legislando la implementacion del SGSST como estrategia nacional en respuesta a la
necesidad de seguir previniendo y reduciendo los accidentes de trabajo y enfermedades

laborales.

Segun el SG-SST consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado
en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y
la salud en el trabajo. (Ministerio de Trabajo, 2015) Ministerio de la proteccién. La salud
ocupacional y la seguridad conforman un ddo que garantiza la minimizacién de los

peligros laborales y accidentes en el trabajo.

Por peligro laboral se entiende “la probabilidad de que ocurran lesiones a las
personas, dafios al medio ambiente o pérdidas en los procesos y equipos dentro de las
areas de trabajo en una organizacién. Los accidentes laborales, en cambio, son
aquellos hechos lesivos 0 mortales que tienen lugar durante la jornada de trabajo y que

se caracterizan por ser violentos y repentinos, pero prevenibles” (Arias, 2012).

La Organizacion Internacional del Trabajo la OIT, informa que cada 15 segundos, un
trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo.
Cada 15 segundos, 153 trabajadores tienen un accidente laboral y cada dia mueren
6.300 personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo,
mas de 2,3 millones de muertes por afio. Anualmente ocurren mas de 317 millones de
accidentes en el trabajo, muchos de estos accidentes resultan en ausentismo laboral.

El costo de esta adversidad diaria es enorme y la carga economica de las malas
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practicas de seguridad y salud se estima en un 4% del producto interior bruto global de
cada afio.

Para la OIT, la seguridad y la salud en el trabajo (SST): es una disciplina que trata
de la prevencién de las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la
protecciéon y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las

condiciones y el medio ambiente de trabajo.

La aplicacion de los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SG-
SST) se basa en criterios, normas y resultados pertinentes en materia de SST. Tiene
por objeto proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la
prevencion de los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestion
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Es un método l6gico y por pasos
para decidir aquello que debe hacerse, y el mejor modo de hacerlo, supervisar los
progresos realizados con respecto al logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia
de las medidas adoptadas e identificar ambientes que deben mejorarse. Por lo cual
puede y debe ser capaz de adaptarse a los cambios operados en la actividad de la
organizacion y a los requisitos legislativos. Como se describe en el articulo “Gestion de
la Salud y la Seguridad” (Managing for health and safety) de la HSE, el éxito de cualquier
proceso o sistema a implementar, depende de las actitudes y comportamientos de las
personas en la organizacion (lo que a veces se denomina la "cultura de seguridad").
Sea cual sea la industria o el tamafio o la naturaleza de la organizacion, las claves de

la gestidn eficaz de la salud y la seguridad en el trabajo son los siguientes:

e Liderazgo y gestion
e Entrenamiento / mano de obra calificada

e Un ambiente donde las personas sientan confianza y puedan participar.

Un punto muy importante es el liderazgo y compromiso firme que debe expresar el
empleador con respecto a las actividades de SST de la organizacion, y debe adoptar
las disposiciones necesarias para fundamentar el Sistema de Gestion de la Seguridad
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y Salud en el Trabajo, que incluya los principales elementos de politica, organizacion,
planificacion, evaluacion y acciones de mejora. La participacion de los trabajadores es
un elemento esencial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en
la organizaciéon. En el afo 2007, Montero et al, desarrollan la investigaciéon “La
Seguridad y Salud en el Trabajo en el Marco de la Responsabilidad Social de la
Empresa”, en la cual plantean que ser socialmente responsable significa ir mas alla del
cumplimiento de la ley, invirtiendo en capital humano y desarrollando relaciones con
diferentes actores sociales que se ven afectados por las consecuencias de las
decisiones empresariales. Definen que la busqueda de un entorno de trabajo seguro y
saludable, asi como la promocion de una cultura de la prevencion de riesgos, son una
de las principales responsabilidades sociales de toda empresa; sin embargo, hasta el
momento la estrategia basada en al amplio desarrollo legislativo no ha generado

resultados esperados, en donde la cultura de la prevencion va a paso lento.

El trabajo desempefia una funcidén esencial en la vida de las personas, en donde
pasan ahi la mayor parte del tiempo, expuestos a gran cantidad de peligros y riesgos
gue pueden afectar su salud; desafortunadamente son muy pocos los empleadores que
se ocupan de la proteccidén de sus empleados, hay empresarios que ni siquiera saben
gue tienen la responsabilidad moral y juridica, de proteger a sus trabajadores. Ray
Asfahl expone: “las diferencias entre la seguridad y la salud ocupacional, sefialando que
la primera se ocupa de los efectos agudos de los riesgos, mientras que la segunda se
ocupa de los efectos cronicos.

La seguridad se concentra en los actos y las condiciones inseguras, mientras que la
salud ocupacional se concentra en los riesgos de la salud, y como l6gica consecuencia,
la seguridad estudia los accidentes y los riesgos laborales con un enfoque preventivo y
de investigacion, en tanto que la salud ocupacional estudia las enfermedades
ocupacionales basandose en el diagnostico precoz y el tratamiento pertinente.” (Arias,
2012) Siendo la salud y seguridad en el trabajo un tema tan importante actualmente y
gue abarca el bienestar social, mental y fisico de los trabajadores en el quehacer

profesional; debe abarcar toda la responsabilidad social de la empresa.
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Finalmente, en el &mbito de la prevencion, la responsabilidad social de la empresa
se concibe como un compromiso voluntario, cuyos objetivos y actuaciones deben
dirigirse siempre mas alla de los niveles minimos de proteccion de los trabajadores. Lo
cual significa velar por que los empleados se beneficien de un nivel de salud y seguridad
en el trabajo superior al establecido en la normatividad, y tener en cuenta las

implicaciones externas.

El Decreto 1072 de 2015 en el libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6 define para
Colombia las directrices de obligatorio cumplimiento en la implementacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y adicionalmente, establece las
obligaciones de los empleadores, los trabajadores y las administradoras de riesgos
laborales respecto a la implementacion del SGSST. Esta normatividad es la guia
principal para el desarrollo de este proyecto, la cual se encuentra estructurada en siete

capitulos:

. Organizacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
. Politica en seguridad y salud en el trabajo

. Objeto, campo de aplicacion y definiciones.

. Planificacion

. Hacer

. Verificar

~N o 0o~ WN P

. Actuar, campo de aplicacion, definiciones, auditoria y revision de la alta direccion

y mejoramiento.

En el articulo de la Fundacion Iberoamericana de Seguridad y Salud ocupacional
sobre Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, se destaca que
implementar un sistema de gestidon de la seguridad en una organizacién constituye una
estrategia clave en la promocion de una cultura de seguridad, en la medida en que

engloba las acciones que deben realizarse para la prevencion y control de riesgos.
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La Guia técnica de implementacién para MIPYMES emitida por el Ministerio de
Trabajo de Colombia, brinda las herramientas necesarias para que los empleadores
implementen el SG-SST en su empresa. Entre las recomendaciones de la guia, se
encuentran los 10 pasos que se deben seguir para la implementacion del SG-SST
basado en el ciclo PHVA. La conclusion definitiva de estos articulos referidos, se basa
en el enfoque sistémico al cual se debe orientar la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Este concepto es un proceso basado en el principio del Ciclo Deming “Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA). Asi al aplicarse a la seguridad y salud en trabajo,
“Planificar” conlleva establecer una politica de SST, elaborar planes que incluyan la
asignacion de recursos, la facilitacion de competencias profesionales y la organizacion
del sistema, la identificacion de los peligros y evaluacién de los riesgos. La fase “Hacer”
hace referencia a la aplicacion y puesta en practica del programa de SST. La fase
“Verificar” se centra en evaluar los resultados tanto activos como reactivos del

programa.

Por ultimo, aunque no se pondra en ejecucion, la importancia de la fase “Actuar” es
el cierre del ciclo con un examen del sistema en el contexto de la mejora continua. La
empresa de mantenimiento de maquinaria de Monteria se encuentra comprometida con
la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores, procurando su integridad
fisica mediante el control de los riesgos, el mejoramiento continuo de los procesos y la
proteccion del medio ambiente. Todos los niveles de direccion asumen la
responsabilidad de promover un ambiente de trabajo sano y seguro, cumpliendo los
requisitos legales aplicables, vinculando a las partes interesadas en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo y destinando los recursos humanos,

fisicos y financieros necesarios para la gestion de la salud y la seguridad.

Los programas planteados en la empresa de mantenimiento de maquinaria de
Monteria estaran orientados al fomento de una cultura preventiva y del auto cuidado, a
la intervencion de las condiciones de trabajo que puedan causar accidentes o

enfermedades laborales, al control del ausentismo y a la preparacion para emergencias.
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Todos los empleados tendran responsabilidad de cumplir con las normas y
procedimientos de seguridad, con el fin de realizar un trabajo seguro y productivo,
Igualmente seran responsables de notificar oportunamente todas aquellas condiciones
gue puedan generar consecuencias y contingencias para los empleados y la

organizacion.

2.1 Marco tebrico

Para el desarrollo de este trabajo de grado se toman varias referencias entre ellas una
tesis sobre el Disefio Del Sistema De SG-SST para la Serviteca Tecnisur S.A.S en la
ciudad de Neiva, ya que La empresa TECNISUR, estad dedicada al mantenimiento y
reparacion de vehiculos automotores, no cuenta con un SGSST ya que el
desconocimiento de las normas los ha llevado a incumplir los estandares minimos
basicos en este campo, es por ello que la presente tesis, propone resolver esta
problematica y disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
enfocado en el decreto 1072/2015 con el propdsito de dar respuesta a las necesidades

y al cumplimiento de la normatividad nacional.

También sera de gran ayuda el proyecto de Disefio e implementacion del SG-SST en
la empresa INTELELSA INGENIERIA S.A.S ya que aportara al proyecto por su
acercamiento y semejanza, sera guia en su metodologia en cuanto a la implementacion
de su proceso de investigacion, INTELELSA INGENIERIA S.A.S es una empresa ubicada
en Bogota dedicada a prestar serviciosde asesorias, interventoria y tramites, disefio y

construccién, mantenimientos y automatizaciones.

La empresa no cuenta con sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es
alli donde naci6 la necesidad de realizar un diagnéstico de intervenir la empresa de

manerainmediata con el fin de evitar enfermedades y accidentes a largo plazo.

Para el Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para una

empresa Metal-Mecénica en la Ciudad de Guayaquil en el afio 2021, refiere que
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actualmente en el pais, existen empresas multinacionales que contratan los servicios de
pequefias empresas para trabajos puntuales, ampliaciones, mejoramiento de
infraestructura etc. Entre estas empresas se presenta a ECUARMONT S. A,, la cual esta
dedicada a brindar servicios de reparacion y montaje e instalacion de equipos industriales,
trabajos de soldadura en acero inoxidable y mantenimiento a nivel industrial en el area
naval, a nivel local y nacional. El autor aclara que el objetivo principal de la empresa es

brindar a sus clientes wnservicio de primera calidad siempre a un valor acorde al mercado.

Es por esto que para nuestro proyecto también tomamos como otra de nuestras
referencias la Guia Técnica Colombiana GTC 45 actualizacion 2012 “Guia para la
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional”’, esta guia tiene un capitulo destinado a las definiciones, precisando el
alcance que tiene cada concepto y son completamente congruentes con las que plantea
el Decreto 1072 de 2015 (versién actualizada en abril de 2016.

Dentro de este Decreto toma importancia la GTC 45, desde el establecimiento de la
politica en salud y seguridad en el trabajo y entre los aspectos que debe incluir esta
como la identificacién, evaluacion y valoracion del riesgo con sus respectivos controles
(Articulo 2.2.4.6.7). Este mismo Decreto especifica entre las obligaciones del empleador
la gestion del riesgo, con base en esto, se debe adoptar medidas puntuales para
identificar peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer controles destinados a
prevenir dafos en la salud de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos y en las
instalaciones (Articulo 2.2.4.6.8), esto verifica el punto anterior de la inclusién del tema
desde la politica, se habla también de la capacitacién especial en el riesgo que se le
debe dar a los empleados, con un programa de capacitacioén que aporte al conocimiento
necesario del colaborador para identificar y controlar los riesgos a todos los niveles de
la organizacion incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores

cooperados y los trabajadores en mision.

Todos los requerimientos y los articulos mencionados anteriormente por el Decreto

1072 y que involucran el tema de riesgos en la compafiia pueden ser trabajados con
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base a la Guia Técnica Colombiana GTC 45, existen otros modelos para llevar a cabo
el tratamiento del riesgo, pero la GTC 45 brinda un plus adicional por su funcionalidad,
es un instrumento didactico, que ofrece una orientacién “paso a paso” y que contiene

ejemplos aplicados en los anexos para llevar de la teoria a la practica.

Segun el decreto 1072 de 2015 La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la
disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores.
Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la
salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones, por tal motivo es muy
importante dejar claro que tanto los empleadores como los trabajadores tienen multiples
responsabilidades en el SG-SST, por esta razdn su participacion y colaboracién juegan

un papel muy importante a la hora de planear y ejecutar el sistema.

Segun el comité mixto OMS/OIT la define como “la ciencia de la anticipacion, el
reconocimiento, la evaluacién y el control de los riesgos derivados del lugar de trabajo
0 que se producen en el lugar de trabajo que pueden poner en peligro la salud y el
bienestar de los trabajadores, teniendo en cuenta su posible impacto en las

comunidades cercanas y el medio ambiente en general”.

Seguridad y salud en el trabajo: Otra definiciobn que encontramos de seguridad y
salud en el trabajo es la que define es la de ministerio de trabajo: “el Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe ser implementado por todos
los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado
en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacién, la planificacion, la
aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y

la salud en los espacios laborales. (Ministerio de Trabajo Decreto 1072, 2015).

En Colombia el tema laboral es un derecho constitucional fundamental (Art. 25 como
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un derecho fundamental y Capitulo Il Arts. 122 al 130), ademas tiene una legislacion
propia, Codigo sustantivo de trabajo; obedece a las relaciones que se dan entre el
empleador o patron y el empleado; involucrando la gestion de personas donde el tema

del talento humano es fundamental.

En este orden de ideas, existe un control del gobierno que se da a través del
Ministerio del Trabajo, donde ademas la gestion del talento humano genera los riesgos

propios de la misma y estan relacionadas entre si.

Dicha gestion de riesgos se establece en dos aspectos: el primero de tipo gerencial
y administrativo por cuanto involucra la gestion y el manejo de los gerentes como
representantes legales y los administradores a quien se le delega la responsabilidad de

la gestion organizacional y del talento humano, con su equipo de colaboradores.

Por otro lado, el riesgo de tipo legal donde converge el riesgo en derecho laboral, el
riesgo en derecho administrativo, el riesgo en derecho civil, el riesgo en derecho penal.
Para tal efecto se toma dentro del contexto organizacional, los sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, sus dindmicas y las diferentes situaciones o hechos que

se presentan en la vida organizacional y laboral.

El Ministerio del Trabajo ha establecido una guia técnica de implementacion para
pymes del SG-SST” (Ministerio de Trabajo, 2016) con el fin de que los empleadores o
contratantes desarrollen un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua
con el objetivo de gestionar los peligros y riesgos que puedan afectar la seguridad y la
salud en el trabajo”, esto con la finalidad de evitar accidentes y lesiones a los

trabajadores que estan expuestos en la organizacion.

Sistema de Gestidon. Vergara (2017) hace referencia que un sistema de gestién es
un conjunto de etapas que estan unidas para que los procesos continuos estén
organizados y permitan trabajar ordenadamente las ideas para realizar mejoras. Existen

cuatro etapas para desarrollar en el sistema de gestion:
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e Etapa de Ideacion
e Etapa de Planeacion
e Etapa de Implementacion

e Etapa de Control

Estas etapas conducen a una administracion eficiente y controlada de los procesos
dentro de la organizacion. De manera, que los elementos que constituyen la empresa
no actiuen de manera desordenada, sino que estén articulados y se comporten como

una organizacion.

2.2 Marco conceptual

Accidn correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad.

Detectada u otra situacion no deseable. (Decreto 1072 de 2015).

Accion preventiva. Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no

conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable. (Decreto 1072 de 2015).

Alta direccién. Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.
(Decreto 1072 de 2015).

ARL: Sigla para denominar Administradora de Riesgos Laborales, denominada
anteriormente con las siglas ARP (Administradora de Riesgos Profesionales).

Amenaza. Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como
también dafos y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la

prestacion de servicios y los recursos ambientales. (Decreto 1072 de 2015).
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Ciclo PHVA: Procedimiento légico y por etapas que permite el mejoramiento continuo

a través de los siguientes pasos:

e Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se

pueden mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

e Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

e Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan

consiguiendo los resultados deseados.

e Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en
la seguridad y salud de los trabajadores (Ministerio de Trabajo Decreto 1072,
2015).

Esta herramienta se aplica facilmente y si su uso es el correcto, puede colaborar en
gran medida en la ejecucion de las tareas de un modo mas organizado y eficaz. La
adopcion de la filosofia establecida por el ciclo PHVA aporta un manual basico para la
gestion de procesos y proyectos, ademas de para la estructura basica de un sistema.
(Nueva ISO9001-2015, mayo 2019).

Competencia. Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos
y habilidades. (Icontec, 2012).

Decreto 1072 de 2015: Define taxativamente que la elaboracion del plan de trabajo
anual es una de las obligaciones de los empleadores y que constituye uno de los

documentos indispensables dentro del sistema.

Diagnostico. Recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa naturaleza
(Real Academia Espafiola, 2017)
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Documento: Es una carta, diploma o escrito que ilustra acerca de un hecho, situacion
o circunstancia. También se trata del escrito que presenta datos susceptibles de ser
utilizados para comprobar algo. (Decreto 1443 de 2014).

Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo,
gue afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata
y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en
algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud. (Decreto 1072
de 2015).

Estandares Minimos en SST: Los Estandares Minimos son el conjunto de normas,
requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se
establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones basicas de
capacidad tecnoldgica y cientifica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de
capacidad técnico-administrativa, indispensables para el funcionamiento, ejercicio y
desarrollo de actividades de los empleadores y contratantes en el Sistema General de

Riesgos Laborales (Safetya, Junio 2019).

Evaluacion inicial del SGSST: Es un formato que establecié el Ministerio del Trabajo
para verificar los avances de seguridad y salud en el trabajo a través del cual lo que se

busca es que las empresas tengan una vision real de su porcentaje de implementacion.

Factores de riesgo: Es la existencia de elementos, fendbmenos, ambiente y acciones
humanas que encierran una capacidad potencial de producir lesiones o dafios
materiales y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacién o control del
elemento agresivo. Se clasifican en. Fisicos, quimicos, mecanicos, locativos, eléctricos,

ergonomicos, psicosociales y biologicos. (Decreto 1443 de 2014).

Identificacion de peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este. (Decreto 1072 de 2015).
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Indicadores de gestion: Son la herramienta fundamental para la evaluacion, los
cuales se refieren a formulaciones (a veces mateméticas) con los que se busca reflejar
una situacion determinada. Un indicador aislado, obtenido una sola vez, puede ser de
poca utilidad; en cambio cuando se analizan los resultados a través de variables de
tiempo, persona y lugar, se observan las tendencias que el mismo puede mostrar con
el transcurrir del tiempo, y si se analizan, de manera integral, con otros indicadores, se
convierten en poderosas herramientas de gerencia, pues permiten mantener un
diagndstico permanentemente actualizado de la situacion, tomar decisiones y verificar
si éstas fueron o no acertadas. Algunos de ellos pueden ser indicadores de estructura,
de proceso o ejecucion o de impacto. (Decreto 1443 de 2014).

Indicadores de Gestion en SST: En el ambito de la seguridad y la salud en el trabajo,
quien crea el indicador debe tener en cuenta que un indicador es de estructura, de
proceso o de resultado, pero no puede abarcar los tres tipos de indicador, ya que cada
tipo de indicador se asocian con la medicion de dimensiones diferentes del sistema. El
Decreto 1072 de 2015 en sus articulos 2.2.4.6.20 a 2.2.4.6.22 solicita 34 aspectos que
deben ser tenidos en cuenta en los indicadores del SGSST. Algunos de esos aspectos
gue se deben incluir en los indicadores son: plan de trabajo, funcionamiento del
COPASST o vigia, ausentismo. Los indicadores de gestion SG-SST son una forma de
control de resultados de los procesos, utilizados para evaluar en qué medida son
aceptables o no para el éxito del sistema, o que grado de conformidad alcanza respecto
a lo exigido. En otras palabras: los indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo son
herramientas de gestién y toma de decisiones. La evaluacién del desempefio, utilizando
indicadores de gestion SG-SST, requiere una referencia comparativa que se llama

objetivo.

Lugar de trabajo: Espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con el

trabajo, bajo el control de la organizacion (Icontec, 2012).

Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa

acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales

27



DISENO FASE PLANIFICACION SG-SST PARA UNA EMPRESA DE MANTENIMIENTO DE
MAQUINARIA

dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual deber& actualizarse en la medida

gue sean emitidas nuevas disposiciones aplicables. (Decreto 1072 de 2015).

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccién de
una organizacién con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente,

gue define su alcance y compromete a toda la organizacion. (Decreto 1072 de 2015).

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
las actividades desempefiadas. (Decreto 1072 de 2015).

Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones

informan sobre su desempefio. (Decreto 1072 de 2015).

Riesgos: Combinacién de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones 0
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos. (Decreto
1072 de 2015).

Seguridad y Salud en el Trabajo: Segun el decreto 1072 de 2015 La Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocién
de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones, por tal motivo es muy importante dejar claro que tanto los empleadores
como los trabajadores tienen multiples responsabilidades en el SG-SST, por esta razén
su participacion y colaboracion juegan un papel muy importante a la hora de planear y

ejecutar el sistema.
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3 Marco metodolégico

3.1 Tipo De Estudio

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque de caracter mixto. Los métodos
mixtos (MM) combinan la perspectiva cuantitativa (cuanti) y cualitativa (cuali) en un
mismo estudio, con el objetivo de darle profundidad al analisis cuando las preguntas de
investigacion son complejas. Leech & Onwuegbuzie definieron los MM de la siguiente
manera: “recoger, analizar e interpretar tanto los datos cualitativos como cuantitativos
en un solo estudio, 0 en una serie de estudios que investigan el mismo paradigma
subyacente”. Desde una perspectiva mas amplia, Tashakkori y Teddlie argumentan que
la metodologia mixta es una orientacion con su cosmovision, su vocabulario y sus
propias técnicas, enraizada en la filosofia pragmatica con énfasis en las consecuencias

de la accion en las practicas del mundo real.

La investigacién correlacional es un tipo de investigacién no experimental en la que
los investigadores miden dos variables y establecen una relacion estadistica entre las
mismas (correlacion), sin necesidad de incluir variables externas para llegar a
conclusiones relevantes; En este caso se mide el nivel de cumplimiento del SG-SST de

acuerdo a unos criterios normativos establecidos.

Para Salkind la investigacién correlacional tiene como propdsito mostrar o examinar
la relacion entre variables o resultados de variables. De acuerdo con este autor, uno de
los puntos importantes respecto de la investigaciébn correlacional, es examinar
relaciones entre variables o sus resultados, pero en ningin momento explica que una
sea la causa de la otra. En otras palabras, la correlacibn examina asociaciones, pero no
relaciones causales, donde un cambio en un factor influye directamente en un cambio

en otro.

3.2 Poblacién
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En esta investigacion se tomara como poblacion a todos los miembros de la empresa
de mantenimiento de maquinaria tanto al area administrativa como operativa, lo cual
consta de 10 personas; esto, teniendo en cuenta que el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo es transversal a todos los procesos de la organizacion.

3.3 Procedimientos

Tabla 1

Cronograma del Proyecto de Investigacion

CRONOGRAMA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

DISENO DE LA FASE DE PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PARA UNA EMPRESA DE MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA EN LA CIUDAD DE MONTERIA

EN EL ANO 2022

o - . MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
N° | Objetivos Especificos | N° Actividades
2134 2134 2134 2134
Conocer el estado 1 Reunioén con directivas
actual de la empresa de la empresa.
con respecto a los Analizar las actividades
1 estandares minimos 2 desarrolladas por la
gue requiere el empresa.
sistema de gestion de Aplicacion de
seguridad y salud en 3 | estandares minimos de
el trabajo. la Resolucion 0312.
Analizar los datos
obtenidos en la
1 aplicacion de los
Elaborar el plan de estandares minimos de
trabajo anual donde se la Resolucion 0312.
describa la Determinar la
documentacion a documentacion
disefiar segun la fase necesaria o faltante
2 S 2 .
de planificacion del para el sistema de
Sistema De Gestién gestiéon segun los
De Seguridad Y Salud estandares minimos.
En El Trabajo. Establecer las
actividades necesarias
3 | parala documentacién
y cronograma de
realizacion de éstas.
Generar la Elaborar los
documentaciéon de la procedimientos o
3 fase de planificacion 1 documentos necesario
del Sistema Gestién en materia de
De Seguridad Y Salud seguridad y salud en el
En EI Trabajo de trabajo.
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acuerdo al plan anual
de trabajo

Socializacion de las
medidas adoptadas en
la empresa para la
implementacién del
sistema de gestion de
seguridad y salud en el

trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Relacion de actividades para el desarrollo de cada objetivo del proyecto.

3.4 Técnicas para la Recoleccion de la Informacion

Tabla 2

Instrumentos para la recoleccion de la informacion

Instrumento De

estandares minimos que
requiere el sistema de gestion
de seguridad y salud en el
trabajo.

Entrevista.
Revision De
Documentacion.

Objetivo Técnica ! Propdésito
Recoleccidn
L Evaluar el estado actual
Conocer el estado actual de la Evaluacién
L . de la empresa con
empresa con respecto a los Observacion. Estandares

Minimos Segun
Resolucién 0312
del 2019. Ver
Anexo A.

respecto a los estandares
minimos que requiere el
Sistema De Gestion De
Seguridad Y Salud En El
Trabajo.

Elaborar el plan de trabajo
anual donde se describa la
documentacion a disefiar de

Observacion.

Plan Anual De

Establecer las actividades
necesarias para la
descripcion del disefio de

Seguridad Y Salud En El
Trabajo de acuerdo al plan
anual de trabajo.

Documentacion.

la fase de planificacion del Entrevista. Trabajo. Ver la fase de planificacién del
Sistema De Gestion De Anexo B. Sistema De Gestion De
Seguridad Y Salud En El Seguridad Y Salud En El
Trabajo. Trabajo.
. Conocer la
Generar la documentacién - .
N documentacién necesaria
de la fase de planificacién : : o f lanificacia
del Sistema Gestién De Entyg\flsta. Listado Maestro de la ase dep anificacion
Revisién De De Documentos. del Sistema Gestién De

Ver Anexo C.

Seguridad Y Salud En El
Trabajo de acuerdo al
plan anual de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Relacion de instrumentos utilizados para recolectar la informacion necesaria.

3.5 Técnicas para el Andlisis de la Informacion

Después de la recoleccion de la informacion necesaria para el proyecto, a través de

los instrumentos mencionados en el punto anterior; realizaremos el andlisis de toda esa
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informacion recolectada; la cual se analizard mediante el uso de graficas de torta, en las
gue se representara el puntaje obtenido en cada etapa del ciclo PHVA, resultado de la
evaluacion de estandares minimos de la Resolucion 0312; esto nos permitird ver
graficamente, el cumplimiento de cada etapa. Ademas, con éste mismo tipo de grafico
de torta, se analizara la etapa del planear, la cual es el objeto principal del proyecto; y

nos permitird observar individualmente el cumplimiento de esta etapa.

3.6 Consideraciones éticas

Segun el Articulo 15 y 16 de la Resolucién 08430 de 1993 del Ministerio de Salud,
nuestra Investigacion es sin riesgo ya que son estudios que emplean técnicas y métodos
de investigacion documental retrospectivos donde no se realiza ninguna intervencién o
modificacién intencionada de las variables de los individuos que participan en el estudio,
entre los que se consideran: entrevistas, cuestionarios y otros en los que no se le

identifica ni se traten aspectos sensitivos de su conducta
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4 Andlisis de resultados

4.1 Estado actual de la empresa frente SG-SST

Se realizo la aplicacion de la evaluacion inicial de los estandares minimos segun la
Resolucion 0312 de 2019 a toda la empresa, de la cual se obtuvieron los siguientes
resultados:

Gréfico 1

Porcentaje obtenido de cada etapa del ciclo PHVA. Ver anexo D.

Fuente: Elaboracién propia. PHVA.

Nota: Resultados obtenidos de | aplicacion de los estandares minimos.

En la anterior grafica podemos observar el porcentaje que se obtuvo, resultado de la
evaluacion inicial en cada etapa del ciclo PHVA, en la cual encontramos que en las

etapas Verificar y Actuar, la empresa no cuenta con ningun registro de los solicitados en
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éstas, por lo cual el porcentaje de cumplimiento es cero. En la etapa del Planear, vemos
un cumplimiento del 8%, un resultado muy bajo, lo cual indica que son escasos los
registros de soporte con los que cuenta la empresa, correspondientes a esta etapa del
planear. Posteriormente, en la etapa del Hacer el cumplimiento es del 36%, es un poco
mas alto que las anteriores, sin embargo, sigue siendo deficiente, lo cual vemos reflejado
en el puntaje total obtenido en la evaluacion, el cual fue de 23,5, el cual significa que la
empresa se encuentra en un estado critico, ya que obtuvo un porcentaje menor al 60%,

y en el cual la misma evaluacion inicial recomienda que:

» Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de

Mejoramiento de inmediato.

» Enviar a la respectiva Administradora de Riesgos Laborales a la que se
encuentre afiliada la empresa o contratante, un reporte de avances en el
término maximo de tres (3) meses después de realizada la autoevaluacion de

Estandares Minimos.

» Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracion critica, por parte

del Ministerio del Trabajo.
Ahora bien, centrandonos en la etapa del planear, que es la etapa en la cual se basa

el desarrollo del proyecto de investigacién, ya que es el disefio de un SG-SST;

encontramos los resultados ilustrados en el siguiente grafico:
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Gréafico 2

Porcentaje obtenido en la etapa del Planear.

ETAPA PLANEAR

W VALOR ESPERADO
B PORCENTAJE OBTENIDO

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Porcentaje de cumplimiento de los criterios de la etapa del planear de ciclo
PHVA.

En el anterior gréafico nos indica que del 25% que le corresponde a esta etapa, solo se
encontrd evidencia del 8%, es decir, el cual corresponde al cumplimiento de 3 criterios,

lo que indica que la empresa cuenta solo con lo siguiente:

> Afiliaciones al sistema de general de riesgos laborales del personal.

> Aplicacién de la evaluacion inicial que se hizo, y un criterio que no le aplica a
la empresa, el cual es, las

> Actividades de alto riesgo establecidas en el Decreto 2090 de 2003, las cuales

no se presentan en la empresa, por lo tanto, no le aplica.

De acuerdo con lo anterior, a la empresa le hace falta la siguiente documentacion:

» Acta de designacion del responsable del SG-SST, con sus responsabilidades y
requisitos del cargo.
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» Documento del SG-SST con las responsabilidades de todos los niveles para
con el sistema.

Presupuesto del SG-SST.

Acta de designacion del Vigia de seguridad y salud en el trabajo.
Conformacion del Comité de Convivencia Laboral.

Plan de capacitacion.

Induccion y Reinduccion.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Objetivos del SG-SST.

Plan de trabajo.

Sistema de archivo o retencion documental.

Rendicion de cuentas.

Matriz de requisitos legales.

Procedimiento de comunicaciones internas y externas.
Procedimiento de compras.

Procedimiento para la seleccion y evaluacion de proveedores.

YV V.V V V V V VYV V V V V V V V

Procedimiento de gestién del cambio.

4.2 Actividades para el disefio de la fase de planificacion del sistema de gestion
del seguridad y salud en el trabajo

Teniendo en cuenta, la evaluacién inicial realizada en la empresa, y en la cual se
evidencid, la carencia de evidencias de varios criterios; se desarrollé un plan anual de
trabajo (ver anexo E) con el fin de determinar el disefio de la documentacion que le
hace falta a la empresa segun la etapa del planear, en el cual se listaron las actividades

y sus fechas de realizacion, estos documentos faltantes y su orden de disefio son:

» Acta de designacion del responsable del SG-SST, con sus responsabilidades y
requisitos del cargo.

» Documento del SG-SST con las responsabilidades de todos los niveles para
con el sistema.

» Presupuesto del SG-SST.
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Acta de designacion del Vigia de seguridad y salud en el trabajo.
Conformacion del Comité de Convivencia Laboral.
Plan de capacitacion.

Induccion y Reinduccion.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Objetivos del SG-SST.

Plan de trabajo.

Sistema de archivo o retencion documental.

Rendicion de cuentas.

Matriz de requisitos legales.

Procedimiento de comunicaciones internas y externas.
Procedimiento de compras.

Procedimiento para la seleccién y evaluacion de proveedores.

YV V.V V V V V V YV V V V V V

Procedimiento de gestién del cambio.

La documentacién mencionada anteriormente, para su realizacién conté con recursos
humanos y técnicos, en cuanto a los recursos financieros, éstos seran determinados por
la empresa para su implementacion. Ahora bien, como esta establecido en el plan anual
de trabajo, las fechas de realizacion de dicha documentacion, estan definidas en el mes

de mayo, en el cual se llevaron a cabo.

Por tanto, teniendo en cuenta lo mencionado en la justificacion acerca de las multas y
sanciones debido a la falta del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo,
podemos decir, que la empresa puede ser multada debido a la carencia de toda ésta
documentacion, lo cual acarrea gastos que se pueden evitar con la implementacion del
sistema, ademas, teniendo en cuenta el problema de investigacion, el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, también puede ayudar a la disminucion de incidentes
y accidentes, lo cual influye en el bienestar y la salud de los trabajadores, asi como, el
mejoramiento de la productividad de la empresa, ya que no tendran ausencias debido a

éstos accidentes.
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4.3 Documentacion necesaria para el disefio de la fase de planificacién del
sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo segun el plan anual de
trabajo.

Teniendo en cuenta el plan anual de trabajo se desarroll6 la documentacion de la fase

del planear segun la evaluacion inicial realizada, para el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo. La documentacion es la siguiente:

>

Y

YV V.V V V V V VYV VY

YV V. V V V V

Acta de designacion del responsable del SG-SST. (Ver anexo F).

Documento del SG-SST con las responsabilidades de todos los niveles para
con el sistema. (Ver anexo G).

Presupuesto del SG-SST. (Ver anexo H).

Acta de designacion del Vigia de seguridad y salud en el trabajo. (Ver anexo ).
Conformaciéon del Comité de Convivencia Laboral. (Ver anexo J).

Plan de capacitacién. (Ver anexo K).

Induccion y Reinduccion. (Ver anexo L).

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Ver anexo M).

Objetivos del SG-SST. (Ver anexo N).

Plan de trabajo. (Ver anexo E).

Sistema de archivo o retencién documental. (Ver anexo O. Listado Maestro de
documentos).

Rendicion de cuentas. (Ver anexo G).

Matriz de requisitos legales. (Ver anexo P).

Procedimiento de comunicaciones internas y externas. (Ver anexo Q).
Procedimiento de compras. (Ver anexo R).

Procedimiento para la seleccion y evaluacion de proveedores. (Ver anexo S).

Procedimiento de gestion del cambio. (Ver anexo T).

Ahora bien, después de disefiada la documentacion, es necesario y fundamental que

la empresa se comprometa a implementar dicha documentacion, realizar las

capacitaciones recomendadas en el plan de capacitacion, ya que para la implementacion

es importante que los colaboradores conozcan todo lo relacionado con el Sistema de

Gestion

de Seguridad y Salud, y las actividades necesarias para su disefo,
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implementacion, mantenimiento y funcionamiento. Es por esto, que la alta direccién de
la empresa debe demostrar un compromiso real con el SG-SST, con el fin de
proporcionar a su empresa todos los beneficios que éste brinda, como la disminucion de
incidentes y accidentes, asi como también evitarse multas o sanciones por la no

implementacion del SG-SST, como lo indica el Decreto 472 de 2015.
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5 Discusion

Al inicio de la investigacion la empresa figuraba con un porcentaje de cumplimiento
del 23,5% para todo el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, del cual
la etapa del planear contaba con un cumplimiento del 8%, de un total del 25% que le
corresponde a ésta etapa, del porcentaje total de la evaluacion inicial exigido por la
legislacion; éste 8% de cumplimiento corresponde a la evaluacion inicial realizada, las
afiliaciones al sistema de riesgos laborales del personal y aun criterio que no le aplicaba,
el cual trata de las actividades de alto riesgo consideradas en el Decreto 2090 de 2003.
Sin embargo, carece de los demés requisitos fundamentales del SG-SST; los cuales
conllevan al aumento de los incidentes y accidentes de los trabajadores, debido a la
falta de medidas en seguridad y salud, y, ademas, genera multas y sanciones por
incumplimiento a la normatividad legal; lo cual es definido en nuestro planteamiento y

justificacion.

Ahora bien, con el disefio de la documentacion que solicita la etapa del planear, la
cual se llevé a cabo en el desarrollo del proyecto, la empresa contaria con un
cumplimiento del 25% en esta etapa, es decir, la etapa completa, y la cual seria la base
para continuar con la siguiente etapa del hacer, en donde, se pasaria a la parte de
implementacion, y para esto, se hace necesario el compromiso real de la empresa, ya
gue sera primordial la asignacion de recursos para poder llevar a cabo en su totalidad
las etapas siguientes; y asi, evitar sanciones que generen costos adicionales y

accidentes que afecten la produccion y continuidad de la empresa.
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6 Conclusién

De lo anterior, podemos concluir que la empresa estaria, primero en un porcentaje

de cumplimiento del 25% de la etapa del planear y del 36% en la etapa del hacer (con

el cual contaba inicialmente la empresa), por lo tanto, el total de cumplimiento seria de

un 46,5%, para todo el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo; el cual

sigue siendo un porcentaje critico, que se debe mejorar en las demas etapas (hacer,

verificar y actuar). Segundo, contara con un plan anual de trabajo totalmente

desarrollado, lo cual equivale a ese 25% de la etapa planear, en donde, se desarroll6:

YV V.V V V V V V VYV V V V V V V

Acta de designacion del responsable del SG-SST, con sus responsabilidades y
requisitos del cargo.

Documento del SG-SST con las responsabilidades de todos los niveles para
con el sistema.

Presupuesto del SG-SST.

Acta de designacion del Vigia de seguridad y salud en el trabajo.
Conformacién del Comité de Convivencia Laboral.

Plan de capacitacion.

Induccion y Reinduccién.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Objetivos del SG-SST.

Plan de trabajo.

Sistema de archivo o retencion documental.

Rendicion de cuentas.

Matriz de requisitos legales.

Procedimiento de comunicaciones internas y externas.

Procedimiento de compras.

Procedimiento para la seleccion y evaluacion de proveedores.

Procedimiento de gestion del cambio.
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Seguidamente, este proyecto de investigacion brinda la posibilidad de continuar con
la implementacion de las siguientes etapas del ciclo PHVA, es decir, el hacer, verificar y
actuar que exige el Decreto 1072 de 2015; lo cual permitiria contar con un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo completamente definido y listo para poner en

marcha.
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