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1. Introduccién

La disfonia es uno de los factores de riesgo con mayor presencia en el sector
educativo y produce efectos nocivos sobre diversos 6rganos y sistemas, en especial
sobre la voz de los docentes expuestos, Este es un trastorno caracterizado por una
alteracion del timbre de la voz, que puede ser debida a diversas causas organicas o

funcionales de la laringe y de las cuerdas vocales.

Por esto COLEGIO CLERIGOS DE SAN VIATOR DE LA CIUDAD DE BOGOTA,
reconoce su responsabilidad en todos los niveles del colegio, ejecutando las actividades
que hacen parte del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica para la Conservacién de la
voz, en todos las areas de trabajo donde se identifica exposicién del uso de la voz, que
pueda originar pérdidas significativas en las cuerdas vocales, laringe y faringe;
ocasionando progresivamente enfermedades laborales, como perdida de la voz o
disfonia.

Por tanto, es necesario que se realice una propuesta de intervencion en el disefio
Sistema de Vigilancia Epidemiologico para la conservacién de la voz, implementando
acciones para la prevencion, el control y seguimiento de la patologias vocales, a través
de la intervencion eficiente de la conservacion de la voz en los ambientes laborales. Los
sistemas de vigilancia epidemiologica se constituyen en una herramienta concluyente
para tal fin, ya que plantean desde una vision integral e integradora la prevencion y el
control sistematico del factor de riesgo y el seguimiento del contexto impactando

positivamente.



Capitulo 1 Descripcion general del proyecto
1.1 Problema de Investigacion
1.1.1 Planteamiento del Problema

La Vigilancia Epidemioldgica hace referencia a un proceso logico y practico de
evaluacion permanente sobre la situacion de salud de un grupo humano, que permite
utilizar la informacion para tomar decisiones de intervencion a nivel individual y colectivo,
con el fin de disminuir los riesgos de enfermar o morir (Rivera, 1996a., 3).

Un Sistema de Vigilancia Epidemiologica posibilita el contar con mecanismos para la
promocioén de la salud, la prevencion y control de enfermedades y factores de riesgo; de
modo tal que se actla tanto en las condiciones de salud como en las condiciones de

trabajo.

Colegio CLERIGOS DE SAN VIATOR de la ciudad de Bogot4, Es un colegio catolico
con mas de 59 afios de experiencia en el sector de la educacion primaria y secundaria;
es un colegio mixto, bilingte y ahora calendario B, inicia en septiembre y termina en Julio,
como una estrategia de internacionalizacion, para alinearse con los cronogramas de
instituciones en otros paises y facilitar el acceso a pasantias, intercambios y becas en el

exterior.

Cuenta con un sélido proyecto formativo de reconocida excelencia académica; han
sido pioneros en IB educando a cada estudiante para ser una persona de bien,
enfocandolos en su propia realizacién personal, académica y deportiva. Ofrecen tres de
los programas del continuo de educacion del Bachillerato Internacional con el objetivo de
preparar a los estudiantes de manera holistica desde la primera infancia hasta los grados

superiores.

En Colombia se han realizado algunos estudios en docentes buscando las
alteraciones de la voz y evaluando los efectos presentados, la prevalencia e incidencia

de los trastornos de voz ocupacional con una prevalencia del 39,5% (Escamilla . 1993)



(Varela A. 2009) (Cantor L. 2009). “La Organizacion mundial de la Salud (OMS) calcula
gue en América Latina solo se reportan entre 1% y 4% de todas las enfermedades
ocupacionales” (Ministerio de la Proteccion Social Proteccion Social, Informe de
enfermedad profesional en Colombia 2001-2002, una oportunidad para la prevencion.
Bogot4, mayo de 2004.p. 19). Ossa (2001) en Colombia en su investigacion realizada
con 240 profesores del departamento de Risaralda encontr6 que el 2.96% habia
presentado patologia vocal, posicionando esta afeccién en 8° lugar en el listado de
enfermedades profesionales de esta muestra. El 9% de los docentes calificaron el ruido
como un factor de riesgo (ubicandolo en 2° lugar dentro de los factores de riesgo
reportados por estos trabajadores). Es importante determinar que lo que predispone a
los docentes a desarrollar un trastornos de la voz; puede ser ruido, acustica, polvo,
gases, vapores 0 corrientes de aire), acompafiado de actividades de los docentes con
uso prolongado de la voz, volumen de la voz que debe usar, nimero de alumnos por
salon, asi mismo como los habitos personales, entre ellos el tabaquismo y algunas

enfermedades comunes.

Colegio CLERIGOS DE SAN VIATOR de la ciudad de Bogota, debido a la actividad
gue emprende se encuentra dentro de la clasificacién de riesgos laboral, en riesgo I, lo
gue indica que el proceso de educacion es de riesgo bajo-medio.

Analizando cada uno de los factores de riesgos que se derivan de las actividades de
educacion, se observé que los docentes estan expuestos a riesgos fisico, biomecanico,
locativos, quimicos y Bioldgicos. En el andlisis de ausentismo se pudo evidenciar
ausencias médicas justificadas con diagndsticos asociados a la pérdida del timbre normal
de la voz, con diagndsticos médicos como afonia. Asi mismo, conversando con algunos
docentes del Colegio, estos reportan que, al finalizar la jornada de educacién, quedan
con molestias en la garganta, asociados a irritacion y esfuerzo al continuar con una
conversacion. Se indago si realizaban ejercicios de preparacién vocal antes de iniciar la
jornada de trabajo y solo el 40% de la poblacién docente tienen conocimiento sobre qué
tipo de ejercicios deben realizan y cada cuanto, pero estos no se realizan con frecuencia,
el 60% de los docentes hidratan la garganta cuando finalizan un bloque de clases o solo

cuando sienten la necesidad de tomar agua. Lo anterior, son comportamientos



significativos que afectan la conservacion de la voz, por tal razon, se ve la necesidad de

plantear la presente investigacion.

1.1.2 Formulacién del problema

A continuacion, se formula la interrogante a la que se pretende dar respuesta en la
presente investigacion:

¢De qué manera se puede contribuir a la mejora y conservacion de la voz de los
docentes a través de un disefio de un Sistema de Vigilancia Epidemiol6gico en el

proceso de educacién del Colegio Clérigos de San Viator?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Proponer un sistema de vigilancia epidemiologica de conservacion de la voz, para
los docentes del colegio Clérigos de San Viator de la ciudad de Bogota.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar las condiciones actuales de las docentes asociadas a generar
patologias frente al uso de la voz.

e Determinar los factores de riesgos asociados al uso de la voz de los docentes del
colegio Clérigos San Viator de Bogota.

e Definir las actividades de promocion, prevencion y los mecanismos de medicion
para la conservacion de la voz de los docentes del colegio Clérigos San Viator de
Bogota.

1.3 Justificacion

Durante muchos afios se han estudiado los trastornos de la voz ocasionados por el
mal uso y abuso vocal que se dan en las diferentes profesiones, es importante hacer una
distincion entre la voz profesional y la voz ocupacional; la primera corresponde a un

profesional que ha recibido un entrenamiento especifico como: actores, locutores o
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cantantes. La voz ocupacional se refiere a los profesionales que deben hacer uso de ella,
pero no han recibido ninguna preparacién, aqui encontramos a los docentes, agentes
centro de atencion telefonica, y funcionarios administrativos con actividades especificas
gue requieran usarla por mas de 4 horas al dia Dehgan A., y Scherer R. (2013). Acoustic
Analysis of Voice. J Voice 2013; 27 (5): 17-21

Los docentes en particular utilizan la voz en las mas variadas situaciones
comunicativas: explicando, preguntando, dando instrucciones, entre otras,
constituyéndose, asi como su principal forma de comunicacion y su herramienta de
trabajo (Tejeda P.2001). A todo ello hay que agregar las condiciones ambientales y
psicologicas (Houtte E, & col. 2012) en que se desarrolla la actividad educativa y la
necesidad frecuente de hablar elevando la intensidad vocal, en un ambiente ruidoso, o
en espacios que no reunen las mejores condiciones acusticas; ademas intervienen otros
factores, como los sociodemograficos, los habitos inadecuados como el consumo de
alcohol y tabaco, y las infecciones respiratorias asociadas (Montero TH. 2003).

En el caso de los funcionarios del colegio Clérigo de San Viator, la poblaciéon docente
principalmente demanda una mayor carga vocal, es decir, el uso prolongado de la voz
combinado a la exigencia de la tarea y factores externos (Ej. ruido de fondo, acustica del
aula, calidad del aire, etc.) afectan la frecuencia fundamental y cualidades de la voz
(Vilkman, 2004. Occupational Safety and Health Aspects of Voice and Speech
Professions).

Gestionar parte de los factores de riesgos que resultan de las actividades de
educacién asociadas al uso, abuso y conservacion de la voz en los docentes, se
contribuye a la reduccion de estos, fortaleciendo las acciones para proteger la salud de
los docentes en cuanto a sobrecarga de la voz, que resultan en muchas enfermedades
laborales y su bienestar frente a los ambientes de trabajo, fomentando las buenas
practicas en cuanto a la realizacion de actividad fisica, hidratacion, mejorando las
condiciones de las Aulas en cuanto a espacios ruidosos, alimentacion consciente y

descanso.



Desarrollar el proyecto de investigacién, mejora la intervencién de los factores de
riesgos provenientes de las actividades de educacion al interior de las empresas, lo que
se refleja positivamente en la calidad de la educacion y salud de los docentes, resultando
en aporte a la economia del pais. Igualmente, los estudiantes del programa de
Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el trabajo seran mas

competitivos y comprometidos con la calidad social.

Capitulo 2 Marco de Referencia

1.1 Marco Tebrico

En la profesion docente la voz es el actor principal es su instrumento de trabajo, en
ese orden de ideas es de gran importancia su preservacion y la determinacion de riesgos,
estrategias de prevencién que mitiguen la aparicion de patologias en la voz; en el
territorio nacional se ha encontrado que la poblacidon docente est4 en un alto indice de

incapacidades y enfermedades por la aparicion de estas patologias.

El sistema de vigilancia epidemiologico segun la NIOSH; es una recoleccion
sistematica y permanente de datos esenciales de salud, su andlisis y su interpretacion
para la planeacién, implementacién y evaluacién de estrategias de prevencién, es una
herramienta ciclica que siempre esta en continua operacién permitiendo mantener el

control sobre una enfermedad siguiendo la metodologia del PHVA.

La Salud Ocupacional: Se entendera en adelante como Seguridad y Salud en el
Trabajo, definida como aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion
de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las

ocupaciones. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2012)
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Diferentes investigaciones y aproximaciones tedricas que analizan por qué los
profesionales de la voz tienen mayor predisposicion de adquirir un desorden de voz,
reportandose la existencia factores de riesgo en los lugares de trabajo que generan
afectaciones vocales y aumentan la posibilidad de desencadenar una alteracién vocal.
(Landazuri, 2008).

Tabla 1

Clasificacion de factores de riesgos

Riesgo Agente Repercusiones sobre la Voz

Uso vocal en ambientes ruidosos; aumento intensidad

de la voz, esfuerzo vocal, mal uso vocal

Ambientes con temperaturas extremas: cambios en
Fisico la mucosa nasal y laringe que comprenden la

Ruido

temperatura ., . ., .
respiracion,  vibracion, resonancia, esfuerzo
fonatorio, componente glético.

Material Cambios en la mucosa nasal y laringe que
. ) comprenden la respiracion, vibracion, resonancia,
Quimico Particulado b . P .
esfuerzo fonatorio, componente glético.
i Uso vocal posturas inapropiadas; apoyo de voz en
.. Posiciones . C e . . . .
Ergonémico forzadas laringe, cambio fisiologia vocal, tipo respiratorio
inapropiado, cansancio muscular y vocal
Estrés, uso vocal Tension muscular, cansancio vocal, mal uso de la
prolongado, voz, esfuerzos fonicos, perdida de cualidades de la
Psicosocial  deficiente técnica Vvoz
vocal

Nota: Esta tabla muestra como se clasifican los factores de riesgos significativos
en la actividad docente y como estos influyen sobre la voz.
Fuente Morale, E. (2003).

Como principales antecedentes del presente proyecto de investigacion, se

cuentan con los siguientes:

Se realiza la referencia de documentos previos desarrollados a nivel Institucional

(UECCI), Nacional e Internacional, en su respectivo orden cronoldgico, teniendo como
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fin, elaborar el marco metodolégico, permitiendo asi, estructurar una visién respecto a
investigaciones, aportes o actualizaciones que se han generado a lo largo del tiempo y

en diversos campos para la salud de los docentes en sus lugares de trabajo.

“Estudio de las condiciones de salud y trabajo de los docentes. Un estudio muestral
en la universidad ECCI, sede Bogota.” De acuerdo: (Cifuentes, Jaramillo Guasca, &
Botero Guevara, 2017) Es un estudio que se realiz6 mediante el andlisis de las
condiciones de salud y trabajo de los docentes de la Universidad ECCI. Para el desarrollo
de este estudio se tuvo como base la encuesta desarrollada por la UNESCO, con una
adaptacién para poder ser entendida mas facilmente y asi poder ser difundido a los
docentes del colegio Clérigos de San Viator. Mediante la aplicaciéon de una metodologia
mixta, se genera una trazabilidad de la informacion generando asi, la informaciéon mas
clara y que esta pudiera ser priorizada. Un aspecto fundamental para tener en cuenta
en este estudio es que se puede tomar como un estudio de aproximacién nada mas,
debido a la poca participacion de los docentes vinculados a la Universidad ECCI y la falta

de informacién sobre el tema de Seguridad y Salud en el trabajo a nivel de docencia.

Tesis Nacionales

“Distribucion de diagndsticos y su relacion con los factores demograficos en docentes
del magisterio” De acuerdo: (Pachon & Pefia , 2011) Se estipulan diagndsticos de salud
ocupacional en una muestra de 411 docentes vinculados a una IPS de la ciudad de
Bogota, entre el 1 de enero 2010 hasta el 31 de diciembre 2010, con el fin de establecer
una relacién entre las variables demograficas y el tipo de diagnostico encontrado de cada
uno de los docentes, estableciendo asi, la relacion del ausentismo con los principales
cinco diagnosticos de enfermedad profesional en docentes vinculados a una IPS del afio
2010. Se obtuvo como resultado que el género en la docencia que mas presenta
incapacidades por enfermedades laboral es el femenino y los diagndsticos principales:
disfonias, enfermedades osteomusculares y de tejido, trastornos de los nervios, raices y

plexos nerviosos, trastornos mentales y enfermedades de los 6rganos de los sentidos.
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“Prevalencia de los trastornos de voz ocupacionales en los docentes de dos
instituciones educativas de nivel superior en Colombia en el afio 2013-2014” De acuerdo:
(Reyes Gutierrez, 2014) Se determina la prevalencia de los trastornos de voz y los
factores relacionados a una muestra de 149 docentes de dos instituciones de educacion
superior en Colombia, asi como los factores de riesgo.

Mediante la aplicacion de un cuestionario como metodologia, el cual se encuentra
sustentado en el Modelo de Técnicas Foniétricas para Prevenir la Disfonia en Profesores
de Secundaria en Portugal y validado por la escuela de Medicina y Ciencias de la Salud,
programa de fonoaudiologia de la Universidad del Rosario con el trabajo denominado
“La Voz como herramienta de trabajo” para Colombia., se realiza el analisis descriptivo,
el cual arroj6 que el género de la docencia con mayor problema en la voz es el masculino,
debido a la antigiiedad ocupacional y la exposicion al desarrollo de su actividad. En
cuanto a los factores ambientales con mayor incidencia en los problemas de la voz, se
identific6 que los factores mas influyentes son: cambios bruscos de temperatura,
exposicion a ruido de fondo en sus actividades laborales y permanecer en ambientes
contaminados. Finalmente teniendo en cuenta factores externos, se evidencia que el
estrés laboral y los problemas familiares son grandes incidentes en las patologias de la
voz. Al tener conocimiento de los hallazgos anteriores, proponen estrategias para la
mitigacion del impacto generado mediante el disefio de un sistema de vigilancia
epidemioldgica para la muestra tomada.

Dentro de uno de los multiples factores que influencian de manera directa en la
generacion de patologia en la voz ya que este grupo poblacional ejerce su labor desde
hace muchos afios sin la preparacion o las herramientas para el desarrollo de su
actividad laboral esta inquietud fue tratada en el primer congreso de internacional de voz
y trabajo en Bogota el cual tomo en cuenta el articulo investigativo de ASOFONO
“Prevalencia de los trastornos de voz ocupacionales en los docentes de dos instituciones
educativas de nivel superior en Colombia en el afio 2013-2014”. En el cual plantea de

manera directa los factores de riesgo tanto ambientales, organizacionales y personales
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entre ellos las no tener un entrenamiento previo para uso, manejo y cuidado de la voz.
(Reyes, 2013-2014). Por este motivo se genera la importancia de concientizar tanto a la
poblacién docente los empleadores e instituciones educadoras que dentro de los
programas de seguridad y salud en el trabajo la implementacién de medidas especificas
para el mantenimiento de la voz dentro de la activada laboral ya que este es el
instrumento de trabajo de los trabajadores en el territorio nacional no hay muchos
estudios pero se puede iniciar con medidas de prevencion para mitigar la aparicion de

problemas de la salud de este grupo poblacional.

En el siguiente articulo de investigacion da un parametro mas amplio de la voz como
elemento de trabajo “ Evaluacion de desordenes vocales en profesionales que usan su
voz como herramienta de trabajo” es un nuevo término que se ha ido tomando su
protagonismo ya que muchos campos laborales la implementan como instrumento
principal o primordial para la ejecucion, desenvolvimiento profesional sin ella no seria
posible desempenfar su rol laboral dentro de estos profesionales estan los actores,
consultores o asesores de call center, cantantes, y nuestro objeto de estudio los docentes
parte importante de la sociedad ya que ellos son los que preparan a las futuras
generaciones para cumplir con sus roles y funciones dentro de la sociedad y las propias,
en Colombia desde hace muchos afios se ha evidenciado la probleméatica de patologias
en la voz pero solo hasta los dltimos afios se reconocieron dentro de la tabla de

enfermedades laborales generadas por la actividad laboral. (Figueredo J, 2015).

La voz es un instrumento que permite expresar conocimientos, ideas, pensamientos,
es de gran importancia en el rol laboral, personal, social, por ello es de gran importancia
cuidarla de manera continua, eliminando los habitos o factores de riesgo que puedan
generar molestias o dafios en ella para preservar sus cualidades naturalidad,
inteligibilidad, fluidez, tono, volumen, y entonacion las cuales permiten llevan el mensaje
y su objetivo informar y ampliar conocimiento dependiendo de la intencién del
comunicador.

Una propuesta de implementacion de programas de capacitacion y prevencion de

patologia en la voz no se debe quedar solo en capacitaciones, talleres, interiorizacion del
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auto cuidado y reporte sino también en la “Promocion de la Salud Vocal de los docentes
a partir de un estudio fono ergonémico aplicado en disfonia ocupacional.” (Cantor,
Promocién de la Salud Vocal de los docentes a partir de un estudio fonoergonémico,
2009), el fonoaudib6logo actua acorde a las intervenciones necesarias para el desarrollo
de programas de acuerdo con la linea de accion en su perfil profesional nutriendo de
manera asertiva en los procesos de salud laboral a los cuales deben ir encaminados los
programas de seguridad y salud y en trabajo de este grupo poblacional, mejorando su

calida de vida en el @&mbito profesional, personal y social.

Tesis internacionales.

La voz ocupacional en docentes ha sido un tema de gran interés para diversos
estudios e investigaciones a nivel internacional, ya que es evidente que las patologias
laringeas en docentes estan directamente relacionadas con su trabajo y ambiente
laboral, para este proyecto se hizo revision de publicaciones recientes sobre este tema.

Segun un estudio realizado por el Centro de Estudios de la Voz en Sao Paulo, Brasil
en el 2017 se evalud la incomodidad vocal reportada por los docentes comparando su
auto reporte en tres momentos durante su jornada laboral: antes de empezar, después
de cuatro horas de trabajo y después de ocho horas de trabajo. Durante la metodologia
de esa investigacion se puede observar la aplicacion de pruebas aptas clinicamente
para lo que pretendian medir a nivel vocal , las cuales estan estandarizadas
cientificamente , es por eso de gran importancia a la hora de determinar si un docente
estad en riesgo vocal y/o ya presenta una patologia laringea hacer uso de pruebas
confiables , igualmente da una relevancia al auto reporte, en donde el docente durante
el desarrollo de su trabajo informa y da a conocer la autopercepcion de su voz (Amaral,
Zambon, Moreti, & Behlau, 2017) .

Dentro de los resultados y conclusiones obtenidos en el estudio, se encontro que los
docentes con alto riesgo de padecer una patologia laringea, en el autor reporte durante

los tres momentos fue deficiente, a medida que aumentaban la horas de trabajo, en
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comparacién con los docentes sanos ya que mostraban resultados méas favorables
(Amaral, Zambon, Moreti, & Behlau, 2017), esto muestra la importancia de tener en
cuenta el auto reporte durante la jornada laboral esto puede dar indicios de si una
persona pudiera padecer alguna deficiencia vocal, también de coémo las jornadas
laborales extensas influyen en la autopercepcion de la voz ya que la calidad vocal de un
docente no es igual de cuando empieza su jornada a cuando acaba.

Chile es uno de los paises que mas investiga sobre los deso6rdenes de la voz en
docentes, en el 2016 se realizé un trabajo de grado en la Universidad del Desarrollo el
cual esta titulado “Relacion entre los Parametros acusticos, Higiene Vocal y Factores
Organizacionales en Profesores de un Colegio particular Subvencionado de la ciudad de
Concepcion” (Figueroa & Rebello, 2016). en este estudio se evaluaron 20 docentes de
una institucion educativa, aqui se encontré como factor de riesgo para una voz patologica
los factores organizacionales, como horas trabajadas durante la semana, cantidad de
alumnos en el aula y tipo de aula; "Ademas la intensidad se vio aumentada durante todas
las evaluaciones, lo que se podria explicar netamente por su profesion, ya que los
docentes suelen esforzar mucho la voz y a medida que pasa el tiempo se acostumbran

esa intensidad"”. (Figueroa & Rebello, 2016).

En este mismo pais en el 2015 se realiz6 una investigacion relacionada con el tema
patologias de voz en docentes , esta investigacion tuvo por nombre “Prevalencia de
disfonia en profesores de colegios de la comuna de Santiago y factores de riesgo
asociados” (Castillo, Casanova, Valenzuela, & Castanon, 2015) esta investigacion tiene
el objetivo de determinar la prevalencia de la disfonia y factores de riesgo en profesores
de centros educativos en Santiago de chile, se evaluaron a 402 docentes, con el uso de
instrumentos, un protocolo vocal mediante el uso de medicién de escalas y cuestionarios;
dentro de resultados y conclusiones mas relevantes en el estudio , se relacionan con alto
indice de patologias laringeas en los docentes las cuales no se les habian diagnosticado,
las acciones tardias de tratamiento e intervencion terapéutica han generado la evolucion
de las disfonia en estos docentes, las escasas herramientas que ofrecen los

empleadores para el uso de una correcta técnica vocal durante su jornada laboral; En
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cuanto a factores de riesgo textualmente mencionan “ Los principales factores de riesgo
asociado a la presencia de disfonia en profesores corresponde a condiciones de riesgo
laboral, como es el uso de la voz de manera permanente sobre 5 horas diarias; y factores
no laborales, como el reflujo gastroesofagico (RGE), y el consumo de cigarrillo. Estos
tres factores de riesgo se encuentran intimamente relacionados a los sintomas que
presentan los profe- sores, tales como tensién, cefaleas, ronquera, carraspeo, esfuerzo,
quiebres tonales, fatiga vocal y sequedad bucal, generando un circulo vicioso que tiene
como final la presentacién y progresion en severidad de la disfonia.” ante los resultados
presentados los autores dan gran relevancia a incluir programas preventivos de salud
vocal que los empleadores deben disefiar con el fin de entregar herramientas de técnica
vocal para lograr una salud vocal 6ptima” (Castillo, Casanova, Valenzuela, & Castafion,
2015).

Este tema fue abordado en una tesis en la universidad de Guayaquil facultad de
ingenieria industrial departamento de posgrado, su titulo tuvo el nombre de
Permanencia de la Disfonia Funcional en los Docentes de la Unidad Educativa “San José
la Salle” (Chalco & Crespo, 2017), el autor relaciono las problemas de voz y prevalencia
de disfonias funcionales en docentes de una institucion junto con el programa de salud
ocupacional que manejan , en este estudio se encontraron factores de riesgo asociados
al ambiente laboral , también realiza una priorizacion y propone un plan de mejoras.

En la revision del sistema de salud ocupacional textualmente fue descrito de la
siguiente manera,; “La investigacion realizada en el Centro Educativo “San José la Salle”’,
mediante el cuestionario de chequeo, determina que, la gestion técnica relacionada con
la seguridad ocupacional logra un cumplimiento del 35.29%, dejando al descubierto que
el programa de seguridad ocupacional desarrollado por la organizacion debe ser
revisado. (Chalco & Crespo, 2017).

Los anteriores antecedentes son similares a nuestro proyecto de investigacion porque
abarcan la tematica correspondiente a gestionar los riesgos significativos al uso de la voz

en el sector educativo. Asi mismo, se estan identificando cada uno de los
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comportamientos que afectan de manera negativa el uso de la voz, proponiendo como

control el disefio e implementacion de un sistema de vigilancia epidemiolégico para

realizar la gestion del riesgo integrado, obteniendo beneficios en el plantel educativo en

la reduccion de enfermedades laborales a largo plazo y en el corto plazo ausencias

justificadas debido a patologias de la voz. Lo anterior, aportan sustancialmente al objetivo

de este proyecto el cual busca entregar como resultado una propuesta de sistema de

vigilancia epidemiolégica de conservacion de la voz, para los docentes del colegio

Clérigos de San Viator de la ciudad de Bogota.

1.2 Marco Conceptual

Dentro de la voz podemos definir los siguientes conceptos como:

Aparato fonatorio: La emisién del habla se producen en el aparato fonatorio, y
es propiamente en la laringe donde se produce la voz en su tono fundamental
y sus armaonicos, luego pasa por la caja de resonancia de la nariz donde sufre
una transformacion, y luego en boca y garganta donde se amplifica y forma su

respectivo timbre de voz. Uriarte Julia (2020).

Aparato resonador: Esta formado por las diversas estructuras que se hallan por
encima de las cuerdas vocales. A él se le atribuye la personalidad, brillo y

redondez de la voz. (Avendafio Noelia, 2012)

Tabla 2

Alteraciones en la voz

Alteraciones en la Voz

Quiste  epidérmico
Sulcus vocales
Vergeture.
Microsinequias

Congeénitas

Disfonia Orgéanica Traumaticas

Inflamatoria
Adquiridas Neoplasicas

Neuroldgicas

Post — quirdrgicas
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. - Hipertonias
Hipertonicas P

Disfonia Funcional

L Hipofonias
Hipotonicas P
Noédulos vocales
' Pseudoquiste
Lesiones nodulares Seroso
Disfonia Orgéanico- Edema fusiforme
funcionales Polipos

Edema de Reinke
Quiste submucoso
Hemorragia de cuerda vocal

Nota: Esta tabla muestra las patologias que se producen en las alteraciones o

trastornos de la voz.
Fuente: Adaptado por con base a Morente (2009)

e Deficiencias de la voz: La disfonia es definida como un “trastorno temporal o
permanente de la funcién vocal considerado como tal por la propia persona o
por su entorno” (Le Huche F., 1994), también es definida como “trastorno que
altera una o varias caracteristicas acusticas de la voz o cualquiera de las fases
de la funcién de los procesos / 6rganos que interviene en su produccion” (Arias
& Estapé, 2005).

e El abuso vocal: hace referencia a conductas relacionadas con una higiene
vocal pobre en situaciones distintas de habla y canto como; Hablar en exceso,
gritar, proceso gripal con tos, produccion vocal al realizar una fuerza. (Cobeta
l, 2013)

e Hipernasalidad: Aberturas permanentes en la cavidad oral- nasal, se presenta
escasa apertura bucal durante el habla y articulacion imprecisa, habla nasal.

(Espacio logopédico.com, 2021)

e Hiponasalidad: Obstruccion temporal o permanente del tracto nasal, apertura

bucal permanente, habla con minima resonancia nasal. (Cantor, 2009).

e La fatiga vocal: es la combinacion del uso prolongada de la voz y factores de
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carga adicional, por ejemplo, el ruido de fondo, que puede llegar a producir
fatiga vocal la cual es sintoma sensorial negativo vocal que corresponde a un
cambio en la calidad vocal, el deterioro de control de la voz, molestias en las
zonas de produccién de voz y / o limitaciones vocales, lo cual produce sintomas

vocales. (Ricaurte & Sanchez, 2009).

Mal uso vocal: se refiere al uso inadecuado de intensidad y tono de la voz en
habla o canto por factores ambientales como hablar a altas intensidades, canto
fuera del registro, hablar cuando hay ruido ambiental fuerte elevando la
intensidad, hablar en lugares amplios con mala acustica o sin amplificacion,
malos habitos, estados afectivos, rasgos de personalidad entre otras. (Cobeta
[, 2013).

Nasalidad: Rasgo acustico que adquieren todos los sonidos, cuando las ondas

sonoras se reflejan al interior de la cavidad nasal. (Ricaurte & Sdnchez, 2009).

Problemas o trastornos de la voz: Cuando los sintomas vocales exceden en
cantidad y / o la duraciéon de un determinado limite, que es Unico para cada
persona, ocasionandole una molestia que la obliga a buscar ayuda clinica al
paciente. (Ricaurte & Sanchez, 2009).

Sistema de Vigilancia Epidemiolégico: Es una estrategia esencial para la
deteccion de enfermedades y llevar a cabo programas de prevencion, control o
erradicacion de estas. Permite documentar las solicitudes para obtener el
estatus libre de enfermedad o infeccion, proporcionar datos para apoyar el

proceso de analisis de riesgos. (Ecampa, 2021)

Sistema de vigilancia epidemiolégico: Es un prerrequisito para los programas
de prevencion y control y abarca por lo tanto todas las actividades necesarias
para adquirir el conocimiento que debe fundamentar las actividades de control
eficientes y eficaces. (Dres. Henri Fossaertz, Alvaro Llopis” y Clovis H. Tigre4.
1974).

Urgencia de aclararse la garganta: Sensacién de moco o un nudo en la

garganta. (Ricaurte & Sanchez, 2009)
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e Vocoergonomia: Voco-= voz - Ergo-= trabajo- Nomia = acuerdos la "voz como
un instrumento” y aspectos de cuidado profesional. (Claudia P Ricaurte Rubio
,Lida Cristina Sanchez G, 2009)

e oz ocupacional: Categorias de empleo en el que una voz fuerte y/o agradable
clara y ademéas confiable es un requisito previo para determinado oficio.
(Ricaurte & Sanchez, 2009)

e Voz profesional: cualquier profesional (docentes, cantantes, actores) que
requiera de la voz para cumplir efectivamente con sus demandas laborales sera

catalogado como profesional de la voz. (Landazuri, 2008)

e Voz ronca: Es una voz cansada para los oidos del oyente o del altavoz a si

mismo. (Ricaurte & Sanchez, 2009)

Capitulo 3 Marco Metodoldgico

2.1 Tipo de Estudio

El presente estudio, corresponde a una investigacion con enfoque cualitativo. El
enfoque cualitativo tiene su origen en otro autor clasico de las ciencias sociales:
Max Weber (1864-1920), quien introdujo el término “Verstehen” o “entender”,
resaltando que ademas de la descripcion y medicién de variables sociales, deben
considerarse los significados subjetivos y la comprension del contexto donde
ocurre el fenémeno. Este autor propuso un método hibrido, con herramientas como
los tipos ideales, en donde los estudios no sean Unicamente de variables sociales
en el nivel macro, sino de instancias individuales. (Hernandez Sampieri, R.,
Mendoza Torres, C. P. 2018).Este estudio es de tipo explicativo; los estudios
explicativos son investigaciones en las que se tiene como propoésito establecer las
causas de los sucesos, problemas o fenomenos que se estudian ( Hernandez
Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P. 2018), ya que nos ayuda a la identificacién de
las causas que fomentan la ocurrencia de este fenbmeno enfocandonos en la

problematica central y por medio de los procesos como la recoleccion de datos
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para determinar la relacion de variables y todas estas herramientas enfocadas de
manera eficaz permite interactuar de manera permanente las personas implicadas
y la teoria dando un panorama mas amplio, teniendo en cuenta la percepcion de
los docentes y del colegio Clérigos de San Viator, este ejercicio dinamico de
recoleccion de datos nos ayuda a la imparcialidad objetividad de los implicados y
la aplicacién de diferentes profesionales haciendo una trabajo multidisciplinario
respondiendo a las necesidades de manera global esto no seria posible sin llevar
unas fases y cronogramas para optimizar los tiempos y la interaccion. (Hernandez
Sampieri, 2010).

2.2 Poblacién

Esta investigacion esta delimitada a 24 docentes de la institucion que dictan clases en
el plantel educativo en el &rea de primaria que corresponde desde los grados transicién
hasta 4 grado de primaria. La importancia de conocer/aplicar es importante bajo la teoria
y los hechos; es establecer la relacion de los acontecimientos y las posibles causas,
llevando a entender el por qué ocurre y generar estrategias, medidas para la obtencién
de resultados de alta confiabilidad, dando respuesta a todos los interrogantes y posibles

soluciones para la valoracidén de voz en los docentes del colegio

2.3 Procedimientos

Tabla 3

Cronograma de actividades

Actividades Mar Abr May

Recopilacion de informacién para la propuesta de
investigacion

Construccion del planteamiento del
problema, objetivos, justificacién, antecedentes y disefio
metodoldgico.

Revision de Bibliografia
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Preparacion de material de apoyo para las encuestas

Aplicacién de encuestas al personal

Andlisis de resultados

Disefio de PVE Conservacion de la Voz

Socializacion de Avances (Trabajo de Grado I)

Conclusién

Recomendaciones

Elaboracion de Informe Final
- Articulo - RAI (Trabajo de Grado II)

Nota: Cronograma de actividades para llevar a cabo el disefio y sustentacion de la
propuesta de trabajo de grado para optar el titulo de especialistas en gerencia de
riesgos laborales.

2.4 Técnicas paralarecoleccion de lainformacién

e Identificar las condiciones actuales de las docentes asociadas a generar
patologias frente al uso de la voz.

e Determinar los factores de riesgos asociados al uso de la voz de los docentes del
colegio Clérigos San Viator de Bogota.

e Definir las actividades de promocién, prevencién y los mecanismos de medicion
para la conservacién de la voz de los docentes del colegio Clérigos San Viator de
Bogota.

Tabla 4

Técnicas para la recoleccion de la informacion

INSTRUMENTO
OBJETIVOS TECNICA DE PROPOSITO
RECOLECCION
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Identificar las
condiciones
actuales de las
docentes
asociadas a

Entrevista inicial

Tabla de Revision
Documental

Lista de chequeo
Anamnesis Inicial

Lista de chequeo
pautas de
evaluacion de

Recoleccion de

i - . informacion
generar patologias Observacion Higiene Vocal
S documentada
frente al uso de la Revision
documental Interaccion con el e
VOZ. Verificacion de
personal encargado
. antecedentes
del sistema de
Gestion de
seguridad y salud
en el trabajo del
colegio clérigos de
san Viator de la
ciudad de Bogota.

Determinar los Caracterizacion de
fact deri los factores de
actores de riesgos riesgos asociados
asociados al uso al uso de la voz.
de | de | Disefio la prueba Formato tamiz para
€ la voz de los ; P evaluar la voz |dentificacion  de
q ¢ del tamiz de voz en los osibles casos
ocentes € docentes del posID

. L. . - asociados al uso de
colegio Clérigos colegio clérigos de o Voz
. san Viator Bogota '
San Viator de g
BOGOLA Identificacion de
ogota. necesidades y
prioridades para el
plan de actividades
de promocién vy
prevencion.

Definir las

- Disefio de Formato Implementar un
actividades de

documento base de documento base de programa de
promocion, sistema de SVE Conservacion vigilancia
revencion los vigilancia de la voz. epidemiologia para
P y epidemiologico de la prevencion de los
mecanismos de conservacion de la Formato de desoérdenes de la
vOz, cronograma de cronograma de voz dentro de la
medicion para la D L L
actividades y actividades. institucion
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conservacion de la definicién de educativa.

indicadores. Formato de ficha

VeV de los L
técnica de
docentes del indicadores para la

medicién del SVE
Conservacion de la
San Viator de VOZ.

colegio  Clérigos

Bogota.

Nota: Definicién de técnicas y/o instrumentos de recoleccion de informacién para llevar a
cabo los objetivos planteados en el presente proyecto de investigacion.

Fuente: Elaborada por las autoras del documento
2.5 Técnicas para el analisis de la informacién

El analisis de la informacién se realizar4 de manera cuantitativa:

e EIl método de analisis sera a través de cuestionarios.

e La informacion se recolecté a través de pruebas objetivas compuestas de un
conjunto de preguntas claras y precisas que admiten una sola respuesta correcta
y cuya calificacion es siempre uniforme y precisa.

e Los datos recolectados se procesaran a través de la herramienta ofimatica
Microsoft Excel.

e Los datos seran consolidados en diagramas para determinar comparaciones,
referencias y analogias entre los distintos datos que contenga, para su posterior

analisis.

2.6 Consideraciones Eticas

Teniendo en cuenta la resolucion 8430 de 1993 expedida por el entonces Ministerio
de Salud esta investigacion en su proceso y ejecucion respeto la dignidad, los derechos
y el bienestar de todos los participantes y actio conforme a los criterios establecidos en
el articulo 6 de esta norma, esta investigacion es de riesgo minimo ya que se emplean
registro de datos a través de procedimientos comunes. Se realizo la firma y aceptacion
virtual del consentimiento informado en donde se detalla adecuadamente el fin de
recoleccion de la informacion, los datos que se pretenden recolectar y el modo en que

se pretenden usar y se respetara la privacidad y los datos de todas las personas
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encuestadas, asi como también esta encuesta y proceso de investigacibn no

representard ningun riesgo para la salud de las personas participantes, tampoco

situaciones de estrés o0 molestias fisicas dando claro cumplimiento a lo dispuesto por la

normativa anteriormente mencionada y las pretensiones éticas que dispone.

Factores principales de investigacion ético:

Valor: La investigacion busca mejorar la salud o el conocimiento para la
determinacién de controles de seguridad de prevencion de los riesgos laborales.
Validez cientifica: la investigacion debe ser metodolégicamente sensata, de

manera que los participantes de la investigacion no pierden su tiempo con

investigaciones que deben repetirse.

Respeto para los participantes: Los participantes en la investigacion deben
mantener protegida su privacidad, tener la opcién de dejar la investigacién y tener
un monitoreo de su bienestar.

Proporcién favorable de riesgo/ beneficio: los riesgos a los participantes de la
investigacion son minimos y los beneficios potenciales son significativos, los
beneficios potenciales para los individuos y los conocimientos ganados para la

sociedad sobrepasan los riesgos.

Capitulo 4 Anaélisis de Resultados

4.1 ldentificacion del estado actual de los docentes

Para el desarrollo de esta identificacion se realizaron los siguientes instrumentos, lista

de chequeo, anamnesis Inicial y lista de chequeo pauta de evaluacion de Higiene Vocal

con el fin de verificar cuales son los antecedentes que se presentan, a continuacién, se

relacionan los resultados.
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Tabla 5

Revisién documental

27

Tipo Documento Hallazgo Justificacion Legal Recomendaciones
Garantizar la participacion en
la identificacién de los peligros
por todas las partes interesadas.
. Aplicar  correctamente los
El colegio, cuenta con un

Matriz de Peligros

procedimiento y matriz de IPVR,
como metodologia para la
identificacion y evaluacién de
estos utilizan la guia técnica
colombiana GTC 045 de 2012. Sin
embargo, al revisar la matriz de
identificacion de peligros vy
valoracién de riesgos, se identificd
el no cumplimiento de los
controles existentes, pues al
preguntar sobre las evidencias de
estos, no se pudo asegurar el
cumplimiento. Asi mismo, se
identificaron peligros y riesgos mal
evaluados de acuerdo con los
criterios de la norma GTC
045:2012

Articulo 2.2.4.6.15.
Identificacion de peligros,
evaluacion y valoracién
de los riesgos

criterios para la evaluacion de los
riesgos de acuerdo con la GTC
045

Programar las medidas de
prevencién y control en el plan de
trabajo anual

Implementar las medidas de
prevencion y control acorde con
la jerarquia de controles
(eliminacidn, sustitucion, control

de ingenieria, control
administrativo, EPP) y
priorizando los riesgos
prioritarios.

Mantener las  evidencias

correspondientes a la
implementacion de las medidas
de prevencion y control.




Perfil de Cargo

El colegio San Viator de
Bogotd, no cuenta con un
documento donde se defina el
objetivo del cargo, funciones,
responsabilidades en seguridad y
salud en el trabajo, asi como
también, la rendicion de cuentas.

Asi mismo, no se pudo
evidenciar  que se estén
remitiendo al médico que realiza
las evaluaciones ocupacionales,
los soportes documentales
respecto de los perfiles de cargos,
descripcion de las tareas y el
medio en el cual desarrollaran la
labor los trabajadores.

Resolucion 2346 de
2007

llevar a cabo la comunicacion
de los perfiles de cargo,
descripcion de las tareas y el
medio en el que se desarrollara la
tarea al médico que realiza las
evaluaciones meédicas
ocupacionales. Tenga en cuenta
los riesgos a los cuales se
expone el trabajador.

Profesiograma

Se evidencio profesiograma
realizado por medico laboral
especialista en SST, el cual se
encuentra firmado.

Informe Condiciones
de Salud

No se pudo revisar el informe de
resultados de condiciones de
salud debido a que la IPS la cual
tiene contrato el colegio, aun no se
lo ha compartido.

Resolucion 2346 de
2007

Articulo 2.2.4.6.12
Decreto 1072 de 2015

Solicitar 'y actualizar la
descripcién sociodemogréficay el
diagndstico de las condiciones de
salud de los trabajadores
teniendo en cuenta las
estadisticas sobre la salud de los
trabajadores y los resultados de

las evaluaciones médicas
ocupacionales.

Definir  mecanismos  para
mantener actualizada la

informacion relacionada con la
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descripcion sociodemogréficay el
diagnéstico de condiciones de
salud.

Ausentismo

El colegio San Viator, cuenta
con un documento en Excel donde
registra el ausentismo por causa
meédica, pero solo registran el
nombre y apellido del docente,
fecha y los dias de ausencias. No
registran el diagnéstico de esta,
por tal razén, no se puede
identificar en el momento las
causas por las cuales se ausentan
los docentes.

Articulo 30 Resolucion
0312 de 2019

Realizar la medicion de
acuerdo con la  formula
establecida: # dias de
incapacidad de origen comun y
laboral / # dias de trabajo
programados *100.

Llevar a cabo la medicién de
manera mensual y realizar el
analisis teniendo en cuenta los
peligros que generaron los
eventos, el comportamiento del
ausentismo por causa médica en
relaciéon con el afio anterior.

Indicador de
Incidencia

No se estan llevado a cabo

Articulo 30 Resolucion
0312 de 2019

Realizar la medicién de
acuerdo con la formula
establecida: #enfermedades
laborales calificadas nuevas / #
trabajadores *100.000.

Llevar a cabo la medicion de
manera anual y realizar el analisis
teniendo en cuenta los peligros
gue generaron los eventos, el
comportamiento de la incidencia
de enfermedad laboral en
relacion con el afio anterior

Indicador de
Prevalencia

No se estan llevado a cabo
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Lista de Chequeo Anamnesis

Para contribuir a la realizacion eficiente de la anamnesis se realiz6 una presentacion de
del fin de la aplicacion de los formularios, donde se les socializo los criterios contenidos
y las secciones en que se dividen, las cuales son “Puesto de Trabajo” y “Condiciones de
salud vocal”. A continuacion, se presentan los resultados de esta lista de chequeo por

cada seccion:

Puesto de trabajo: En esta seccion se evaluaron las condiciones del puesto de trabajo,
en cuanto al ambiente y condiciones de seguridad para poder llevar a cabo las tareas de
educacion. Asi mismo, se tuvieron en cuenta los riesgos fisicos tantos internos como
externos y el comportamiento o desempefio de los estudiantes durante las jornadas de

educacion.

Segun los resultados de la lista de chequeo Anamnesis que se aplicaron a los docentes
de primaria del colegio San Viator de Bogoté, el 30% de los docentes en su puesto de
trabajo hablar es dificil debido a las condiciones de las tareas de educacion, el 18%
reportaron que no y el 52% de los encuestados respondieron a esta pregunta qué es
ocasional, dependiendo de las condiciones de tareas de educacion. Asi mismo, el 39%
de los docentes reportaron que compiten con el ruido ambiente cuando se encuentran
realizando las clases de educacion, el 35% reportaron que no afecta el ruido ambiente
durante sus tareas y el 25% reportaron que ocasional. Tal y como se observa en la

ilustracion 1y 2, a continuacion:



Figura 1

Datos de resultados sobre comunicacion en el puesto de trabajo

Comunicacion en el puesto de trabajo

=

Nota: En la figura 1, se puede evidenciar los resultados en porcentaje sobre el total

de los encuestados, como es la comunicacion en el puesto de trabajo segun los

criterios de respuesta si, no, ocasional.

Figura 2

Ruido ambiente en el lugar de trabajo

Ruido ambiente en el puesto de trabajo

Nota: La figura muestra los datos sobre el ruido ambiente en el puesto de trabajo de los
docentes, segun las opciones de respuestas de si, no y ocasional.
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Condiciones de salud vocal:

Tabla 6

Analisis de criterios evaluados

Analisis del Criterio evaluado

llustracion

Cansancio al hablar durante su
trabajo:

El 29% de los docentes
reportaron que siente cansancio al
hablar durante su trabajo, el 22%
reportaron que no y el 50%

reportaron que ocasional.

Figura 3

Datos sobre cansancio al hablar

)

Nota: La figura muestra los resultados a la
pregunta de si los docentes sienten cansancio al
hablar.

Carraspeo o dolor al hablar:

El 18% de Ilos docentes
reportaron que siente carraspeo o
dolor al hablar, el 39% reportaron
que no y el 43% reportaron que

ocasional.

Figura 4

Datos sobre carraspeo al hablar

B

Nota: La figura muestra los resultados a la
pregunta sobre si los docentes deben carraspear
al hablar
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Empeora su voz al finalizar
jornada laboral:

El 18% de Ilos docentes
reportaron que su voz empeora al
finalizar la jornada laboral, el 43%
reportaron que no y el 9%

reportaron que ocasional.

Figura 5

Empeoramiento de voz al finalizar jornada
laboral

Problema de su voz:

El 29% de los docentes
reportaron que han tenido
problema de su voz, el 54%
reportaron que no y el 18%

reportaron que ocasional.

Figura 6

Problema de voz

Nota: Esta figura muestra el porcentaje de los
docentes encuestados que tienen problema de
VOZ.

Figura 7

Tension muscular en cuello al hablar
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Tension muscular en el cuello al
hablar:
El 72% reportaron que no sienten
tension muscular en el cuello al
hablar, el 21% reporta tension
muscular  ocasionalmente  al
hablar y el 7% no presenta tension

muscular.

Nota: Esta figura muestra los resultados a la
pregunta sobre tension muscular al hablar a los
docente.

Consume bebidas frias o
calientes continuamente:

El 43% consume bebidas frias
o calientes continuamente, el 28%
no consume y el 29% consume
ocasionalmente bebidas frias o

calientes.

Figura 8

Consumo de bebidas

Nota: Esta figura muestra el porcentaje de los
docentes que consumen bebidas frias o calientes
continuamente.
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El volumen de su voz es alto al

hablar:

El 72% el volumen de su voz de
los docentes es alto al hablar, el
14% no es alto al hablar y

ocasionalmente.

Figura 9

Volumen de la voz al hablar

Nota: Esta figura muestra el porcentaje de los
docentes que tienen el volumen de su voz es alto
al hablar

Ataque de tos antes o después
de hablar:

El 61% no le da dado ataque de
tos antes o después de hablar, el
25% se ha presentado ataque de
tos antes o durante de hablar y el
14% se ha presentado

ocasionalmente.

Figura 10

Atague de tos

Nota: Esta figura muestra el porcentaje de los
docentes que les da ataque de tos antes o
después de hablar.
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Nota: Esta tabla muestra el andlisis segun cada criterio evaluado en la aplicacion del
formulario en el item de condiciones de salud vocal, el cual fue aplicado a los docente

del colegio Clérigo de la ciudad de Bogota.

Pauta de evaluacion higiene vocal:

En la pauta de evaluacién de higiene vocal, se analizaron los antecedentes morbidos y
meédicos de los docentes de primaria del Colegio San Viator de Bogota, tal como se

evidencia a continuacién y en el anexo de este documento:

De los 24 docentes encuestados, 2 docentes han sido diagnosticados con Disfonia, 1
nddulos, 1 afonias, con un promedio de afios de diagndstico de 3 afios y que actualmente
cuentan con tratamiento médico con medicamentos y atencion fonoaudiolégico. Los
sintomas principales de aparicion a estas enfermedades son voz ronca, un bajo tono,
secrecion, dolor y sensacion de cuerpo extrafio en la garganta, estos sintomas se
presentan de manera intermitente, aumentando el trastorno durante la tarde, cuando se
presentan estos sintomas los docentes manifestaron que se esfuerzan al hablar, lo que
afecta directamente el uso y conservacion de la voz. Cabe resaltar que los docentes
siempre hablan con intensidad en promedio por mas de 1 hora seguido. Estos sintomas

suelen aliviarse los fines de semana, que son los periodos de descanso.

Asi mismo, se observa en el analisis de los formularios, que los docentes no consume
el minimo de agua diario, lo que impacta directamente en la aparicion y trastornos de los
sintomas de manera bruscas al finalizar la jornada laboral, a esto, se le suma el consumo

de alimentos frios como helado, agua con hielo y jugos.

No obstante, como aspectos positivos se destacan que los docentes no consumen
bebidas alcohdlicas y/o cualquier sustancia psicoactiva o alucinégenas, rara vez imita
voces 0 hacen sonidos no verbales y no estan expuesto a ambientes muy secos con

excesiva calefaccion.
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Anexo 4y 5 : Base de datos respuestas de formularios JotForms

Para definir y/o confirmar los peligros asociados a la actividad docente, se llevo a cabo
la aplicacion de los instrumentos mencionados anteriormente, en los cuales se evaluaron
las condiciones en el sitio donde se desarrollan las clases con el fin de definir las
condiciones bajo las cuales labora el docente y en el segundo formulario aplicado, se
llevo a cabo con el el fin era asegurar la participacion de los docentes mediante el
autoreporte de las condiciones de trabajo a través de la encuesta Pauta de Higiene Vocal.
Los resultados de estos instrumentos de recoleccion de datos, nos permitid evidenciar
gue el personal no cumple con los periodos de descanso vocal dentro de la jornada
educativas. Asi mismo, si bien existe una politica de seguridad y salud en el trabajo esta
no se apoya con la realizacion de los sistemas de vigilancias y que a pesar de ya contar
con enfermedades laborales calificadas no se han fortalecido los controles para reducir
la posibilidad de incidencia en patologias foniatricas de las personas que se desempefian
como profesionales de la voz y establecer control temprano del factor de riesgo en su
ambiente laboral, disminuyendo asi los costos de ausentismo y las dificultades

administrativas generadas por los procesos de reubicacion y rehabilitacion profesional.

4.2 Determinar los factores de riesgos asociados al uso de lavoz de los
docentes

Aplicando el instrumento la lista de chequeo y teniendo en cuenta los resultados se
confirma de acuerdo con lo que se indicé en el planteamiento del problema donde ellos
podrian estar expuestos a los factores de riesgos significativos a fisicos y biomecanico y
los controles operacionales definidos en el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, no asegura eficaz el control en las condiciones en cuanto a la evolucién de la
salud de los docentes. Lo que representa un riesgo expresado a largo plazo en el
aumento de diagndsticos y calificacion de enfermedades laborales asociadas al uso de

la voz.
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De acuerdo con el planteamiento del problema donde indica que hay ausencias
médicas justificadas por pérdida de timbre normal con diagnostico médico como afonia,
al aplicar los instrumentos se evidencia que los docentes no se hidratan los suficiente
durante el dia lo cual es importante para la conservacion de la voz dentro su jornada
laboral donde indican la mayoria de los docentes que deben permanecer mas de una

hora seguido utilizando la voz.

Teniendo en cuenta nuestro planteamiento se reportaban que al finalizar la jornada
laboral quedaban con molestias a nivel vocal como carraspeo el 95,83% de la poblacion

ha presentado este sintoma.

La autora Landazuri del marco teérico de este proyecto, indica cual es la
predisposicion para adquirir desérdenes vocales y uno de esas es el ruido y durante la
aplicacion de la lista de chequeo se puede identificar que los docentes se en encuentran
expuestos a ambientes muy ruidosos lo cual implica realizar un aumento en la intensidad
de la voz y esto conlleva a generar abuso vocal y mal uso de la voz, confirmando asi la

teoria de esta investigacion.

Los resultados que manifestaron los autores (Cifuentes, Jaramillo Guasca, & Botero
Guevara, 2017) citados en el marco teorico donde indican que hay falta de informacion
sobre el tema de Seguridad y Salud en el trabajo a nivel de docencia, en este caso se
observa que hay un concepto errado sobre lo que es la seguridad y salud en el trabajo
ya que lo tienen contemplado cuando se presenta una enfermedad laboral, cuando la

seguridad y salud busca prevenir accidentes y enfermedades laborales.

Teniendo en cuenta nuestro estudio la mayoria de la poblacién dentro de la institucion
son mujeres y si realizamos una comparacion con el estudio “Distribucion de
diagndsticos y su relaciéon con los factores demograficos en docentes del magisterio” De
acuerdo: (Pachon & Pefia , 2011) donde indica que las mujeres son mas propensas a

presentar sintomatologia y diagnostico vocales es importante la implementacion de
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programas de vigilancia ya que al tener una poblacioén en su mayoria femenina estas se

encuentran en un mayor riesgo.

Segun la investigacion realizada por (Amaral, Zambon, Moreti, & Behlau, 2017), donde
muestra la importancia de tener en cuenta el auto reporte durante la jornada laboral y
teniendo en cuenta los resultados de nuestra lista de chequeo podemos confirmar de
gue si una persona pudiera padecer alguna deficiencia vocal, también se puede
presentar por las jornadas laborales extensas las cuales influyen en la autopercepcion
de la voz ya que la calidad vocal de un docente no es igual de cuando empieza su jornada
a cuando acaba.

4.3 Definir las actividades de promocidn, prevencion

Los procedimientos de control consisten en la eliminacién o reduccion de los factores
de riesgo asociados a las condiciones de alteraciones de voz desfavorables en la fuente

o en el medio (control del ruido y una adecuada ventilacion e iluminacion en los salones)

Para el desarrollo de este programa se debe realizar con base en el ciclo de PHVA

(planificar, hacer, verificar y actuar).
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Tabla 7

Cronograma de actividades del SVE Conservacion de la voz

ACTIVIDAD ESTRATEGIA P/E RESPONSABLE EVIDENCIA
may jun jul agos sept oct nov dic

. . o Aplicando Formato Linea Base . 1 SST/Medicina
Diagnostico o visita inicial s
(Basico o Avanzado) E Laboral
Determine en las estadisticas
. . . 1 1 1
Revisar el comportamiento de las de ausentismo y enfermedad A
7 oo oo ; : SST/Medicina
condiciones de salud con laboral; identifigue si existe
) e . - Laboral
implicaciones de la voz correlacién con padecimientos E
asociados a uso de la voz
Realizar el documento marco de . 1
Realizar o Actualizar el documento referencia con base en las
. diferentes fuentes de SST/Medicina
de referencia para el control de la . .
iy informacion de los procesos de Laboral
exposicion a esfuerzo de lavoz :
la empresa, y divulgar a todos
los empleados de la empresa
Analizar integralmente y establecer Trabajo en equipo de los 1 1 SST/Medicina
objetivos integrantes del SG-SST E Laboral
Realizar matriz de seguimiento Indlv_lduahzar cada caso . 1 1 1 1 1 1 1 1
R mediante la valoracion
individual del personal expuesto . -
comparativa de uso de la voz, SST/Medicina
sano y expuesto afectado para el : .
o determinando la evolucion del Laboral
control de la exposicion a esfuerzo : E
estado y evaluando las medidas
de lavoz : .
y acciones implementadas
Implementar o actualizar un sistema Disefiar e implementar un -
X iyt . . s SST/Medicina
de informacion documentada que sistema de informacion en 1 Laboral

permita la trazabilidad de cada caso medio fisico y/o magnético que



frente a las disposiciones vy
recomendaciones que se emita
mediante el sistema de vigilancia
epidemiolégica

permita el la  correcta
documentacion del sistema y el
aseguramiento  juridico  del
mismo.

Disefiar e implementar un programa
de higiene Vocal

Disefiar e implementar un
programa de higiene Vocal que
permita ldentificar los signos y

sintomas de las afecciones E
causadas por el abuso y mal
uso vocal.

SST/Medicina
Laboral

Realizar mediciones
- . . ambientales mediante -
Identificar los niveles de ruido . . . SST/Medicina
. . sonometrias o dosimetrias de
presentes en la areas de trabajo A o - Laboral
las areas criticas seglin sea el E
caso.
Implementar programa formal.
de capacitacibn a todo el
L ersonal expuesto laboralmente -
Programa de capacitacion: b P SST/Medicina
. . i i . donde se documente la
induccidn y reinduccion de riesgos L Laboral
capacitacion y la prueba de E
conocimiento que certifiqgue la
comprension del tema
Realizacion de charlas de - 1
seguridad esporéadicas
Lo relacionadas con el fomento del SST/Medicina
Fomento de latoma de conciencia !
uso de la proteccion voz vy E Laboral
demas temas asociados a Salud
y conservacion voz
. . . realizar examen médico por
Exdmenes medico ocupacionales - 1 -
AT proveedor de servicios de salud SST/Medicina
de preempleo, periédicos y de .
. de la  empresa, segun Laboral
retiro . . E
profesiograma establecido
Aplicar ejercicios para una Aplicar ejercicios para una . -
adecuada respiracién, articulacion, adecuada respiracion, SST/Medicina
relajacién, e iniciacidn facil de la articulacion, relajacion, e Laboral

VOZ.

E

H -

iniciacion facil de la voz.
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Usar elementos como

. bufandas, abrigo en situaciones A
Uso de Elementos de proteccién de debilidad de cuerdas E SST/Medicina
personal i . ; Laboral
vocales; lo cual evita agresiones

en la voz.

Programa de orden y aseo y Implementar programa formal 1 1 1 1 1 1 1 1 -
mantenimiento preventivo de orden y aseo, asi como de Mantenimiento y
. preventivoy mantenimiento  preventivo y Operaciones
correctivo de maquinaria . E
correctivo
L Evaluacion médica periédica . 1 L1 1 1 1 1 1 SST/Medicina
Monitorizar el estado de salud L
con evaluacion de voz E Laboral
Seguimiento a planes de accion . 1 1 1 1 1 1 1 1 -
Seguimiento a la Mejora resultante  de mediciones Ss[g\gi?;?ma
higiénicas y demés acciones. E
Realizar revisidn gerencial de A ,t_raltves Qe_ |nd|ca,dores y 1 SST/Medicina
e analisis y visitas a areas de
indicadores ; . " Laboral
trabajo en intervencion. E
Levantar acciones preventivas y ;/Ialldlagnlas dzcc:ggghlntegrr:rlﬁ . 1 Lo 1 1 1 1 1 SST/Medicina
correctivas ! P . P Laboral
siguiente periodo E

Nota: Definicién de actividades segun el ciclo PHVA, responsable y cronograma durante el periodo de tiempo de mayo

a diciembre de 2022, para llevar a cabo lo definido en el SVE Conservacién de la voz
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Tabla 8

Plan de formacién

o i Conocer como se - i
Fisiopatologia vocal Anatomofisiologia vocal 2 horas
produce la voz

_ Reconocer causas o
Como prevenir y Pautas de higiene vocal
_ gue alteren la funcion _ 2 horas
alteraciones en la voz Control de riesgos
vocal y los

Conocer el tipo y el
Gimnasia respiratoria modo correcto Gimnasia respiratoria 2 horas

respiratorio

o Identificar técnicas _
Relajacion Masoterapia. 2 horas
para una adecuada

Conocer técnicas para o
. ) Diccion
Impostacion vocal el adecuado manejo _ 2 horas
Prosodia
de la voz

Nota: Esta tabla muestra la identificacion de las necesidades de formacién para apicar a
los docente con el fin de elevar su nivel de conciencia y compromiso en la
implementacion del SVE Conservacion de la voz.

Elaborada por autoras del documento



Discusion

Teniendo en cuenta que dentro de las 10 Guias de Atencion Integral en Seguridad y
Salud en el Trabajo GATISST que el Ministerio del Trabajo dio a conocer, no se
encuentra una que sirva de apoyo al Programa de vigilancia epidemiolégico de manejo
y conservacion de la voz, no se cuenta con una normatividad colombiana especifica para
este riesgo que es uno de los mas frecuentes en los docentes del Colegié Clérigos de
San Viator , situandose en su clasificacion como ergonémico, debido a la Carga dinamica
por sobresfuerzo de la voz, que conlleva a disfonias y afecciones en garganta, entre otros
sintomas, desencadenando en enfermedades laborales de forma cronica a largo plazo,

obligando al docente a tener atencion de un fonoaudiologo.

Por tal motivo se disefidé una herramienta con preguntas y términos concretos,
teniendo en cuenta el diagndstico de las condiciones actuales del trabajo en el colegio,
y el auto reporte de las condiciones de salud de los docentes, midiendo a su vez la

calidad de vida y el estudio de morbilidad sentida dentro de la organizacion.

Realizando consultas a especialistas dan a entender que otros factores como la edad,
el sexo, la talla, el peso influyen en el desarrollo de las disfonias, adicionalmente los
antecedentes de disfonias aumentan en los primeros afios de trabajo, sin contar que
cualquier proceso inflamatorio o infeccioso en las vias respiratorias da lugar a
alteraciones de la voz, estd comprobado que las personas que padecen enfermedades
como faringitis, laringitis, rinitis, suelen tener fatiga vocal y disfonia.

Se observa gue estadisticamente no se cuenta con cifras en Colombia para estas
patologias, asociadas a la voz, por este motivo se hace insuficiente precisar datos para
este tipo de patologias por el bajo reporte o control de las autoridades que velan por la

salud y seguimiento a los educadores ya que son un régimen especial.
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Conclusioén

Para nuestra pregunta ¢, De qué manera se puede contribuir a la mejora y conservacion
de la voz de los docentes a traves de un disefio de un Sistema de Vigilancia
Epidemiolégico en el proceso de educacion del Colegio Clérigos de San Viator?
Se tiene que, es necesario implementar un programa de vigilancia epidemiolégico a la
poblacién docente, para poder brindarle las pautas y guia necesaria para prevenir
cualquier dificultad y brindarles un mejor rendimiento laboral ya que la voz es su principal
herramienta de trabajo y de esta forma contribuye a la disminucion del ausentismo
relacionados con las enfermedades relacionadas con lavoz y a la disminucion de costos

adicionales de ndbmina por cobertura de horas/docente por ausentismo.

En el Diagndstico del estado actual de los profesores, con respecto a las principales
alteraciones de la voz que deterioran la salud y el rendimiento, los resultados obtenidos
se observa una tendencia de los encuestados hacia problemas funcionales con la voz
relacionados con el tono, donde se evidencia que su rendimiento muchas veces es
afectado por esto ya que dichas alteraciones no les permite realizar sus funciones de
forma funcional. Se observa una tendencia al presentar problemas relacionados con la
funcién de los 6rganos que permiten la generacion de la voz como lo son los pulmones,
cuerdas vocales, vias respiratorias debido a los cambios climéticos y las condiciones

fisicas del lugar ya que es un colegio campestre.

En el PVE propuesto para manejo y conservacion de la voz, donde se adopta al
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo del colegio Clérigos de San
Viator es importante disefiar una metodologia de seguimiento vigilancia y control a la
estructura del programa de vigilancia epidemiolégico para el manejo y conservacion de

la voz del colegio.

Los docentes del colegio Clérigos de San Viator, se ven afectados por que la misma
institucion no le da la importancia adecuada al area de seguridad y salud en el trabajo.
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En el Auto reporte de las condiciones de salud se observa como las condiciones de su
lugar de trabajo y debido al tiempo de exposicion se ven afectados.

Se puede concluir que se debe implementar un programa de manejo y conservacion
de la voz que les permita brindar pautas, capacitacién y entrenamiento para prevenir
dificultades y poder brindarle un mejor rendimiento, pero que a su vez les ayude

emocionalmente para no afectar su parte laboral y personal.

En este trabajo se busco realizar un diagnéstico inicial de las condiciones de salud de
los educadores del colegio Clérigos de San Viator, donde se pueda implementar a futuro
un programa de vigilancia epidemiologico se recomienda a futuro implementar este
sistema con personal competente en el area como fonoaudidlogos, médico de seguridad
y salud en el trabajo con el fin de realizar programa de promocién y prevencion , talleres
enfocados a las estrategias de sensibilizacion de mal uso y abuso vocal y actualizar el

programa de acuerdo a las normas.

Es necesario reforzar la parte psicosocial ya que muchos educadores se ven
afectados en este factor y esto ayudara a mejorar la calidad de vida de los docentes. Se
recomienda anualmente realizar los examenes peridédicos para observar la evolucion
meédica del trabajador de acuerdo con el desarrollo de su labor. Se sugiere implementar
seguimiento vigilancia y control a la estructura del programa de vigilancia epidemioldgico
para el manejo y conservacion de la voz del colegio, realizar mediciones ambientales con
el fin de identificar el nivel de riesgo a los cuales se encuentran expuestos los docentes

de la institucién
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Anexos

e Anexo 1: Formulario de Lista de chequeo o anamnesis inicial

e Aplicacion Jotform: https://form.jotform.com/220920517417047

e Anexo 2: Formulario de Pauta de evaluacion higiene vocal

e Aplicacion Jotform: https://form.jotform.com/220920863218050

e Anexo 3:_Formato consentimiento informado

Declaro qué

Yo, identificado (a) con numero  de

documento expedido en por voluntad

propia doy mi consentimiento para que me sea aplicado la prueba vocal el cual se
realizard de manera presencial a los docentes del colegio CLERIGOS DE SAN VIATOR
en la fecha que se describe al inicio de este documento. Expreso que recibi orientaciones
claras y precisas sobre la forma como se llevara a cabo la aplicacion y posterior uso
con los datos suministrados, los cuales serdan con fines académicos. También,
me han explicado que no se revelara informacién personal mia a otras personas y que
los datos se usaran de manera anénima. Doy mi consentimiento para que los datos
obtenidos sean procesados y entregados a la Corporacioén Universitaria Iberoamericana
para los fines pertinentes de dicha investigacion, al igual que al colegio. Hago constar
gue he leido mis compromisos y que acepto dar mi consentimiento a través de la

siguiente firma.

FIRMA DEL PARTICIPANTE

Fecha de aplicacién: dd/mm/aaaa


https://form.jotform.com/220920517417047
https://form.jotform.com/220920863218050

Anexo 4: Datos de formulario anamnesis:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Y1H4glOGSs9HZDctPHy2uMeerO6AdFCd/e
dit?usp=sharing&ouid=101361147870775458032&rtpof=true&sd=true. Base de datos

respuestas de formularios JotForms

Anexo 5: Datos de formulario Pauta Vocal:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/INDkdOsoCIOH22apWyn5habQOu31-
IKz v/edit?usp=sharing&ouid=101361147870775458032&rtpof=true&sd=true. Base de

datos respuestas de formularios JotForms
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