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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis, denominado: “Estudio del sindrome de burnout como
efecto asociado a la carga laboral en el personal médico del &rea domiciliaria de la IPS
ACSALUD en el departamento del Putumayo, en el segundo semestre del 2021”, se
desarroll6 en el area de medicina domiciliaria de la IPS ACSALUD, la cual esta
encargada de prestar determinados servicios médicos a otras empresas de la region

putumayense a través de subcontratacion.

El objeto principal de esta investigacibn se centra en generar conocimiento e
informacion relacionada a dos problematicas que aparentemente se enlazan, como lo
son: la carga laboral y el sindrome de burnout, los cuales generan una variedad de
afectaciones, con diversos niveles de complejidad. Estas situaciones son ampliamente
presentadas en los distintos tipos de empresas u organizaciones, y en las diferentes
posiciones jerarquicas que poseen sus colaboradores; no siendo ajeno a ello el sector
de la salud, ni su personal médico; por lo que con este estudio se pretende abordar de
manera preliminar la relacion de las dos variables anteriormente mencionadas (carga
laboral y sindrome de burnout) y su presencia en los colaboradores del area de medicina

domiciliaria de la IPS ACSALUD en el departamento del Putumayo.

Finalmente, este documento estd compuesto por 4 capitulos, en donde se abordara
tematicas como la descripcién general del proyecto, teorias usadas como fuente de
referencia, el tipo de estudio, la poblacién y muestra seleccionada, los resultados
generados y las conclusiones y recomendaciones que se obtendran del desarrollo de

esta investigacion.
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Capitulo 1. Descripcion General del Proyecto
1.1. Problema de Investigacion
1.1.1. Descripcion del Problema

Conociendo que “La Clinica ACSALUD IPS S.A.S. es una compafia dedicada a la
prestacion de servicios de salud, la cual ofrece una variedad de servicios propios de una
clinica de Baja complejidad y Mediana Complejidad, en la ciudad de Orito, Putumayo”
(ACSALUD IPS S.A.S, s.f.), es necesario entender que el personal de salud que hace
parte de la clinica cuenta con una serie de responsabilidades de gran importancia y
magnitud, generando una carga laboral considerable y de relevancia para la realizacién
de este proyecto investigativo, no sin antes especificar que esta investigacion esta
enfocada directamente al personal médico del area domiciliaria de esta IPS, la cual esta
encargada de prestar servicios de salud a diferentes empresas bajo la modalidad de

subcontratacion, con turnos diurnos y nocturnos.

Reconociendo que el personal médico generalmente se encuentra expuestos a altos
niveles presion por la responsabilidad de sus funciones (Universidad CES, s.f.), se vuelve
fundamental entender que entre algunas de las caracteristicas conocidas del sindrome
de Burnout se encuentran el cansancio fisico y emocional, la ansiedad, el miedo o temor
a las equivocaciones y pérdida de la memoria (Saborio e Hidalgo, 2015), aspectos que
podrian estar ligados a sintomas muy aceptados en una sobrecarga laboral, como son
el estrés excesivo, la fatiga, el insomnio, entre otros (Mayo Clinic, 2020).

Expuesto lo anterior, y ante el problema de la existencia de una baja referenciacion
publicada sobre la temética expuesta en este documento (sindrome de Burnout como
efecto de la carga laboral), complementado con la duda que se genera sobre la
identificacion, o mejor, sobre la posible confusiébn entre tener una carga laboral
parcialmente pesada, o estar siendo afectado por una problematica mayor como lo es el
sindrome de Burnout, es necesario desarrollar investigaciones como esta, determinadas
a generar cifras de personas victimas de este sindrome y promover la posibilidad de
hacer seguimientos mas fuertes para evitar o controlar el problema antes de que sus

afectaciones sean altamente perjudiciales para el personal inmerso en esta situacion.

1.1.2. Formulacién del Problema

10
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¢,Cual es el estudio del sindrome de Burnout como efecto asociado a la carga laboral
en el personal médico del area domiciliaria de la IPS ACSALUD en el departamento del

Putumayo, en el segundo semestre del 2021?

1.1.3. Sistematizacién del Problema

- ¢Cual es el contexto laboral del personal médico del &rea domiciliaria de la IPS
ACSALUD en el departamento del Putumayo, en el segundo semestre del 20217

- ¢Cual es el grado de afectacion por el sindrome de Burnout en la poblacion objeto de
estudio?

- ¢Cual es el nivel de la carga laboral en la poblacién objeto de estudio?

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Estudiar el sindrome de Burnout como efecto asociado a la carga laboral en el
personal médico del area domiciliaria de la IPS ACSALUD en el departamento del
Putumayo, en el segundo semestre del 2021.

1.2.1.1. Objetivos Especificos

- Describir el contexto laboral del personal médico del area domiciliaria de la IPS
ACSALUD en el departamento del Putumayo, en el segundo semestre del 2021.

- Determinar el grado de afectacion del sindrome de Burnout de la poblacion objeto de
estudio.

- Establecer el nivel de la carga laboral de la poblacion objeto de estudio.

1.3. Justificacion

La presente investigacion toma relevancia, ya que no se cuenta con registro de
informacion sobre sindrome de Burnout como efecto asociado a la carga laboral en el
personal médico del area domiciliaria de la IPS ACSALUD en el departamento del
Putumayo, lo cual conlleva a que este estudio realice un aporte significativo a la

institucion hospitalaria.

Actualmente la salud mental juega un papel importante dentro de una organizacion y
por ello se crean estrategias que permitan el adecuado bienestar psicolégico, fisico y

social de los trabajadores, pese a ello, existen organizaciones que minimizan estos

11
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temas, dandoles poca importancia y centralizando la atencién en aspectos menos
humanizados que quizé favorezcan a la organizacion, pero no al recurso humano que la

complementa (Arias et al., 2017).

Sumado a ello, es valido resaltar que la salud ocupacional se ha encargado de
implementar programas para mantener la salud mental y fisica del recurso humano de
una organizacion, algo visible en lo estipulado en el Articulo 69 del Decreto 1227 de
2005, en donde se menciona que: “Las entidades deberan organizar programas de
estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados.
Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social” (Comision

Nacional del Servicio Civil, 2013, como se cité en Meneses et al, 2019).

Por otro lado, se tiene que el ‘burnout’ o sindrome del trabajador quemado, se refiere
a un estado de agotamiento emocional, fisico y mental grave en el que la persona se
derrumba a causa del cansancio psiquico o del estrés que surge de la interaccion social
y ante una rutina laboral, llevando a que normalmente las personas que lo sufren, sientan
no poder dar mas de si, se sientan desbordados, que estdn agotados y que sus recursos
emocionales estan totalmente gastados (Arias et al., 2017; Barrios et al., 2012; Saltos et
al., 2018; Ramirez et al., 2020; Rodriguez et al., 2017).

Complementando lo anterior, es posible tomar como referencia a Garcia (et al., 2018)
para afirmar la alta incidencia que tiene el sindrome de burnout en los trabajadores de la
salud, siendo mas exactos, en un 5% del total de encuestados; detallando, ademas, que
independientemente del establecimiento fisico en el que se trabaje, la relacion entre el
total de trabajadores y el nimero de victimas del sindrome de burnout es casi la misma.

Finalmente, tras evaluar las distintas referencias, es posible entender que el
agotamiento juega un papel importante en la causa de este sindrome, y que el personal
de salud al poseer una sobrecarga laboral (Saltos et al., 2018) generara una falta de
suefio, produciendo fatiga en los momentos de sobrecarga; esto con salarios bajos y
asumiendo responsabilidades extras (Arias et al, 2017). Esta combinacion de factores
los hace vulnerables al desarrollo del agotamiento, lo que provoca una interferencia con
la capacidad del individuo para resolver los dilemas de diagndstico, establecer una
relacion y trabajar en la toma de decisiones complejas sobre el tratamiento (Terrones et
al., 2016).

12
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Capitulo 2. Marco de Referencia
2.1. Marco Tedrico
2.1.1. Contexto Internacional

Titulo. Sindrome de Burnout en Médicos Residentes.

Autor. Jimmy Roberto Toala Zambrano.

Afo. 2019.

Objetivo. Determinar la prevalencia del sindrome en los hospitales de habla hispana.

Aporte de Resultados. Revision sistematica de un grupo de médicos residentes
evaluados a través del cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI). Se analizaron
a 2269 médicos residentes con una media de 29 afios de edad, en donde se obtuvo la
prevalencia del sindrome fue mayor en solteros y mujeres en relacién a los médicos
casados y hombres. El dato promediado en la revision del sindrome de burnout fue del
57%, el agotamiento personal 43%, la despersonalizacion del 35.8% y la realizacion
personal 41%. Se concluye que el desgaste profesional tiene una alta incidencia en la
residencia medica sobre otras etapas de desarrollo de la medicina, perjudica la calidad
de vida del médico, afecta la calidad de atencién, puede tener consecuencias en la salud
de los pacientes, por lo que requiere un programa de salud mental que evalien
anualmente a los galenos.

Recuperado de. https://doi.org/10.36097/rsan.v1i33.966

Titulo. Prevalencia del sindrome de Burnout en médicos iberoamericanos entre 2012
y 2018: una revision sistemética.

Autores. Jéssica Alvarez Mena, Natalia Cobo Molina, Liliana Parra Osorio, Lessby
GOmez Salazar y Martin Acosta Fernandez.

Afo. 2019.

Objetivo. Realizar una revision sistematica-exploratoria del sindrome de Burnout en
meédicos durante los ultimos siete afios (2012-2018) en Iberoamérica.

Aporte de Resultados. Revision documental de articulos de 6 bases de datos
(Redalyc, Scielo, Scopus, ScienceDirect, Medline y EBSCO) en idioma espafiol, inglés o

portugués; sobre médicos residentes, especialistas o generales; revistas indizadas;

13
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estudios transversales o descriptivos correlacionales; poblacion mayor a 70 médicos, y
estudios que implementaran el Maslach Burnout Inventory Human Services Survey (MBI-
HSS). A través de la matriz de revision documental resultaron seleccionados 23 articulos
gue cumplieron con los requisitos. El pais con mas estudios fue México, seguido de Brasil
y Colombia. Predominé el género masculino, ya que en este hay prevalencia general del
sindrome con resultados por dimensiones del MBI-HSS, en niveles de alto, medio o bajo;
ademas en estos articulos se encontré que si existe prevalencia (45,88 %) alta en
agotamiento emocional y despersonalizacion y baja en realizacidon personal en los
médicos residentes.

Recuperado de. https://doi.org/10.18041/0124-0021/dialogos.50.2019.5551

Titulo. Sindrome de Burnout en personal de la salud latinoamericano.

Autores. Nathaly Berrio Garcia, David Stiven Foronda Valencia y Daniela Ginet Ciro
Parra.

Afio. 2018.

Objetivo. Compilar articulos que describieran las caracteristicas del sindrome de
burnout en personal de la salud.

Aporte de Resultados. Se identificé que los instrumentos mas utilizados para su
medicion son el Maslach Burnout Inventory —MBI— y el Cuestionario del Sindrome de
Quemarse por el Trabajo —CESQT—. En Colombia, el burnout sélo hasta 2014 se
constituyd como enfermedad laboral, y durante la revisibn no se reportaron
investigaciones de este sindrome en personal de aph. Se concluye que a pesar de que
el burnout es un constructo que nacié dentro de las ciencias de la salud, y que no es muy
reciente, aun no se ha estudiado a cabalidad ni determinado la prevalencia del sindrome
para el personal de aph.

Recuperado de. https://doi.org/10.17533/udea.rp.v10n2a07

2.1.2. Contexto Nacional

Titulo. Sindrome de Burnout en enfermeros del Hospital Universitario San José.

Popayan.

14
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Autor. Sandra F. Muioz, Jessica Nayive Ordofiez-Villota, Martha Natalia Solarte-
Moncayo, Yesica Carolina Valverde-Cerén, Stephany Villarreal-Castro y Martha Liliana
Zemanate-Pérez.

Afo. 2018.

Objetivo. ldentificar la prevalencia del sindrome de Burnout en enfermeros del
Hospital Universitario San José de Popayéan, Colombia.

Aporte de Resultados. Se diagnostico e identifico la prevalencia del Sindrome de
Burnout y las variables asociadas al sindrome y sus tres dimensiones: agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal en enfermeros del area clinica y
administrativa del Hospital Universitario San José, Popayan.

Recuperado de. https://core.ac.uk/download/pdf/299842461.pdf

Titulo. Prevalencia del sindrome de burnout en el personal Asistencial de salud del
servicio urgencias de la unidad Integrada de servicios de salud Fontib6n - Subred
Suroccidente E.S.E y de la unidad integrada de servicios de Salud Engativa - Subred
Norte E.S.E. de la ciudad de Bogot4, en el primer semestre del afio 2018.

Autor. Lorena Tatiana Garcia Rueda, Maria De Los Angeles Jiménez Chavez, Sulma
Lilian Riafio Alarcén y Edgar Alexander Umbarila Cuitiva.

Afo. 2018.

Objetivo. Determinar y comparar la prevalencia del Sindrome de Burnout en el
personal asistencial de salud del servicio de urgencias de la Unidad Integrada de
Servicios de Salud Fontibon - Subred Suroccidente E.S.E y de la Unidad Integrada de
Servicios de Salud Engativa - Subred Norte E.S.E de la ciudad de Bogota, en el primer

semestre del aflo 2018.

Aporte de Resultados. Se puede evidenciar una prevalencia del sindrome de burnout
equivalente al 5% en la poblacién total estudiada y por instituciones implicadas
correspondiente al 2% para la Unidad Integrada de Servicios de Salud Fontibén - Subred
Suroccidente y el 8% para Unidad Integrada de Servicios de Salud Engativa - Subred
Norte; resultados que se asemejan a los valores de prevalencia obtenidos en otros
estudios, cuyos valores oscilan entre el 5y 57% y que contemplan grupos poblacionales

similares, pero que discrepan en cuanto a los valores obtenidos en las variables de
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Maslach de otras publicaciones. Se hallaron resultados que reflejan la no existencia de
diferencias estadisticamente significativas en cada institucion involucrada en el estudio
y que el lugar de trabajo segun condiciones puede no determinar el desarrollo del
sindrome.

Recuperado de.

https://repository.udca.edu.co/bitstream/handle/11158/967/PREVALENCIA%20DEL
%20S%CDNDROME%20DE%20BURNOUT%20EN%20EL%20PERSONAL%20ASIST
ENCIAL%20DE%20SALUD%20DEL%20SERVICIO%20URGENCIAS%20(1.pdf;jsessio
nid=A856174FD8BFADF7B1FE62EF5D0D3E0O4?sequence=1

Titulo. Burnout en el personal del area de salud y estrategias de afrontamiento.

Autor. Diana Sofia Serna Corredor y Lina Maria Martinez Sanchez.

Afio. 2019.

Objetivo. Desarrollar una revision actualizada y practica sobre esta sintomatologia,
con un enfoque en las estrategias de afrontamiento; se recalcan igualmente la
importancia y el impacto en la poblacion.

Aporte de Resultados. Algunos estudios sobre sindrome de burnout han concluido
gue entre los médicos el porcentaje puede estar entre el 30% y el 40%, incluso puede
ser superior en Estados Unidos y en paises de Latinoamérica. La satisfaccion laboral
esta relacionada con estrés, rendimiento, relaciones interpersonales y otros aspectos
gue impactan en el desempefio. Tomar en cuenta factores psicosociales puede contribuir
con la reduccion o eliminacion de accidentes laborales y la promocion del bienestar del
personal de salud.

La actividad académica, variables personales, educativas y socioambientales pueden
tener como consecuencia estrés y enfermedades asociadas en el periodo de formacion
en el sector salud.

Recuperado de. https://www.medigraphic.com/pdfs/correo/ccm-2020/ccm201v.pdf

Titulo. Prevalencia del sindrome de burnout en parte del personal asistencial de una
clinica oncologica de la ciudad de Armenia (Quindio, Colombia).

Autor. Juan Gonzales Portillo, Joan Sebastian Arbeldez Caro y Natalia Milena Lopera

Orozco.
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Afo. 2018.

Objetivo. Revisar los niveles del sindrome de burnout en parte del personal asistencial

de una clinica oncologica.

Aporte de Resultados. Las subescalas del MBI no indican que existe burnout, ya que
la mayoria de las personas han puntuando nivel bajo en las escalas de agotamiento
emocional y despersonalizacion, no asi para el de realizacion personal que puntud alto.
Hay un (69%) de personas que no presentan ninguno de los sintomas, en cambio hay
un (31,6%) de personas que si manifiestan o puntdan alto o intermedio en algunas de las

subescalas agotamiento emocional o despersonalizacion o baja en realizacién personal.
Recuperado de. https://doi.org/10.30554/archmed.18.1.2156.2018

Titulo. La “moda del Burnout” en el sector salud: una revision sistematica de la
literatura.
Autor. Jeadran Nevardo Malagdn, Alejandro Peralta Puentes y Liliana Elisa Rosero

Torres.
Afo. 2021.

Objetivo. Describir la situacion actual del Sindrome de Burnout en Colombia en
estudiantes y trabajadores de las ciencias de la salud.

Aporte de Resultados. Tras el desarrollo de la revision documental en la que fueron
seleccionados tres estudios, se pudo determinar que la poblacion total de esos estudios
fue de 5874 estudiantes y profesionales de las ciencias de la salud, 96,1% (n=5647) y
3,86% (n=227) respectivamente. Esta revisibn arroja que se necesitan mas
investigaciones e intervenciones con mayor rigurosidad metodolégica en trabajadores y
estudiantes de las ciencias de la salud que ayuden a caracterizar tempranamente el
sindrome, ademas de intervenirlo una vez diagnosticado.

Recuperado de.
https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/psicologia/article/view/10784

2.1.3. Contexto Local

Al desarrollarse una investigacién especifica para la problematica del sindrome de

Burnout como efecto de la carga laboral en profesionales de la medicina en el
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departamento del Putumayo, no fue posible encontrar referencias lo suficientemente

relevantes para este estudio.

2.2. Marco Conceptual

Para tener una mayor comprension en el presente proyecto, a continuacion, se da una

aproximacion en definicion de las variables internas en este estudio.

2.2.1. Carga Laboral

Autores como Neffa (1998, como se citd en Rocha, 2005, como se citd en Meneses et
al., 2019) menciona que la carga laboral puede entenderse como una serie factores de
riesgo de tipo fisico, quimico, biol6gico, entre otros; se empalman en un entorno laboral,
generando afectacion a los miembros de una organizacion, que se desempefian en dicho
entorno, dando relevancia también a lo afirmado por Rivera (2017, como se cité en
Meneses et al., 2019), quien afiade a la carga laboral unas caracteristicas de esfuerzo,
gue son aplicadas en un determinado tiempo y que estan relacionados directamente con

el rendimiento o productividad de un trabajador.

2.2.2. Entorno Laboral

Puede calificarse a un entorno laboral, como un espacio en el que una o un conjunto
de personas se relinen a generar una accion de trabajo, en el que influyen una serie de
factores tanto internos como externos a la organizacion y al trabajador, tales como,
condiciones del ambiente fisico de trabajo, los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, etc.,
los habito o estilo de vida, factores psicosociales y la relacién con el entorno cercano y/o
social del colaborador (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2010).

2.2.3. Riesgo Laboral

Los riesgos laborales son toda posibilidad de que un colaborador de una empresa,
termine siendo afectado o sufra algun dafio a nivel de su salud, fisica o mental, como
consecuencia del trabajo que desarrolla para la organizacion en la que labora;
pudiéndose tener un riesgo laboral grave e inminente de acuerdo a ciertas condiciones

en las que se presente el mencionado accidente (Moreno y Godoy, 2012).
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2.2.4. Factores de Riesgo Laboral

Son aquellas condiciones del ambiente, instrumentos, materiales y demas elementos
gue hacen de la organizacion y ejecucién de tareas laborales y que pueden conllevar a
un potencial dafio de la salud de los trabajadores o afectaciones a nivel productivo y

econdmico a la empresa Ministerio de la Proteccion Social, 2011).

2.2.5. Factores Psicosociales

Segun Plena Inclusion Madrid (s.f.), se puede definir a los riesgos psicosociales como
una serie de condiciones en las que se conjugan elementos clave como la organizacion
del trabajo, las tareas a realizar, la forma de desarrollarlas, el desarrollo y calidad del
trabajo, la capacidad para tomar decisiones por parte del personal, la capacidad de
adaptacion, la experiencia, los deseos, etc.; aspectos que estan ligados tanto al trabajo

como al trabajador.

2.2.6. Enfermedad Laboral

Segun afirma Ley 1562 de 2012 (como se citd en Aristizabal, 2013), se puede tomar
como definicion de enfermedad laboral a la afeccidén contraida debido a la exposicién a
unos determinados factores riesgo presentes en la actividad laboral que desempefia un

colaborador de cualquier organizacion.

2.2.7. Sindrome de Burnout

El sindrome de Burnout o también conocido como el sindrome del trabajador
guemado, es un estado en el que el trabajador tiene una respuesta sentimental negativa
hacia las personas con las que desempeiia sus funciones laborales diarias, proyectando
un sentimiento de despersonalizacion hacia sus compafieros, una actitud negativa con
el propio puesto de trabajo y en si, con el ambiente laboral y su rendimiento al interior
de la empresa, terminando con consecuencias a nivel fisico y mental del afectado
(Martinez, 2010).

2.2.8. Cuestionario Maslach Burnout Inventory

El cuestionario MBI fue desarrollado por Christian Maslach y Susan Jackson en 1981,
cuenta con varias versiones entre las que se destaca el MBI — HSS, un instrumento

enfocado a la evaluacion del entorno laboral, mas especificamente a analizar el sindrome
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de Burnout o de desgate ocupacional en profesionales del area de la salud (PArapa,
2016).

2.2.9. Método National Aeronautics and Space Administration Task Load Index
(NASA TLX)

Tomando como referencia al Ministerio del Trabajo y Prevision Social (s.f.) “Este
método fue desarrollado por un equipo de investigadores del Ames Research Center
(AMC) en 1988 y ha sido revisado con posterioridad”, ademas, se propone como un
procedimiento enfocado a la valoracion de la carga mental desde una perspectiva
multidimensional y que puntla las 6 subescalas que lo componen, a partir de los items
gue evalla el cuestionario.

Este método subjetivo trabaja las subescalas de exigencia de tipo, exigencia de tipo

fisico, exigencia temporal, esfuerzo y nivel de frustracion.
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Capitulo 3. Marco Metodoldgico
3.1. Enfoque Metodolégico

El presente proyecto investigativo se realizé con base en el paradigma cuantitativo,
obteniendo datos cuantificables por parte de una muestra de la poblacion, desde una

perspectiva externa y objetiva (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2003).

3.2. Tipo de Estudio

En relacion al enfoque metodoldégico, el tipo de estudio es descriptivo correlacional, ya
gue segun (Danhke, 1989 como se citd en Hernandez, Fernandez & Baptista, 1998), este
enfoque busca especificar las propiedades y caracteristicas importantes de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro tipo de fendmeno respecto a
las variables que componen el objeto de estudio y la relacion entre ellas.

3.3. Poblacion

Esta investigacion contd con la participaciéon de 20 colaboradores, que hacen parte
del personal médico del area domiciliaria de la IPS ACSALUD en el departamento del
Putumayo, en el segundo semestre del 2021.

3.3.1. Muestreo

Tomando en cuenta lo mencionado por Cardona (2002 como se citd en Bisquerra,
2009) en donde se determina que en poblaciones pequefias (menores a 100) es
recomendable tomar toda esa poblacibn como muestra; se procede a hacer una
seleccién bajo un muestreo no probabilistico, ya que se busca el cumplimiento de unos

criterios de inclusion, y la aceptacion de participar en el estudio.

3.3.1.1. Criterios de Inclusidén

- Hombre o mujer mayor de 18 afios.
- Personal médico del area domiciliaria, que acepte participar en el estudio.
- Personal que se encuentre laborando como domiciliario en otra empresa (bajo

contrato en la IPS ACSALUD) al momento de la investigacion.
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3.3.1.2. Criterios de Exclusién

- Hombre o mujer menor de 18 afios.
- Personal médico que no acepte ser parte de la investigacion.
- Personal del area domiciliaria que no esté asignado como domiciliario en otra

empresa.

3.3.1.3. Criterios de Eliminacion

- Personal que no llene en su totalidad el cuestionario generado.

3.3.2. Muestra

Para el presente estudio se contd con la participacion de un total de 20 miembros del
personal médico del &rea domiciliaria de la IPS ACSALUD, es decir, toda la poblacion,
ya que no se cumplié ningan criterio de exclusion ni de eliminacion previamente

establecidos.

3.4. Procedimiento

Inicialmente se llevé a cabo una visita a la IPS ACSALUD en el departamento del
Putumayo, con el propésito de solicitar el permiso al gerente encargado, para llevar a
cabo la investigacion; posteriormente se realizé una revision tedrica, la cual fue la base
para estructurar el planteamiento del problema, justificacion, objetivos, metodologia y
marcos de referencia y referencias bibliograficas. En segunda instancia se aplicé los
instrumentos elegidos para la recoleccion de datos, y finalmente se realizé un analisis de

la informacidén recolectada.

3.4.1. Cronograma

A continuacién, como se puede ver en la Figura 1, se presenta el cronograma de las
actividades estipuladas para la consecucion de los objetivos y/o el desarrollo de este
proyecto, destacando que hay unas fechas previamente fijadas por parte de los
evaluadores del proyecto investigativo, en donde se realizara la revision de un avance

previo y una entrega final.
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Figura 1. Cronograma de investigacion

L, Trabajo de Grado | Trabajo de Grado |l
DescrlpC|on General - - - .
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre Enero Febrero
T
% Actividad 1/2|3|4|1|2|3(4(1|/2|3|4|1|2|3|4|1({2(3|4|1|2|3|4|1|2|3|4[|1(2(3|4

Determinacion del

| [tema de
investigacion.
Recoleccién de

Il |informacion
bibliogréfica.
Determinacién de
objetivos y desarrollo
de justificacion de la
investigacion.
Planteamiento del
IV | problema de
investigacion.
Elaboracion de

V | presupuestoy

cronograma.
Vi Definicién del marco
tedrico.
Definicién del disefio
VI L
metodoldgico.
VIl Sustentacion final

primera parte.
Identificacién de

IX |instrumentos de
recoleccién de datos.
Disefio de

X |instrumentos para
recoleccién de datos.
Aplicacién de

XI |instrumentos de
recoleccién de datos.
Andlisis de
resultados.
Elaboracién de

Xl | conclusiones y
recomendaciones.
Elaboracion de

XIV | Informe Final -
Articulo - RAI.
Sustentacion final
completa.

X1

XV

Fuente: Este proyecto.

3.5. Técnicas para la Recoleccién de la Informacién

Basado en la matriz de coherencia (ver Anexo 1), en la presente investigacion se opto
por la utilizacién de un cuestionario online (ver Anexo 2) compuesto por el MBI — HSS, el
cual se seleccion¢ tras llevar a cabo una serie de revisiones bibliograficas, que

permitieron concluir que este instrumento cuenta con mayor fiabilidad y fuentes de
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referenciacion para el reconocimiento del sindrome de Burnout en personales de salud;
seguido a ello, se optd por usar el NASA TLX, enfocado a evaluar la carga laboral, sin
embargo, se debe aclarar que para la consecucion de los objetivos de este documento,
se procedio a complementarlo con items relacionados al contexto laboral del participante.
Fijado lo anterior, se procedié a enviar el cuestionario creado, al personal de salud
perteneciente al area domiciliaria de la IPS ACSALUD en el departamento del Putumayo,
guienes para desarrollarlo, recibieron algunas indicaciones, iniciando con una breve
explicacion de los motivos del estudio, asi como también aclarando que la participacion
en esta investigacion era voluntaria, de caracter andénimo, que los datos obtenidos del
proceso de investigacion serian usados para efectos de sistematizacion y publicacién de

resultado final de este proyecto.

Finalmente, se debe mencionar que la recoleccion de la informacion, es decir, la
aplicacion del cuestionario, a cargo de los presentes investigadores, se realizé el 24 y 25

de noviembre de 2021.

3.5.1. Instrumento

Se utilizaron como instrumentos de medicion para este estudio, el cuestionario
Maslach Burnout Inventory Human Services (MBI - HSS) (PArapa, 2016), enfocado a
analizar el sindrome de Burnout en el personal de la salud; y el método NASA TLX
(Ministerio del Trabajo y Prevision Social, s.f.) incluyendo un criterio sobre la jornada
laboral a la que estan expuesto los colaboradores de la empresa (modificado para este
estudio), en donde se indaga sobre la percepcion y dificultad de tareas que realiza una

persona diariamente.

3.5.1.1. Maslach Burnout Inventory

El cuestionario MBI fue desarrollado por la psicéloga Maslach y estd compuesto por
22 items, los cuales valoran 3 manifestaciones basicas del sindrome de desgaste
profesional y que son aceptadas universalmente como marcadores de Burnout, los
cuales son el agotamiento emocional y fisico, la despersonalizacion y la realizacion

personal, tal como se puede ver en la Tabla 1 (L6pez, 2015).
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Tabla 1. Marcadores de sindrome de Burnout

. . - Nimero de items .
Manifestaciones Basicas . Sintomas
gue evalua

Ausencia de energia y entusiasmo por parte

: . - del personal afectado, se proyecta con una

Agotamiento Emocional y Fisico 9 per . proye

emocion de estar brindando mas de lo que
se recibe.

o Insensibilidad emocional, actitud negativa
Despersonalizacion o 5 hacia el ambiente laboral y las personas a su
deshumanizacién y P

alrededor, entre otras.
Autoevaluacién negativa, sentimiento de
o infelicidad hacia su propio desarrollo
Realizacion personal 6 . AN
personal y profesional, disminucion en el
deseo competitivo y de éxito laboral.

Fuente: L6pez (2015).

3.5.1.2. National Aeronautics and Space Administration Task Load Index

El método NASA TLX fue desarrollado por ENSIDESA en 1994 como una técnica base

para una investigacion enfocada a la ergonomia, su procedimiento esta directamente

relacionado a una valoracion multidimensional a partir de una puntuacion global de los

items distribuidos en las 6 subescalas que lo componen (ver Tabla 2) (Llaneza, 2008).

Tabla 2. Subescalas del NASA TLX

Subescalas

Descripcién

Exigencias mentales

Actividad mental y perceptiva.

Exigencias fisicas

Grado de esfuerzo fisico.

Exigencias temporales

Sensacion de presién temporal.

Rendimiento

Grado de cumplimiento de los objetivos.

Esfuerzo

Cantidad de esfuerzo fisico y mental.

Nivel de frustracién

Sensacion de presion, desanimo,

realizacion de las tareas.

inseguridad, entre otras; durante la

Fuente: Llaneza (2008).

3.6. Técnicas para el Analisis de la Informacion

Se aplico estadistica descriptiva para analizar los datos que arrojo la encuesta, esto

en coherencia a los objetivos propuestos en el presente estudio, los cuales se

organizaran en tablas de frecuencia, para facilitar asi su comprension; seguido a ello, se

tuvo en cuenta las tablas de valores propuestas por cada uno de los cuestionarios

aplicados en este estudio.

3.6.1. Maslach Burnout Inventory — Human Services Survey (MBIl — HSS)
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Tal como se puede observar en la Figura 2, el cuestionario de Maslach Burnout
Inventory — Human Services Survey o MBI — HSS (por sus siglas en inglés), esta
determinado por un total de 22 preguntas, las cuales se distribuyen entre las 3
subescalas que maneja el cuestionario.

Figura 2. Descripcion estructural del MBI - HSS

Namero | Puntaje | Puntaje por | Indicios

Subescala Codigo wems de items | poritem | subescala Burnout

Agotamiento emocional EE 1,2,3,6,8, 13, 14,16, 20 9 DeQab De0ab4 Mas de 26
Despersonalizacion DP |5,10,11,15,22 5 De0at| DeDa30 Mas de 9
Realizacion personal PA | 4,79 12 17,18, 19 21 8 DeQab De0Dad48 | Menos de 34

Fuente: PArapa (2016).

Cada item o pregunta tiene una valoracion que va de 0 a 6 (ver Figura 3), mientras
gue el puntaje de la subescala se obtiene de la suma de las valoraciones de cada
pregunta, se debe tener en cuenta cuales son las preguntas que hacen parte o que se
toman para el célculo de una subescala y el puntaje maximo que se puede obtener en
cada subescala, por ejemplo, en agotamiento emocional que tiene 9 preguntas, tomando
valoracion maxima (6), se calcularia como puntaje mas alto 54.

Figura 3. Puntaje por cada pregunta MBI - HSS

item Valor

Munca ! Minguna vez ]
Casi nuncal Pocas veces al afio

Algunas Veces / Una vez al mes 0 menos

1

2

Regularmente / Pocas veces al mes K]
Bastantes Veces [ Una vez por semana 4
5

6

Casi siempre / Pocas veces por semana

Siempre / Todos los dias

Fuente: PArapa (2016).

Finalmente, luego de llevar a cabo la sumatoria de cada subescala, se procede a hacer
la comparacion con los datos presentados en la Figura 4, la cual califica como bajo,
medio o alto los sintomas de Burnout de la persona que contesto un determinado
cuestionario MBI - HSS (PArapa, 2016).

Figura 4. Valoracién del MBI - HSS
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Subescala Bajo Medio Alto
Agotamiento emocional Delans De 1938 26 De 27 a 54 (%)
Despersonalizacion Delasb DeGad De10a 30(%)
Realizacion personal Deda33 ) De 34 a 39 Ce 40 a 56

{*) Sintomas del Sindrome de Burnout
Fuente: PArapa (2016).

3.6.2. National Aeronautics and Space Administration Task Load Index

Tal como se puede observar en la Figura 5, el NASA TLX cuenta con una serie de
dimensiones (6), las cuales estan enfocadas la cantidad de actividad realizada, el nivel
de satisfaccidn en el desarrollo de esas actividades, la presion, la inseguridad, entre otras
condiciones que pueden presentarse al momento de llevar a cabo una actividad laboral
cualquiera.

Figura 5. Conceptos del NASA TLX

DIMENSION DEFINICION OPERATIVIZACION
Exiaencias Cantidad de actividad mental y | ;jCuanta actividad mental y perceptiva fue
g perceptiva que requiere la tarea | necesaria? (pensar, decidir, calcular, etc.).
Mentales ] e . )

M) ¢Es una t:_area dificil o facil, simple o compleja,
pesada o ligera?

Exigencias | Cantidad de actividad fisica que | jCuanta actividad fisica fue necesaria? ;Se
Fisicas requiere |a tarea trata de una tarea dificil o facil, lenta o rapida,

{F) relajada o cansada?

Nivel de presion temporal | ;jCuanta presion de tiempo sintié debido al ritmo
Exigencias percibida al cual se sucedian las tareas o elementos de
Temporales las tareas?

(T) iEra el ritmo lento y pausado, o rapido y
frenético?

Grado de satisfaccion con el | jHasta qué punto cree que ha tenido éxito en

. propio nivel de rendimiento los objetivos establecidos por el investigador (o

Rendimiento .

R) por Ud. mismo)? _ . )
¢Cuél es su grado de satisfaccion con el nivel
de ejecucion?

Grado de esfuerzo mental y | ;Enqué medida ha tenido que trabajar (fisica o
Esfuerzo - i )
(E) fisico que t_iebe reallzar_ para | mentalmente) para  alcanzar su nivel de
obtener su nivel de rendimiento | resultados?
. Grado de inseguridad, estrés, | Durante la tarea, jen qué medida se ha sentido
Nivel de S - e
Frustracion irritacién,  descontento, etc., | inseguro, desalentado, iritado, tenso o
F sentido durante la realizacion | preocupado o por el contrario, se ha sentido
(Fr) de la tarea seguro, contento, relajado y satisfecho?

Fuente: Ministerio del Trabajo y Previsién Social (s.f.).
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Conocido lo anterior, se procede a generar unas combinaciones en binas con cada
una de las dimensiones presentadas (ver Figura 6), de las cuales el participantes debe
escoger una opcion de acuerdo a su criterio subjetivo y a la informacion que se presento
en la Figura 5.

Figura 6. Combinaciones de dimensiones del NASA TLX

M-F F-T T-E
M-T F-R T-Fr
M-R F-E R-E
M-E F-Fr R-Fr
M - Fr T-R E-Fr

Fuente: Ministerio del Trabajo y Prevision Social (s.f.).

Como se puede observar en la Figura 7, se presenta una evaluacion de 6 preguntas
enfocadas a cada una de las dimensiones evaluadas en el cuestionario, las cuales deben
ser valoradas entre 0 y 20.

Figura 7. Valoracién de dimensiones del NASA TLX

Exigencia Fisica. ;Qué tan demandante

Exigencia Mental. ;Qué tan demandante
mentalmente es la tarea?

mentalmente es |a tarea?

Baja Alta Baja Alta

Rendimiento. ;Qué tan exitoso ha sido para

Exigencias Temporales. ;Qué tan fuerte o :
lograr lo que ha requerido?

répido es el ritmoimpuesto para hacer la tarea

Baja Alta Baja Alta

Nivel de Frustracion /Qué tan inseguro, irrtade

Esfuerzo. ;Qué tan duro tiene que trabajar para
o estresado y molesto esta por la tarea?

lograr un adecuado nivel de rendimiento?

Baja Alta Baja Alta

Fuente: Ministerio del Trabajo y Previsién Social (s.f.).
Tomando en cuenta las valoraciones anteriores, para calcular el resultado de la prueba

se procede a llenar la tabla propuesta por el NASA TLX, la cual se puede evidenciar en
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la Figura 8 y de donde se obtendra el total de la puntuacion ponderada, como valor para

determinar la condicion del participante de la evaluacion.

Se debe mencionar que el peso de cada variable se obtiene del nimero de
repeticiones de veces que se selecciona una determinada dimension de tabla de
combinaciones (Figura 6), la puntuacion hace referencia a los valores que se dieron a
cada pregunta de la Figura 7.

Figura 8. Célculo de resultados del NASA TLX

Variable (a) (b) () (d)
Peso | Puntuacion | Puntuacion | Puntuacion
convertida | Ponderada
(bx5) (c xa)
Exigencias
Mentales
Exigencias
Fisicas
Exigencias
Temporales
Rendimiento
Esfuerzo
Frustracion
TOTAL 15

Fuente: Ministerio del Trabajo y Prevision Social (s.f.).

Finalmente, con el total de la puntuacion ponderada se califica si el nivel de carga
mental es alto (mayor o igual a 1000 puntos), medio (entre 500 y 1000 puntos) y bajo
(menor o igual a 500 puntos), tal como se puede ver en la Figura 9.

Figura 9. Célculo de resultados del NASA TLX

Nivel de Carga

NASA TLX Mental
500 puntos 0 menos Bajo
Sobre los 500 puntos y por debajo de los 1000 puntos Medio

Evaluacién global sobre 1000 puntos y cuyos factores
predominantes posean un caracter intrinseco
(independientemente que la suma de factores intrinsecos no
alcance los 100 puntos)

Alto

Fuente: Ministerio del Trabajo y Previsién Social (s.f.).
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Se debe tener en cuenta que, dentro del analisis de este cuestionario, participan unos

aspectos intrinsecos como extrinsecos de la tarea, tal como se muestra en la Figura 10.

Figura 10. Aspectos intrinsecos y extrinsecos en el andlisis del NASA TLX

Variable Intrinseco Extrinseco
Implica:
* |dentificacion de indicadores, sefiales o variables de
caracter, ya sea cambiante, aleatorio o esporadico, El disefio del puesto, de
altamente criticos para la realizacion de la tarea. los flujos, supervision,
+ Analisis y relaciones complejas. controles, etc., con los que
» Tomas de decision en contextos inciertos y de elevado | cuenta la organizacidn, se
impacto. encuentran a la base de
Er:igencias + Simultaneidad de acciones y toma de decisiones las exigencias del puesto.
entales :
complejas.
» Responsabilidad sobre personas y/o equipamientos en | Las herramientas,
condiciones de riesgo. soportes materiales y
» Todas las acciones que no cuentan con alternativas de | factores ambientales se
soporte o sustitucion (automatizacion, por ejemplo) encuentran a la base de
técnico u organizacional, que permita subsanar las las exigencias del puesto.
exigencias.
Exigencias La realizacion de la tarea implica elevada carga fisicay/o | La percepcion de las
Fisicas condiciones ambientales exigentes. exigencias del puesto
Implica operar con plazos de respuesta breves, no derivan de carencias en
Exigencas predecibles o trabajar por periodos prolongados, las competencias de los
Temporales eventualmente sin o con escasas pausas. Tiene escaso | ocupantes del puesto
control de sus tiempos de descanso yfo de término de su
jornada de frabajo. Es técnicamente posible
Elevadas exigencias de rendimiento. subsanar las exigencias
Rendimiento | Debe cumplir metas elevadas en volumen yio calidad del puesto de trabajo por
para cumplir con los estandares de su puesto. medio de arreglos
Requiere poner permanentemente en juego todos sus organizacionales,
Esfuerzo recursos intelectuales, fisicos y emocionales para tecnologicos o con
asequrar los estandares de su puesto. programas de desarrollo
Los resultados de su actividad no estén asegurados por | de competencias.
Nivel de el hecho de realizar las tareas conforme a lo estipulado y
Frustracion | poniendo de si todos los esfuerzos y recursos que
dispone para ello

Fuente: Ministerio del Trabajo y Previsién Social (s.f.).

3.7.

Consideraciones Eticas

Con base a lo estipulado en la Resolucion 8430 (1993, Art. 11) el presente proyecto
se puede calificar como una investigacion sin riesgo, ya a través de cuestionarios se
buscara la identificacion de caracteristicas no sensitivas a la conducta de los
participantes. Adicionalmente, se brindara a la poblacion de este estudio, la informacion
suficiente y necesaria sobre la finalidad, riesgos, beneficios y alternativas en relacién a
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la investigacion, se diligenciara el consentimiento informado por parte del personal

médico que hard parte de la investigacion.

De acuerdo a la Resolucion 8430 (1993) del ministerio de salud colombiano, donde se
estipulan normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud;
este estudio se regira en los parametros de ética, asi como también se tratara de aportar
conocimiento nuevo que contribuya integralmente al desarrollo de técnicas de
mejoramiento frente a la problemética planteada, cuidando la integridad y privacidad de

los participantes en la investigacion, como también la informacién que ellos brinden.
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Capitulo 4. Analisis de Resultados
4.1. Contexto Laboral

Dentro de los resultados del cuestionario aplicado, se encontré que el 25% de las
personas encuestadas corresponde a género masculino, mientras que el 75% restante
son de género femenino, obteniéndose una proporcion 3 a 1 en la relacion entre cantidad
de mujeres vs cantidad de hombres en el personal médico del area domiciliaria de la IPS
ACSALUD en el departamento del Putumayo, ademas de ello, se obtuvo que 85% del
personal de esta area tienen una edad entre 18 y 40 afios, mientras que un 15% tiene
entre 41 y 60 afios de edad, siendo significativo que no se encontrd personal mayor de

80 afos.

Al momento de indagar sobre el nivel de estudios de los encuestados, se obtuvo que
el 45% cuentan con un técnico o tecndlogo, un 35% con pregrado, 15% con
especializacion y un 5% con maestria, es decir, 9 personas son técnicos o tecnélogos (7
mujeres y 2 hombres), 7 cuentan con un pregrado universitario (6 mujeres y 1 hombre),
3 han cursado una especializacion (2 mujeres y 1 hombre) y solo una persona ha llevado
a cabo estudios en maestria (hombre); dejando como conclusion que el 55% de los
colaboradores del area domiciliaria de la IPS ACSALUD cuentan con al menos un titulo

universitario.

En el apartado de condiciones de trabajo, se pudo determinar que el 85% del personal
del area encuestada tiene una jornada laboral diurna y 15% tienen turnos rotativos;
siendo un promedio de 8 horas la jornada laboral que mas se repite en el personal con
un 40%, por otro lado, el 30% de los colaboradores trabajan en promedio 10 horas, 15%
laboran durante 12 horas en promedio y un 5% de los trabajadores cumplen sus
funciones en 4, 6 y 9 horas, finalmente, se destaca que el 55% del personal que se
encuentra laborando en el area domiciliaria de la IPS ACSALUD tienen una antigiiedad
menor a 1 afio en la empresa, el 35% han trabajado mas de 2 afios en esta entidad y un

10% han estado laborando durante 1y 2 afios en la IPS en mencién.

4.2. CargaLaboral

Al analizar la carga laboral de los encuestados, se pudo encontrar que 5 personas

cuentan con un nivel de carga mental alto, 5 personas cuentan con un nivel de carga
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mental medio y 10 personas cuentan con un nivel de carga mental baja; es decir, la mitad
de los colaboradores de la IPS no tienen problemas a nivel de carga mental, sin embargo,

es valido mencionar que el 25% si cuenta con un problema de carga mental alto.

De igual manera, como se puede observar en la Tabla 3, del total del personal con
carga mental baja, el 40% son técnicos o tecnologos, el 30% son profesionales
universitarios, el 20% son especialistas y el 10% cuentan con una maestria, también se
puede destacar que el 70% son mujeres y el 30% son hombre, siendo mas frecuente el
rango de edad de 41 a 60 afios con un 70% de todos los afectados con carga mental

baja.

Tabla 3. Personal con nivel de carga mental baja

Género Edad Jornada | Horas dia laboradas Antigiedad Nivel de estudios
Femenino | 41 - 60 afios | Diurna 8 Mas de 2 afios | Técnico o Tecndlogo
Femenino | 18 - 40 afios | Diurna 9 Menos de 1 afio Pregrado
Femenino | 41 - 60 afios | Diurna 8 Mas de 2 afios Especializacion
Femenino | 18 - 40 afios | Rotativo 12 Menos de 1 afio | Técnico o Tecndlogo
Femenino | 18 - 40 afios | Diurna 8 Menos de 1 afio | Técnico o Tecndlogo
Masculino | 18 - 40 afios | Diurna 8 Menos de 1 afio Pregrado
Masculino | 18 - 40 afios | Diurna 10 Menos de 1 afio Maestria
Masculino | 41 - 60 afios | Diurna 8 Mas de 2 afios Especializacion
Femenino | 18 - 40 afios | Diurna 4 Menos de 1 afio | Técnico o Tecndlogo
Femenino | 18 - 40 afios | Diurna 10 Més de 2 afios Pregrado

Fuente: Este proyecto.

Por otro lado, al observar la tabla 4 se puede afirmar que el 60% de las personas con
una afectacion medio en nivel de carga mental, cuentan con un técnico o tecndlogo,
mientras que el otro 40% se reparten en partes iguales entre el personal con pregrado y
con especializacion, siendo valido mencionar que en este aspecto se ven mas
participacion de mujeres con un 80% versus un 20% de hombre victimas de carga mental
medio; es necesario resaltar que el todo el personal que lleva trabajando entre 1y 2 afios

presenta un nivel de carga mental medio.

Tabla 4. Personal con nivel de carga mental medio
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Género Edad Jornada | Horas dia laboradas Antigiedad Nivel de estudios
Femenino | 18 - 40 afios | Diurna 12 Mas de 2 afios | Técnico o Tecndlogo
Femenino | 18 - 40 afios | Diurna 10 De 1 a 2 afios Especializacion
Masculino | 18 - 40 afios | Diurna 6 Menos de 1 afio | Técnico o Tecndlogo
Femenino | 18 - 40 afios | Diurna 10 Menos de 1 afio | Técnico o Tecndlogo
Femenino | 18 - 40 afios | Rotativo 8 De 1 a 2 afos Pregrado

Fuente: Este proyecto.

Finalmente, al analizar el nivel de carga mental alto en el personal del area de
medicina domiciliaria (ver Tabla 5), es posible encontrar que el 80% lo presentan mujeres
contra un 20% de hombres, la jornada laboral diurna de 8 y 10 horas es en la que més
se presentan los casos, cada una con un 40%, igualmente, la presencia mas alta se da
en personas con estudios de técnicos o tecnélogos con un 60% contra un 40% de
colaboradores con un pregrado, cabe resaltar que las personas mas afectadas por el
nivel de carga mental alto son aquellos que llevan trabajando menos de un afio, mientras
gue el personal que lleva laborando entre 1 y 2 afios no presentan casos de nivel de
carga mental alto.

Tabla 5. Personal con nivel de carga mental alto

Género Edad Jornada | Horas dia laboradas Antiguedad Nivel de estudios
Femenino | 18 - 40 afios | Diurna 8 Mas de 2 afios | Técnico o Tecndlogo
Femenino | 18 - 40 afios | Diurna 8 Més de 2 afios Pregrado
Femenino | 18 - 40 afios | Diurna 10 Menos de 1 afio Pregrado
Masculino | 18 - 40 afios | Diurna 10 Menos de 1 afio | Técnico o Tecndlogo
Femenino | 18 - 40 afios | Rotativo 12 Menos de 1 afio | Técnico o Tecndlogo

Fuente: Este proyecto.

4.3. Sindrome de Burnout

Tomando en cuenta el total de la muestra de este estudio, al identificar las personas
con sintomas del sindrome de Burnout en las tres subescalas que evalta el MBI — HSS,
se pudo identificar a un afectado, mientras que al filtrar los sintomas de este sindrome
en dos subescalas se encontré a un total de 5 personas afectadas, por otro lado, el
mismo numero de colaboradores de la IPS ACSALUD (5), se visualizan como afectados
por los sintomas del sindrome de Burnout en una de las subescalas del cuestionario, por
lo cual, el resto de los 20 trabajadores encuestados, es decir, 9 personas no tienen

afectacion en ninguna de las tres subescalas que se evallan en el MBI — HSS.
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Al adentrarse en cada uno de los datos anteriormente referenciados, inicialmente se
debe destacar que la Unica persona que cuenta con sintomas de Burnout en las
subescalas de agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal es del
género masculino con una edad entre 18 y 40 afios, teniendo un tiempo laboral en la IPS
ACSALUD menor a 1 afio y con un pregrado universitario (ver Tabla 6).

Tabla 6. Personal con sintomas del sindrome de Burnout en tres subescalas del MBI - HSS

Género Edad Jornada | Horas dia laboradas Antigiedad Nivel de estudios
Masculino | 18 - 40 afios | Diurna 8 Menos de 1 afio Pregrado

Fuente: Este proyecto.

Por otro lado, como se puede observar en la tabla 7, del total de personas con
sintomas de Burnout en dos subescalas del MBI — HSS el 100% son mujeres, el 80%
tienen un rango de edad de entre 18 y 40 afos, el 20% tienen entre 41 y 60 afios y en
mayor medida son personas que marcaron pregrado como nivel de estudios (60%).

Tabla 7. Personal con sintomas del sindrome de Burnout en dos subescalas del MBI - HSS

Género Edad Jornada | Horas dia laboradas Antiguedad Nivel de estudios
Femenino | 41 - 60 afios | Diurna 8 Mas de 2 afios | Técnico o Tecnblogo
Femenino | 18 - 40 afios | Diurna 9 Menos de 1 afio Pregrado
Femenino | 18 - 40 afios | Diurna 12 Mas de 2 afios | Técnico o Tecndélogo
Femenino | 18 - 40 afios | Rotativo 8 De 1 a 2 afos Pregrado
Femenino | 18 - 40 afilos | Diurna 10 Mas de 2 afios Pregrado

Fuente: Este proyecto.

En la tabla 8 es posible identificar que el 80% de las personas que cuentan con
sintomas de Burnout en una de las subescalas del cuestionario MBI — HSS son mujeres,
mientras que el 20% son hombres; al tiempo que el 100% cuentan con un rango de edad
entre 18 y 40 afios y el mismo 100% llevan un tiempo de trabajo en la empresa menor a
1 afio, siendo destacable que Unica persona de la empresa que cuenta con un nivel de

estudios en maestria se ubica en esta parte del analisis.

Tabla 8. Personal con sintomas del sindrome de Burnout en una subescala del MBI - HSS

Género | Edad | Jornada | Horas dia laboradas | Antiguedad | Nivel de estudios |
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Femenino | 18 - 40 afios | Rotativo 12 Menos de 1 afio | Técnico o Tecnologo
Masculino | 18 - 40 afios | Diurna 10 Menos de 1 afio Maestria
Femenino | 18 - 40 afios | Diurna 10 Menos de 1 afio | Técnico o Tecnologo
Femenino | 18 - 40 afios | Rotativo 12 Menos de 1 afio Pregrado
Femenino | 18 - 40 afios | Diurna 4 Menos de 1 afio | Técnico o Tecndlogo

Fuente: Este

proyecto.

Finalmente, al evaluar las personas que no cuenta con sintomas del sindrome de

Burnout, es posible afirmar que el 67% son de género femenino y el 33% restante son

de género masculino, al tiempo el 100% trabajan en jornada diurna, con un horario laboral
promedio de 8 horas (56%), 10 horas (33%) y 6 horas (11%) (ver Tabla 9).

Tabla 9. Personal sin sintomas del sindrome de Burnout

Género Edad Jornada | Horas dia laboradas Antigiedad Nivel de estudios
Femenino | 18 - 40 afios | Diurna 8 Mas de 2 afios | Técnico o Tecndlogo
Femenino | 18 - 40 afios | Diurna 8 Mas de 2 afios Pregrado
Femenino | 41 - 60 afios | Diurna 8 Mas de 2 afios Especializacion
Femenino | 18 - 40 afios | Diurna 10 De 1 a 2 afos Especializacion
Femenino | 18 - 40 afios | Diurna 10 Menos de 1 afio Pregrado
Masculino | 18 - 40 afios | Diurna 10 Menos de 1 afio | Técnico o Tecndlogo
Femenino | 18 - 40 afios | Diurna 8 Menos de 1 afio | Técnico o Tecndlogo
Masculino | 18 - 40 afios | Diurna 6 Menos de 1 afio | Técnico o Tecndlogo
Masculino | 41 - 60 afios | Diurna 8 Mas de 2 afios Especializacion

Fuente: Este proyecto.
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Discusion y Conclusiones
Discusion

Teniendo en cuenta que el sindrome de burnout es el resultado de la exposicion a
niveles de estrés cronico elevados y que es una condicidn que se caracteriza por diversas
manifestaciones sugestivas de agotamiento emocional, baja realizacion personal y
despersonalizacion, al presentarse principalmente en profesionales cuya labor gira en
torno al contacto o relacion con las personas, representa un problema significativo sobre
el cual se debe incidir, no solo por el malestar que genera en el individuo que lo padece,
sino también por las implicaciones que tiene sobre el desempefio laboral y, por

consiguiente, sobre el bienestar de quienes requieren de los servicios que se prestan.

A partir de los hallazgos encontrados en este estudio, se puede afirmar que los
resultados estan enmarcados o van de la mano con lo expuesto por Garcia (et al., 2018),
guienes sefialan que existe una prevalencia del sindrome de burnout en un intervalo de
entre un 5 y un 57% de la poblacién, tomando esta ultima como personas que hacen
parte de grupos similares a los trabajados en esta investigacion, es decir, personal ligado
al &rea de la salud; porcentajes que dan cabida a lo encontrado en este proyecto, en el
cual se evidencia que si hay afectacidbn en por lo menos una de las subescalas
estudiadas por el MBI, en un 55% de la poblacion encuestada, igualmente se puede tener
en cuenta lo mencionado por Serna y Martinez (2019), quienes relacionan la prevalencia
del sindrome de Burnout en el personal médico en valores entre un 30 y un 40% del total,
aunque con tendencia a ser superior para regiones como Estados Unidos vy
Latinoamérica. Finalmente, tomando como sustento lo concluido por Garcia (et al., 2018),
esta investigacion arroja como resultado adicional la no relacién entre el contexto de
trabajo, la carga laboral y la presencia del sindrome de Burnout; aunque se debe resaltar
gue existe la necesidad de profundizar mas en otros aspectos psicosociales que podrian
estar afectando y/o podrian afectar a futuro al personal de la IPS ACSALUD, tal como lo

proponen Nevardo (et al., 2021).

Conclusiones
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Tras el desarrollo de este estudio, se puede concluir que el 5% del total de
encuestados presentan sintomas del sindrome de Burnout en las 3 subescalas
(agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal) medidas en el
Maslach Burnout Inventory — Human Services Survey (MBI — HSS), el 25% lo evidencian
en 2 y 1 subescala, y el 45% restante estd compuesto por las personas que no tienen
sintomas del sindrome de Burnout en ninguna de las subescalas que se estudian en el
cuestionario aplicado, de igual manera el 50% de la muestra analizada cuentan con carga

mental baja, mientras el otro 50% presentan carga mental media (25%) y alta (25%).

Por otro lado, conociendo que apenas el 5% de las 20 personas que han actuado
como muestra de esta investigacion, presentan sindrome en las tres subescalas del MBI
y que el 50% del total de la muestra estan calificados con nivel de carga mental baja, se
puede asumir que no existe una relacion directa o estrecha entre la carga laboral y el
sindrome de Burnout, puesto que en el Unico caso en el que se presentaron sintomas en
las tres subescalas del MBI — HSS, se cuenta con un nivel de carga mental bajo; de igual
manera, al analizar las personas con sintomas de Burnout en una o dos subescalas, se
evidencia un comportamiento similar al anterior descrito, es decir, no se ve una relacion
directamente proporcional entre el incremento de sintomas de Burnout en una subescala
del cuestionario aplicado y el nivel de carga mental que presenta el participante de la
investigacion.

Finalmente, es valido destacar que la mayoria del personal se encuentra en
condiciones 6ptimas, tomando en cuenta los puntos evaluados por cada uno de los
cuestionarios aplicados; sin embargo, se debe hacer estudios mas detallados para
determinar el nivel de afectacién en otros aspectos o factores de riesgos psicosociales
de cada uno de los colaboradores de la IPS ACSALUD, especialmente, en aquellos que
tiene afectacidén en por lo menos una de las subescalas medidas por el MBI — HSS, esto
con la intencién de determinar con claridad cuéles son los factores que pueden incidir en
la existencia del sindrome de Burnout o algunos matices relacionados al mismo; todo

esto enmarcado en los factores de riesgos psicosociales que puedan presentarse.

Recomendaciones
Evaluar la problematica estudiada en este articulo, haciendo énfasis en otras variables

de caracter psicologico o psicosocial que permitan obtener una referencia mas clara
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sobre las condiciones del personal médico estudiado, enfocado a determinar las posibles
causas de presencia del sindrome de Burnout en los colaboradores de la empresa.

Desarrollar una evaluacion sobre la carga laboral en otras &areas de la clinica,
permitiendo obtener un andlisis mas detallado sobre el estado animico y de salud mental

con el que cuenta el personal de la clinica.

Proyectar una serie de programas de intervencion que permitan prevenir la presencia
del sindrome de Burnout en el personal médico, como, por ejemplo, generar espacios de
descanso para los colaboradores, en donde se estaria abordando aspectos como el
agotamiento emocional; ademas, desarrollar programas de incentivos econdémicos y/o
de capacitacion o de becas completas o parciales que promuevan y faciliten el desarrollo
profesional de cada colaborador de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Coherencia

Matriz de Coherencia

Titulo

Autora

Estudio del sindrome de burnout como efecto asociado a la carga laboral en el personal médico del area
domiciliaria de la IPS ACSALUD en el departamento del Putumayo, en el segundo semestre del 2021.

Jully Natalia Luna Solarte

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Indicadores

Técnicas e
instrumentos

Metodologia

Problema principal

Objetivo General

Hipo6tesis General

¢Cual es el estudio del sindrome
de Burnout como efecto
asociado a la carga laboral en
el personal médico del area
domiciliaria de la IPS ACSALUD
en el departamento del
Putumayo, en el segundo
semestre del 20217

Estudiar el sindrome de Burnout
como efecto asociado a la
carga laboral en el personal
médico del area domiciliaria de
la IPS ACSALUD en el
departamento del Putumayo, en
el segundo semestre del 2021.

Existe una relacion entre la
carga laboral y el sindrome de
Burnout en el personal médico
del area domiciliaria de la IPS
ACSALUD en el departamento
del Putumayo, en el segundo
semestre del 2021.

Promedio de horas trabajadas

Contexto laboral

Nivel de estudio

Jornada de trabajo

Cuestionario NASA TLX,

complementado con ftems
relacionados al contexto
laboral del participante.

Tipo de Estudio

H tipo de estudio es descriptivo
correlacional.

Poblacién

Problemas secundarios

Objetivos Especificos

Hipdtesis Especificas

1. ¢Cual es el contexto laboral
del personal médico del area

1. Describir el contexto laboral
del personal médico del area

H1: Bl contexto laboral del
personal del &rea domiciliaria de

Nivel de agotamiento emocional

Esta investigacion cont6 con la
participacion de 20
colaboradores, que hacen parte
del personal médico del area
domiciliaria de la IPS ACSALUD
en el departamento del

o o la IPS ACSALUD en el Sindrome de : iz Cuestionario Maslach
domiciliaria de la IPS ACSALUD |domiciliaria de la IPS ACSALUD Nivel de despersonalizacion Putumayo, en el segundo
departan’ento del Putumayo es Burnout Burnout Inventory tre del 2021
en el departamento del en el departamento del . semestre de -
bueno y posee condiciones de
Putumayo, en el segundo Putumayo, en el segundo relevante interés para este
semestre del 20217 semestre del 2021. i P Nivel de realizacion personal
estudio. Muestreo
Tomando en cuenta lo
) _ Nivel de exigencias mentales mencionado por Cardona (2002
wfoctacon por o sirons de _|afettacon gel sharome de |12 B rado de afectacion por como sc ok en Biauera.
: T " indt b Id I Ibl 1 obi el sindrome de Burnout es alto 2009) en donde se determina
Burnout (_er])a poblacién objeto  |Burnout . e la poblacion objeto en el personal médico de a IPS. Nivel de exigencias fisicas que en poblaciones pequefias
de estudio? de estudio. (menores a 100) es
recomendable tomar toda esa
Carga laboral Nivel de exigencias temporales | Cuestionario NASA TLX |poblaciéon como muestra; se

3. ¢(Cuédl es el nivel de la carga
laboral en la poblacién objeto de
estudio?

3. Establecer el nivel de la
carga laboral de la poblacion
objeto de estudio.

H3: H nivel de carga laboral en
el personal médico del area
domiciliaria de la IPS es
considerablemente alto.

Nivel de Rendimiento

Nivel de esfuerzo

Nivel de frustracion

procede a hacer una seleccién
bajo un muestreo no
probabilistico, ya que se busca
el cumplimiento de unos
criterios de inclusion, y la
aceptacion de participar en el
estudio.
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Anexo 2. Cuestionario Relacion Sindrome de Burnout y Carga Laboral
Cuestionario NASA TLX modificado

A continuacién, encontrard una serie de enunciados relacionados con su trabajo. Tiene que saber que no
existen respuestas mejores o peores. Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales
y, en ningln caso, accesibles a otras personas. Su objeto es contribuir a generar informacién sobre un
determinado tema. A cada una de las preguntas debe responder expresando la frecuencia con que se
presenta el aspecto, escogiendo la casilla correspondiente.

Género
Masculino
Femenino
Otro

000k

Edad

Menor de 18 afios
18 - 40 afios

41 - 60 afios

61 - 80 afios

Més de 80 afios

0000O0»

Jornada de trabajo
Diurna

Nocturna

Rotativo

O0Qw

Antigliedad en la empresa
Menos de 1 afio

De 1 a2 afios

Mas de 2 afios

000~

o

Numero de horas promedio que labora en un dia

Nivel de estudios culminados
Técnico o tecnélogo
Pregrado

Especializacion

Maestria

Doctorado

Otro

000000e

Responda las preguntas 7 a la 21 tomando como referencia la informacién de la imagen; tenga en cuenta
que debe responder cada pregunta basandose en cual opcién de las dos dadas, es la que mejor se adapta
a su condicién laboral (La pregunta se repite pero las opciones son diferentes).

DIMENSION DEFINICION OPERATIVIZAGION
Exigencias Cantidad de actividad mental y | /Cuanta actividad mental y perceptiva fue
k) perceptiva que requiere la tarea | necesaria? (pensar, decidir, calcular, efc )
Mentales . P
) ¢Es una tarea dificil o facil, simple o compleja,
pesada o ligera?
Exigencias | Cantidad de actividad fisica que | ;Cuanta actividad fisica fue necesaria? ;Se
Fisicas requiere la tarea trata de una tarea dificil o facil, lenta o rapida
(F) relajada o cansada?
Nivel de presion temporal | ;Cuanta presion de fiempo sintio debido al ritmo
Exigencias percibida al cual se sucedian las tareas o elementos de
Temporales las tareas?
M ¢Era el ritmo lento y pausado, o rpido y
frenético?
Grado de safisfaccion con el | ;Hasta qué punto cree que ha tenido éxifo en
. propio nivel de rendimiento los objetivos establecidos por el investigador (o
Rendimiento
R por Ud. mismo)?
R ¢ Cudl es su grado de satisfaccion con el nivel
de ejecucion?
Grado de esfuerzo mental y | (En qué medida ha fenido que trabajar (fisica o
Esfuerzo y . :
E) fisico que debe realizar para | mentalmente) para  alcanzar su nivel de
obtener su nivel de rendimienfo | resultados?
. Grado de inseguridad, estrés, | Durante la tarea, jen qué medida se ha sentido
Nivel de S - .
Frustracio imitacion,  descontento, etc., | inseguro, desalentado, irritado, tenso o©
rusFraCIcm sentido durante la realizacion | preocupado o por el contrario, se ha sentido
(Fr) de la tarea seguro, contento, relajado y satisfecho?
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¢La exigencia de mi trabajo es?
Exigencias mentales
Exigencias fisicas

¢La exigencia de mi trabajo es?
Exigencias mentales
Exigencias temporales

¢La exigencia de mi trabajo es?
Exigencias mentales
Rendimiento

. ¢La exigencia de mi trabajo es?

Exigencias mentales
Esfuerzo

. ¢La exigencia de mi trabajo es?

Exigencias mentales
Nivel de frustracién

. ¢La exigencia de mi trabajo es?

Exigencias fisicas
Esfuerzo

. ¢La exigencia de mi trabajo es?

Exigencias fisicas
Rendimiento

. ¢La exigencia de mi trabajo es?

Exigencias fisicas
Esfuerzo

. ¢La exigencia de mi trabajo es?

Exigencias fisicas
Nivel de frustracion

. ¢La exigencia de mi trabajo es?

Exigencias fisicas
Rendimiento

. ¢La exigencia de mi trabajo es?

Exigencias temporales
Esfuerzo

. ¢La exigencia de mi trabajo es?

Exigencias temporales
Nivel de frustracién

. ¢La exigencia de mi trabajo es?

Rendimiento
Esfuerzo

. ¢La exigencia de mi trabajo es?

Rendimiento
Nivel de frustracion

. ¢La exigencia de mi trabajo es?

Esfuerzo
Nivel de frustracion

En el siguiente recuadro debe marcar el nivel de exigencia de cada factor en una escala de 1 a 20
(siendo 1 la menor exigencia y 20 la maxima).

Exigencia Mental: ¢, Qué tan demandante mentalmente es la tarea?

Exigencia Fisica: ¢ Qué tan demandante fisicamente es la tarea?

Exigencias Temporales: ¢ Qué tan fuerte o rapido es el ritmo impuesto para hacer la tarea?
Rendimiento: ¢, Qué tan exitoso ha sido para lograr lo que ha requerido?

Esfuerzo: ¢,Qué tan duro tiene que trabajar para lograr un adecuado nivel de rendimiento?
Nivel de frustracion: ¢, Qué tan inseguro, irritado o estresado y molesto esta por la tarea?
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Cuestionario Maslach Burnout Inventory Human Services

A continuacién encontrara una serie de enunciados relacionados con su trabajo. Tiene que saber que no
existen respuestas mejores o peores. Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales
y, en ningln caso, accesibles a otras personas. Su objeto es contribuir a generar informacién sobre un
determinado tema. A cada una de las preguntas debe responder expresando la frecuencia con que se
presenta el aspecto, escogiendo la casilla correspondiente.

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
0 = Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nunca / Pocas veces al afio

2 = Algunas veces / Una vez al mes o menos

3 = Regularmente / Pocas veces al afio

4 = Bastantes veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana

6 = Siempre / Todos los dias

0000000+

Me siento cansado al final de la jornada de trabajo
0 = Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nunca / Pocas veces al afio

2 = Algunas veces / Una vez al mes o menos

3 = Regularmente / Pocas veces al afio

4 = Bastantes veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana

6 = Siempre / Todos los dias

0000000

Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme a otro dia de
trabajo

0 = Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nunca / Pocas veces al afio

2 = Algunas veces / Una vez al mes o menos

3 = Regularmente / Pocas veces al afio

4 = Bastantes veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana

6 = Siempre / Todos los dias

0000000 w

Facilmente comprendo como se sienten las personas que tengo que atender
0 = Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nunca / Pocas veces al afio

2 = Algunas veces / Una vez al mes o menos

3 = Regularmente / Pocas veces al afio

4 = Bastantes veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana

6 = Siempre / Todos los dias

0000000+

Creo que trato a algunas personas como si fueran objetos impersonales
0 = Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nunca / Pocas veces al afio

2 = Algunas veces / Una vez al mes o menos

3 = Regularmente / Pocas veces al afio

4 = Bastantes veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana

6 = Siempre / Todos los dias

0000000«

Trabajar todo el dia con personas es realmente estresante para mi
0 = Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nunca / Pocas veces al afio

2 = Algunas veces / Una vez al mes o menos

3 = Regularmente / Pocas veces al afio

4 = Bastantes veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana

6 = Siempre / Todos los dias

0000000e

Trato con mucha efectividad los problemas de las personas
0 = Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nunca / Pocas veces al afio

2 = Algunas veces / Una vez al mes o menos

3 = Regularmente / Pocas veces al afio

4 = Bastantes veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana

6 = Siempre / Todos los dias

0000000~
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Siento que mi trabajo me esta desgastando
0 = Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nunca / Pocas veces al afio

2 = Algunas veces / Una vez al mes 0 menos
3 = Regularmente / Pocas veces al afio

4 = Bastantes veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana
6 = Siempre / Todos los dias

0000000

Siento gque estoy influyendo positivamente en la vida de los demas con mi trabajo
0 = Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nunca/ Pocas veces al afio

2 = Algunas veces / Una vez al mes 0 menos

3 = Regularmente / Pocas veces al afio

4 = Bastantes veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana

6 = Siempre / Todos los dias

0000000«

Me he vuelto insensible con la gente desde que ejerzo esta ocupacién
0 = Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nunca / Pocas veces al afio

2 = Algunas veces / Una vez al mes 0 menos

3 = Regularmente / Pocas veces al afio

4 = Bastantes veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana

6 = Siempre / Todos los dias

00000008

Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente
0 = Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nunca / Pocas veces al afio

2 = Algunas veces / Una vez al mes 0 menos

3 = Regularmente / Pocas veces al afio

4 = Bastantes veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana

6 = Siempre / Todos los dias

0000000k

Me siento muy energético

0 = Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nunca / Pocas veces al afio

2 = Algunas veces / Una vez al mes 0 menos
3 = Regularmente / Pocas veces al afio

4 = Bastantes veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana
6 = Siempre / Todos los dias

0000000k

Me siento frustrado por mi trabajo

0 = Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nunca / Pocas veces al afio

2 = Algunas veces / Una vez al mes 0 menos
3 = Regularmente / Pocas veces al afio

4 = Bastantes veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana
6 = Siempre / Todos los dias

00000008

Siento que estoy trabajando demasiado

0 = Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nunca / Pocas veces al afio

2 = Algunas veces / Una vez al mes 0 menos
3 = Regularmente / Pocas veces al afio

4 = Bastantes veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana
6 = Siempre / Todos los dias

0000000%

No me preocupa realmente lo que ocurre a algunas personas a las que doy servicio
0 = Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nunca / Pocas veces al afio

2 = Algunas veces / Una vez al mes 0 menos

3 = Regularmente / Pocas veces al afio

4 = Bastantes veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana

6 = Siempre / Todos los dias

0000000%

51



IBERO SINDROME DE BURNOUT COMO EFECTO ASOCIADO A LA CARGA LABORAL

. Trabajar directamente con personas me produce estrés
0 = Nunca / Ninguna vez
1 = Casi nunca / Pocas veces al afio
2 = Algunas veces / Una vez al mes o menos
3 = Regularmente / Pocas veces al afio
4 = Bastantes veces / Una vez por semana
5 = Casi siempre / Pocas veces por semana
6 = Siempre / Todos los dias

16
O
O
o
o
o
o
o

Facilmente puedo crear un clima agradable en mi trabajo
0 = Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nunca / Pocas veces al afio

2 = Algunas veces / Una vez al mes o menos

3 = Regularmente / Pocas veces al afio

4 = Bastantes veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana

6 = Siempre / Todos los dias

00000005

Me siento estimulado después de trabajar en contacto con personas
0 = Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nunca / Pocas veces al afio

2 = Algunas veces / Una vez al mes 0 menos

3 = Regularmente / Pocas veces al afio

4 = Bastantes veces / Una vez por semana

5 =Casi siempre / Pocas veces por semana

6 = Siempre / Todos los dias

0000000%&

He conseguido muchas cosas valiosas en este trabajo
0 = Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nunca / Pocas veces al afio

2 = Algunas veces / Una vez al mes 0 menos

3 = Regularmente / Pocas veces al afio

4 = Bastantes veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana

6 = Siempre / Todos los dias

0000000k

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades
0 = Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nunca / Pocas veces al afio

2 = Algunas veces / Una vez al mes o0 menos

3 = Regularmente / Pocas veces al afio

4 = Bastantes veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana

6 = Siempre / Todos los dias

00000008

En mi trabajo, trato los problemas emocionales con mucha calma
0 = Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nunca / Pocas veces al afio

2 = Algunas veces / Una vez al mes o menos

3 = Regularmente / Pocas veces al afio

4 = Bastantes veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana

6 = Siempre / Todos los dias

0000000

Creo que las personas a quienes atiendo me culpan de sus problemas
0 = Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nunca / Pocas veces al afio

2 = Algunas veces / Una vez al mes 0 menos

3 = Regularmente / Pocas veces al afio

4 = Bastantes veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana

6 = Siempre / Todos los dias
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