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Resumen

Este estudio describe los componentes de un recurso tecnologico que fue
diseflado para desarrollar habilidades de lectura y escritura en estudiantes
chilenos y colombianos. Se basé en un enfoque comunicativo y una perspectiva
intercultural de la educacion inclusiva.

Se trata de una investigacion de disefio segun Richey., Klein., & Nelson (2004)
ya que se enfocé en describir un disefio de Plataforma Web para ser utilizado con
estudiantes que se encuentran en instituciones educativas con proyectos
inclusivos. Primero, los investigadores disefiaron once médulos que se iban a
incluir en la plataforma. La validez de contenido fue la segunda fase y al final, se
construy6 la maqueta. Siete fonoaudidlogos y dos profesores participaron en la
validez de contenido. Un ingeniero de sistemas y un desarrollador participaron en
la fase de disefio. La validez de contenido se calculd mediante el indice de validez
de contenido denominado CVR. Fue determinado por la tabla de Lawshe. En este
caso, la puntuacion mas baja fue 0,78 para nueve panelistas.

Los resultados se centran en la descripcion del médulo, la validez de contenido
y las caracteristicas técnicas de la plataforma disefiada. En la discusién, los
autores exponen sus reflexiones sobre el papel de los fonoaudidlogos en la
educacion inclusiva, la importancia del trabajo colaborativo y la proyecciéon de la

plataforma web creada.

Palabras clave: plataforma web, educacion inclusiva, lectura, escritura,

desarrollo, fonoaudiologia



Abstract

This study describes the components of a technological resource that was
designed to develop reading and writing skills in Chilean and Colombian students.
It was based on a communicative approach and intercultural perspective to
inclusive education.

This is design research according to Richey., Klein., & Nelson (2004) because it
was focused on describing a Web Platform design in order to be used with
students who are in educative institutions with inclusive projects. First, the
researchers designed eleven modules that were going to be included in the
platform. The content validity was the second phase and at the end, the mockup
was built. Seven phonoaudiologists and two teachers participated in content
validity. One system engineer and a developer participated in the design phase.
The content validity was calculated by the content validity ratio called CVR. It was
determined by Lawshe table. In this case, the lower score was 0,78 for nine
panelists.

The results are focused on the module's description, the content validity, and
the technical characteristics of the designed platform. In the discussion, the
authors show their reflections on the phonoaudiologists role in inclusive education,
the importance of collaborative work, and the projection of technological resources

designed.

Keywords: Web platform, inclusive education, reading, writing, development,

phonoaudiology
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Introduccion

Tello & Cascales (2015) afirman que las personas que participan en la
actualidad del contexto educativo viven en escenarios caracterizados por la
presencia de la diversidad, el multiculturalismo y la inclusién. Hoy en dia se busca
gue todos los estudiantes tengan acceso a la comunicacién, al conocimiento y a la
igualdad de oportunidades. Al respecto Lopez., Pozo., & Del Pino (2019) enuncian
gue las TIC en la escuela desempefian un papel muy importante en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la medida en que les ayuda a los estudiantes
culturalmente diversos a alcanzar sus logros académicos, a promover el
reconocimiento del otro y a valorar la diversidad en las aulas de clase.

La investigacion que se presenta hoy tiene su origen en el 2017, afio en el cual
se conforma un equipo de trabajo integrado por fonoaudidlogas de las
universidades de Bio-Bio y San Sebastian en Chile y de la Corporacion
Universitaria Iberoamericana. En un primer momento el grupo hizo un
acercamiento a las practicas escolares para describir la educacion inclusiva en los
dos paises a partir del andlisis de las percepciones de diferentes agentes
educativos (estudiantes con y sin discapacidad, docentes y docentes de apoyo).
Dos afios después (2019), el equipo orientd sus acciones al disefio de una
propuesta interactiva para favorecer en el aula de clase el proceso de ensefianza-
aprendizaje desde el reconocimiento de las capacidades y habilidades de los
educandos con algun tipo de deficiencia. En 2020, los investigadores se centraron

en generar estrategias comunicativas para facilitar el proceso de ensefianza-

10



aprendizaje desde la comprension de las variables sociales y culturales presentes
en el aula de clase inclusiva.

En esta oportunidad el proyecto plantea el disefio de un recurso tecnolégico
para ser usado en el aula de clase inclusiva y con éste apoyar desde la
fonoaudiologia el desarrollo de habilidades de lectura y escritura. El disefio de los
modulos que conforman el recurso tendrd en cuenta los resultados de los tres
estudios previos (Rodriguez, Torres, & Vega, (2017), Rodriguez, Torres, & LOpez
(2019) y Rodriguez, Torres, Lopez, Meza, & Suarez, (2020)). De alli que
contemple variables individuales, interpersonales y socioculturales que
desempeiian un papel importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje y a la
vez se pueden convertir en barreras o facilitadores del logro de aprendizaje.

En este estudio el salén de clase se asume como un microcosmos en el que se
encuentran diferentes sujetos y en el que confluyen diversas experiencias,
conocimientos, intereses, expectativas y formas de ver el mundo; es un escenario
en el que tanto estudiantes y docentes como miembros de grupos sociales y
culturales diversos, entran en una relacion de mutua colaboracion, respeto y
enriquecimiento. En este contexto la comunicacién se convierte no solo en una
estrategia para la negociacion de significados sino también en una oportunidad

para intercambiar saberes, importante en la construccion de conocimientos.

Antecedentes

Para la presente investigacién se realiz6 una busqueda sistematizada de

articulos cientificos centrados en la creacién y aplicacion de recursos tecnolégicos
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para la ensefianza y aprendizaje de la lectura y escritura. A continuacion se
exponen algunos de ellos. Antes de iniciar es importante mencionar que para
Rodriguez (2005) la tecnologia no busca reemplazar la educacion tradicional. Por
el contrario, pretende complementar y facilitar el aprendizaje de la lectura y
escritura de manera mas ludica y asi mejorar dichos procesos en los educandos.
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) facilitan muchas de las
actividades humanas que se llevan a cabo en el diario vivir.

Al respecto, Lépez, Pozo & del Pino (2019) afirman que cada vez es mayor el
numero de estudiantes con multiculturalidad e inclusibn que se encuentran
inscritos en las instituciones educativas. Ello requiere que la escuela cuente con
los recursos y las estrategias para atender la diversidad. Lo anterior se convierte
en una forma para garantizar la equidad en los procesos académicos y sociales
gue alli se adelantan. Para los autores las TIC se convierten en este contexto en
un medio para mejorar la formacion de los educandos y la inclusion
independientemente de las caracteristicas de cada sujeto. La presencia en el aula
de la interculturalidad evidencia la necesidad de trabajar en el desarrollo de la
competencia intercultural y aporta a la creacion de ambientes en los que se
respete esas diferencias individuales.

Cardozo, Duarte y Fernandez (2019) afirman que en Internet se encuentra una
diversidad de herramientas tecnolégicas que apoyan el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la lectoescritura. Ellas contribuyen a incrementar en los educandos
la motivacién y la participacién en las diferentes actividades propuestas. De la
misma manera aumentan la creatividad, generan oportunidades para aplicar las

competencias trabajadas y contribuyen al desarrollo de la autoformacién. Los
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autores sugieren el disefio de otras maneras de ensefiar y de aprender que les
permitan tanto a los docentes como a los estudiantes formar parte del proceso de
construcciéon de conocimientos.

En la revision de antecedentes se encontraron varios estudios centrados en el
uso de recursos tecnoldgicos para apoyar el desarrollo de la lectura y la escritura.
Por ejemplo, Alvarez y Taboada (2010) disefiaron una propuesta didactica
mediada por tecnologias digitales para el desarrollo de competencias de lectura y
escritura académicas. Su objetivo fue caracterizar y comprender las practicas de
enseflanza de la escritura medidas por las TIC en las instituciones de educacion
superior en Argentina. El estudio se inscribe en el enfoque cualitativo de estudios
de casos multiples. Los resultados muestran los aportes del uso de tecnologias
digitales en el proceso de escritura, los materiales que se pueden disefar al igual
gue las diferentes redes de aprendizaje colaborativos que se pueden crear.

Talavera & Rodriguez (2020) disefiaron un Laboratorio Virtual de Lectoescritura
desde un modelo neuropsicolégico. En la investigacion participaron psicélogos,
profesores, disefiadores (informaticos, multimedia). El laboratorio estaba
conformado por cuatro médulos en el que se trabajan diferentes categorias y
competencias que buscaban el desarrollo de la lectura y la escritura. Cada uno de
ellos se disefid teniendo en cuenta las caracteristicas y las necesidades de los
estudiantes. Los resultados mostraron un avance en el proceso lecto-escrito
gracias a la comparacion que se hizo entre los puntajes obtenidos en la prueba
inicial y final.

En este mismo contexto, se encuentran Simbafia & Balde6n (2020) quienes

realizaron una investigacion de tipo cualitativo basada en las TIC. El objetivo fue
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identificar el nivel de aceptacion de las TIC para trabajar los procesos de lectura y
escritura en la escuela. Entre los recursos se emplearon los libros electrénicos, los
blogs y las paginas web con los que se buscaba transformar las préacticas de
lectura y escritura, fomentar y mejorar la habilidad lectoescritura y comunicativa y
contribuir en la participacion de los educandos en entornos y espacios
socioculturales. Los autores concluyeron que las TIC cumplen un papel
importante pues les permite a los estudiantes a desarrollar sus propias iniciativas,
reflexionar sobre lo que hacen y ser autbnomos al mismo tiempo que desarrollan
valores como el respeto hacia ellos mismos, hacia los otros y hacia el entorno.
Otro estudio es el de Rodriguez-Chavira (2021) el cual se bas6 en la mediacion
tecnolégica como estrategia para fomentar la lectura y la escritura en
adolescentes. La autora identificd diferentes problematicas educativas como la
falta del habito lector, el bajo nivel de comprension lectora, las dificultades para
expresar ideas de forma oral y escrita, y deficiencia en las habilidades de
produccion de textos escritos.

Por su parte, Cardozo, Duarte y Fernandez (2019) disefiaron una estrategia
didactica medida por las TIC con la que buscaban mejorar las competencias en
lectura y escritura en nifios de béasica primaria. En el grupo de estudiantes se
encontraban cuatro que tenian necesidades educativas especiales. La estrategia
implicaba el uso de videos de monosilabo, y un software libre “Sebran’s ABC’s, G-
compris”. Los resultados evidenciaron una mayor motivacion, mejor concentracion
e implementacion de las habilidades de lectura y escritura por parte de los nifios.
De igual manera concluyeron que la estrategia didactica visibilizé formas

diferentes de trabajar en los proceso de lectura y escritura. El uso de las TIC y la
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facilidad de acceso a las mismas se convierten en un factor determinante al
momento de realizar la seleccion de cada una de ellas. Ademéas de reflexionar
sobre el papel de las tecnologias de la informacion y la comunicacion el estudio
también muestra la importancia de tener en cuenta los contextos de interaccion de
los nifios y las caracteristicas culturales y sociales de los educandos.

En el marco de la educacion inclusiva, otras investigaciones se han orientado a
implementar las TIC para desarrollar diferentes habilidades en educandos con
algun tipo de dificultad. Por ejemplo, Vértiz, Pérez, Faustino, Vértiz y Alain (2019)
llevaron a cabo una investigacion con el fin de describir las reacciones de un grupo
de estudiantes con algun tipo de discapacidad frente al uso de las tecnologias en
distintos espacios académicos. En este estudio cualitativo participaron ocho
educandos entre 8 y 13 afios quienes presentaban problemas de habla y
dificultades para desplazarse. Los autores diseflaron un software Illamado
Plaphoons el cual contiene un sistema de comunicacién para personas con
discapacidad fisica. Este contenia diversas estrategias y actividades didacticas
gue les permitia a los estudiantes desarrollar habilidades y conocimientos en las
areas de matematicas y comunicacion. Los resultados mostraron que los nifios
con dificultades motoras mejoraron la interaccién con sus compafieros gracias al
uso de la tecnologia pues esta les permitia representar su mundo y hacer uso de
pensamiento critico.

Por su parte, Cosia e Imbernén, (2016) realizaron una investigacion con un
recurso multimodal comunicativo que permitia la lectura de cuentos en estudiantes
de educacion infantil que se encontraban en inclusion educativa. En el estudio se

disefid el programa MARTA y una serie de pictogramas que tenian como objetivo
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desarrollar en los nifios habilidades para iniciar y mantener relaciones con el
entorno; apoyar el proceso del alfabetismo emergente y la lectura interactiva y el
reconocimiento y comprension de informacion. Contaba con estrategias de
atencion, mantenimiento del contacto visual, toma de turnos, anticipacion, y
comunicacion multimodal. Los resultados mostraron que el programa y los
pictogramas eran utiles para nifios con dificultades en la adquisicién de distintas
habilidades comunicativas y también para sus pares que no tenian ninguno de
esos problemas.

Un tercer aspecto que se identifico en la revision de antecedentes tiene que ver
con el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion con poblaciones
culturalmente diversas. En este contexto se encuentra la investigacion de Chiper
(2013) quien describid los recursos educativos que generaban mejores practicas
pedagodgicas en comunicacion intercultural. En su estudio compar6 dos proyectos
educativos en los que se implementaba la tecnologia en el marco de la educacion
intercultural. En el estudio se analizaron los recursos educativos que buscaban el
desarrollo de la comunicacion intercultural. Los resultados mostraron que la
tecnologia les ayuda a los educandos a desarrollar su autonomia, a construir
conocimientos, a descubrir el mundo, a generar valores como el respeto a los
demas y una mayor empatia hacia la diversidad. En cuando a los docentes, estas
le ayudan a crear y disefiar herramientas y plataformas de aprendizaje que tengan
en cuenta la variable intercultural, a desarrollar la competencia comunicativa, a
intercambiar conocimientos culturales que son valiosos en el proceso de
enseflanza-aprendizaje. En la investigacion se sugiere continuar analizando el

papel de las nuevas tecnologias en el desarrollo de la comunicacion intercultural,
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generar nuevas experiencias que permitan este desarrollo como parte importante
de las préacticas educativas y extender su uso para promover la autonomia y la
interculturalidad en los estudiantes.

Por su parte, Rincén., & Rutkowski (2015) analizaron las practicas académicas
y los modelos pedagdgicos en instituciones educativas de dos paises con
diferencias culturales. Para ello implementaron una observacion participante y una
metodologia etnogréafica con un grupo focal. Aplicaron entrevistas a docentes de
diferentes nacionales. Los resultados mostraron las preferencias que tienen tanto
los profesores como los estudiantes frente a las TIC, describieron las funciones
gue estas desempefan en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el papel que
ejerce la comunicacidon en el desarrollo de la competencia intercultural e
identificaron el valor que le asignan los agentes educativos a la interculturalidad.
Los autores sugieren un mayor trabajo con las TIC para mejorar la calidad
educativa en aquellas instituciones en las que se encuentran grupos culturales
diversos e implementar diferentes recursos pedagoégicos de naturaleza tecnoldgica
para promover procesos académicos desde un enfoque intercultural.

Escarbajal, Izquierdo, & Chamseddine, (2017) estudiaron el papel de las TIC y
la lengua materna en el rendimiento académico en las areas matematicas y
lenguaje en un grupo de nifios migrantes que habitaban contextos vulnerables.
Los investigadores implementaron una metodologia etnografica con grupo focal.
La recoleccion de datos se hizo a partir de la aplicacion de un cuestionario en
donde se les solicitaba informacion sobre el uso de las TIC en el colegio y en la
casa. Las categorias de analisis fueron el papel de las TIC y de la lengua materna

en el aprendizaje, el desempefio escolar y la inclusion educativa. Los resultados
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mostraron diferencias significativas entre los educandos que usaban las TIC y
quienes no lo hacian (tenian un rendimiento académico mas bajo). Los autores
sugieren realizar adaptaciones a las evaluaciones de desempefio y a los
contenidos que se trabajan en el aula de clase para que los estudiantes migrantes
puedan desarrollar las competencias exigidas en el grado escolar y para que se
les valore el conocimiento que tienen.

Haerazi, Irwansyah, Juanda, & Amin (2018) analizaron las estrategias
empleadas por un grupo de docentes para desarrollar las competencias culturales
a través de la escritura. En la investigacion se asumen dichas competencias desde
un enfoque de aprendizaje relacionado con el saber, el hacer y el ser. Los
resultados mostraron que las actividades disefiadas les permitian a los estudiantes
reflexionar en torno a los conceptos de lengua, cultura, diversidad, identidad y a la
relacion que se daba entre ellos.

Las actitudes de los docentes y de los estudiantes frente al uso de las TIC
también se convierten en temas identificados en esta revision de antecedentes. A
saber, Al-Dababneh, & Al-Zboon (2020) realizaron un estudio cualitativo en el que
exponen las creencias de los maestros y su papel como profesionales en el uso de
tecnologias asistida (TA) para facilitar el proceso de aprendizaje en contextos de
educacion inclusiva en Jordania. En la investigacion trabajaron con estudiantes
gue presentaban problemas de aprendizaje y de lenguaje quienes se encontraban
inscritos en instituciones que contaban con proyectos de inclusion. Los autores
reconocen la importancia de brindar capacitacion a los profesores y a todos los
profesionales que trabajan en la escuela en relaciéon con el uso y adaptacion de

tecnologias que pueden ser empleadas con estudiantes que presentan algun tipo
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de dificultad. De igual manera la necesidad de generar nuevas investigaciones que
se orienten a identificar el papel que la TA tiene en el desarrollo de habilidades de
lectura y escritura y los mecanismos que se pueden emplear para lograr que los
nifos sean mas independientes.

Luna., Garcia., Castro., & Erazo (2020) llevaron a cabo un estudio descriptivo
en el que analizaron el grado de aceptacion de las tecnologias de la informacion y
la comunicaciéon en la enseflanza de la lectura y la escritura. Los datos se
recolectaron a partir de la aplicacion de una encuesta a 26 profesores de basica
primaria. Los resultados mostraron que los recursos tecnoldgicos eran valiosos
pues motivaban a los estudiantes a participar en las diferentes actividades y les
habia ayudado a mejorar sus habilidades de lectura y escritura. Los autores
concluyeron que el docente al usar los recursos tecnolégicos se convertia en un
mediador y guia en el aprendizaje mientras que los educandos construian
conocimientos, desarrollaban el pensamiento critico y se involucraban en tareas
desde un enfoque comunicativo y un modelo colaborativo.

Lopez (2017) analiz6 el grado de apoyo pedagdgico de una plataforma en linea
en el desarrollo de habilidades escritas. Los resultados reflejaron que el grupo de
estudiantes con los cuales se implementd la estrategia alcanzaron calificaciones
mas altas, tenian mejores habilidades escritas lo cual se evidenciaba a través del
uso del vocabulario, el manejo de la gramatica y de las reglas sintacticas y
semanticas, los textos eran mas coherentes, las ideas se expresaban de una
manera logica. De igual manera, los educandos habian desarrollado actitudes
positivas frente al proceso escrito y una mayor motivaciéon al momento de realizar

tareas de escritura. En la investigacibn se sugiere la necesidad de seguir
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implementando herramientas tecnoldgicas para apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la escritura. En 2015, Suérez., Pérez., Vergara., & Alférez en su
estudio mixto describen la aplicacion de un recurso tecnoldgico para el desarrollo
de habilidades de lectura y escritura en nifios de basica primaria. Los
investigadores concluyeron que la herramienta disefiada agilizar el proceso de
aprendizaje generando ambientes mas motivadores en donde los estudiantes
pueden usar la escritura para intercambiar sus ideas y sus pensamientos. De igual
manera, la herramienta se convierte en una mediadora entre el nifio, el texto y las
personas a quienes va dirigido el mensaje. El estudio finaliza con una reflexién en
torno a la informacion que brindan las TIC en el contexto sociocultural y en la
motivacion de los estudiantes a participar en actividades interactivas.

Finalmente, se encuentran estudios que analizan el tema de las desigualdades
en el uso de las TIC. Comet, Cornelio y Ortiz (2016) realizaron una investigacion
centrada en los factores socioculturales que influyen en la tele-formacién. Para los
autores, la educacion a distancia ha generado unas formas nuevas de ensefianza
no tradicional, no formal. Lo anterior ha permitido abrir mas las puertas al
conocimiento, disminuir fronteras, facilitar el acceso a la informacion, desarrollar
habilidades y competencias, intercambiar experiencias, establecer relaciones con
otros, superar barreras geogréficas, sociales y culturales, ahorrar recursos (tiempo

y costos), y fomentar valores como la autonomia y la autodisciplina.

Problema de investigacién
Para Lépez., Pozo., & Del Pino (2019) la diversidad cultural es un fenémeno

presente en la escuela y por eso la necesidad de trabajar en el desarrollo de la
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competencia intercultural para mejorar el entorno de aprendizaje, reconocer y
valorar las individualidades culturales y para fomentar la conciencia y el trabajo en
equipo. En este mismo sentido Barrett (2018) afirma que la escuela debe
promover en los estudiantes el respeto y la tolerancia hacia las personas de otras
nacionalidades, etnias y grupos religiosos a partir del desarrollo de la competencia
intercultural. Esto se puede llevar a cabo a partir de la implementacion de
estrategias que promuevan el didlogo, la interaccion y los intercambios culturales.
En relacion con la lectura y la escritura, la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2017) afirma que los paises
alrededor del mundo tienen que mejorar en los jovenes y adultos sus desempefios
en lectoescritura y matematicas para que puedan superar los diferentes retos que
la vida les presenta. Para ello propone incrementar la motivacion en estas areas a
través de la creacion de nuevas oportunidades de alfabetizacion y de entornos de
aprendizaje mas ricos y dinamicos. En este contexto las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion se convierten en una estrategia para mejorar el
proceso de alfabetizacion, el acceso y la divulgacion de la informacion y para crear

una cultura de lectura, escritura y aprendizaje.

Sistematizacion del problema

El presente estudio se plantea en el contexto de la educacion intercultural y el
uso de las TIC para mejorar el proceso lecto-escrito y busca responder la
pregunta: ¢qué elementos conforman el recurso tecnoldgico disefiado desde un
enfoque comunicativo e intercultural para desarrollar habilidades de lectura y

escritura en estudiantes chilenos y colombianos de educacion basica?
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Para dar respuesta al interrogante general a continuacion se plantean las
siguientes preguntas especificas:

¢, Cuales son las habilidades de lectura y escritura a desarrollar en estudiantes
chilenos y colombianos de educacion basica, desde un enfoque comunicativo e
intercultural, que se integran en el recurso tecnoldgico?

¢, Cuales son las estrategias fonoaudiologicas a implementar, desde un enfoque
comunicativo e intercultural, que se integran en el recurso tecnolégico para
desarrollar habilidades de lectura y escritura en estudiantes chilenos vy
colombianos de educacion béasica?

¢,Cudles son las actividades de lectura y escritura a trabajar desde un enfoque
comunicativo e intercultural para desarrollar habilidades de lectura y escritura en
estudiantes chilenos y colombianos de educacion basica que se deben integrar al
recurso tecnolégico?

¢,Cudles son los recursos y materiales que debe tener el recurso tecnoldgico
para desarrollar desde un enfoque comunicativo e intercultural, habilidades de
lectura y escritura en estudiantes chilenos y colombianos de educacién basica?

¢, Qué caracteristicas técnicas tiene el recurso que busca desarrollar habilidades
de lectura y escritura desde un enfoque comunicativo e intercultural en estudiantes

chilenos y colombianos de educacién basica?
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Objetivos

General:

Describir los elementos que conforman el recurso tecnoldgico disefiado desde
un enfoque comunicativo e intercultural para desarrollar habilidades de lectura y

escritura en estudiantes chilenos y colombianos de educacion basica.

Especificos:

Determinar las habilidades de lectura y escritura a desarrollar en estudiantes
chilenos y colombianos de educacion béasica, desde un enfoque comunicativo e
intercultural, que se integran en el recurso tecnoldgico.

Establecer las estrategias fonoaudioldgicas a implementar, desde un enfoque
comunicativo e intercultural, que deben estar integradas en el recurso tecnoldgico
para desarrollar habilidades de lectura y escritura en estudiantes chilenos y
colombianos de educacion bésica.

Especificar las actividades de lectura y escritura que se deben trabajar desde
un enfoque comunicativo e intercultural para desarrollar habilidades de lectura y
escritura en estudiantes chilenos y colombianos de educacién basica que deben
integrar al recurso tecnoldgico.

Disefar los recursos y los materiales que debe tener el recurso tecnologico para
desarrollar desde un enfoque comunicativo e intercultural, habilidades de lectura y

escritura en estudiantes chilenos y colombianos de educacion basica.
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Identificar las caracteristicas técnicas del recurso con el que se busca
desarrollar habilidades de lectura y escritura desde un enfoque comunicativo e

intercultural en estudiantes chilenos y colombianos de educacion béasica.

Justificacion

La investigacion que se propone se sustenta en los siguientes postulados:

Primero. La lectura y la escritura son procesos que implican unas competencias
de tipo social, cognitivo y linglistico. Su aprendizaje se da en la escuela y esta
mediado por actividades, estrategias y metodologias seleccionadas por los
docentes.

Segundo. La descripcidon de la comunicacion en la modalidad lecto-escrita
implica tener en cuenta tres dimensiones. En la primera instancia se contemplan
las capacidades y las habilidades de cada uno de los participantes (docentes y
estudiantes), los conocimientos compartidos y el codigo empleado. En la segunda,
las reglas interactivas, el contexto (espacio fisico, situacidon comunicativa, lugar,
tiempo, circunstancia cultural), las intenciones comunicativas, los espacios
simboalicos, y las normas sociales y culturales para la interaccion. En la tercera, el
trasfondo cultural (contexto geogréfico, actividades desarrolladas, rituales,
creencias religiosas, practicas sociales), reglas del contexto y variaciones
sociolingtiisticas (Bernal, Pereira & Rodriguez, 2018).

Tercero. La escuela adelanta procesos educativos que deben buscar:

“...el fomento del desarrollo integral de los estudiantes. Dicho desarrollo es un reto que
proviene de los grandes cambios en los que la sociedad actual se ha visto envuelta a
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causa de los avances tanto cientificos y tecnolégicos como sociales. La diversidad cultural
es uno de los factores que mas ha influido en los ultimos cambios sociales y, por ello, un
sistema educativo donde se fomenta y se trabaja la educacion intercultural podra llegar a
ser la solucion a los prejuicios existentes para conseguir una interaccién cultural positiva
basada en el aprendizaje mutuo”. (Fernandez & Rodriguez, 2019, pag. 40)

Cuarto. El aula de clase segun Pantoja Vallejo & Villanueva Roa, Cristdbal
(2015. pags. 134-135) es un espacio en el que se debe favorecer la comunicacion
y el conocimiento cultural entre docentes y educandos. Para ello es necesario
emplear estrategias e implementar actividades que les permitan fomentar y valorar
los aportes de las diferentes culturas que entran en contacto. El uso de las TIC se
convierte en facilitador de la construccion de conocimientos y mejora las
relaciones entre los diferentes grupos culturales. En este sentido, los recursos
tecnoldégicos son herramientas valiosas para promover la competencia intercultural
en la escuela. Dicha competencia les permite a los educandos desarrollar posturas
gue les permiten valorar al otro, respetar sus formas de pensar y actuar, mejorar
las relaciones interpersonales y construir conocimientos desde la negociacion de
significados.

Los resultados de la investigacion aportaran conocimientos relacionados con: a)
la descripcion de las fases que se llevan a cabo en el disefio de un recurso
tecnolégico para ser empleado en el desarrollo de habilidades de lectura y
escritas; b) la identificacion y definicion de estrategias, actividades y recursos
disefiados desde una perspectiva fonoaudiol6gica para promover el desarrollo de
habilidades en lectura y escritura en estudiantes de basica primara; c) la
caracterizacion del rol del fonoaudidlogo en un equipo interdisciplinario que busca

el disefio de un recurso tecnoldgico para apoyar el desarrollo de las habilidades
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propuestas; d) la definicion conceptual y operacional de la competencia
comunicativa y de la competencia cultural para ser trabajadas en el escenario
educativo; e) la comprension de la competencia digital como parte del perfil
profesional de los fonoaudi6logos para responder a las necesidades del contexto
educativo actual; f) la promocion de habilidades de lectura y escritura que faciliten
el logro de aprendizaje en escolares de educacion bésica; g) el manejo de
variables sociales y culturales que pueden influir en el proceso de lectura y
escritura; e i) el disefio de un conjunto de actividades que parten del
reconocimiento de las diferencias individuales, de los ritmos de aprendizaje, de la
importancia de negociar los significados durante la comunicacion y de la
necesidad de valorar los aportes de los grupos culturalmente diversos a la

construccion del conocimiento.
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Capitulo 1. Fundamentacion conceptual y tedrica

La Fonoaudiologia como disciplina de la salud que estudia la comunicacion
humana y la discapacidad comunicativa, abarca los procesos de lectura y
escritura. Reconoce todos aquellos factores de tipo individual, interpersonal y
social que desempeiian un papel importante al momento de interactuar con un
escrito. Como profesion que esta en constante actualizacion, identificar las TIC
como todos aquellos recursos que se pueden emplear para mejorar la interaccién
entre las personas y entre el sujeto y su medio social y fisico.

En este contexto, este apartado expone los conceptos desde los cuales se
asume el disefio de un recurso tecnolégico para desarrollar habilidades de lectura
y escritura desde un modelo sociocognitivo de la lectura y la escritura y de la
educacion desde un modelo de inclusion y diversidad cultural.

Segun Martinez (2012) el concepto de escritura se puede abordar desde dos
perspectivas. La primera es la cognitiva y la segunda la sociocultural. En la
cognitiva se asume el escrito como un producto que evidencia una coherencia y
una cohesion. Desde alli que escribir implica describir las diferentes acciones que
lleva a cabo el escritor para dar a conocer un tipo de informacion. Lo anterior
implica que el autor haya desarrollado una serie de habilidades relacionas con lo
linglistico, con el tema que se aborda, y con la organizacion misma del escrito
para que se pueda cumplir con el propésito para el que fue creado. Por eso, el
énfasis que se hace en la forma del texto, en la experticia del escritor y la funcién

gue desempefia este en la construccién de conocimientos.
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Por su parte, la perspectiva sociocultural se centra en identificar los sentidos
que tiene el autor al producir el texto. Desde este enfoque escribir es una accién
mediada por el contexto, es la capacidad que tiene un escritor de relatar sucesos
que ocurren en el diario vivir. De alli que se deba tener en cuenta el tipo de
estrategias de tipo comunicativo, cultural, social y pragmatico que usa el escritor
para planificar su escrito. Ello implica tener en cuenta la situacion en la que se va
a producir y hacer uso de diferentes tipos de conocimientos. A saber, las
caracteristicas de los receptores, las variables sociales y culturales de los
contextos, el tipo de lenguaje y las estructuras linglisticas a emplear, el manejo de
las presuposiciones, los conocimientos compartidos, la funcion y el tipo de escrito,
entre otros.

En relacion con la lectura, Pérez (2015) identifica tres enfoques. El primero se
refiero a la lectura vista desde el conjunto de habilidades. Aca el andlisis se centra
en la descripcion de todo lo que se requiere en el proceso de codificacion. De alli
gue se tengan en cuenta las destrezas del lector para extraer informacion y para
encontrar los significados que estan en el texto sin que eso implique una
interaccién con los esquemas ni con los conocimientos que se requieren para
hacerlo. El segundo enfoque es el interactivo entre el pensamiento y el lenguaje.
Gracias al lenguaje la persona puede comprender lo que lee y por eso la funcién
de la lectura en el proceso de enriquecimiento del Iéxico. El lector desde este
enfoque se acerca e interactia con el texto; emplea sus conocimientos y sus
esquemas mentales para poder comprender y construir sentidos a partir de lo que

lee; se relaciona con un autor; enriguece sus conocimientos en torno a un
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determinado tema. El tercer enfoque es el transaccional en el que la lectura se
describe desde la relacion que establece el lector con el texto y el contexto.

Una vez expuestos los enfoques desde los cuales se puede abordar la lectura 'y
la escritura, a continuacion se describen las habilidades que se requieren para
llevar a cabo dichos procesos.

Goodman (1996) afirma que los procesos relacionados con la escritura y la
estructura misma del texto se ven influenciados y a la vez estan controlados por
variables internas. Un escritor, por ejemplo, debe tener en cuenta al momento de
escribir sus conocimientos previos, las estructuras linglisticas y el tipo de
vocabulario que va a usar al igual que el tema que va a abordar. De alli las
investigaciones en torno a las habilidades metalinguisticas, metacognitivas y
cognitivas.

Segun Flérez y colaboradores (2005) leer y escribir son procesos que implican
acciones que se caracterizan por tener una complejidad alta e involucran una serie
de subprocesos que se coordinan entre si los cuales ocurren en forma simultanea.
Por ejemplo, Flowery Hayes (1981) describen los procesos cognitivos que se dan
durante la elaboracién de un texto al igual que las estrategias que se pueden
emplear. La primera se refiere a la planificacion en donde el autor recupera
informacion en su memoria a largo plazo, la clasifica y la selecciona para poder
emplearla en su escrito. La segunda consiste en la elaboracién del escrito y la
tercera se orienta a evaluar el texto para mirar si cumple con el objetivo para el
cual se cred. Escribir implica que el autor tenga en cuenta las caracteristicas y

conocimientos del escritor como las caracteristicas y conocimientos del lector.
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En relacién con las habilidades estas se asumen segun Flérez & et al. (2005)
2010) como las acciones que se hacen de manera intencionada en funcion del
logro de un objetivo. Entre ellas se encuentran las habilidades metalingiisticas las
cuales se refieren a la capacidad que tiene una persona para describir, analizar y
reflexionar sobre los componentes del lenguaje y su uso en contextos
comunicativos. Para van Kleeck (1994) dichas habilidades se pueden agrupar en
dos tipos de conocimientos. El primero referido al conocimiento que se tiene sobre
la arbitrariedad y convencionalidad del codigo lingtistico y el segundo al lenguaje
como sistema constituido por sonidos y palabras asi como las reglas fonolégicas,
morfoldgicas, semanticas y sintacticas.

Por su parte las habilidades metacognitivas se refieren segun Flavell (1976) al
conocimiento que tiene una persona en torno a los factores o variables que
interactdan en las formas como se lleva a cabo una tarea de caracter cognitivo.
Estas se organizan en torno a tres categorias. A saber, la persona, la tarea y la
estrategia. La primera incluye todo uno se cree de si mismo y de los otros. La
tarea se relaciona con la informacion disponible con la que cuenta un sujeto (qué
requiere la actividad, qué tanto se debe saber, cuales son las demandas, los
requisitos y los objetivos). La estrategia por su parte se refiere al analisis de los
recursos con los que se cuenta para alcanzar el objetivo. Dichas habilidades
tienen un papel importante en diferentes procesos como la comprension oral y
lectora, la escritura, la argumentacion, la soluciéon de problemas, la atencién, el
autocontrol, entre otras.

Las habilidades cognitivas segun Hernandez (2001) hacen alusion a las

diferentes destrezas y procesos que se llevan a cabo a nivel mental; son
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necesarias en el momento de llevar a cabo una tarea; facilitan la adquisicion,
recuperacion y construccion de conocimientos. Estas se clasifican en béasicas y
superiores. Las primeras (enfoque, obtencidn, recuperacion, organizacion,
analisis, transformacién, evaluacién) facilitan el desarrollo de las segundas
(solucion de problemas, toma de decisiones, pensamiento critico) (Mendoza,
Zermeno, & Zermefo (2013, pag. 202).

En funcién de la forma en la que estas habilidades se van a emplear en el
recurso tecnologico, es importante mencionar que tanto las tareas como las
instrucciones a dar se inscriben en el enfoque del aprendizaje significativo. Para
Diaz-Barriga y Hernandez-Rojas (1998) este aporta a la creacion de estructuras
de conocimiento gracias a la relacion que el aprendiz establece entre la
informacion nueva y la que se encuentra ya almacenada. La generacion de las
nuevas estructuras de conocimiento se basa en esquemas abstractos y generales
gue la persona ha construido sobre los objetos, acontecimientos y conceptos que
va relacionando y organizando de manera jerarquica. Al aplicar este concepto al
proceso de lectura, por ejemplo, el lector analiza la informacién en funcién de su
relevancia y pertinencia; encuentra similitudes y diferencias; incorpora los datos
nuevos a los esquemas construidos; analiza y sintetiza informacion para dar
cuenta de la idea general.

En este tipo de aprendizaje, al estudiante se le presentan tareas que sean
llamativas, novedosas, e incluso incongruentes o discrepantes para despertar en
€l situaciones en las que tenga que analizar los conocimientos previos para
identificar o cuestionar su aplicabilidad. En cuanto a las estrategias, éstas

dependeran del momento en que se desarrolle la tarea. A saber, las
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preinstruccionales con las que se prepara y alerta al estudiante en funcion del qué
y como aplicar los conocimientos previos. Las coinstruccionales que se emplean
para la identificacion de informacion relevante, la construccion de conceptos, la
organizacion de informacion, y la relacién entre contenidos. Las posinstruccionales
gue se presentan después del contenido que se va a aprender; y ayudan en la
sintesis de la informacion presentada (Diaz-Barriga y Hernandez-Rojas, 1998).
Finalmente, Solé leer es un proceso que requiere la implementacion de una
serie de estrategias que le ayudan al lector comprender y recordar la informacion y
detectar y compensar los posibles problemas que se puedan llegar a presentar
durante la lectura. Dichas estrategias se relacionan con la metacognicion lo cual
significa que el lector debe reconocer sus habilidades e implementarlas a lo largo
del proceso. Entre ellas se pueden citar el dar respuesta a algunas preguntas
formuladas sobre el contenido del texto; activacion de conocimientos previos;
busqueda de informacidn para cumplir con el objetivo de la lectura; evaluacion de
las relaciones que se establecen entre las partes; identificacion de la idea principal
y elaboracion de inferencias. Todas ellas se pueden reagrupar segun los

momentos de la lectura, es decir, antes, durante y después.
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Capitulo 2-Aplicacion y Desarrollo

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion

El estudio se clasifica como una investigacion de disefio. Esta consiste segun
Richey., Klein., & Nelson (2004) en un proceso en el que de manera simultanea se
disefia y se desarrolla un producto con el que se busca responder a una
necesidad en un contexto especifico, uno de ellos el educativo. Como toda
investigacion genera conocimientos y el producto puede ser un disefio,
desarrolladores instruccionales, modelos o procesos. Para Reimann (2011) este
tipo de estudio genera no solo conocimientos relacionados con el proceso de
aprendizaje sino que ademas contribuye al desarrollo de procedimientos para
disefiar elementos especificos de aprendizaje (entornos, tareas, materiales,
herramientas, patrones de comunicacion e interaccion, secuencias de instruccion).

La investigacion es de disefio en la medida en que generar conocimientos en
torno al rol del fonoaudiélogo en el escenario de la educacion, al uso de las TIC en
el desarrollo de habilidades de lectura y escritura y al disefio de actividades,
materiales y recursos desde un enfoque comunicativo e intercultural para ser
implementados en el aula de clase inclusiva. De igual manera plantea la creacion
de un recurso tecnoldgico para ser usado con estudiantes chilenos y colombianos

en educacion basica que facilite el desarrollo de habilidades de lectura y escritura

2.2 Equipo de trabajo

En el estudio participaron los siguientes equipos:
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Fonoaudidlogos. El grupo de investigadores estuvo conformado por cuatro
fonoaudiélogos con experiencia en educacion inclusiva (dos chilenos y dos
colombianas). El equipo ha desarrollado proyectos en conjunto entre el 2017-2020
centrados en: el rol del fonoaudidlogo en el escenario educativo, las practicas
educativas con poblacion con y sin discapacidad en el aula de clase, la
comunicacion y la diversidad cultural y las estrategias comunicativas que apoyan
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se encargaron de disefiar los médulos que
se integraran al recurso; seleccionaron las habilidades de lectura y escritura a
desarrollar, las estrategias a implementar, los recursos, las instrucciones y las
actividades a desarrollar.

Equipo de apoyo técnico. Estuvo conformado por un ingeniero de sistemas y un
desarrollador. Se encargaron de la seleccidon del recurso tecnologico y del disefio
de la maqueta (mockup). Trabajaron en conjunto con los fonoaudi6logos para
realizar los ajustes al mismo.

Equipo de expertos. Los modulos (habilidades, recursos, materiales,
actividades, instrucciones estrategias) disefiados por los fonoaudidlogos pasaron
por una validez de contenido en la que participd un grupo de expertos. El grupo
estuvo conformado por 7 fonoaudidlogas (4 chilenas y 3 colombianas) y dos
docentes colombianas. Cada uno con experiencia en educacion inclusiva,
intercultural y habilidades de lectura y escritura y proceso de ensefianza-

aprendizaje. La edad minima de experiencia fue de 15 afios y la maxima 25.

34



2.3 Definicién de Variables o Categorias

Para evaluar el recurso, a continuacién, se expone la definicién de la lecturay la
escritura desde una perspectiva sociocognitiva y las estrategias que se proponen.
La lectura y la escritura son actividades humanas complejas en las que se hacen
evidentes las capacidades linglisticas y cognitivas de las personas. Para Flavell
(1976) y Goodman (1996) leer implica hallar el significado de los textos. Ello
requiere el desarrollo de procesos mentales que le ayudan a la persona a
reflexionar, evaluar y resolver problemas que se puedan llegar a presentar durante
el proceso. De igual manera, las estrategias empleadas también ayudan a
fortalecer su autonomia. En relacion con la escritura, Flower (1993) afirma que
escribir implica tener en cuenta los procesos que llevan a cabo las personas para
construir los significados en un determinado contexto y las estrategias que
emplean para resolver los posibles problemas que se puedan presentar. Desde el
modelo sociocultural propuesto por Cole (1996), la lectura y la escritura se asumen
como procesos mediados por el contexto y por la observacion de los sucesos que
acontecen en la vida diaria. De alli que se enfatice en los siguientes aspectos: a)
la accion mediada en el contexto; b) el andlisis de lo que sucede alrededor; c) la
mediacién que se da entre las personas; y d) quienes leen y escriben son seres
activos de su desarrollo.

Por su parte, las estrategias se definen como “procedimientos o recursos
utilizados por el agente de ensefianza para promover aprendizajes significativos”
(Mayer, 1984; Shuell, 1988; West, Farmer y Wolff, 1991, citados por Diaz Barriga

& Herndndez (1992). En el moédulo se contemplan unas estrategias
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sociocognitivas para el desarrollo de

la habilidad y unas cognitivas,

metalinguisticas y metacognitivas para el desarrollo de las tareas. A continuacion,

se exponen las diferentes estrategias que se proponen para el recurso
tecnoldgico.
Tabla 1 Tipos de Estrategias

Estrategia Tipos
Estrategias cognitivas. “Procedimientos entendidos como las Iniciacion o tarea de

actividades mentales que permiten que se integre la nueva
informaciéon con los conocimientos previos, permitiendo asi la
construccion de un aprendizaje significativo”. (Pérez, 2015, Pag.
36)

reconocimiento
Muestreo o selecciéon
Inferencia

Prediccién
Conformacion
Correcciéon
Terminacion

Estrategias metacognitivas. “Ayudan a la consecucion de una
meta; por tal razén, con ellas se aprende, se retiene, se evoca de
forma autorregulada y, si se utilizan de manera consciente y
autbnoma, se obtendrd con mayor eficacia el sentido del texto
llevandolo a la memoria de largo plazo, para luego poder hacer
uso de este cuando se requiera” (Pérez, 2015, pag. 38)

Friso
Resumen
Mapa conceptual

Estrategias metalinguisticas. “Se refieren a la reflexion explicita
sobre el uso correcto del lenguaje y tienen como referente a la
propia lengua” (Duque, 2002)

Uso correcto del vocabulario
acorde con el registro y la
audiencia.

Uso de términos precisos.
Revisiéon del uso correcto de
los tiempos verbales.

Uso de elementos
gramaticales como la
concordancia entre sujeto y
verbo.

Uso de estructuras sintacticas
claras.

Redaccion de ideas en forma
clara.

Estrategias para promover el

significativo (Diaz y Hernandez, 1992).

aprendizaje Segun el momento

Preinstruccionales

Coinstruccionales

Postinstruccionales

Segun el

cognitivo

proceso

Activacién de

conocimientos previos

Generacioén de

expectativas

Organizacion de la

informacién

Establecer conexiones
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(analogias)

Segun el efecto llustraciones

esperado Preguntas intercaladas

Resumenes

Estructuras textuales

Redes semanticas

2.4 Instrumento

Matriz de validacion de contenido del recurso tecnolégico. Se empleé en la fase
de validacién de contenido. Contiene las variables habilidades y competencias de
lectura y escritura, estrategias, actividades, conceptos, recursos, producto y
evaluacion. Se uso para tabular los datos obtenidos en la fase de validacion. (Ver
anexo A). La matriz esta acompafiada de un instructivo donde el experto puede
encontrar conceptos a tener en cuenta durante el proceso y el paso a paso para

diligenciar la matriz. (Ver anexo B).

2.5 Fases de la investigacion

Las fases que se siguieron fueron las propuestas por Richey., Klein., & Nelson

(2004) y Gibell (2014). A saber:

Fase: Disefio Revision documental

Los investigadores consultaron diversas teorias relacionadas con los
procesos de lectura y escritura, la educacién intercultural y la competencia cultural,
las estrategias empleadas en el aprendizaje significativo con el fin de organizar el

marco teorico y disefiar cada uno de los once mddulos que estaran al interior del
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recurso tecnolégico. En esta etapa los investigadores también seleccionaron los
objetivos a trabajar en el recurso tecnoldgico para desarrollar las habilidades de
lectura y escritura desde un modelo comunicativo enmarcado en un enfoque

educativo intercultural.

Fase de Disefio Instruccional

Los investigadores disefiaron las actividades y los recursos a trabajar;
seleccionaron la perspectiva pedagogica desde la cual se va a manejar la
herramienta; determinaron el nimero de modulos, la relacién entre ellos, y la
forma en la que se van a incluir las variables socioculturales y sociolinguisticas
para responder a las caracteristicas de los estudiantes que se encuentran en las
aulas inclusivas de los dos paises. En esta fase los fonoaudidlogos se reunieron
con el equipo de apoyo técnico para seleccionar el recurso que mas se adecla a

las caracteristicas de los modulos y al objetivo del recurso.

Fase Validacion de contenido

En esta fase los once mddulos disefiados fueron evaluados por un grupo de
expertos para identificar la validez de contenido y las discrepancias y
coincidencias que se dan entre los jurados. En esta fase también se realizaron los
ajustes al recurso tecnoldgico a partir de los resultados de la validacion de

contenido.

Fase Disefio tecnoldgico
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Los investigadores realizaron un trabajo interdisciplinar con el ingeniero y con el
desarrollador para incluir cada uno de los once mdédulos en el recurso
seleccionado. En esta fase también se presentaron las especificaciones del
recurso tecnoldgico (forma de acceso, administradores, modulos, funciones,

configuraciones, rutas de acceso).

2.6 Técnicas para la recoleccién y procesamiento de datos

La validacion de contenido de los modulos se hizo a partir del uso de una matriz
de calificacion que contiene las variables del recurso tecnologico (habilidades,
competencias, conceptos, estrategias, instrucciones, actividades, recurso,
producto, evaluacion). Cada experto valora cada variable segun los criterios
propuestos por Lawshe (1975). A saber, “esencial, util pero no esencial y no
esencial”.

Los valores asignados a cada uno los indicadores durante la validez de
contenido de los modulos, se tabularon en una matriz de Excel y se identificé la
Razon de Validez de Contenido (CVR). Para tal efecto, se uso el software
estadistico SPSS. Los indicadores que no alcancen el puntaje minimo de
aprobacion segun la tabla propuesta por Lawshe (1975) no fueron aceptados, y los
gue cumplan con el puntaje seran o no ajustados a partir de las recomendaciones
de los jurados.

Al final se aplicé también el andlisis de la V de Aiken para identificar el nivel de

acuerdo y discrepancia entre los jueces al evaluar la coherencia y la pertinencia
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gue se daba entre las competencias y las actividades, entre las actividades y los

recursos, entre otras.
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Capitulo 3 — Resultados

El presente apartado tiene como objetivo exponer los resultados de este
estudio. En un primer momento, se brinda informacién relacionada con la fase de
disefio del contenido del recurso tecnoldgico. Posteriormente, se presentan datos
centrados en el proceso de validacion de contenido de los médulos y al final se

describe la herramienta tecnolodgica disefiada.

Resultados fase de disefio de los materiales

El recurso tecnologico esta compuesto por 11 modulos que serviran para
favorecer las habilidades de lectura y escritura de los estudiantes desde un
modelo sociocognitivo y de aprendizaje significativo. Estos fueron creados a partir
de los resultados de tres estudios previos, a saber, Rodriguez, Torres y Vega
(2017), Rodriguez, Torres y Lopez (2019), Rodriguez, Torres, Lopez, Meza y
Suarez (2020). También se contemplaron las variables individuales,
interpersonales y socioculturales que desempefian un papel importante en los
procesos de lectura y escritura.

Cada uno de los modulos cuenta con un titulo, unas competencias, habilidades
y conceptos a desarrollar, unas estrategias y actividades a realizar, unas
instrucciones a dar, unos recursos a emplear, un producto y una forma de

evaluacion. La siguiente tabla describe cada uno de los médulos.
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Tabla 2. Descripcion de los médulos

Modulo 1
Concurso de Fotografia
Competenciasa  Habilidades a Estrategias a Actividades Producto Evaluacion
Desarrollar Desarrollar Emplear
Coherencia Construir textos.  Procesos Textos Produccion Evaluacion
entre el texto. Reconocer los cognitivos, meta  descriptivos. o] compuesta por
Interpretacion diferentes tipos  cognitivos, Textos para elaboracion  tres criterios
del contenido de textos. linglisticos y identificar de untexto. donde deben
de manera Asociar la metafonolégicos. adjetivos. calificar en una
inferencial y intencion Actividades de escala del 1 al 5.
critica. comunicativa y lectura.
Identificar roles el rol de los
y propdsitos interlocutores
comunicativos en un texto.
en una situacion
Modulo 2
Encuentro de Inventores
Competenciasa  Habilidades a Estrategias a Actividades Producto Evaluacion
Desarrollar Desarrollar Emplear
Construir textos  Reconocer las Procesos Apareamientos  Produccién Coevaluacion los
coherentes diferencias cognitivos, meta  de palabras o] estudiantes
mediante sus entre los textos.  cognitivos, mediadas por elaboracion deberan escoger
saberes e Inferir lingliisticos y propésitos de untexto. el escrito que mas
intereses. informacién metafonolégicos. comunicativos les guste y crear
Interpretar mediante el y situaciones. una nota de
contenido y dar  contexto. Lectura felicitacion en
respuestas a Ubicar el Participacion forma de podcast.
preguntas de contenido de un un foro en
manera texto en linea donde
inferencial y relacién con la daran a
critica. situacion conocer su
Construir planes  comunicativa opinion acerca
textuales para gue se de un tema de
escribir un presenta. manera critica.
texto.
Modulo 3
Hace Mucho Tiempo...
Competencias a Habilidades a Estrategias a Actividades Producto Evaluacion
Desarrollar Desarrollar Emplear
Reconocer las Capacidad de Procesos Actividades de  Creacion de  Coevaluacion.
caracteristicas contar historias cognitivos, meta  lecturas como un escrito. Los estudiantes
de un texto mediante de la cognitivos, cuentos, Complete la  deberan escoger
narrativo. creacion de linglisticos y fabulas y frase. el relato que mas
Crear textos textos literarios ~ metafonoldgicos.  mitos. Redacte su les guste y
literarios de narrativos. Organizacion propio responder la
manera Diferenciar del cuento escrito. evaluacion de 5
coherente. textos segun el items en una
Incorporar en ficcionales y no tiempo, lugar y escala del 1 al 5.
los textos ficcionales. persona.
manifestaciones  Crear

artisticas como
sonidos e

personajes para
sus historias.
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imagenes.

Médulo 4
Encuentro Entre Escritores

Competencias a Habilidades a Estrategias a Actividades Producto Evaluacion
Desarrollar Desarrollar Emplear
Escribir textos Escribir textos Procesos Actividades de  Encuentro Hetero
literarios literarios cognitivos, meta  lectura. de escritores  evaluacion, en
coherentes. coherentes. cognitivos, Participacion para esta evaluacion
Interpretar Interpretar linguisticos y en un foro. intercambio  los docentes
contenido y contenido y metafonoldgicos. de opiniones  haran
estructura de un  estructura de un entre seguimientos a
texto. texto. estudiantes los comentarios
colombianos  hechos por los
y chilenos. estudiantes en el
Participacion  foroy realizaran
en un foro las respectivas
para hacer conclusiones.
saber su
opinién
sobre
diferentes
escritos.
Modulo 5
Personajes Fantasticos
Competencias a Habilidades a Estrategias a Actividades Producto Evaluacion
Desarrollar Desarrollar Emplear
Reconocer las Crear Procesos Relacion del Cree un Hetero evaluacion
caracteristicas, personajes para cognitivos, meta  nombré de la personaje y El docente
conceptos y sus historias. cognitivos, leyendaconla una escogera las
estructuras de Identificar la voz  linglisticos y imagen que la  situacion mejores historias
un texto gue narra una metafonoldgicos. representa. parala y creard un libro
narrativo. historia. Agrupe la produccion de leyenday lo
Escribir textos Construir planes leyenda segun  deuntexto. publicara en la
literarios textuales para el pais de biblioteca virtual.
coherentes. escribir un texto origen.
literario.
Modulo 6
Cartas a un Amigo
Competenciasa  Habilidades a Estrategias a Actividades Producto Evaluacion
Desarrollar Desarrollar Emplear
Escribir textos Construir planes  Procesos Actividades de  Produccidn Coevaluacion
coherentes. textuales para cognitivos, meta  lectura de textos Los estudiantes
Identificar el escribir un cognitivos, Identificar coherentes. compartiran sus
papel del texto. linglisticos y mediante la conocimientos por
emisor y el Asociar la metafonoldgicos. lectura de medio de cartas.
receptor y sus intencion cartas el
propositos comunicativa y asunto o tema
comunicativos. el rol que atratary la
desempefian intencion
los comunicativa
interlocutores. del emisor.
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Médulo 7

Adivina - Adivinador
Competenciasa  Habilidades a Estrategias a Actividades Producto Evaluacion
Desarrollar Desarrollar Emplear
Producir textos Segmentar Procesos Actividades de  Desarrollo Heteroevaluacion.
verbales y no palabras cognitivos, meta  lectura. de Los docentes
verbales con escritas que cognitivos, Armar actividades monitorearan las
aspectos contengan linglisticos y palabras a en linea. actividades
gramaticales y hiatos, metafonoldgicos. partir de realizadas en
ortograficos. diptongos y imagenes. linea.
Producir textos triptongos. Formar
orales breves Disefar planes palabras con
teniendo en para consonantes o
cuenta el tono, comunicarse. silabas.
movimientos Seleccionar Clasificar
corporales y palabras palabras
gestos segln la  indicadas para segun el
situacion un texto. ndmero de
comunicativa. silabas.
Hacer rimas
con frases.
Modulo 8
Master Chef
Competencias a Habilidades a Estrategias a Actividades Producto Evaluacion
Desarrollar Desarrollar Emplear
Identificar en el ~ Asociar rol e Procesos Texto Produccion Coevaluacion.
emisor el rol, intencion cognitivos, meta  instruccional. de texto. Los estudiantes
propésitos y comunicativa de  cognitivos, Siga las Situacion: deberan escoger
situacion. los lingliisticos y instrucciones master chef.  tres platos que
Escribir textos interlocutores. metafonoldgicos  para realizar Deberan mas les guste y
coherentes. Construir planes su escrito. contestar diligenciar una
para escribir preguntas matriz con tres
textos literarios. relacionadas criterios
Comprender en con el plato  evaluados en la
los textos que escala del 1 al 5.
manifestaciones prepararan.
por medio de
sonidos e
imégenes.
Médulo 9
Los Reporteritos
Competenciasa  Habilidades a Estrategias a Actividades Producto Evaluacion
Desarrollar Desarrollar Emplear
Comprender Diferenciar los Procesos Actividades de  Produccién Leeran una
escritos formatos enlos  cognitivos, meta  lectura que de texto noticia de cultura
mediante gue se cognitivos, involucren Reportero y educacion.
manifestaciones  presentan los linglisticos y noticias de Realice una  Seleccionaran
como sonidos e  medios de metafonoldgicos  diferentes encuesta una noticia y
imégenes. comunicacion. paises. acerca de realizaran un
Identificar los Comprender Diligencie el las mensaje sobre
medios de escritos mapa costumbres  como les parecioé
comunicacion compuestos por conceptual con en una fecha la noticia el cual
para participar gréficos, el andlisis de especial. seréd enviado a los
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activamente en  esquemas o la noticia. Diligencian autores.
el contexto que  imagenes. una Los autores
lo rodea. Diferenciar los encuesta realizaran la

formatos en los retroalimentacion

que se de dicho mensaje.

presentan los

medios de

comunicacion.

Modulo 10
Historia a través de Imagenes
Competencias a Habilidades a Estrategias a Actividades Producto Evaluacion
Desarrollar Desarrollar Emplear
Comprender Establecer Procesos Actividad de Produccién Los docentes
escritos semejanzas y cognitivos, meta  lectura. de textos. revisaran las
mediante diferencias cognitivos, Historietas de Realice una  notas enviadas
manifestaciones entre los linglisticos y nifios para historieta y por los
como sonidos e  medios de metafonoldgicos  nifios. respondalas compaferos.
imagenes. comunicacion. Creacion de preguntas. Los docentes
Identificar los Comprender historietas Suba su organizaran un
medios de escritos Comprension historieta a libro de historietas
comunicacion compuestos por de lectura. la plataforma y sera publicado
para participar gréficos, virtual para en la biblioteca
activamente en  esquemas o gue sus virtual
el contexto que  imagenes. compafieros
lo rodea. la puedan
leer.
Modulo 11

De Verso en Verso... La Riqueza de la Tradicién Oral

Competencias a Habilidades a Estrategias a Actividades Producto Evaluacion
Desarrollar Desarrollar Emplear
Identificar el Identificar los Procesos Trabalenguas Produccién Los estudiantes
papel de emisor diferentes cognitivos, meta  Refranesy de textos compartiran sus
y el receptor. sonidos que se  cognitivos, dichos Audio libros  comentarios para
Producir textos expresan en un  linguisticos y Canciones de retroalimentar su
orales texto. metafonoldgicos  infantiles tradiciones produccion la de
ajustando el Elaborar juegos orales. los demas y se
tono de voz, los  con Variaciones compartiran los
movimientos pronunciacién dialectales. audio- libros.

corporales, los
gestos, el tema
y la situacién
comunicativa.
Producir textos
verbales y no
verbales
teniendo en
cuenta aspectos
gramaticales y
ortografia.

de silabas al
inicio y al final.
Seleccionar
palabrasy
expresiones
mas indicadas
para realizar
escritos
teniendo en
cuenta a quien
van dirigidos.
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Resultados fase de validacion

Una vez disefiados los moddulos, se prosiguido a realizar la validacion de
contenido de los mismos. En esta participaron nueves expertos y el analisis se
realizé segun la propuesta de Lawshe (1975). Los resultados se exponen en las
siguientes tablas. Es importante mencionar que el valor minimo aprobado para un

panel de nueve expertos es 0,78.

Tabla 3. Validez de Contenido. Competencias a desarrollar

Médulo Competencias a desarrollar

No. del B I I I8
modulo

(&N
=
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N
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[
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CVR

0,78
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[
[

1,00

Como lo muestra la tabla anterior los modulos 4 (0,56) y 7 (0,56) alcanzaron
una calificacién en el CVR inferior a 0,78 lo cual significa que no cumplen con el

criterio de validez.

Tabla 4. Validez de contenido. Habilidades a desarrollar

Médulo Habilidades a desarrollar
m‘c’) Ul el 31 32 3 s 3 6 J7 I8 I T CWR
1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 7 056
2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 078
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1,00
4 1 1 1 0 1 1 1 1 7 075
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1,00




6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1,00
7 1 1 1 1 1 0 1 1 0 7 0,56
8 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 0,78
9 1 1 1 1 0 1 1 1 1 8 0,78
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1,00
11 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 0,78

En relacidon con la variable “Habilidades a desarrollar” los médulos 1(0,56), 7
(0,56), y 4 (0,75), alcanzaron una calificacion en el CVR inferior a 0,78 lo cual

significa que no cumplen con el criterio de validez.

Tabla 5. Validez de contenido. Conceptos a desarrollar

Médulo Conceptos a desarrollar

No. del B I J7
modulo
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o
[
©
—
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0,33
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O I = N N
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0,78

En la variable “Conceptos a desarrollar”, los médulos 2 (0,33), 3, 7 y 10 (0,56), 5
(0,75), 6 (0,11) alcanzaron una calificacion en el CVR inferior a 0,78 lo cual

significa que no cumplen con el criterio de validez.
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Tabla 6: Validez de contenido. Estrategias a emplear

Médulo Estrategias a emplear
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En la variable “Estrategias” a emplear se observa que en todos los médulos las
estrategias propuestas cumplen con los criterios de validez de contenido. El rango

estuvo entre 0,78 y 1.0.

Tabla 7. Validez de contenido. Actividades a desarrollar

Moédulo Actividades a desarrollar
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En cuanto a las “Actividades” disefiadas, la tabla anterior muestra que la
propuesta para el moédulo 7 no es aprobada por los jueves. El valor que alcanzé
fue 0,11. Lo mismo ocurre con el médulo 2 (0,50).

Tabla 8. Validez de contenido. Instrucciones a dar

Modulo Instrucciones a dar

No. del
maédulo
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N
[
w
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N
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(o]
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©
—

CVR

=

1,00

1,00
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1,00

RPlRr|Rr|Rr|R|R

1,00

0,75

1,00

Oo|lo|N|lo|la|~M|lw|[N]|R
e I e I e I e N
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=
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RPlRriRr[R|P|RP|RP|R|[R|[R|F,
RPlRriRr[R|P|RP|RP|R|[R|[R|F,
RPlRrRr|[R|P|RP|RP|R|[R[R|F
RPlRrRr|[R|P|RP|RP|R|[R[RPR|F
o|low|lo|o|N|o|w|wo|©O]|on|©

T = =

[ERN
[N

1,00

En relacion con la variable de “Instrucciones a dar”, el médulo 7 (0,75) alcanz6
una calificacion en el CVR inferior a 0,78 lo cual significa que no cumplen con el

criterio de validez.

Tabla 9. Validez de contenido. Recursos a emplear

Médulo Recursos a emplear
No. el 31 32 18 1 3B % J7 I8 I T CW
maodulo
1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 8 0,78
2 1 1 1 1 1 1 0 1 1 8 0,78
3 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 0,78
4 1 1 1 1 1 0 0 1 17 0,56
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1,00
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1,00
7 0 1 1 1 1 0 1 1 17 0,56
8 1 1 1 1 0 1 1 17 0,75

N
©



9 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1,00

10 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1,00

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1,00

En la variable de “Recursos a emplear”, los modulos 4 (0,56), 7 (0,56) y 8
(0,75) alcanzaron una calificacién inferior a 0,78 y por ello no cumplen el criterio

de validez.

Tabla 10. Validaciéon de contenido. Producto

Médulo Producto

No. del

maédulo a1
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0,78

olRr|kRr|Rr|Rr|RLr |k

0,56

0,75

Ol (Nl || W|DN|F

[E
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©|o|o|N|[N|ow|Ow|ow|w|w|w©

[ERN
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1,00

En la variable “Producto”, los mddulos 7 (0,56) y 8 (0,75) alcanzaron una
calificacién en el CVR inferior a 0,78 lo cual significa que no cumplen con el criterio

de validez.

Tabla 11. Validez de contenido. Evaluaciéon

Médulo Evaluacion
No. el 31 3 1 w4 5 ¥ I I8 I T CVR
maodulo
1 1 0 1 1 1 0 1 1 17 0,56
2 1 0 1 1 1 0 1 1 17 0,56
3 1 0 1 1 1 0 0 1 1 6 0,33
4 1 0 1 1 1 1 0 1 17 0,56
5 1 0 1 1 1 0 1 1 17 0,56

50



6 1 0 1 1 1 0 1 1 1 7 0,56
7 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 0,78
8 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 0,78
9 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 0,78
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1,00
11 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 0,78

En relacion a la variable de “Evaluacion”, los médulos 1, 2, 4, 5, 6 alcanzaron un
CVR de 0,56 mientras que el 3 de 0,33. Por estar por debajo del minimo aprobado

no cumplen con el criterio de validez.

Los datos anteriores corresponden a la validez de contenido de cada uno de los
moédulos. A continuacion se exponen los resultados que dan cuenta de la
concordancia y discrepancia entre jueces en relacidon con la coherencia y la

pertinencia. El valor minimo de aprobacién en este caso es 0,60.

Tabla 12. Coherencia entre las competencias a desarrollar y las actividades

Médulo Coherencia. Competencias a desarrollar y actividades

No. del
modulo

[
juy
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J3 J4 J5 J6 J7 J8 J9 T
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A N =
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1,00
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Como se observa en la tabla anterior, todas las competencias segun los jurados
son coherentes con las actividades que se disefiaron. El rango de acuerdo esta

entre 0,78 y 1,0.

Tabla 13. Pertinencia. Competencias a desarrollar y actividades

Médulo Pertinencia. Competencias a desarrollar y Actividades
No. R IR 7 S SN VN - SN TS NN T N T
modulo
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
2 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0,78
3 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0,89
4 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0,78
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
6 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0,89
7 1 1 1 0 0 1 1 0 0,63
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00

Segun los nueve expertos, todas las competencias son pertinentes en relacion
con las actividades disefiadas. El rango esta entre 0,63 y 1.0. Llama la atencion
gue la mas baja es la que corresponde a modulo 7 siendo éste uno de los que

mas bajos puntajes obtuvo en el CVR.

Tabla 14. Coherencia entre las actividades y los productos

Médulo Coherencia. Actividades y Producto

No. del

. J1 J2 J3 J4 J5 J6 J7 J8 J9 T
modulo

0,89

1,00

0,89

0,78

1,00

oo |h |w|N |k
T
T
S
RPlRr|O|R|RL|R
O|lrRr|Rr|R|RL|O
RPlRr|Rr|R[R|R
RlRr|lOoO|lO|Rr|R
RlRr|Rr|R[RL,|R
RlRr|Rr|R[RL,|R

0,89
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7 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0,89
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
1 1 1 1 0 1 1 1 1 0,89
10 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0,89
1 1 1 1 1 1 1 0 1 0,88

La tabla anterior muestra que todas las actividades propuestas en cada uno de
los once modulos son coherentes con los productos. El rango de acuerdo estuvo
entre 0,89y 1,0.

Tabla 15. Pertinencia. Actividades y producto

Médulo Pertinencia. Actividades y Producto

No. del
maédulo

(&)
=y
(&)
N
[
w

Ja J5 J6 J7 J8 J9 T
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En cuanto a la pertinencia, los jueces coinciden en que las actividades son
pertinentes en relacién con los productos que se proponen En este caso el grado

de acuerdo esta en el rango de 0,78 y 1,0.

Tabla 16. Coherencia entre las estrategias a emplear y las habilidades a desarrollar

Médulo Coherencia. Estrategias y Habilidades a desarrollar
No. el 31 2 18 4 B % I 3B I T
modulo
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00

53



1,00

1,00

0,67

1,00

1,00

0,89

1,00

© (0[N | (OB~ W (N

1,00

RPlRr|Rr|O|lR|R|O|lR|R

1,00

=
o

R R R
RlRr|lRr|RPIP|RPR|RP|[O|R |k
RPlRr|lRr|RPIP|RPR|RP[RP|R|PR
RPlRr|lRr|RPIP|RPR|RP|[RP|R|PR
RPlRr|lRr|RPIP|RPR|RP|RP|R|PR
RPlRr|lRr|RPIP|RPR|RP|O|R|R
RPlRr|lRr|RPIP|RPR|RP|RP|R|PR
RPlRr|lRr|RPIP|RPR|RPR|RP|R|PR

1,00

[EEY
[N

Segun los datos todas las estrategias son coherentes con las habilidades a
desarrollar. Sin embargo, dos moédulos 4(0,67) y 7 (0,89) obtuvieron los puntajes
mas bajos. Los otros nueve alcanzaron un acuerdo total representado por el valor
1,0.

Tabla 17. Pertinencia. Estrategias a emplear y habilidades a desarrollar

Médulo Pertinencia. Estrategias y Habilidades a desarrollar
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En funcion de la pertinencia los mismos dos modulos 4(0,67) y 7 (0,89)
obtuvieron los puntajes mas bajos mientras que los nueve restantes alcanzaron un

acuerdo total (1,0).
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Resultados fase disefio del recurso

El recurso que se seleccion6 es una Plataforma Web debido al ndmero de
personas que van a tener acceso a la misma y de las diferentes actividades que
van a estar en ella. Esta plataforma busca convertirse en una estrategia
fonoaudioldgica que apoye el desarrollo de las habilidades de lectura y escritura
en estudiantes de Chile y Colombia que se encuentren en instituciones con
proyectos de inclusién y diversidad cultural. Esta servira como una interfaz entre
los usuarios (estudiantes, docentes, fonoaudiologos) y el conjunto de actividades
gue buscan generar espacios comunicativos en los que los nifios de los dos
paises participen en practicas de lectura y escritura. La pagina principal es facil de
usar pues contiene informacion relacionada con el usuario y sus posibles roles.

La plataforma disefiada sera controlada por un administrador general que se
encargara de inscribir a los sub-administradores. Estos seran los fonoaudiélogos
de Chile y Colombia que tienen acceso a las instituciones educativas. Cada
subadministrador se encargara de inscribir a las instituciones y al docente
encargado de los proyectos de inclusion en las escuelas. Los docentes tendran la
funcién de inscribir a los estudiantes y administrar las actividades que se
desarrollen en su institucion. Tanto el administrador como los subadministradores
se encargaran de aprobar o desaprobar a las instituciones y a los especialistas y
los docentes mientras que los profesores asumiran la misma tarea solo con los

estudiantes.
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Ingresar al sitio
|

' Creacion de la cuentadel |
No ‘

Datos del usuario S usuario
y clave Seleccion del rol ‘

asignada \ Diligenciamiento de un formato

Si

Accedera directamente a la
1 plataforma

Imagen 1. Ruta de ingreso

El ingreso a la plataforma es muy sencillo. Una vez los usuarios se encuentren
en la ventana general deberan escribir su correo electronico y contrasefia. En caso
de no tenerla deberan crear su cuenta y diligenciar una informacion que el sistema

les solicita. Alli también seleccionaran el perfil (estudiante, especialista, docente).

Los subadministradores seran los encargados de aprobar o rechazar estas
solicitudes de inscripcion ya sea de docentes, especialistas, estudiantes o
instituciones. Para ello el sistema cuenta con la funcién aprobar y desaprobar

como se muestra en la siguiente imagen.
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Fibtha solcitd: 1205 2021 sl Perberie

it L= [ 4 ialr Rarming Rormees Harmasdier
Tigs Davwrmpatio: HiT Marmbst: 1 211564 305
Talsdana: 300 351 1471 Correo slacirinko SoutEvirius-Soc com

Brai: [ ey [ ]

Imagen 2. Funciones rechazar/aprobar

APROBAR PROFESOR #74872

AESta seguro du aprobar ol protirics #4872, Miguel Antolo Hemandes con
Identificacin 1. 164,987, 7647

Escriba comentario: jopcional]

Imagen 3. Ventana para justificar el rechazo de un usuario o una
institucién
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Es importante mencionar que el sistema le permite al administrador general
conocer la razén del rechazo de un estudiante, especialista, docente o institucion.

Esa informacién es necesaria al momento de caracterizar los diferentes perfiles.

S
‘ ) PROFESORES

Imagen 4. Descriptivo de los perfiles

La plataforma cuenta con funciones como hacer una lista de las instituciones,
los estudiantes, los docentes y los especialistas. Ademas tiene un paginador y
diferentes filtros para buscar a los usuarios. De esta manera los docentes y los
especialistas pueden hacer un seguimiento no sélo a los participantes sino
también a las instituciones. Es importante mencionar que la plataforma cuenta con

la funcién de edicién tanto de los usuarios como de las actividades.
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'+\' LOGO AQUI

INSTITUCION APROBADO CON EXITO!

INSTITUCIONES
PENDIENTES POR APROBAR ~ APROBADOS
Hi, John Doe
Administrador RANGO  0/05/2021 - 9/05/2021 E
I INS CION Mostrar |10 w| entradas Buscar
7 Fecha solicitud ¥ NIT - Nombre institucion & Estado & Acciones &
PROFESORES 09-05-20211300  1.211.877.876 Instituto Colombo Aleman Sede A1 Proceso Z®
09-05-20211300  1.211.877.312 Instituto Colambo Aleman Sede A1 Praceso ¥ ®
FEPECIALETAS 09-05-20211300  3211:877.876 Instituto Colombo Aleman Sede A1 Pracesa ¢ ®
09-05-20211300  1.211.877.876 Instituta Colamba Aleman Sede A1 Praceso ¥ @
® ALUMNOS
09-05-202113:00 1211877876 Instituto Colomba Aleman Sede A1 Rechazado Z ®
e 09-05-202113:00  1.211.877.222 Instituta Colomba Aleman Sede A1 Praceso ¥ ®
09-05-202113:00  1.333877.876 Instituto Colombo Aleman Sede A1 Procesa ¥ ®
CONCURSOS 08-05-202113:00  1.324.877.876 Instituta Colomba Aleman Sede A1 Proceso ¢ ®
08-05-202113:00  1.219877.876 Instituto Colombo Aleman Sede A1 Praceso ¥ ®
AREs Tarjeta identidad 1219.877.876 Instituto Colombo Aleman Sede A1 Proceso ¥ ®
Tipo Doc. T Nombre Instituto Estado Acciones
Mostrando 1 de 10 de 232 entradas . AE o lp

Imagen 5. Médulos de la plataforma

Como se observa a mano izquierda de la imagen anterior, la plataforma cuenta
con siete modulos y un acceso. Los moédulos procesan informacion relacionada
con las instituciones educativas, los docentes, los especialistas, los estudiantes,
las publicaciones, los concursos y las actividades. Cada uno de ellos tiene
funciones de edicion y listado lo cual permite hacer los monitoreos

correspondientes.
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LOGO AQUI

- g John Doe n Filtres de busquedas
= Estudiante - Grado 9
. ® Institucién
C

Colegio Distrital Uno
Hi, John Doe Colegio Distrital Dos
Administrador Colegio Distrital Tres

Colegio Distrital Cuatro

NSTITUCIONES ® Categoria

Categoria 1
S Categoria 2
Categoria 3
Categoria 4
Lorem [psum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce dignissim pretium
cansectetur. Curabitur tempar posusre varius. Pellentesque viverra nibh
o ALUMNGS eu vehicula mattis. Nullam porta facilisi a feugiat dolor sodales sed. Vesti-
que m
I 10 Comentarios P 110 Me gusta
Agregar un comentario
T 2

N John Doe 10-Nov-2021
Estudiante - Grado 9

elit. Fusce dignissim pretium
. Pellentesque viverra nibh
t dolor sodales sed. Vesti-
stas bibendum enim
liquet ©

Larem ipsum dalar sit amet, consectetur adipiscing
consectetur. Curabitur tempor posuere massa in va
eu vehicula mattis. Nullam porta facilisis justo, a fe
bulum neque nisl, elementum tincidunt metus sit a
Aenean ndit elit, vel rutrum mi u:

dunt.
~}) JohnDoe 10-Nov-2021
A Estudiante - Grado 9

con urabitur te vere ma rius. Pellentesqu nil

Imagen 6. Médulo Publicaciones y sus funciones

En el médulo “Publicaciones” se socializan las diferentes tareas desarrolladas
por los estudiantes. Entre las funciones esta el envio de comentarios entre
estudiantes o entre el estudiante, el profesor y el especialista. De igual manera, el
sistema tiene filtros de busqueda como se observa a la derecha de la imagen para
encontrar las instituciones educativas o las categorias en las que se agrupan las

diferentes publicaciones.
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‘\t LOGO AQUI

. m
Institucion Belo Horizonte

Hi, John Doe
Administrador

3 JohnDoe
CIONE Estudiante - Grado 9
alor s
<

ESORE

® ALUMNOS

3 lohnDoe
Estudiante - Grado 9
alor s

John Doe
J Estudiante - Grado 9
olor s

Imagen 7. Médulo Concurso y sus funciones

En relacién con el médulo “Concurso” este contiene funciones como realizar
una lista de los concurso, mostrar las personas que han participado en ellos, envio
de comentario y calificaciones a los productos. Estas ultimas funciones estan
dirigidas principalmente a los estudiantes. ElI administrador y los
subadministradores tienen acceso a dicho modulo y podran a partir del uso de
buscadores seleccionar la informacién que requieren para la elaboracion de los
informes correspondientes. De igual manera, el médulo cuenta con la funcién de

edicion la cual permite crear y modificar los diferentes concursos.
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-*\hl- LOGO AQUI

Q ACTIVIDADES

Hi, John Doe Codigo: AC566 Nombre Actividad: Actividad FR3
o ;
EDIEEET Inico: 20-08-2021 Fin: 30-09-2021
Entregadas: 10 Faltantes: 43

Estado: Proceso

Mostrar |10 w | entradas

Buscar
CLLL Identificaién ¥ Nombres & Nombre institucion & Estado & Acciones &
1211877876 Ricardo Martinez F. Instituto Colombo Aleman Sede A1 Activo & @
1211.877.876 Daniel Hernandez G. istituta Colombo Aleman Sede A1 Activo & @
1.211.877.876 Daniela Armero T nstituto Calombo Aleman Sede A1 Activo & @
1.211.877.876 Ricardo Martinez F Instituto Calomba Aleman Sede A1 Activo & @
I 1.211.877.876 Daniela Armero T. Instituto Colombo Aleman Sede A1 Desactivo & <@
1.211.877.876 Daniel Hernandez G stituto Colombo Aleman Sede A1 Activo & ®
1.211.877.876 Ricardo Martinez F. Instituto Colombo Aleman Sede A1 Activo & @
1211877876 Daniela Armero T. Instituto Colomba Aleman Sede A1 Activo & @
1.211877.876 Daniel Hernandez G. Instituto Colombo Aleman Sede A1 Activa & @
1.211877.876 Ricardo Martinez Instituto Colombo Aleman Sede A1 Activa & @
Identificaian NIT Nombre Instituto Estado Acciones

Mostrandio 1 de 10 de 232 entradias N BERE

Imagen 8. Médulo Actividades y sus funciones

Finalmente, el médulo “Actividades” tiene funciones como las de hacer una lista
de las diferentes actividades, identificar el estado de la tarea, identificar las
instituciones y los estudiantes. EIl sistema permite general un codigo para cada
una de ellas, su nombre, introducir informacion sobre la fecha de inicio y cierre, el
numero de personas que han realizado la tarea. También cuenta con un paginador
y motores de busqueda que permiten seleccionar la informacion que tanto el

especialista, como el docente y el administrador requieren.
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Capitulo 4 — Discusioén

En este apartado se exponen algunas reflexiones que surgen del trabajo
realizado. Entre ellas los pasos que se deben seguir en el disefio de un recurso
tecnologico y rol del fonoaudidlogo en la educacion inclusiva y el trabajo
interdisciplinario.

El disefio de un recurso tecnoldgico desde la experiencia que se vivio en este
estudio, es un proceso complejo que requiere el manejo de la variable conceptual
desde la fonoaudiologia hasta la comprension de términos propios de la
ingenieria. En cuanto a la variable, la tarea de seleccionar las competencias,
habilidades y estrategias implicé un reto en la medida en que no se podia dejar a
un lado el enfoque desde el que se disefiaron las actividades. La lectura y la
escritura como procesos sociocognitivos, la diversidad que se presenta en el aula
de clase y el disefio de tareas desde un modelo de aprendizaje significativo
requirieron horas de trabajo entre los investigadores. Es importante mencionar que
esto se hizo un poco mas facil con el conocimiento construido en las tres
investigaciones desarrolladas entre el 2017 y el 2020 entre los fonoaudiélogos
chilenos y colombianos en el marco de la educacién inclusiva.

El rol del fonoaudidlogo en esta tarea de disefio tecnolégico desde la
perspectiva tedrica seleccionada implica un cambio de paradigma. Ello significa
alejarse de las estrategias empleadas en rehabilitacién en el escenario clinico y
orientar las acciones a un contexto en el que el centro es el estudiante, sus
habilidades y competencias, sus conocimientos, sus experiencias, sus gustos, sus

valores, y sus visiones del mundo. Ello trajo consigo varias reflexiones por parte
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de los investigadores en funcion del rol del fonoaudidlogo en la educacion
inclusiva vista no desde la discapacidad sino desde la diversidad social y cultural.

Si bien es cierto, este es un profesional de la comunicacion humana y sus
desordenes, el disefio del recurso, lleva a pensar en que mas alla de un desorden
los estudiantes son seres uUnicos; tienen unas potencialidades las cuales pueden
ser desarrolladas a través de estrategias que les permitan interactuar con sus
pares en situaciones comunicativas cotidianas; hacen uso de variaciones
dialectales que en un momento determinado pueden llegar a convertirse en
barreras comunicativas; han construido experiencias positivas y/o negativas en
relacion con la sociedad en la que viven; tienen imaginarios sobre la lectura y la
escritura; y expresan sus ideas en una diversidad de formas.

En este contexto el fonoaudidlogo debe fomentar la comunicacién y mejorar las
practicas de lectura y escritura que enriquezcan a los estudiantes y los aleje de
esos modelos tradicionales que se han centrado en los productos mas que en los
procesos. En ese sentido, el disefio de las actividades se convirtié también en un
reto. Como entretejer esa red entre las competencias, las habilidades, los
conceptos a trabajar, las estrategias a usar, y las instrucciones a dar requirio
ponerse en el lugar del otro. Entiéndase “otro” como el docente y el mismo
estudiante. También implicé reconocer el contexto del aula de clase inclusiva con
sus practicas y dindmicas y no menos importante diferenciar el rol del
fonoaudidlogo del rol del docente en la tarea de desarrollar procesos de lectura y
escritura. En esta instancia es importante resaltar el trabajo colaborativo que se
llevé a cabo en las investigaciones del 2020 y 2019 el cual permitié no solo aportar

desde la fonoaudiologia a la comprensién de las practicas comunicativas que se
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dan en el aula inclusiva sino también se convirtié en una estrategia para construir
junto con los docentes conocimientos en torno a las barreras y facilitadores de tipo
social y cultural que juegan un papel importante en las relaciones que se dan entre
los estudiantes y entre los nifios y la construccion de conceptos.

En relacién con el disefio del recurso tecnologico es necesario resaltar la fase
de validacién de contenido de los modulos disefiados pues se convierte en un
paso importante de la metodologia que le da mas fuerza a cada una de las
variables analizadas. La participacion de expertos de los dos paises es un factor
relevante al momento de evaluar el contenido del recurso tecnolégico. Ello permite
tener mas claridad en funcién de lo que se va a desarrollar y ademas facilita la
identificacion de las dificultades y los aspectos por mejorar en la estructura del
recurso antes de proceder al disefio final del mismo. Por otra parte, se resalta que
la participacion de los profesionales chilenos hizo evidente esas variaciones
sociales y culturales presentes en los dos paises identificadas también en los
microcontextos de las aulas inclusivas. Como se presentd en los antecedentes, la
presencia cada dia mayor de poblacion migrante, indigena, de diferentes grupos
sociales y linguisticos exige a la comunidad educativa tener en cuenta dichas
variables en el disefio de recursos tecnoldgicos a emplear en este escenario.

En cuanto al trabajo interdisciplinario, el disefio del recurso es una oportunidad
valiosa para que los fonoaudidlogos interactien con ingenieros y desarrolladores.
De igual manera es una ocasidén para acercarse a un area de conocimientos
particular. La experiencia hizo evidente la necesidad del didlogo constante entre
los tres profesionales y la importancia de negociar los significados. Las

conservaciones que se sostuvieron en torno al recurso, a la forma de acceder a
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éste, a las funciones de los administradores, a las diferentes funciones fueron
posibles gracias a la comunicacion y la actitud de apertura frente a la generacién
de un nuevo conocimiento.

La estructura que se presenta hoy del recurso es un punto de partida para una
nueva experiencia. Una experiencia que sin duda estara cargada de muchos
aprendizajes y retos por superar. El préximo tiene que ver con la financiacién del
recurso para poder contar con un prototipo. Una vez éste se logre tener se
procedera a realizar el pilotaje. En este ultimo se vera materializada la plataforma,
se evaluara su funcionamiento, se haran los ajustes necesarios para finalmente
ser usado en las instituciones chilenas y colombianas con los estudiantes que se

encuentren en inclusion.
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Capitulo 5 - Conclusiones

5.1 Cumplimiento de objetivos y aportes a lineas de investigacion de
grupo

Los objetivos se cumplieron en su totalidad. En relacion con el primero, las
habilidades a desarrollar son: construir textos, reconocer los diferentes tipos de
textos, asociar la intencion comunicativa y el rol de los interlocutores en un texto,
inferir informacién mediante el contexto, ubicar el contenido de un texto en relacién
con la situacion comunicativa que se presenta, contar historias a partir de la
estructuracion de textos narrativos, diferenciar textos de ficcion de textos basados
en situaciones reales, crear personajes para sus historias, escribir textos
coherentes y cohesivos, identificar la voz que narra a partir en diferentes
producciones culturales, imagenes y sonidos, diferenciar los formatos que se usan
en los medios de comunicacion, dar a conocer diferentes intenciones
comunicativas, comprender gréaficas, esquemas e imagenes, establecer
semejanzas Yy diferencias entre los medios de comunicacion, reconstruir historias
de vida, difundir manifestaciones practicas sociales y culturales del hogar, ciudad,
pais, interactuar en la modalidad verbal escrita con estudiantes de otras
instituciones nacionales e internacionales, y desarrollar la competencia cultural
como parte de la competencia comunicativa.

Las estrategias a implementar desde un enfoque comunicativo e intercultural
gue se integran en la plataforma son cognitivas, metacognitivas y metalinguisticas.

Las actividades que forman parte de la plataforma son concurso de fotografia,

encuentro de escritores, produccién de relatos, encuentro de inventores,
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personajes fantasticos, cartas a un amigo, master chef, reporteros, historias a
través de imagenes y de verso en verso...la tradicion oral.

Entre los recursos y materiales se encuentran textos publicados en periddicos
de Chile y Colombia, mitos y leyendas de los dos paises, imagenes con
personajes famosos y lugares embleméticos, cartas de nifios chilenos y
colombianos, poemas, canciones Yy trovas, cuentos que han escrito los
estudiantes, entre otras.

El recurso tiene las siguientes caracteristicas es una Plataforma Web la cual
cuenta con un modulo de ingreso y siete médulos principales. A saber, el modulo
de las instituciones, los especialistas, los profesores, los estudiantes, las
publicaciones, los concursos y las actividades. En este proyecto se hace entrega
de la maqueta que sirve como insumo para la fase de disefio. La maqueta
presenta 29 plantillas creadas a través de un editor de imagenes. En ellas se
pueden observar los perfiles de los usuarios y los médulos con sus funciones
(edicion, listado, buscador). La plataforma contara con un administrador principal y
dos subadministradores un fonoaudiologo chileno y el otro colombiano. La
maqueta viene acompafiada por un documento en PDF (ver anexo C) en el que se
describe la interfaz de los posibles usuarios, las funciones basicas y la arquitectura

del disefio.

5.2 Produccion asociada al proyecto
Los productos de esta investigacion son:

Ponencias:
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“‘Componentes de un recurso tecnoldgico desde un enfoque comunicativo e
intercultural para desarrollar habilidades lecto-escritas en estudiantes de
educacion basica de Chile y Colombia”. VI Congreso Internacional de
Investigacion TEINCO. Se describié la plataforma desde su contenido y la interfaz.

“Disefio de un recurso tecnoldgico para apoyar el proceso de lectura y escritura
en el aula de clase inclusiva”. VIII Seminario Internacional, Xl Nacional de Disefio
Universal y Diversidad Funcional (Discapacidad) y V Encuentro Internacional de
Investigacion en Diversidad Funcional. Se describié el proyecto como parte de un
macro proyecto desarrollado desde el 2017 con la Universidad de San Sebastian
desde el 2017. Se presentaron los resultados del disefio de los once modulos y la
validacion por jueces.

Articulos

“‘Plataforma Web para el desarrollo de la lecto-escritura y la competencia
intercultural”. En este se expone el proceso que se llevo a cabo para el disefio del
recurso tecnoldgico. Se presentan resultados relacionados con la validacion y la
estructura de la plataforma.

“Disefio de modulos para el desarrollo de habilidades en lectura y escritura:
validacion de expertos”. En el articulo se describe la fase de disefio y validacién de
los moédulos que forman parte de la plataforma Web. El énfasis se hace en la
validacion de jueces especificamente se describe el CVR y la V de Aiken.

Recurso tecnoldgico

Maqueta de la plataforma Web. Consta de 29 imagenes en las que se muestran
siete modulos de trabajo y un médulo de ingreso. Se convierte en insumo para la

nueva fase de disefio.
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5.3 Lineas de trabajo futuras

Los resultados se proyectan en la Linea Tecnologia Aplicada e Innovacion. El
siguiente paso seria el disefio del prototipo para poder ser usado en la fase de
pilotaje. Ello implicaria una investigacion con dos fases, una de disefio la cual
requiere la participacion de un desarrollador y un disefiador. Para la consecucién
de los recursos econdmicos se plantea la participacion en convocatorias externas
y la creacién de convenios con escuelas de ingenieria. La segunda fase seria la
del pilotaje la cual se centrara en la evaluacion del prototipo. A partir de los
resultados que se den se haran los ajustes necesarios.

Linea Comunicacion y Discapacidad Comunicativa. ElI programa de
fonoaudiologia contara asi con una plataforma web cuyo contenido ya ha sido
evaluado por expertos. Esto asegura la validez de la misma y podra ser usado con
estudiantes chilenos y colombianos para desarrollar en ellos habilidades de lectura
y escritura en el escenario de la educacion inclusiva. Las investigaciones futuras
podran dar cuenta de la confiabilidad de la plataforma y de los avances que se
logren con su implementacion.

Linea Asuntos Profesionales. El disefio de la plataforma implicard un trabajo
interdisciplinario el cual podra ser descrito al igual que las funciones que realizar el
fonoaudidlogo en el actual modelo de educacion inclusiva desde el reconocimiento

de la diversidad cultural, lingiistica, social que se vive en el aula de clase.
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Anexos

Anexo A. Matriz de calificacion

MODULO [ ias a llar ili a desarrollar

No. del TITULO
médulo ESENCIAL UTIL PERO NO ESENCIAL NO NECESARIO Observaciones ESENCIAL UTIL PERO NO ESENCIAL NO NECESARIO Observaciones

CONCURSO DE
1 FOTOGRAFIA

ENCUENTRO DE
2 INVENTORES

HACE MUCHO TIEMPO...

ENCUENTRO ENTRE
ESCRITORES

PERSONAJES
5| FANTASTICOS

CARTAS A UN AMIGO

7| ADIVINA-ADIVINADOR

MASTER CHEF

o

w

LOS REPORTERITOS

HISTORIAS A TRAVES DE
10| IMAGENES

DE VERSO EN VERSO..LA
RIQUEZA DE LA
11] TRADICION ORAL

COMPONENTES DEL MGDULO

] Conceptos a desarrollar Estrategias a emplear Actividades a desarrollar
UTIL PERO NO UTIL PERO NO UTIL PERO NO
ESENCIAL ESENCIAL NO NECESARIO | Observaciones ESENCIAL ESENCIAL NO NECESARIO | Observaciones ESENCIAL ESENCIAL NO NECESARIO | Observaciones
Instrucciones a dar Recursos a emplear Producto Evaluacién
UTIL PERO
UTIL PERO NO UTIL PERO NO UTIL PERO NO NO
ESENCIAL ESENCIAL NO NECESARIO Observaciones ESENCIAL ESENCIAL NO NECESARIO| Observaciones| ESENCIAL ESENCIAL | NO NECESARIO| Observaciones | ESENCIAL | ESENCIAL | NECESARIO | Observaciones
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RELACION ENTRE LOS COMPONENTES

COMPETENCIAS A DESARROLLAR Y ACTIVIDADES

ACTIVIDADES Y PRODUCTO

ESTRATEGIAS Y HABILIDADES A DESARROLLAR

COHERENCIA

PERTINENCIA

COHERENCIA

PERTINENCIA

COHERENCIA

PERTINENCIA

Observaciones

SI

NO

SI

NO

SI

NO

SI

NO

SI

NO

SI

NO
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Anexo B. Instructivo paralos jueces

CORPORACION UMIVERSITARIA IBEROAMERICANA
FACULTAD CIENCIASDE LA SALUD
PROGERAMA DE FONOAUDIOL OGIA

Fecurso Tecnologico para desarrollar habilidades en lectura v escritura en
estudiantes de educacion basica

Reszpetado jue=
Cordial saludo,

Para nozotros es un honor contar con =u participacion como experto{a) en el proceso de
validacion de contenide de uwn recuwrse tecnelégico dizefiade desde un enfoque
sociocognitive que busca desarrollar hahilidades de lectura v eseritura en estodiantes de
educacion basica. El recurzo estd conformado por 11 modules. Cada uno de ellos contiene
lasz competencias, habilidades v actividades a desarrollar, los confenidos que == van a
apovar, las estrategias a implementar, el producte que s= propons v les tipos d=
evaluacion.

Para realizar la validacion de contenide de les médulos usted contara con los siguientes
documentos de apoyo:

A Migdules. En un documento en Word encontrara la estructura que == propone para cada
wne de los modules.

E. Matriz de calificacion de los componentes del recurze. En la hoja 1 del documento en
Excel usted enceontrard los componentes gue se proponen para cada moédule del recurso.
Estos tendrin una wvaloracion en contemido. Para dicha ewaluacion se proponen tres
opciones (ezencial, 10til pero no esencial | v no necasario). Marque con vna X el concepto
que usted le azigna a cada item En la columna “Observaciones” podri realizar los
comentaries gue cres convendentes. Al final encentrard vna informacion para evaluar la
relacion que se da enfre alpunos de los items. En este cazo marque con una 3, 81 (cumple
con el eriterio) vwINO (no cumple con el criterio).

Para evaluar el recurse, a contimacion se expone la definicion de la lectura v la escritura
dezde una perspectiva sociocognitiva v las estrategias que == proponen

La lectura v la escritura son actividades humanas complejas en las que == hacen evidentes
las capacidades lingiiisticas veognitivas de las personas. Para Flavell (1876) v Goodman
(1904) leer implica hallar el significado de los textos. Ello requiere el desarrollo de
procesos mentales que le avudana la persona a reflexionar, evaluar vresolver problamas
que ze pusdan llegar a presentar durante el proceze. De igual manera, las estrategias
empleadas también ayudan a fortalecer su avtonomia. En relacion con la escritura, Flower
{1993} afirma que escribir implica tener en cuenta los procesos que llevan a caboe las
perszonas para constroir los significadoes en un determinado contexte v las estrategias que
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Anexo C. Especificaciones del recurso

PLATAFORMA WEB

1. Perfil Administrador
a. Modulo Autenticacién
i.  Ingresar por medio de las credenciales
ii. Funcién de recuperar contrasefia
b. Modulo Instituciones
i. Elsistema debe contar con una pestafia para listar las
instituciones pendientes por aprobar
1. Debe contar con la funcionalidad de aprobar
2. Debe contar con la funcionalidad de rechazar, al
momento de rechazar el usuario debe poder agregar el
motivo del rechazo
ii. Elsistema debe contar con una pestafia para listar las
instituciones ya aprobadas
1. El sistema debe permitir activar y desactivar una
institucion
2. El sistema debe permitir editar la informacion de una
institucion
3. El sistema debe permitir ver el detalle de una institucion
iii. Debe contar con la funcion de filtrar por rango de fecha de
solicitud
iv. El sistema debe contar con un paginador
v. Elsistema debe contar con filtros de busqueda
vi. El sistema debe contar con métodos de ordenamiento
¢. Modulo Profesores
i. El sistema debe listar los profesores registrados en el sistema

1. El sistema debe permitir activar y desactivar un profesor
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2. El sistema dehe permitir editar la informacién de una
institucion
3. El sistema debe permitir ver el detalle de una institucién
Debe contar con la funcion de filtrar por rango de fecha de
solicitud
El sistema debe contar con un paginador
El sistema debe contar con filtros de blisqueda

El sistema debe contar con métodos de ordenamiento

d. Modulo Profesores

El sistema debe listar los profesores registrados en el sistema
1. El sistema debe permitir activar y desactivar un profesor
2. El sistema debe permitir editar la informacién del profesor
3. El sistema dehe permitir ver el detalle del profesor

Debe contar con la funcion de filtrar por rango de fecha de

solicitud

El sistema debe contar con un paginador

El sistema debe contar con filtros de busqueda

El sistema debe contar con métodos de ordenamiento

e. Modulo Especialista

El sistema debe listar los especialistas registrados en el sistema
1. El sistema debe permitir activar y desactivar un
especialista
2. El sistema debhe permitir editar la informacién del
especialista
3. El sistema debhe permitir ver el detalle del especialista
Debe contar con la funcion de filtrar por rango de fecha de
solicitud
El sistema debe contar con un paginador

El sistema debe contar con filtros de busqueda
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