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Resumen

El presente informe corresponde al proyecto de innovacién titulado “Mediacion
tecnologica para brindar orientaciones pedagdgicas y didacticas a profesores de la
comunidad educativa Iberoamericana, en el marco de una educacion inclusiva”
vinculada a la linea de curriculo, didactica e innovaciéon en educaciéon del Grupo de

Investigacion en Educacion y Escenarios de Construccion Pedagogica -GIEEP

Tal como quedo expuesto en el objetivo general, se busco desarrollar una propuesta
piloto de mediacion tecnoldgica para brindar orientaciones pedagogicas y didacticas a
profesores de la comunidad educativa Iberoamericana, en el marco de una educaciéon
inclusiva; para ello, se tom0 como base las necesidades tematicas de asesoria,
consultoria o acompafnamiento de los profesores de la comunidad IBERO las cuales
dieron ruta a el disefio instruccional de la mediacion tecnoldgica (aula virtual) y por

supuesto a la metodologia de implementacion del pilotaje nivel interno.

Este ejercicio de innovacion ha demandado la generacion de redes de profesorado
en tematicas relacionadas con la educacion inclusiva, a partir del disefio y difusion de
mediaciones dispuestas en el aula que aportaron a la dialogicidad entre las
experiencias y saberes los diversos actores participantes como una solucién innovadora

a las demandas actuales sobre educacion inclusiva.

Palabras Clave: Educacion, inclusién, consultoria, asesoria, acompafiamiento,

validacion, mediacion tecnolégica.



Abstract

This report corresponds to the innovation project entitled "Technological mediation to
provide pedagogical and didactic guidance to teachers of the Ibero-American
educational community, within the framework of an inclusive education” linked to the line
of curriculum, didactics and innovation in education of the Research Group in Education

and Pedagogical Construction Scenarios -GIEEP

As stated in the general objective, it was sought to develop a pilot proposal for
technological mediation to provide pedagogical and didactic guidance to teachers of the
Ibero-American educational community, within the framework of an inclusive education;
For this, the thematic needs of advice, consultancy or accompaniment of the teachers of
the IBERO community were taken as a basis, which gave way to the instructional design
of the technological mediation (virtual classroom) and of course to the methodology of

implementation of the pilot level internal.

This exercise in innovation has required the generation of teacher networks on issues
related to inclusive education, based on the design and dissemination of mediations
arranged in the classroom that contributed to the dialogue between the experiences and
knowledge of the various participating actors as an innovative solution current demand

on inclusive education.

Keywords: Education, inclusion, consulting, advising, accompaniment
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Introduccion

El presente proyecto investigativo de innovacion busca promover practicas inclusivas
en la comunidad educativa iberoamericana, reconociendo y recogiéndose en las
apuestas que hace la institucion frente a la educacion inclusiva, donde se crean las
condiciones necesarias para atender a las desigualdades sociales a través de la
formacién de profesionales idoneos que puedan ofrecer soluciones innovadoras,
efectivas y s6lidamente fundamentadas a problemas sociales reales de nuestro pais.

De esta manera la Licenciatura en Educacion Especial a través de una propuesta de
proyeccion social de cara a la comunidad; crea el primer Centro de Apoyo y Consultoria
para la Educacion Inclusiva, donde el uso social del conocimiento se atna en acciones
conjuntas entre los escenarios educativos y la comunidad para hacer de la educacion
inclusiva un acto posible y asi mismo proyectar la transformacion social desde un
enfoque de derechos, en equiparacion de oportunidades para las poblaciones diversas

en la institucion.

Es asi como de esta propuesta surge el proyecto de innovacion “mediacion
tecnolégica para brindar orientaciones pedagodgicas y didacticas a profesores de la
comunidad educativa Iberoamericana, en el marco de una educacion inclusiva” donde
se consolidan escenarios de conceptualizacidon, gestion, dialogo, co-construccion que
den respuesta a las necesidades educativas frente a la inclusion de los sujetos, donde
se reconoce la diversidad en los diferentes espacios educativos y la importancia de
mitigar las barreras para el acceso y su participacion en la educacion superior desde el

marco legal normativo que define la educacion en Colombia.

Para identificar el reto que tiene el presente proyecto se ha tomado como
fundamento el poder fomentar y garantizar una educaciéon de calidad para todos como

marco de la educacion inclusiva, desde alli se retoman los siguientes postulados.

Segun la Declaracién de la UNESCO (2007), “La educacion de calidad para todos es

entendida como un bien publico y un derecho humano fundamental que los Estados



tienen la obligacion de respetar, promover y proteger, con el fin de asegurar la igualdad
de oportunidades en el acceso al conocimiento de toda la poblacion”. Por lo que la
inclusion se refiere a un proceso activo, que permite la participacion y el alcance de los
logros de las personas que han sido limitadas por las barreras sociales, ambientales,
comunicativas, actitudinales, etc. que permite mayor acceso a las oportunidades desde

los diferentes @mbitos y sectores que estructuran la sociedad.

La UNESCO (2005) ha definido también la educacion inclusiva como un proceso de
abordaje y respuesta a la diversidad de las necesidades de todos los alumnos a través
de la creciente participacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y de la
reduccion de la exclusion dentro y desde la educacion. Implica cambios y
modificaciones en los enfoques, las estructuras, las estrategias, con una vision que
incluye a todos los nifios de la franja etaria adecuada y la conviccion de que es

responsabilidad del sistema regular educar a todos los nifios.

Sumado a los retos de calidad educativa; la ONU en 2015, aprobé la Agenda 2030
sobre el Desarrollo Sostenible, dando la oportunidad para mejorar y fortalecer la calidad
de vida de las poblaciones en todos los paises sin discriminacion. Esta agenda dispone
de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que involucra desde la eliminacién de la
pobreza hasta el combate al cambio climatico, la educacién, la igualdad de la mujer, la
defensa del medio ambiente o el disefio de nuestras ciudades. En coherencia con los
objetivos propuestos por la ONU, la presente propuesta de investigacion acoge dentro
de su proposito el poder garantizar el objetivo nimero 4, el cual propende por garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de

aprendizaje durante toda la vida para todos.

En ese sentido, para alcanzar el primer objetivo especifico se disefi6 la maqueta del
entorno virtual desde referentes tedricos y tecnoldgicos para dar a conocer las lineas,
servicios del CACEI, asi como la ruta de recepcion de solicitudes de la comunidad

educativa de la Iberoamericana relacionados con educacioén inclusiva.



De acuerdo con lo propuesto en el segundo objetivo especifico se desarrollaron
tareas encaminadas a identificar las necesidades de consultoria, asesoria 0
acompafamiento de los profesores de la IBERO para disefiar los procesos de atencion
a la comunidad y los recursos derivados de la mediacién tecnoldgica dispuestas en el

entorno virtual; las cuales fueron centro de intervencidn del proceso de pilotaje.

Finalmente, en el tercer objetivo se busco desarrollar un proceso de validacion del
piloto con los usuarios finales del entorno virtual con el fin de analizar la experiencia y
proyectar acciones de mejora, para ello se disefiaron y analizaron los instrumentos de

validacion y se implementaron con los maestros participantes.



Capitulo 1 — Fundamentacion conceptual y teérica

El siguiente apartado tiene como objetivo presentar los referentes conceptuales
considerados para el desarrollo del proyecto "Mediacién tecnoldgica para brindar
orientaciones pedagogicas y didacticas a profesores de la comunidad educativa
Iberoamericana, en el marco de una educacion inclusiva” que posibiliten reflexiones en

torno al accionar de los agentes educativos involucrados en los propésitos de este.

Por tal motivo, se presentan una serie de definiciones que posibilitan tejer la
multiplicidad de posturas que determinan a cada concepto segun su contexto,
historicidad y pertinencia, para estipular el referente a tener en cuenta para el desarrollo
de la investigacion, con el fin de promover una reconstruccion sobre la forma de
concebir estas definiciones en la comunidad y especialmente en los entornos que

rodean a las poblaciones diversas.

Para generar los recursos necesarios para la consolidacion del Centro de Apoyo
y Consultoria para la educacion Inclusiva (CACEI) se establecen 10 categorias que
posibilitan la comprensién de los procesos que al interior del Centro definen los
fundamentos misionales y éticos que se evidencian en los objetivos antes descritos en
el presente documento, por lo que este apartado pretende ser un marco conceptual que

define los elementos centrales para tener en cuenta.

Educacion Inclusiva

La concertacion de acciones es una oportunidad para unir esfuerzos en la
busqueda de una educacion inclusiva y en el disefio conjunto de estrategias
pedagodgicas que garanticen que todos puedan acceder a una educacién de calidad,
también se puede deducir que existe un reconocimiento al trabajo de los maestros y las
maestras, que es fundamental para que pueda llegarse al objetivo de una educacién

para todos. Segun la UNESCO la educacion inclusiva:



“Es un proceso de fortalecimiento de la capacidad del sistema educativo para llegar

a todos los educandos; por lo tanto, puede entenderse como una estrategia clave

para alcanzar la Educacion Para Todos. Como principio general, deberia orientar
todas las politicas y practicas educativas, partiendo del hecho de que la educacion es
un derecho humano bésico y el fundamento de una sociedad mas justa e igualitaria”.
(2009)

Por lo tanto, asumir este marco de inclusién le da fuerza a la idea de trabajo
entre diversos actores sociales, como la institucion de educacién superior y su
proyeccion en la comunidad, en busqueda de lograr transformaciones sociales que
lleguen al aula de clase en escenarios formales o informales para mitigar las barreras
gue permiten la participacion plena de los sujetos y favorecer los apoyos necesarios
gue reconoce el enfoque diferencial.

Pues tal y como lo menciona la UNESCO (2005) la educacion inclusiva logra
actuar en todos los escenarios (formales o informales) de manera que se acoge en su
propia descripcion:

El objetivo de la inclusion es brindar respuestas apropiadas al amplio espectro de
necesidades de aprendizaje, tanto en entornos formales como no formales de la
educacion. La educacion inclusiva, mas que un tema marginal que trata sobre como
integrar a ciertos estudiantes a la ensefianza convencional, representa una perspectiva
gue debe servir para analizar como transformar los sistemas educativos y otros
entornos de aprendizaje, con el fin de responder a la diversidad de los estudiantes. El
propdsito de la educacion inclusiva es permitir que los maestros y estudiantes se
sientan comodos ante la diversidad y la perciban no como un problema, sino como un
desafio y una oportunidad para enriguecer el entorno de aprendizaje. (UNESCO, 2005,
p. 13y 15)

Con esta premisa, el Centro de Apoyo y Consultoria se acoge a la definicion
propuesta por la UNESCO y pone en accion las comprensiones de la educacion
inclusiva para comprometerse con los escenarios que requieran orientar y facilitar los
apoyos necesarios que mitiguen las barreras de participacion, sobre todo de aquellas

poblaciones mas vulnerables, priorizando la defensa de una educacion en igualdad de



condiciones como parte de su mision de proyeccion institucional en un bien comun a la

comunidad.

En ese sentido, reconocer las multiples barreras que existen actualmente en los
sistemas, las culturas, politicas y practicas educativas rescata la pertinencia de
acogernos a este marco inclusivo en tanto convierte a los profesionales, como a
quienes solicitan asesoria, en facilitadores, con capacidad para ajustarse a la diversidad
de los sujetos y responder con equidad a sus necesidades educativas.

Asi, tal y como lo sefialan Simon y Echeita (2016) la inclusion se refiere a la
presencia, la participaciéon y el aprendizaje de todos los estudiantes, y partiendo de esa
premisa sera necesario entonces herramientas para garantizar la presencia de los
sujetos en un contexto determinado; esas herramientas entendidas como apoyo
pedagogicos y mediadores en la participacion y el logro de los aprendizajes en
condiciones Optimas y calidad. Para este punto, sera importante situar la participacion
como:

La participacion en educacion implica ir mas alla que el acceso. Implica aprender
con otros y colaborar con ellos en el transcurso de las clases y las lecciones. Supone

una implicacion activa con lo que se esta aprendiendo y ensefiando y cabria
decir lo mismo con relacion a la educacién que se esta experimentado. Pero la
participacion también implica ser reconocido por lo que uno es y ser aceptado por esto
mismo. Yo participo contigo cuando ti me reconoces como una persona semejante a ti

y me aceptas por quien soy yo. (Booth, 2006, p. 25).

Lograr esa participacion hace necesario planificar las acciones para que los
centros educativos sean cada vez mas inclusivos, no obstante, se requiere de acciones
conjuntas que sirvan de apoyo y permitan poner en marcha los proyectos que mejoran

e innovan las tareas que propenden por el acceso y la participacion de los sujetos.

La educacién inclusiva contiene las acciones de todos: estudiantes, docentes,
directivas y comunidad; pone en estrecha relacion la apuestas éticas y de convivencia

en los escenarios de aprendizaje, sean estos académicos u otros; por ello el trabajo en



equipo se hace indispensable en la posibilidad de asumir nuevos retos que caractericen
otros roles en los profesionales y extender esas apuestas a todos los niveles y practicas
del sistema educativo, pues de no hacerlo perpetian practicas de discriminaciéon y
vulneracién de los derechos de los sujetos que lo requieren. En ese sentido el
compromiso serd tanto para las instituciones de educacion superior como para los
centros escolares, de hacer de la educacion un hecho real, pues la inclusién no debe
ser un calificativo de la educacion o una ruta de atencion, es el enfoque de derechos y
como tal de la justicia social, pues se “trata de una opcion de valor (igualdad, respeto y
reconocimiento de la diversidad) que aspira a impregnar y reorientar todos los
elementos y procesos educativos formales y no formales” (Murillo y Hernandez-Castilla,

2015, como se cito en Simoén, Barrios, Gutiérrez y Mufioz, 2019).

Estas afirmaciones ponen de manifiesto el papel de la educacién superior en
formar, orientar y acompariar los procesos de transformacion para mitigar las barreras
de participacion, y el compromiso de las instituciones escolares para implementar las
practicas necesarias y propender por una sociedad mas justa, al respecto:

En este sentido es clarificador el analisis que realizan respecto las caracteristicas
gue deben tener estos centros desde la idea de justicia social como redistribucion,
reconocimiento y participacion, que comparten muchos de los elementos definitorios de

una educacion inclusiva.

Tabla 1. Educacion inclusiva y para la justicia social

¢De quién De todo el alumnado y de los que se
hablamos? encuentran en situaciones de mayor

vulnerabilidad.

SEN qué Presencia.
dimensiones se Participacion (ser parte, tomar parte y
encarna? sentirse parte)
/representacién/reconocimiento.

Aprendizaje y rendimiento.

,Qué meta vy Una sociedad mas justa con mayor



propoésito equidad.
persigue?

¢En qué  se En la ética del cuidado, de la critica y de
fundamenta? la  responsabilidad. En la justicia
distributiva.

En valores inclusivos.

¢, Qué tareas que Reconocer barreras en los distintos
implica? sistemas y planos. Poner en marcha
procesos de reforma, mejora e innovacion

escolar que tornen las barreras en

facilitadores, en culturas, politicas vy

practicas inclusivas.

¢, Qué posicion Nuclear y al mismo tiempo transversal al
debe tener en el conjunto de elementos que lo configuran.
sistema

educativo?

Tabla recuperada de Revista Internacional de Educacién para la Justicia Social,

2019, p. 26 y 27, por Simoén, Barrios, Gutiérrez y Muioz.

Finalmente, se considera entonces que la practica educativa es la promotora de
acciones inclusivas, y entendiendo la inclusion como un asunto de derechos de todos y
para todos, se reconoce pues la importancia y el lugar que asume el maestro, la
maestra, los consultores y asesores frente a los procesos de la inclusién, donde sus
intenciones se materializan en acciones pedagdgicas sobre un escenario que hace

posible la participacion y el reconocimiento del otro.

Estrategias pedagdgicas



Son el conjunto de acciones que el docente reune para llevar a cabo los
procesos de ensefianza-aprendizaje de sus estudiantes de una manera integra v,
ademas, los componentes curriculares. Por eso, desde su terminologia, las estrategias
pedagodgicas se han venido indagando, logrando entender como “el arte de dirigir las
operaciones”. Sin embargo, para Sierra (1999) menciona que la practica educativa es
un aspecto fundamental que precede significativamente a las estrategias pedagdgicas,
para ello el autor presenta un estudio de un modelo estructural que se componen de

seis fases con sus respectivos indicadores que son:

e Orientacion: Deteccion de contradicciones en un contexto pedagogico dado;
aspiracion futura, destacando el mejoramiento de los implicados en el proceso
pedagogico.

e Implicacion: Precision del aporte de los sujetos de la educacion y la realidad
pedagodgica al objetivo; lineas de accion e influencia pedagogica; v,
establecimiento de compromisos y responsabilidades pedagogicas a partir de su
contribucion al objetivo.

e Formulacién: Establecimiento del grado de alcance de la situacion de
aprendizaje; expresion sintética de concepto o intenciones de la direccion del
proceso pedagodgico que guien las acciones; y, sefialamiento de variantes para
planear el concepto o intenciones de la direccion del proceso pedagdgico.

e Planificacion: Relacion entre los componentes del proceso pedagogico, segun el
concepto expresado; establecimiento de las actividades teniendo en cuenta el
contexto cambiante en que tiene lugar la situacion de aprendizaje;
establecimiento de diferentes grados de complejidad de las actividades
compensatorias, diferencias y/o desarrolladas en la situacién de aprendizaje.

e Ejecucion: Establecimiento de las actividades en correspondencia con los
resultados del diagnostico pedagogico individual y/o grupal; estructura
organizativa para desplegar las acciones en las areas de influencia pedagdgico;
precision de las implicaciones para la direccion del proceso pedagogico y para

las personas protagonistas del proceso pedagdgico.



e Control: Indicadores del seguimiento y control de las fases anteriores;
establecimiento de la factibilidad de la propuesta pedagdgica (didactica,
educativa); por ultimo, incorporacién de medidas para favorecer el éxito en el

comportamiento estratégico de los estudiantes.

Este modelo expuesto, determina detalladamente el trabajo juicioso Yy
comprometedor que el docente debe tener presente, ademas de su capacidad creativa,
este le permitird visualizar de una manera mas amplia las variantes del contexto del
estudiante, ya que, le permitirA modificarla y transformarlas a las necesidades del
contexto ya sean de manera individual o grupal. El rol del maestro es fundamental,
puesto es quien orienta, dirige y cumple con lo establecido, es aquel que tiene presente

la diversidad cognitiva de sus estudiantes y de su aula.

Estrategias Didacticas

Es el conjunto de recursos, procedimientos, metodologia, técnicas, actividades que
el maestro reune para la formacién del estudiante. Estas estrategias van de la mano
con la estrategia pedagdgica ya que ambas, van en caminadas para la construccion del
aprendizaje. Mansilla y Beltran (2013) define las estrategias didacticas como “la
estructura de actividad en la que se hacen reales los objetivos y contenidos”. De ahi la
importancia metodica de la ensefianza ya que ahi se genera la transformacion de la
informacion hacia el aprendizaje del estudiante

La didactica, segun Bagan (2009), es toda aquella funcion dentro del proceso de
enseflanza, es quien instruye, guia, informa, y aprender de distintas maneras, sin
limitaciones, por eso, la importancia de la reflexién de las acciones del maestro en sus

estrategias pedagodgicas.

Si bien, lo mencionaba Sierra (1999) las practicas educativas es un factor
fundamental, aqui en las estrategias didacticas, retoma con gran relevancia cuando
Guevara (2016) dice que “Extraer los recursos propios del contexto en que se esta

inmerso, proporciona mayores beneficios porque es ahi en donde se presentan las



necesidades que tienen y desean satisfacer las personas usuarias, y donde esperan
encontrar respuesta a los intereses que han centrado su atencion, apoyandose de la
ambientacion metodoldgica para incentivar el interés en la informacion de manera

creativa y atractiva”.

En este sentido, tanto la pedagogia como la didactica toman un rol fundamental
para el Proyecto Centro de Apoyo y Consultoria para la Inclusiébn, como los
fundamentos que distingue en prestar un servicio educativo para la comunidad, que

involucra métodos, acciones para conseguir el aprendizaje estratégicos.

Estrategias tecnoldgicas

Hablar de estrategias tecnologicas, hace alusion al desarrollo tecnolégico que se ha
venido desarrollando a lo largo de la humanidad, buscando solventar las necesidades
de la sociedad. La tecnologia: la unificacibn de mercados, la inmediatez en la
informacion es la revolucién y el fenomeno de nuestra era. Comunicarse y trasmitir
informacion nunca habia sido tan facil, y esto ha abierto nuevas posibilidades de crear
mundos virtuales donde por primera vez tenemos acceso a una gran demanda de
informacion y nuevas maneras de relacionarnos y compartir con el mundo, para Daniel
Mato (1996) sefala que, este tipo de globalizacién cultural es una pérdida de la
identidad de la humanidad, que solo representa, una politica en contra de los pueblos
pobres, por lo que, conllevaria a generar condiciones de desigualdad e inequidad

haciendo evidenciar los problemas sisteméaticos de los paises.

De aca surge la tecnologia aplicada a la educacion. La educacién alimentada por un
fendmeno social, representada por la diversidad de pensamientos, segun Noam
Chomsky. Gracias a la interconexién ha permitido la posibilidad de comunicacion global,
de manera libre y gratuita, creando una sociedad de personas ansiosas, depresivas
cansadas de tanto trabajar, producir y, por supuesto, el reflejo de nuestro tiempo, de
guienes somos, de como concebimos la realidad y, de cdmo estamos concibiendo una

nueva realidad tecnologia.



Por eso la educacion debe tomar un rol importante en la creacién de una
cibercultura que oriente y prepare a las personas en la comprension, uso y aplicacion
racional de las estrategias tecnologicas, y en consecuencia a esta, desarrollar valores y
destrezas inherentes hacia la formacion de pensamientos, transformacion y apropiacion
de una cultura en beneficio personal y social. Segun la ley 1341 de 2009 promoviendo

una seguridad sistematica.

En la actualidad, hay muchas investigaciones realizadas en torno a las TIC, han
desarrollado herramientas tecnolégicas que favorecen en la formacion de ensefianza-
aprendizaje para los estudiantes, cambiando radicalmente el tiempo y el espacio.

Las ventajas de las TIC en la educacion son sencillas: habra facilidad en el acceso a
conferencias, cursos, adelantos cientificos y todo tipo de informacion, canales de
informacion de manera asincronica y sincronica, almacenamiento de informacion,
transferencia de informacion, uso de las redes sociales y el manejo de aulas virtuales

como herramientas tecnolégicas tales como: Website, AVA, OVAy PLE.

Servicio del CACEI

Definen las diferentes rutas de accién que transversa los servicios del CACEI en

coherencia con sus objetivos y propdésitos misionales, estratégicos y de apoyo asi:

Consultoria

En primer lugar, se trabaja la consultoria como un ejercicio propuesto desde el
proyecto para atender a las necesidades primordiales de la comunidad educativa,
aunque la consultoria es un término empleado ampliamente en el ambito empresarial,
para este caso se propone generar un recurso que se apligue a unas condiciones
pedagogicas especificas, por lo que la conceptualizacidén estara aterrizada al ambiente

educativo propio de institucion.



La consultoria debe entenderse entonces, como ese servicio profesional que
realiza un analisis de las diversas situaciones que requieren de estrategias concretas
para resolver problemas en escenarios empresariales, problemas practicos y
organizativos que mejoran los rendimientos productivos y generan experiencias que
posibilitan la resolucion de situaciones que se puedan presentar en el futuro. Llevandolo
al @&mbito educativo y para los fines que se proyectan, la consultoria se convierte en uno
de los servicios ofrecidos, que tendran el acompafiamiento profesional de un pedagogo
experto que a través de la experiencia y el saber disciplinar genera estrategias para

compartir con la comunidad educativa que asi lo solicite.

Para comprender a fondo dicho concepto se retomaran algunas definiciones de
autores que posibilitan la comprension de lo que implica la consultoria como ya se
menciono desde el ambito empresarial para poder situarlo en un marco educativo,
como primer aporte se retoma la definicion que hace Steele (1997) quien define la
consultoria como “el proceso de proporcionar ayuda sobre el contenido, proceso o
estructura de una tarea o de un conjunto de tareas, en que el consultor no es
efectivamente responsable de la ejecucion de la tarea misma, sino que ayuda a los que
lo son” es asi como se entiende que la consultoria en el CACEI no tiene un accionar
directo sobre los problemas o situaciones que seran objeto de atencidén, si no que
estudiara las distintas posibilidades y estrategias para ayudar a resolverlos, como bien
lo dice el autor dicha ayuda puede corresponder a contenidos, en el caso de la presente
investigacion orientados hacia la educacion inclusiva, los procesos que estan
implicados, las tareas que pueden emergen y la mejor manera de resolver situaciones

propias de la inclusion.

Dentro de este panorama general que se presenta frente a la consultoria se
recoge la definicion que hace Block (1997) quien sugiere incluso que en el ambito
empresarial “se actia como consultor siempre que se trata de modificar 0 mejorar una
situacion, pero sin tener un control directo de la ejecucidon”, entonces reconociendo la
naturaleza del consultor, el CACEI pretende generar un espacio donde se puedan

resolver situaciones bajo la experticia disciplinar sin generar acciones o ejecuciones



directas, posibilitando la construccion colectiva de la comunidad educativa con el
acompafiamiento de un profesional idoneo que proporcione las herramientas
necesarias y validas en el campo de la educacién y de las tendencias actuales frente a

la inclusion para mejorar los procesos implicitos en estas.

En pocas palabras la consultoria se consolida como un servicio gestionado por
personal capacitado que presta ayuda especializada de manera objetiva y pertinente
para atender a las necesidades e inquietudes que surgen de los procesos educativos
en el marco de la inclusion, generando experiencias que posibilitan analizar informacion
y plantear estrategias que un momento determinado servira como insumo para otras
situaciones similares, la consultoria se lleva a cabo mediante un proceso de
acompafamiento, analisis y seguimiento de la situacion que requiere de la

consolidacion de un perfil y unas funciones que se describen a continuacion.

Consultor

En ese sentido se precisan los elementos que definen el rol del consultor en el
Centro de Apoyo. Para ello, se tendra como premisa que el consultor, es un maestro o
maestra que en la especificidad de sus funciones no supondra una organizacion
jerarquica ante quien solicita los servicios, sino un facilitador en el encuentro con el otro
en la posibilidad de acompafar pedagégicamente el momento de la consulta. Sera
entonces el consultor un asesor especialista en el proceso de ensefianza y de
aprendizaje que garantiza los ajustes necesarios para hacer de la inclusion un acto

posible en cualquier escenario educativo.

En relacion con las funciones del consultor: su tarea consiste en hacer que el
ambiente escolar sea adecuado para el desarrollo de las potencialidades humanas y en
cuidar que la institucién cumpla sus verdaderos objetivos. La tarea del consultor va mas
alla de la sola interpretacion de la estructura escolar o de colaborar en la adaptacion de
los alumnos, aun forzandolos a ajustarse a modalidades que para algunos de ellos son
oprimentes. En vez de ello el consultor puede hacer algo mas positivo: ayudar a la

organizacion a ser mas flexible, y eficaz para resolver problemas. El consultor actia



como un agente de cambio familiarizado con los procedimientos democraticos que

sirven para facilitar el cambio social. (Bacaicoa y Martin, 1999, p. 9)

Desde este lugar, el consultor no tendra una intervencién directa con los sujetos
en los diferentes escenarios educativos, pero cumplird con la mision de favorecer
estrategias pedagdgicas a los maestros y maestras que requieran la asesoria para
llevar dichas estrategias a la practica, logrando dejar capacidad instalada en aquellos
procesos que permitan el impacto en tales escenarios y el trabajo con los otros.

Asi mismo, ubica al asesor en el acto educativo donde tiempo, espacio y relacién
propone observar y conceptualizar la tarea educativa, ofreciendo alternativas en el
proceso sistematico de la evaluacion y el andlisis de la informacion. Es entonces, en
palabras de Harf y Azzerboni (2008) el asesoramiento con un grupo, institucion o
sistema no es simplemente la actividad de alguien sino un encuentro entre dos 0 mas
personas, encuentro con el cual se va construyendo entre ellas un entramado de
relaciones significativas referidas a un comdn interés pedagogico. Es
fundamentalmente, un encuentro entre educadores desde sus roles de asesor y actuar
sobre la practica educativa, conectando y construyendo resoluciones que contribuyan a

enriquecer la calidad de la educacion (p, 114)

Como parte de los servicios que se ofrecen en el CACEI se encuentra la
asesoria como un elemento diferenciador de la practica, que para efectos de esta
investigacion se profundiza a continuacion.

Asesoria

No se puede ensefiar nada a un hombre, sélo se le puede ayudar a encontrar la

respuesta dentro de si. Galileo Galilei.

Etimologicamente, la palabra asesoria, proviene del latin assessor que es de origen

de assidere, cuyo significado en espafol alude a: asistir o ayudar en funcién de



cualquier oficio. Por lo que, es preciso indicar que la asesoria es una actividad comun
gue tiene como objetivo brindar un servicio para aquellas personas o situaciones que
asi lo requieren, para lograr la comprension, la formacién, la experiencia de la

necesidad contextual.

Esta practica, usual y tradicionalmente sea evidenciado en los sectores juridicos,
econémicos, comerciales y empresariales, donde el rol del asesor desde sus
conocimientos y formacion se basa en solventar las necesidades a partir del dialogo, el
analisis, la orientacion vy, el disefio de estrategias o planes de accidén que solucionen la
problematica determinada del cliente o del usuario. Por lo que, el asesor cumple una

funcién fundamental para todo aquel establecimiento que ofrece un servicio.

Dicho lo anterior, esta terminologia, también se puede encontrar desde el sector
y la gestion educativos, denominada como: asesoria educativa. La asesoria educativa
es aquel acompafamiento, asistencia 0 servicios que orienta y establecen para la
comunidad las estrategias pedagdgicas innovadoras y actualizadas para las
necesidades contextuales. Es por ello por lo que, como lo sefiala el Ministerio de
Educacion en Ecuador y Amendafio (2020) el “asesoramiento es una accion técnica de
caracter profesional cuya funcidn principal es orientar la gestion institucional hacia el
cumplimiento de los estandares de calidad educativa”. Lo cual, constituye en alcanzar

cooperativamente las metas de manera presencial o virtual.

La asesoria hace parte de los servicios que ofrece el CACEI en tanto posibilita
darles respuesta inmediata a situaciones propias de la educacion inclusiva, y que en la
creacion de estrategias didacticas, pedagogicas o tecnoldgicas se favorezcan los
procesos en diferentes contextos, y teniendo en cuenta las posibilidades y necesidades
de los sujetos. A continuacién, se aborda el concepto de Centro de Atencién, teniendo
en cuenta que este proyecto de investigacion encuentra dentro de sus proyectivas la
consolidacion de uno de los espacios mediados por la tecnologia con mayor impacto en
el contexto colombiano y que tiene como propdsito atender las demandas frente a la

educacion inclusiva.



Acompafiamiento pedagdgico

Para el CACEI el acompafamiento pedagdgico se define desde las rutas de
atencion que se plantean para dar asesoria y ajustar algunos procesos que llevan a
cabo los maestros en el contexto de educacion superior, este es entendido como el
proceso de asesorar a los docentes para la mejora de la calidad de sus practicas
pedagdgicas y de gestidn, en sus propios centros educativos y a partir de la evaluacion
cotidiana de su propia experiencia en funcién de lograr mayores niveles de rendimiento
en los estudiantes. En ese sentido, como lo menciona Minez (2013) “El
acompafamiento pedagogico es un proceso sistematico y permanente mediado por el
acompafante con el objeto de interactuar con el docente y director y asi promover la
reflexion sobre su practica y la toma de decisiones de los cambios necesarios hacia un
proceso de transformacién que garantice el logro de aprendizajes en una perspectiva
integral” de esta manera el CACEI plantea que una de las primeras tareas del
acompafante es comprender las dinamicas que al interior del escenario educativo se
gestan, las caracteristicas de sus participantes para identificar las fortalezas y
necesidades y desde alli disefiar un plan de acompafiamiento con estrategias
diferenciadas de atencion segun la diversidad de situaciones identificadas.

Desde el grupo de investigacion se plantea entonces la definicion de equipo de
gestion dado que estos procedimientos son posibles en tanto hay un grupo de personas

trabajando en pro de los procesos que se requieren

Centro de atencién

Este concepto técnico alude aquellos espacios, lugares fisicos que brindan el

servicio de asesoria, consultoria para las personas que lo requieran, ya sean servicios

comerciales, médicos o pedagdgicos. Los centros de atencién se convierten en un



punto comin donde la comunidad se puede reunir para consultar inquietudes, dudas,

explicacion, aclaracion de algun tema determinado.

Por lo que, en la actualidad, se pueden encontrar distintos tipos de centros de
atencion, por ejemplo: Centro de atencion para la primera infancia, centro de atencion
para clientes, centro de atencion desde el sector de la salud, entre otros, que brindan
una atencion especifica bajo unos parametros organizacionales, permitiéndoles

optimizar el tiempo y la informacion a la ciudadania.

El CACEI entonces retoma los conceptos principales de esta categoria, puesto que
para dar respuesta a los planteamientos de esta investigacion se requiere centralizar la
atencion, centralizar el material, centralizar los recursos y convertir este escenario en un
espacio de dialogo y construccion colectiva frente a los asuntos propios de la educacion

inclusiva.

En cuanto al concepto que se aborda a continuacion, es importante mencionar que
mas adelante se complementa el manual de funciones, sin embargo, es necesario
definir que es un equipo de gestion puesto que sera uno de los pilares para el

funcionamiento del CACEI.

Equipo de gestion

Es el conjunto de personas encargadas de gestionar los procesos administrativos y
practicos de proyectos, programas 0 servicios que se brindan para la comunidad.
Desde una perspectiva economista para Garcia y Cordero (2008) sefialan que la
“organizacion del trabajo en equipos multidisciplinarios y autogestionados facilita la
creacion y transmision de nuevo conocimiento” que facilita la innovacion al equipo de

trabajo.

Estos equipos de gestidbn son creados para cumplir con ciertos tipos de objetivos

para la empresa u organizacion, ademas, permite establecer cierta sinergia en el ambito



laboral, lo cual, es fundamental para el clima organizacional. Ya que, se reconocen las
habilidades, capacidades, fortalezas, debilidades de los integrantes del equipo de
gestion, lo cual, lo hace ver diverso y complementario para ejercicio del trabajo en

equipo.

A continuacion, se sefialan, las funciones que el equipo de gestién debe establecer
entre las dinamicas de trabajo, segun lo plantea la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (2021):

e Monitorea y evalla las acciones de la escuela, identificando puntos a mejorar.

e Coordinay orienta a los equipos de trabajo.

e Inspiray asesora a los docentes, para favorecer su potencial.

e Establece y sostiene redes con el entorno.

e Administra los recursos y cree las condiciones para que la ensefianza tenga

lugar.

e Cuida la trayectoria escolar de cada uno de los alumnos y monitoree su

aprendizaje.

e Genera modelos de evaluacion de acuerdo con los planes de accidn propuestos

Dentro del proyecto de investigacion en esta primera fase el equipo de gestidon
tuvo un papel preponderante en la organizacion y sistematizacion de los procesos que
se llevaron a cabo, puesto que desde alli se lograron establecer las formas
organizativas que en adelante posibilitaran el desarrollo de todas las apuestas

innovadoras, tal como se expone en el siguiente capitulo.

Capitulo 2 - Aplicacion y Desarrollo

Este apartado condensa la informacion relacionada con la ruta metodoldgica que
oriento el proyecto de innovacion, en ella se describe el enfoque y tipo de investigacion,
los instrumentos de recoleccion de informacioén y la poblacion escogida para el estudio,
asi como el procedimiento e instrumentos de validacion que permitieron dar

cumplimiento a los objetivos planteados:



Objetivo General

Desarrollar una propuesta piloto de mediacién tecnoldgica para brindar orientaciones
pedagdgicas y didacticas a profesores de la comunidad educativa Iberoamericana, en el

marco de una educacion inclusiva.

Objetivos especificos

e Disefiar un entorno virtual desde la consolidacion de referentes teéricos y
tecnolégicos que permita la recepcidn de solicitudes de la comunidad
educativa de la Iberoamericana relacionados con educacion inclusiva.

e Implementar procesos de atencion a la comunidad a través de los
recursos derivados de la mediacion tecnologica dispuestas en el entorno
virtual, posterior lanzamiento de este.

e Desarrollar un proceso de validacion del piloto con los usuarios finales del
entorno virtual con el fin de analizar la experiencia y proyectar acciones de

mejora.

2.1 Tipo y Disefio de Investigacidn

Enfoque cualitativo

El tipo de investigacion que traza la ruta metodolégica de este proyecto fundamenta
su ejercicio en el enfoque cualitativo, el cual tiene que ver con la hermenéutica, la
fenomenologia y el interaccionismo simbélico (Monje, C., 2011). A partir de estas tres
lineas, se concibe que la investigacion se da a partir del analisis y la interpretacion de
una serie de elementos que configuran y dinamizan los fendmenos sociales, tales como

los significados, las voces, las caracteristicas sociales, la subjetividad, las acciones,



entre otras, propias de las personas, es decir, los actores sociales y la interaccion con

los otros y el contexto social en que se mueven.

Dicho dinamismo implica que, para desarrollar la investigacion cualitativa, se siga
un orden inductivo, puesto que “el investigador comienza examinando los hechos en si
y en el proceso desarrolla una teoria coherente para representar lo que observa’
(Esterberg, 2002, citado en Hernandez, R., 2014, p. 8, cap. 1). De esta manera, se hace
necesario plantear una serie de hipoétesis iniciales basadas en la percepcién que se
tiene sobre el problema que se va a estudiar, para irlas construyendo, contrastando y
especificando hasta el final del proceso, a partir de lo que muestra la realidad social
(datos recolectados) y la teoria sobre el tema central (literatura disponible).

De alli se explica la pertinencia de este enfoque para la presente investigacion,
en cuanto se busca entender un fendmeno social (la inclusién) a partir de la mirada y
las voces de los actores sociales (docentes, estudiantes de la corporacidon universitaria
Iberoamericana) que interactian en dicha realidad (los procesos educativos) en el

marco de un contexto social especifico (Educacion superior).

Ahora bien, desde este enfoque también se establecen unas fases para
desarrollar la investigacion, cada una va puliendo el objeto de estudio y va sacando a la
luz informacion que permitira cumplir los objetivos y analizar si la idea inicial es cierta

(darle fuerza) o no (derrumbarla).
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Figura 1Fases de la investigacion cualitativa
Tomado de Hernandez, R. (2014, p. 7, cap. 1)

Estas fases no son lineales, pueden ir de forma simultanea, e incluso requerir
una regresion para contemplar detalles que inicialmente no fueron incluidos
(Hernandez, R., 2014); de igual manera, estan transversalizadas por el marco de
referencia, es decir, la literatura que hay sobre el tema es la que va ayudando a
avanzar en las diferentes fases y una vez que se contrasta la teoria con la realidad, se
concluye con el reporte de los resultados, en el que se muestran las conclusiones y

posibles soluciones al problema planteado.

Fenomenologia: Hermenéutica

Respecto a la fenomenologia hermenéutica se centra en el “estudio de la
experiencia vivida” por una persona, protagonista de la circunstancia; a partir de ella, se
pretende “describir los significados de los fendmenos experimentados por los individuos
a través del andlisis de sus descripciones” (Trejo, F., 2012, p. 99). En ella, aunque hay
un fendémeno social que motiva a la investigacion, se busca entender a partir de los
datos recolectados, “el mundo percibido” (Monje, C., 2011, p. 112) en donde interactuan
y “estan en el mundo” tanto el sujeto como el objeto de estudio.



Al igual que el enfoque cualitativo, la fenomenologia hermenéutica sigue unos
procedimientos basicos que compaginan con los propuestos desde la investigacion
cualitativa. Creswell et al. (2007) y van Manen (1990, citados en Hernandez, R., 2014)
mencionan cinco pasos, que pueden complejizarse o simplificarse dependiendo de la
necesidad que surja en cada proceso:

A

Interpretar el

y - fenémeno
Describir el (partiendo de
fenomeno los
Descubrir significados)

categorias y
Estudiar y temas
reflexionar escenciales del
Definir un sobre el fendmeno
fenomeno o fenomeno
problema de definido
investigacion

Figura 2 Procedimientos basicos de la fenomenologia hermenéutica

Elaboracién propia, a partir de Hernandez, R. (2014)

Teniendo en cuenta estos pasos, se requiere hacer un primer esbozo de la
problematica o fendmeno a estudiar, seguido por una inmersion en el campo a la par
gue se estudia el fenomeno a partir de la literatura disponible, de esta inmersion se
podra recolectar las voces de los actores seleccionados para asi, tener un panorama
amplio del tema que permita describirlo, contrastarlo con la teoria y posteriormente

interpretarlo.

Cada uno de los objetivos anteriormente expuestos propone el desarrollo de unas
acciones consignadas en la realizacién de la propuesta piloto de mediacién tecnoldgica,

las cuales se reflejan en las siguientes fases del proyecto de innovacion:



("Fase 1: Disefio

+Planeacion interna del equipo de trabajo y establecimiento de protocoles de funcionamiento y roles de cada integrante del grupo,
dando lugar a la definicidn de funciones y perfiles adecuados para asistir de manera asincrénica las demandas y/o solicitudes de los
usuarios que se beneficiaran de este proyecto.

«Disefio de rutade atencidn a partirde |a seleccidn, definicidn y caracterizacion de referentes tedricos y normativos en el marco de la
educacién inclusiva que dan lugar ala propuesta de estructura en la plataforma.

+Disefio y validacion de los contenidos y estrategias seleccionadas como recurso pedagagico y tecnolégico de mediacidn virtual.

+Disefio de protocolos de atencién, seguimiento a solicitudes y gestién del conocimiento, garantizande un minimo de calidad en el
servicio prestado, con el fin de conservar las evidencias y lograr una escalabilidad en la calidad y las propiedades del servicio de la
plataforma.

| =Montaje del entorno virtual seglin estructura. Accién gue permite consecuentemente validar |a accesibilidad del entorne virtual
“._para determinar ajustes, mejoras y proyecciones,

Fase 2: Implementacion

*Planeaciény ejecucion dellanzamiento de la herramienta de mediacién tecnoldgica con la participacidn de la Facultad de
Educaciény la oficina de comunicaciones de la Universidad. Esimportante dar a conocer el proyecto en primerainstancia a
los miembros de la Iberoamericana.

simplementacidn de un plan de divulgacion de servicios ofrecidos en la plataforma. Para esto serealizard una campafade
difusién através de diferentes medios que disponela universidad.

sDesarrollar una experiencia piloto que permita implementar los procesos anteriores y validarlos

Fase 3: Validacion

* Disefio y remisidn de instrumentos de validacion de la experiencia piloto a usuarios finales de los servicios del
entorno virtual

* Analisis cuantitativo y cualitativo de resultados de validacidn que orientan las acciones de mejora del entorno
virtual en sus servicios y acciones sustanciales, ajuste de accesibilidad y navegabilidad.

* Informe final de analisis del proceso, impacto y proyecciones como insumo para la entrega y socializacion de
entorno virtual de mediacion accesible con ajustes resultado del pilotaje.

Figura 3 Fases del proyecto de innovacion. Fuente autores

2.2 Poblacion o entidades participantes

En investigacion cualitativa, la muestra corresponde al “grupo de personas, eventos,
sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar datos, sin que
necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacion que se
estudia” (Hernandez, R., 2014, p. 384, cap. 13), esto quiere decir, que la muestra
representa una porcion de actores que se relacionan con el fenbmeno a estudiar. Para
su seleccion, es necesario hacer una inmersion en el contexto para identificar quiénes
pueden componer dicha muestra, posterior a ello, se define una muestra tentativa y

finalmente, se delimita la cantidad de participantes, segin una serie de criterios.

De esta delimitacibn de la poblacibn se escogen un grupo de docentes

universitarios de la Corporacion Universitaria Iberoamericana a nivel general en un




primer momento de caracterizacidén y posteriormente para el piloto los pertenecientes a

la especializacion de desarrollo integral de la infancia y la adolescencia.

2.3 Definicién de Variables o Categorias
Las categorias que orientan el proyecto de innovacion estan delimitadas por las
mismas caracteristicas de los fendmenos presentes en la realizacion de este proceso,
es decir, las columnas vertebrales que posibilitan la fundamentacién y comprension de
la realidad frente a elementos conceptuales y practicos de la educacién inclusiva, entre
ellas se pueden destacar:

Categorias Subcategorias Referentes
Educacion inclusiva Politicas Simon, Barrios, Gutiérrez y
Cultura Mufioz (2019)
Practicas Unesco (2005)
Unesco (2009)
Simoén y Echeita (2016)
Booth (2006)
Asesoria Proceso Ministerio de Educacion en
Gestion Ecuador y Amendafio (2020)
Consultoria Procedimientos Minez (2013)
Calidad Harf y Azzerboni (2008)

Acompafiamiento

Bacaicoa y Martin (1999)
Block (1997)
Steele (1997)

Equipo de gestion

Interdisciplinariedad
Autogestion

Organizacion de Estados
Iberoamericanos (2021)
Garcia y Cordero (2008)

Estrategias pedagégicas

Metodologias

Mansilla y Beltran (2013)

Estrategias didacticas Objetivos de aprendizaje Ley 1341 de 2009

Estrategias tecnolégicas Recursos Mato (1996)
Herramientas digitales Bagan (2009)
TIC Sierra (1999)
Accesibilidad

Tabla 2 Categorias del proyecto de innovacion

2.4 Procedimiento e Instrumentos

La ruta del proyecto de innovacion en las fases descritas anteriormente supone el
disefio, implementacion y andlisis de diferentes instrumentos que permitan tener un
punto de partida y andlisis de las tareas desarrolladas de acuerdo con el objetivo y
alcance de cada una, en ese sentido para el presente proceso se desarrollaron
encuestas y fichas de validacion, inicialmente, con el fin de conocer y caracterizar las



necesidades de la poblacion participante respecto al tema central del pilotaje
“Educacion inclusiva” base para el diseiio y montaje de mediaciones y servicios del
CACEI (Ver anexo x Link de encuesta) y en segunda medida fichas de validacion que
permitieron la evaluacion por pares externos de los instrumentos de encuesta (Ver
anexo 1 Instrumento validacion de encuesta) y finalmente el instrumento de validacion
de servicios, base para el ejercicio de pilotaje y la propuesta de mejoras de los servicios
y abordajes del CACEI (Ver anexo 2 Instrumento validacion de servicios)

Procedimiento Instrumento

Caracterizar las necesidades y | Guia de encuesta

percepciones de la poblacion participante

Validacion externa por pares externos de | Ficha de validacion de la encuesta

la encuesta

Disefio fichas de validacion de la | Fichas de validacion por servicio
experiencia de pilotaje con los docentes

de muestreo

Tabla 3 procedimientos e instrumentos

2.5 Alcances y limitaciones

El presente proyecto busca el poder dar respuesta a una necesidad latente
evidenciada en las practicas educativas; como es la falta de implementacién de
estrategias metodoldgicas y didacticas por parte de los docentes en el marco de una
educacion inclusiva, lo cual pone de riesgo que se puedan implementar las politicas y
planes en pro de una educacion para todos. Estas dificultades en los docentes surgen
de la falta de un escenario de acompafamiento y asesoria frente a estrategias
académicas para el fortalecimiento de la educacidon inclusiva en diversos contextos
educativos.

Para suplir esta necesidad, surge la presente investigacion donde por medio de una
mediacién tecnolégica se pretende el poder generar un acompafiamiento a los
profesores de la Corporacion Universitaria Iberoamericana a través de realizar algunos
pasos como es: la caracterizacion de la situacidén educativa como demanda del usuario
participante; identificar la tarea de la demanda: formular los objetivos pedagdgicos;
disefio de un plan de trabajo: definir las estrategias pedagodgicas a partir de las

actividades como ruta a seguir, definir los criterios para evaluar el proceso de apoyo y



https://forms.office.com/r/P9xL9bYSX0

consultoria; y realizar el plan de seguimiento: establecer la ruta de acompafiamiento al
cumplimiento de los objetivos de la demanda, el disefio de actividades, los ajustes
realizados y al desarrollo de la capacidad instalada en los profesionales que solicitan el
servicio en el Centro de Apoyo. Todo ello, se desarrolla dentro de un espacio virtual
disefiado con diferentes herramientas interactivas y de féacil acceso; ademds, de
encontrarse material de consulta que permite el complementar el apoyo y la orientacion.

De acuerdo con lo anterior, en la fase de creacién (disefio y ejecucién) de un entorno
virtual alojado en el sitio web de la universidad como un espacio que brindara acceso a
informacion y recepcién de solicitudes para obtener orientacion didactica y pedagdégica
especializada en marco de la educacioén inclusiva, logrando impacto e innovacion en
procesos de atencion a profesores de diferentes regiones, sin embargo, por cuestiones
administrativas que se salen de la gestion del grupo de investigacion, este espacio
virtual no conto con acceso desde el sitio web de la universidad y como alternativa se
hizo el montaje del CACEI en un aula virtual un escenario que propende por la

participacion de los maestros la Iberoamericana.

Como alcance la Iberoamericana a través del programa en Licenciatura en
Educacion Especial en miras de continuar fortaleciendo la propuesta y contribuir a las
apuestas misionales de la institucion, busca garantizar la cobertura de la investigacion
de mediacion tecnoldgica como parte fundamental del Centro de Apoyo y Consultoria
para la Educacion Inclusiva a nivel nacional, en diferentes regiones y a nivel
internacional como una forma de poder ampliar la presencia, la participacion y el
aprendizaje de todos los sujetos en escenarios formales y no formales (Simén y
Echeita, 2016) en la que a través de consultoria y asesoria se acomparien acciones que
contribuyen al derecho a la educacioén, de calidad y con un enfoque diferencial; un
espacio para transitar con buenas practicas hacia el acceso y la permanencia de los
sujetos en el sistema educativo, que reconoce las multiples barreras de participacion
gue pueden tener todos los grupos poblacionales, en sus diversos contextos sociales y
culturales, en tanto pretende favorecer herramientas practicas y conceptuales a los

profesionales de educacién que buscan el apoyo y la consultoria, para dar una



respuesta de servicio en el acto de la corresponsabilidad social que hace a nuestro pais
mas justo y equitativo.

Capitulo 3 - Resultados

Para el desarrollo de las fases del proyecto de innovacion se desarrollaron cuatro
momentos centrales que dan cuenta del camino recorrido para caracterizar, disefar,
implementar y validar la experiencia de pilotaje desde la mediacion tecnoldgica
propuesta para tal fin, tal como se evidencia a continuacion:

Momento 0: Caracterizacion, el cual busco conocer y analizar las necesidades de la
poblacion participante de la comunidad Ibero en temas relacionados con su experiencia
en la educacion inclusiva para ello se disefig, implemento y analiz6 una encuesta que
exploraba no solo datos de identificacion o formacion sino sus experiencias con
diferentes comunidades en la educacion superior y a partir de alli las necesidades de
consultoria, asesoria o0 acompafiamientos en diferentes temas que vinculan las
politicas, practicas y culturas de acuerdo con el indice de inclusion.

Esta encuesta se compuso de 9 preguntas orientadoras y recogio datos de un total
de 84 docentes de toda la comunidad educativa IBERO, a continuacion, se exponen los

hallazgos:

1. ¢Cual es su nivel de formacion culminado a la fecha de diligenciamiento de este

formulario?

B pregrade M especializacion maestria M doctorado

1%

Grafica 1 Diagrama de respuestas pregunta 1



En relacion con la pregunta No 1, se evidencia que el porcentaje de formacion
profesional mas alto de los participantes se encuentra en estudios de maestria, con un
porcentaje de 68% La segunda variable con un porcentaje de 2%, corresponde a los
profesionales cuya formacion se encuentra en el nivel de especializaciones, en relacion
con la formacién doctoral, se visibiliza que solo 5 profesionales lo cual corresponde al
6% se encuentran en este grado formativo, se identifica que un solo participante se

encuentra en nivel inicial de la educacién superior como es pregrado.

2. Facultad a la que se encuentra adscrito como docente.

M ciencias de la salud M ciencias empresariales
Ciencias humanas y sociales ® Educacion

Ingeneria

0%

a9 45%

19 0%

Grafica 2 Diagrama de respuestas pregunta 2

En relacion con la pregunta niumero 2, se analiza lo siguiente, de los 84 participantes
gue dieron respuesta a la encuesta, 45 participantes se encuentra adscritos a la
facultad de educacion lo cual corresponde al 54 % de la media, ben relacion con la
facultad de ciencias de la salud, 38 participantes de la muestra pertenecen a esta, a
nivel de porcentaje corresponde al 45 % y de la facultad de ciencias humanas y
sociales se evidencia la participaciéon de un profesional (%, tanto la facultad de

ingenieria y ciencias empresariales, arrogaron un 0% de participacion en la muestra.



3. Afios de experiencia profesional en el campo de la educacion.
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Grafica 3 Diagrama de respuestas pregunta 3

El analisis correspondiente a esta pregunta, se desarrolla de la siguiente manera, se
recibieron 84 respuestas ,las cuales se promediaron en los siguientes niveles ( un afio,
de 2 a 5 afios, de 6 a 10 afo0s, de 11 a 15 afios ,de 16 a 20 afios y mas de 20 afios de

experiencia)

En relacibn con un afio de experiencia se evidencia que solo se cuenta con un
participante, existe 12 participantes, que obsilan entre 2 a 5 afios de experiencia
profesional en el campo de la educacién, de la muestra general 23 participantes se
encuentra en el tercer rango el cual corresponde al promedio de 6 a 10 afios de
experiencia docente, 17 de los participantes se encuentra en el rango de 11 a 15 afios
profesionales en el campo de la educacion. En relacion con el item numero 6 el cual es

“16 a 20 anos “ 16 personas de la muestran se encuentran en este punto, y el restante



de participantes siendo 15, han llevado una transito profesional en el campo de la

educacion que supera los 20 de experiencia.

4.Este proyecto vinculado al trabajo en el marco de la inclusion quiere identificar si
usted ha tenido experiencia profesional referida al CAMPO de la EDUCACION con los

siguientes grupos poblacionales:
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Grafica 4 Diagrama de respuestas pregunta 4

En esta pregunta los docentes podian registrar mas de una poblacion, dado que la idea
es identificar el perfil de grupos con los que relacionan en su campo educativo algun
tipo de experiencia. Desde alli se reflejan unos mayores puntajes en personas LGBTI,
personas Sordas, personas con discapacidad intelectual y trastornos del Espectro
Autista — TEA y bajo niamero de coincidencia en poblaciones afrodescendientes y/o con

discapacidad fisica.



5- Para comprender la Educacion Inclusiva, en cuéles de los siguientes aspectos

requiere profundizar

£

= finguna

» Culuras inclusivas, hace referencia a las acciones que fortalecen lacomunidad educativa, colazoradorg,
con vakresinclusivas para sprovechar el aprendizaje de todos desde la innovacion y & desarrollo
educaive;

Practicas inclusivas, hac ereferenc ia a la implementac ion de estrategizs para promover la participacion
de todos los estudiantes en las actividades propuestas, logrando los apoy os necesarios para favorecer
os aprendizajes;

= Politicas inclusivas, hace referencia aconocer el marco normativo disefiado por la comunidad educativa
para brindar modalidades de apoyo sezun lo requieran los estudiantes

Grafica 5 Diagrama de respuestas pregunta 5

El analisis de la pregunta cinco se desarrolla en relacion a 84 respuesta,s en las cuales
los docentes participantes respondieron. Ante la opcién No 1” Culturas inclusivas,
hace referencia a las acciones que fortalecen la comunidad educativa, colaboradora,
con valores inclusivos para aprovechar el aprendizaje de todos desde la innovacion y el
desarrollo educativo”, se evidencia que 33 participantes estan de acuerdo con esta
respuesta lo cual a nivel de porcentaje corresponde al 27 %, este item da como
referencia la importancia de trabajar con la comunidad educativa, a través de un
ejercicio colaborativo, en el cual se profundice en los procesos de innovacién,

trabaando sobre este concepto.

En la segunda sobre practicas hace referencia a conocer el marco normativo disefiado
por la comunidad educativa para brindar modalidades de apoyo segun lo requieran los
estudiantes; tiene un nimero de 55 respuestas las cuales corresponden a un 46 % de
la muestra, 4 de los participantes respondieron que ninguna, siendo este el 3% de la
muestra y un participante respondié al item de otro, relacionado con un tema de

rehabilitacion por drogadiccion; porcentaje corresponde al 1%, frente a esta respuesta



es importante indagar sobre la tematica y la concepcion con la perspectiva de

inclusion.

Finalmente en politicas inclusivas, hace referencia a la implementacion de estrategias
para promover la participacion de todos los estudiantes en las actividades propuestas,
logrando los apoyos necesarios para favorecer los aprendizajes; el numero de
respuestas en relacion a este item es 28 respuestas el cual corresponde al 23% en
relacién a esta respuesta es importante profundizar en la elaboracion de estrategias ,
las cuales se desarrollen en relacion con el aprendizaje, las capacidades y
potenciaidades.

6- En su experiencia profesional en el campo de la educacion requiere asesoria

especializada para el trabajo con:
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Grafica 6 Diagrama de respuestas pregunta 6

Con la intencion de poder priorizar las necesidades de asesoria de los docentes de la
IBERO se plantea el cuestionamiento anterior que permite ver la relacion de las
poblaciones de experiencia con el interés de profundizar sobre aspectos didacticos para
tal poblacién, alli nuevamente encontramos las personas Sordas, personas con
discapacidad intelectual, trastornos del Espectro Autista - TEA, personas ciegas, con

discapacidad psicosocial y personas con trastorno de comportamiento TDHA.



7- Requiere asesoria personalizada.

M Elementos didacticos: métodos, técnicas y estrategias para garantizar el
aprendizaje y la participacion segun la caracterizacion de la poblacidn para
identificar como ensefiar

B Elementos pedagogicos: fundamentacion tedrica, comprension a las
caracteristicas poblacionales para identificar como aprenden;

Elementos tecnoldgicos: generacion de adaptaciones, accesibilidad,
mediaciones. Elementos didacticos: métodos, tEécnicas y estrategias para
garantizar el aprendizaje vy la participacion segun la caracterizacian de la
poblacidn para identificar como ensefiar;

W otros

Grafica 7 Diagrama de respuestas pregunta 7

En relacion con esta pregunta se evidenciaron, cuatro posibilidades de respuesta entre
las que se encontraron: 1- Elementos didacticos: métodos, técnicas y estrategias para
garantizar el aprendizaje y la participacion segun la caracterizacion de la poblacién para
identificar cémo ensefiar, 2- Elementos pedagdgicos: fundamentacion teodrica,
comprensioén a las caracteristicas poblacionales para identificar como aprenden, 3-

Elementos tecnolégicos: generacion de adaptaciones, accesibilidad, mediaciones.

En relacion con la primer opcion de respuesta se evidencia un porcentaje de respuesta
del 21 %, el cual corresponde a 29 respuestas, de las cuales algunos participantes no
solo consideran la necesidad de tener asesoria en relacién con elementos didacticos,



también con los diferentes elementos tecnoldgicos, accesibilidad. En relacion con la
segunda opcion de respuesta concibe un porcentaje del 43 % de la muestra, a su vez
se identifica que los participantes tienen intereses en recibir asesorias en temas
pedagogicos, tecnolégicos, caracterizacion poblacional. En relacion con la opcion de
respuesta No 3, se evidencia un porcentaje de respuesta del 35 %, se llevara a cabo el
desglose de las diferentes respuestas y asi poder indagar a cabalidad. Este porcentaje
de respuesta, se evidencia que 1% de respuesta en relacidn con otro tipo de asesorias.

8. Sobre qué contenidos requiere asesoria especializada

Grafica 8 Diagrama de respuestas pregunta 8

Con el fin de disefiar el material de apoyo a los servicios del CACEI se registra la
pregunta anterior en la cual se refleja un interés de los docentes por aprender sobre
mediaciones comunicativas (servicio de interpretacion de lengua de sefias, mediaciones
tecnoldgicas (TIC, TAC, TEP), disefio y ajustes de materiales didacticos, tecnologias
aplicadas al aula para favorecer los procesos de aprendizaje diferencial, flexibilizacion

curricular y evaluacién diferenciada.

Finalmente es importante anotar que es un tema de interés del cuerpo docente en un
mayor porcentaje de la Facultad de Educacion seguido de la Facultad de Ciencias de la
Salud, que la mayoria cuenta con estudios de maestria, su experiencia docente se

encuentra entre los 6 y 10 afios y mencionan en su mayoria tener experiencias con las



personas Sordas, personas con discapacidad intelectual, trastornos del Espectro
Autista - TEA, personas ciegas, con discapacidad psicosocial y personas con trastorno
de comportamiento TDHA y discapacidad psicosocial, esto se relaciona directamente
con los temas de asesoria y consultoria especializada desde aspectos como
mediaciones comunicativas, tecnoldgicas, disefio y ajustes de materiales didacticos,
flexibilizacién curricular y evaluacion diferenciada, profundizando en su mayoria en los
ajustes razonables y adaptaciones para el estudiantado con discapacidad, desde alli se
refleja una percepcion de la inclusiébn directamente relacionada con poblaciones,
dejando de lado la apuesta de educacion para todos, que implica generar ambientes y
didacticas accesibles que nos permitan vincular a la diversidad y diferencia del
estudiantado; razén por la cual situar la necesidad de profundizar en las practicas
inclusivas como una apuesta de transformacion de actitudes, metodologias, enfoques y
demas es absolutamente necesario para romper con imaginarios que contindan
reflejando las inexclusiones y formas de sefialamiento y etiqueta situada en el sujeto y

no en el contexto que puede potenciar multiples barreras.

Momento 1: Relacionado con las actividades propias de la primera fase relacionadas
con el disefio y la planeacion interna del equipo de trabajo y establecimiento de
protocolos de funcionamiento y roles de cada integrante del grupo, dando lugar a la
definicion de funciones y perfiles adecuados para asistir de manera asincronica las

demandas y/o solicitudes de los usuarios que se beneficiaran de este proyecto.

Cargo Maestros

Cargo Director
consultores

Cargo:
Profesional
comunicaciones

Cargo: Apoyo
gestion misional

Figura 4 Equipo de talento humano del CACEI



De acuerdo con lo anterior y en el marco de la gestién de procesos estratégicos y de
apoyo del CACEI, se describen a continuacion cada una de las funciones individuales y

de articulacion que vinculan cada uno de los cargos para el equipo propuesto, tal como

se expone a continuacion:

Funciones

Articulacion

Cargo

Director Liderar acciones de los procesos estratégicos
(misionales) del CACEI
Movilizar rutas de investigacion interna y externa
que vinculen diferentes experiencias y recursos al
CACEI
Coordinador la representacion institucional del
Centro

Maestro Recepcionar y dar curso a solicitudes

consultor Disefiar ruta de atencidn y plan para el abordaje

de los servicios segun sus caracteristicas

Disefiar y promover mediaciones

Participar de los encuentros segun el tipo de
servicio con las personas solicitantes
Acompafiamiento a las solicitudes y analisis niveles
de impacto

Apoyo a la
gestién misional

Apoyo a la gestion (Directiva, calidad,
comunicacién)

Apoyo proceso de informes y cifras de impacto por
servicios

Comunicaciones y organizacion equipo

Profesional de
comunicaciones

Liderar consecucién de idea y creacion de disefio
de campafas, piezas publicitarias y demas
materiales de comunicacion y difusion

Conocer y trabajar sobre los marcos de identidad
institucional segun las directrices

Divulgacién y difusién de acciones del centro,
trabajo en red y apropiaciéon del conocimiento
siguiendo las rutas institucionales para tal fin

Acciones de gestidn en
articulacién interna y externa con
otras instancias universitarias,
entidades.

Analisis general de
caracterizacion y seguimiento de
solicitudes.

Disefio y actualizacion de
instrumentos de gestidn
documental del CACEI
Disefio y seguimiento plan de

accion del CACEI con ruta
institucional
Gestién de convenios y redes

Tabla 4 Marco de funciones y articulacién del equipo

Rutas de atencidon de los servicios

Para dar respuesta al disefio de ruta de atencidn a partir de la seleccion, definicion y
caracterizacion de referentes tedricos y normativos para aportar a la mision y vision del

CACEl, en el marco de la educacion inclusiva se da lugar a la consolidacién de la ruta



de procesos que posteriormente orienta la propuesta de estructura del entorno virtual,

tal como se expone a continuacion:

Caracterizacion de rutas y asesorias

4. Asesoria-Consulta

1. Recepcidny 2. Discusién equipo 3. Caracterizacion e
. o . especializada-
registro inicial base de solicitudes o
Acompanamiento
5.. Propugsta 6. SggU|m|ento e 7. Encue;:ca 8. Registro final
diferenciada impacto satisfaccion

Figura 5. Ruta de procesos base de gestion del CACEI
Esta ruta busco definir no solo los procesos que enmarcan la accion de gestion de los
servicios sino los tiempos, y acciones que corresponden a cada momento para una
adecuada practica de atencion, que se relaciona directamente con el ejercicio de las

funciones tanto individuales como de articulacion del equipo.

Tomando como base lo anterior y el interés de contenidos y estrategias por parte de
los docentes encuestados se procede a disefiar material como recurso pedagdgico y
tecnolégico de mediacion virtual base del proceso de implementacion de los servicios

en el pilotaje planteado para el desarrollo del presente proyecto.

Ver anexo 3 Carpeta de mediaciones tecnolégicas de contenido

Macroestructura del CACEI
El CACEI vincula tres servicios clave para el desarrollo de sus procesos misionales,
estratégicos y de apoyo como lo son la asesoria, el acompafiamiento y la consultoria

las cuales definen y ponen en escena los objetivos y funciones del centro en atencion a



las comunidades, para esta primera fase de carécter interno, lo cual supone una ruta de

acciones a ejecutar del equipo humano del CACEI que implica procesos para:

Recepcionar y categorizar: El registro del caso o la solicitud que debe ser
analizada en el equipo en pleno para caracterizarlo toma las decisiones del tipo
de servicio que podria dar respuesta a esta.

Disefiar y organizar: Define el servicio, la ruta y plan de accién especifico, con
tiempos, recursos y actores para iniciar el proceso.

Desarrollar y hacer seguimiento: Abordaje directo con los actores de la solicitud,
para desarrollar la implementacion del plan de accién segun el tipo de servicio
sugerido, se establece el tiempo para poner en practica o implementar las
estrategias dialogadas para lo cual se convoca a otros encuentros que permitan
hacer seguimiento al proceso.

Valorar la experiencia: De acuerdo al tipo de servicio se genera la invitacion a
hacer el registro de validacion de la experiencia de los usuarios finales que
cursan toda la ruta de procesos del servicio dando lugar a un registro cuantitativo
y cualitativo del proceso.

Divulgar y compartir: Momento de compartir y dar a conocer a las comunidades
educativas, de practica o investigacion la experiencia, camino recorrido por los
servicios, con el fin de generar redes y vinculos con pares que enriquezcan la

experiencia del CACEI.

Procesos que como entrada parten de las necesidades de la comunidad educativa para

este caso los docentes universitarios de la IBERO y que impactan en procesos de

salida relacionados con la implementacion y replica de experiencias y socializacion de

saberes situados en los diferentes escenarios donde se desenvuelven profesional y

socialmente los docentes, tal como se refleja en el esquema siguiente:



Asesoria ‘Acompafiamiento Consultoria

Atencion comunidades

Recepcionar y categorizar

Disefiar y organizar

Necesidades de atencion

Desarrollar y hacer seguimiento

Valorar la experiencia
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Divulgar y compartir

Figura 6. Macroestructura CACEI
De acuerdo con lo anterior y en la microestructura del CACEI se definen los

objetivos, funciones y servicios que dan ruta a su accion institucional como respuesta a

las actividades del ODS 4 relacionados con educacion de calidad, asi:



Objetivo

* Brindar asesoria, acompafiamientoy consultoria especializada en Educacion Inclusiva a
profesionales y/o personal que promuevan la inclusién y equidad de oportunidades a
las personas en su diversidad y diferencia.

* Asesorar el disefio e implementacidn de estrategias pedagogicas que aseguren una
educacion con calidad a los estudiantes que requieran apoyos y ajustes razonables.

* Favorecer herramientas para realizar Disefio Universal de Aprendizaje en el aula que
permita la eliminacion de barreras para la participacion de los sujetos en la educacion.

* Favorecer herramientas para la valoracién pedagoégica que identifica el perfil
ocupacional de los sujetos para la educacion, el trabajo y el desarrollo humano.

* Apoyar al desarrollo de experiencias educativas inclusivas que requieran de
adaptaciones curriculares, adaptaciones de materiales y/o de recursos tecnolégicos
para lograr impacto positivo social.

* Acompafiamiento pedagdgicamente los procesos y procedimientos para ingresoy
permanencia en escenarios educativos de todos los grupos poblacionales.

* Asesoramiento de procesos de evaluacion de la oferta educativa para el disefio de
planes de mejoramiento en las instituciones educativas publicas y privadas que se
acogen al marco normativo de la atencién en educacion.

* Consultoria especializada en elementos tedrico practicos de la educacidon inclusiva
Figura 7. Objetivos, funciones y servicios del CACEI

Desde alli, y atendiendo al tipo de proyecto desde la innovacién, especificamente

desde la "Mediacién tecnoldgica para brindar orientaciones pedagdégicas y didacticas a
profesores de la comunidad educativa Iberoamericana, en el marco de una educacion
inclusiva” el equipo procede a disefiar el esquema de montaje del entorno virtual segun
estructura.

Maquetacion entorno virtual
Macroestructura
somos? accion campafias y redes

Datos generales ubicacion

Figura 8. Maquetacién general entorno virtual del CACEI



Ver anexo 4 Documento textos de maquetacién del CACEI

Aqui se presenta la pagina principal en su macroestructura que, como espacio virtual
inicialmente sitla a los visitantes en temas base como: presentacion del CACEI con
todos los aspectos centrales de sentido, gestién, accesibilidad y datos generales;
contenido: Inicio: logo institucional y logo CACEI, titulo; botones generales (¢, Quiénes
somos?, Lineas de accion, Noticias y campafias, articulaciones y redes, Contactanos):
contador de visita y datos generales de la Ibero (Panel de sedes, contacto, enlaces,

virtualidad y ubicacion).

& C @ adavirtualibern.edu.cofraursefviewphpfid- 4898 Rsectian 2 u @

= AulaVirtual  Dspafiol - intemac es) = A @ GABRELA ‘er:‘:‘r\o\mm -

Centra de Apoyo y Consultoria para la Educacion Inclusiva (CACE) -

Pégina Principal / Mis cursos £ Centra de Apoyo y Consullaria para la Educacion Inclusiva (CACET) / 2. jQuignes somos?

Mo mostrado a os estudiantes ﬁ

2. ;Quiénes somos?

1200

Centra de Apoyo y Consultoria para la Edu

(cacen

Figura 9. Interfaz de aula virtual. Fuente Autores

Es asi, como el CACEI, favorece espacios de encuentros pedagogicos con la
comunidad para continuar acompafiando los procesos de inclusion educativa y el
respeto a la diversidad como objetivos misionales de la Corporacion Universitaria
Iberoamericana que, a través de la cualificacion de la comunidad educativa se permita
identificar y orientar las necesidades educativas encontradas en sus diferentes
contextos sociales (urbanos y rurales) desde un enfoque diferencial, con herramientas

pedagégicas y didacticas en el marco de la Inclusién Educativa en nuestro pais; que



sean la base para continuar orientando la formacion integral de los estudiantes desde la
innovacion y el emprendimiento de ciudadanos éticos que contribuyen al desarrollo de
la sociedad.

Finalmente, fortalecer los procesos de la Inclusién Educativa en todas las regiones
del pais gracias al acompafiamiento de profesionales que brindaran asesoria y
herramientas especializadas para diversos escenarios educativos y ciclos vitales de los

sujetos.

Pilotaje del CACEI

Momento 2 que dio ruta a la segunda fase para desarrollar el proceso de
implementacion, el cual consistio en compartir, exponer y socializar la herramienta de
mediacién tecnoldgica (Aula virtual del CACEI) con la participacion de la Facultad de
Educacion, especificamente docentes que acomparfan la especializacion, un espacio
de encuentro donde, a modo de campafa de difusion, el equipo del CACEI presento la
propuesta.

Para ello, se registraron en el aula virtual a los maestros de la especializacion
participantes como muestreo para el pilotaje, alli se dieron a conocer los servicios
ofrecidos en la plataforma, la ruta de navegacion, se oriento la libre exploracion del
espacio y posteriormente se desarrollé la experiencia piloto que permitié implementar

los procesos anteriores y validarlos, tal como se expone a continuacion:

Validacion de servicios de pilotaje

Momento 3 relacionado con las actividades de la tercera fase orientadas al desarrollo
del proceso de validacion de la experiencia de los maestros desde los servicios de
asesoria, acompafiamiento y consultoria en la mediacion tecnolégica del CACEI

Disefio y remision de instrumentos de validacion de la experiencia piloto a usuarios
finales de los servicios del entorno virtual

Para la realizacion del pilotaje el equipo de investigacion considera importante

conocer las expectativas y necesidades del grupo muestra para determinar los apoyos



gue seran determinantes en la implementacion del pilotaje, de esta manera se recogen
las percepciones de 8 maestros de especializacion de la Facultad de Educacion,
obteniendo los siguientes resultados:

A la pregunta sobre las poblaciones con las que usualmente tiene contacto en sus
clases y que pertenezcan a grupos diversos las respuestas de los maestros posibilitan
reconocer estudiantes de comunidades étnicas, personas con discapacidad fisica,
estudiantes afrodescendientes y poblaciones en condiciones apartadas, con falta de luz
y agua, por lo que se potencia el propésito del CACEI en tanto la Iberoamericana
posibilita la interaccion en los escenarios educativos, siendo una instituciébn que se
caracteriza por acoger dentro de sus matriculas grupos poblacionales vulnerables.

Otra de las preguntas que resultaron de gran interés para el grupo de investigacion
tiene que ver con el apoyo que los docentes solicitan para resolver las inquietudes y
cualificar los procesos que se adelantan en sus espacios académicos en el marco de la
educacion inclusiva, es importante en este punto recordar que los servicios que ofrece
el Centro de apoyo y consultoria son: la asesoria la cual fue presentada a los maestros
como una alternativa de comunicacion inmediata, no directa para responder preguntas
asociadas a los procesos de inclusion, el acompafamiento entendido como la
comunicacion en grupos, masiva, capacitaciones y sensibilizacion frente a los temas
propios de la inclusion y la consultoria caracterizado por ser una comunicacion directa
con profesionales, donde se brindan apoyos y se realizan seguimientos a esos apoyos
consultados, presentando una ruta de accionar frente a las posibles problematicas o
situaciones que se puedan presentar en los procesos de inclusion.

La siguiente grafica evidencia las respuestas obtenidas frente a lo antes mencionado:

@ Asesoria (comunicacion inme... 3
@ Consultoria (comunicacion dir... 0

@ Acompafiamiento (Comunicac... 5

Grafica 9 Apoyo que los docentes solicitan al CACEI



De lo que el grupo de investigacion puede inferir es que un alto porcentaje de
maestros solicitan procesos de acompafamiento, es decir, estan interesados en
capacitaciones, grupos de trabajo, sensibilizaciones frente a los temas que conciernen
a la inclusién y otro porcentaje considerable tiene preguntas que requiere resolver de
manera inmediata y talvez obtener respuestas facticas que posibiliten resolver asuntos
propios de lo cotidiano que conlleva los procesos de inclusion.

A la pregunta sobre las teméaticas en las cuales los maestros quisieran profundizar en
esta experiencia de pilotaje, los 8 participantes de la encuesta manifiestan tener interés
en los siguientes referentes que presenta el grafico.

. Mediaciones comunicativas (S... 2
. Mediacion tecnolégica (TIC, T... 2
@ Diseio y ajuste de materiales ... 2

@ Tecnologias aplicadas al aula ... 3

Accesibilidad Web 0
o

. Flexibilizacion curricular 3
@ Evaluacion diferenciada 3
. Politicas educativas para gara... 1 |
. Didactica para las dificultades ... 1
. Orientaciones pedagdgicas pa... 1
0!

@ Primeros auxilios psicologicos ... 0

. Orientaciones pedagodgicas pa... 0

Otras 1
o

Grafica 10. Temas de interés para los maestros

Tal como se puede apreciar en la grafica hay un amplio interés por parte de los
maestros en reconocer tematicas que logren hacer aproximaciones a las
comprensiones propias de los procesos de inclusion que se adelantan en las aulas de
clase, entre ellas las que mas se destacan son las tecnologias aplicadas al aula, la
flexibilizacién curricular, y la evaluacion diferenciada, en este sentido el grupo de
investigacion reconoce y valida estos intereses de los maestros como posibilidades

latentes para la realizacién del pilotaje.



Dentro del cuestionario otra de las preguntas que posibilitd la toma de decisiones
frente a la implementacion del pilotaje, tiene que ver con los aspectos en los que los
maestros tienen interés en profundizar, a partir de las experiencias que han tenido en el
marco de la inclusion, en tanto los maestros manifiestan inquietudes por conocer sobre
las préacticas inclusivas, las cuales hacen referencia a la implementacion de estrategias
para promover la participacién de todos los estudiantes en las actividades propuestas,
logrando los apoyos necesarios para favorecer los aprendizajes; sobre politicas
inclusivas, las cuales hacen referencia a conocer el marco normativo disefiado por la
comunidad educativa para brindar modalidades de apoyo segun lo requieran los
estudiantes y las culturas inclusivas, que hacen referencia a las acciones que fortalecen
la comunidad educativa, colaboradora, con valores inclusivos para aprovechar el
aprendizaje de todos desde la innovacion y el desarrollo educativo.

De esta manera se disefian tres espacios donde a partir de las necesidades e
inquietudes manifestadas por los maestros se consolida la estructura del pilotaje, el cual
le permite al equipo de investigacién validar y ajustar la apuesta del Centro de Apoyo y

Consultoria, dicha estructuracion se muestra a continuacion:

Asesoria basada en
evaluacion diferenciada

Acompafamiento basado en

tecnologias aplicadas al aula

Consultoria basada en
curriculos flexibles

Figura 10. Estructura del pilotaje



CACEI

instrumentos que posibilitarian reconocer la experiencia por parte de los usuarios del

La validaciéon de los servicios del inicia con la determinacién de los

pilotaje en las tres modalidades que ofrece el centro como parte de los
acompafiamientos que realiza en educacion inclusiva dentro de la universidad, de esta
manera se logran delimitar las categorias a tener en cuenta en todo el ejercicio de
validacion.

Es asi como desde los tres servicios se proponen los siguientes aspectos a tener en

cuenta:
Servicios Identificaci Objetos de Tipos de Indicadore Informante
on validacién indicadores S s clave
Asesoria Disefiar Estrategias Cualitativos Cualitativos Maestros
estrategias de de evaluacion | : Valoracion de
evaluacion que | diferenciada por parte de Minimo especializacio
posibiliten los maestros 80% de | ndela
reconocer las acerca de la valoracion Facultad de
caracteristicas experiencia de | positiva en la | Educacion de
individuales de la asesoria encuesta la Corporacién
los Cuantitativo | aplicada a los | Universitaria
aprendizajes y s: Niumero de | maestros Iberoamerican
que posibilite recursos después del | a
multiples dispuestos pilotaje en
formas de para la asesoria
expresion del realizacién de Cuantitativo
conocimiento la asesoria s: Minimo 3
recursos para
asesorias en
tonmo a la
evaluacion
diferenciada
Acompaf Proporciona Estrategias Cualitativos Cualitativos Maestros
amiento r ayudas de las de
tecnoldgicas tecnologias Valoracion Minimo especializacié
que conlleven a | aplicadas  al | por parte de 80% de | ndela
los profesores aula los maestros valoracién Facultad de
a investigar e acerca de la positiva en la | Educacion de
implementar experiencia encuesta la Corporacién
una educacion del aplicada a los | Universitaria
gue permita a acompafiamie | maestros Iberoamerican
las poblaciones nto después del | a
diversas un Cuantitativo | pilotaje en
apoyo con s: Nimero de | acompafamie
calidad recursos nto
dispuestos Cuantitativo
para la s: Minimo 3
realizaciéon del | recursos para
acompafiamie | el
nto acompafamie
nto en torno a




las tecnologias
aplicadas al
aula

Consultor
ia

Prestar y
apoyar la
atencion
necesaria a
profesores que
atienden
poblaciones
diversas, y asi
favorecer
estrategias que
garanticen la
participacion de
todos los
estudiantes en
el aula

Estrategias
del curriculo
flexible

Cualitativos

Valoracion
por parte de
los maestros
acerca de la
experiencia de
la consultoria

Cuantitativo
s: Numero de
recursos
dispuestos
para la
realizacion de
la consultoria

Cualitativos

Minimo
80% de
valoracion
positiva en la
encuesta
aplicada a los
maestros
después  del
pilotaje en
consultoria

Cuantitativo
s: minimo 3
recursos para
consultorias
en torno al
curriculo
flexible

Maestros
de
especializacio
ndela
Facultad de
Educacion de
la Corporacién
Universitaria
Iberoamerican
a

Tabla 5. Disefo instrumentos de validacion del pilotaje

A partir del desarrollo de los indicadores de validacion del pilotaje se generan los
instrumentos que posibilitan recoger la informacion al ser aplicados a los maestros de la
muestra. Dado que este ejercicio investigativo se esta llevando de manera remota, se
generan 3 formularios en Google Forms que constan de 3 secciones con un total de 9

preguntas, en las cuales se tienen en cuenta los indicadores antes mencionados.

Ver anexo 5 Tablas de validacién de servicios

Es importante mencionar que el pilotaje fue aplicado a 13 docentes, quienes
participaron de manera voluntaria del ejercicio, dado que la implementacion se lleva a
cabo de manera remota se organizan 3 salas en la plataforma Teams, vinculadas al
aula virtual donde se encuentran alojados los recursos que el CACEI ha dispuesto para
el trabajo con los maestros inicialmente.

De acuerdo a los servicios que ofrece el CACEI (asesoria, acompafiamiento y

consultoria) se conforman los 3 grupos correspondientes.



Servicio Participantes
Acompafiamiento 4 docentes y acompafante
Asesoria 3 docentes y asesor
Consultoria 3 docentes y consultor

Tabla 6 Participantes pilotaje

De este momento 3 de las fases determinadas para la investigacion se sistematizan

los siguientes resultados:

Para la validacion de los servicios ofertados por el CACEI se utilizé el indice Net
Promoter Score, es un indicador que proporciona el Google Forms que va de —100 a
100 y mide la disposicion de las personas que acceden a un servicio para recomendar
la experiencia; en el caso del CACEI se utilizo6 como un indicador para medir la
satisfaccion general de los docentes con cada una de las experiencias proporcionadas
en la experiencia del pilotaje en acompafiamiento, asesoria y consultoria.

Los resultados que se obtienen de este indice van en una escala de 1 a 10 a partir
de una pregunta de satisfaccion y basandose en la calificacion los usuarios se clasifican
en detractores, pasivos y promotores.

Los detractores dieron una calificacion igual o menor a 6, no estan particularmente
entusiasmados con el servicio, ellos con toda probabilidad no tuvieron una experiencia
gue recomendarian y los aspectos que ellos califican se convierten en una alarma para
la gestidon y ajustes de la propuesta del proyecto de innovacion.

En la implementacion se evidencian los siguientes resultados con respecto a este

indicador.

Detractores en la validacion

N° de personas Oportunidad de

Servicio ;
gue contestaron mejora

Aspecto evaluado

Asesoria ¢La calidad de los | Al ser un espacio de
recursos empleados | comunicacion

por la persona que | inmediata se propone
realiz6 la asesoria le | robustecer las bases de
permitieron responder | datos del Centro de
la pregunta? apoyo para contar con




el material suficiente al
momento de resolver
inquietudes

Asesoria ;Lla respuesta fue | Se requiere revisar la
ampliada de manera | futa de procesos y

clara por la persona que proc_e(_j|m|entos dgl
. , servicio de asesoria
1 realizé la asesoria?

para  cualificar los
pasos que se deben
tener en cuenta al
momento de resolver
alguna inquietud

Tabla 7. Resultados detractores de la validacion

Los pasivos dieron una puntuacién de 7 u 8, estdn medianamente satisfechos, pero
podrian llegar en algn momento a no recomendar los servicios del CACEI, dado que la
experiencia que se les compartio no les permite entusiasmarse con las ofertas del

Centro de apoyo

Pasivos en la validacion

Servicio

N° de personas
gue contestaron

Aspecto evaluado

Oportunidad de
mejora

Acompafiamiento

¢La calidad de los
recursos empleados
por la persona que
realizo el
acompafamiento le
permitieron comprender

Se requiere revisar los
recursos, puesto que
los participantes
esperaban mayores
recursos, también es
importante mencionar

3 la tematica abordada? que los tiempos con los
que se contg para la
realizacion del pilotaje
fueron cortos y esto
también limita la
preparacioén del
material

Consultoria ¢ Considera que lo Se requiere revisar la
aprendido tiene tematica abordada,
aplicabilidad en sus puesto que se tratd el

1 espacios académicos? | temade la

flexibilizacién curricular,
pero talvez desde lo
macro y no desde lo
micro

Tabla 8. Resultados pasivos de la validaciéon




Los promotores respondieron en la encuesta con un 9 o 10 en la escala, son
docentes que tuvieron una excelente experiencia, estan muy satisfechos con los
servicios del CACEI y son las personas que recomiendan los servicios y promueven el

acceso a la plataforma.

Promotores en la validaciéon

N° de personas

Oportunidad de

Servicio Aspecto evaluado :
gue contestaron mejora
Acompafiamiento ¢ El tema fue abordado | Se reconoce el saber
Consultoria de manera clara por la | disciplinar de las
Asesoria 8 persona que realizo el docentes que llevaron a
acompafamiento? cabo el pilotaje y se
espera enriguecer con
mas recursos el sitio
Acompafiamiento ¢La tematica abordada | Es importante seguir
Consultoria es pertinente al ampliando las
Asesoria contexto de educacion | teméticas frente a la
superior? educacion inclusiva en
8 contextos de educacion
superior para garantizar
la pertinencia de los
procesos adelantados
por el CACEI
Acompafiamiento ¢La calidad de los Se espera continuar
Consultoria recursos empleados robusteciendo las
Asesoria por la persona que bases de datos, los
5 realizo el recursos y fuentes que
acompafamiento le posibiliten ofrecer
permitieron comprender | servicios de calidad
la temética abordada?
Acompafiamiento ¢ Considera que lo Se obtuvo una buena
Consultoria aprendido tiene puntuacién dado que el
Asesoria aplicabilidad en sus tema trato de
8 espacios académicos? | aterrizarse al contesto

de aulay alas
necesidades de los
docentes presentes en
el pilotaje

Tabla 9 Resultados promotores de la validaciéon

Frente a los resultados de la valoracion de cada uno de los servicios ofertados por el

CACEI se presentan las siguientes graficas que dan cuenta de la valoracion de los

docentes participantes del pilotaje con respecto a la comunicacién, informacion,

organizacion, respeto, tiempos, espacio virtual y accesibilidad.




Comunicacion

Informacién

Organizacién

Respeto

Tiempos

Espacio virtual

Accesibilidad

e

100% 0 100%

Grafica 11. Resultados valoracion del servicio de Asesoria
En este gréfico evidencia que los maestros valoraron en términos generales
positivamente la organizacion de las asesorias, sin embargo, el tiempo fue un
determinante para tener en cuenta en proximas experiencias.

Comunicacion
Informacién
Organizacion
Respeto
Tiempos
Espacio virtual

Accesibilidad

100%

o
P

100%

Grafica 12 Resultados valoracion del servicio de acompafiamiento

Los resultados que se evidencian del servicio de acompafamiento no distan de lo
gue se presentd en el servicio anterior, demostrando que el tiempo constituyo una
limitante para el desarrollo del pilotaje y que, al momento de recibir asesoria,
consultoria o acompafiamiento los docentes esperan tener una atencién que no

impligue cortes o situaciones que limiten las interacciones con el equipo. Teniendo en



cuenta que el tema de la accesibilidad resulto para los maestros un aspecto a
considerar dentro de la valoracién del servicio, se reflexiona dentro del equipo que este
asunto puede corresponder al tema de la conectividad o el acceso que proporciona la
plataforma empleada para el pilotaje.

mT ®mZ2 ®E3 E4 RS

Comunicacion
Informacién
Organizacién
Respeto
Tiempos
Espacio virtual

Accesibilidad
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&

Gréafica 13. Resultados valoracion del servicio de Consultoria

Esta ultima grafica da cuenta de los resultados obtenidos en el pilotaje del servicio
de consultoria, ademas de resaltar aspectos como el tiempo dentro de una valoracion a
tener en cuenta por el equipo de investigacion, se reconoce la informacion como un
elemento a considerar, puesto que algunos docentes no tenian conocimiento de los
propdsitos del pilotaje y el impacto que este ejercicio tendria dentro de un proceso de
investigacion.

Frente a las percepciones que dejaron consignadas los maestros dentro de las
valoraciones se destacan las siguientes tomadas de manera literal: “Importante
continuar fortaleciendo y estimulando o incentivando el valor que tiene la diversidad en
todo proceso pedagdgico, académico y formativo, no solamente desde el &mbito de
apoyo a Ixs estudiantes, sino también desde Ixs docentes en un amplio espectro como
la interculturalidad para generar dialogos verdaderamente inclusivos aterrizados a la
practica, con sus respectivas evidencias de aplicacion y mejora continua. Gracias, muy

interesante y pertinente”. “La informacion compartida por las personas que estuvieron a

cargo permiten conocer mas acerca de la propuesta del centro de consultoria”. “Es



informacion muy interesante la cual espero poder poner en practica en el momento en
gue acompairie a estudiantes con alguna capacidad diferencial, creo que es importante
seguir fortaleciendo estos espacios para posicionar a la universidad como lider en
inclusidon” de lo anterior se puede concluir que los docentes participantes tuvieron una
experiencia agradable que posibilité dar a conocer algunos de los propésitos del centro

de apoyo y consultoria, pero que se espera darle continuidad a los procesos abordados.

Andlisis de resultados de validacion del pilotaje

Las diferentes opciones de validacion encontradas en el desarrollo de este proyecto
de innovacion posibilitan el reconocimiento de la importancia de las acciones
adelantadas hasta el momento y que identifican algunos factores a tener en cuenta en
la orientacion en adelante que posibilitaran la mejora del entorno virtual de los servicios
gue alli se disponen para la comunidad educativa.

En primer lugar, es importante para el equipo de investigacion reflexionar sobre el
asunto que corresponde a la dificultad de generar un espacio virtual que estuviera
anclado al site de la universidad, es imperante dejar en consideracion que un sitio web
proporciona multiples opciones para posibilitar la accesibilidad de la informacion y una
mayor cantidad de recursos que generan experiencias satisfactorias en los usuarios,
gue al momento de la interaccion con la interfaz tendrian una mayor probabilidad de
alcanzar los propdsitos pedagogicos y tecnoldgicos de la apuesta que realiza el
proyecto de innovacion.

Una vez superados estos asuntos, es necesario reconocer que el poder disponer del
aula virtual como un espacio para el desarrollo de la investigacion posibilitd la
disposicion de materiales y en el caso de los analisis cuantitativos de esta investigacion
genera la posibilidad de identificar el nimero de recursos que se han dispuesto para la
validacion del ejercicio. En la siguiente tabla se hace una descripcion de estos

aspectos:



Recursos

Acceso en la plataforma

Aporte a los procesos

desarrollados en el pilotaje

Presentaciones en Power Point

Presentaciones empleadas en
los diferentes acompafiamientos
realizados a los docentes que
participaron en el pilotaje.
Presentaciones ancladas a la
plataforma de acceso para los
participantes

Recurso que posibilita el
reconocimiento de una
herramienta empleada en el
desarrollo del pilotaje

Infografias

Recursos graficos empleados
tanto en los acompafiamientos
realizados a los docentes
participantes del pilotaje, como
en los materiales dispuestos en
la plataforma de acceso para los
usuarios.

Recurso que posibilita el
reconocimiento de una
herramienta empleada en el
desarrollo del pilotaje

Recursos bibliogréaficos

Este tipo de recursos ha sido
empleado tanto en la
preparacion de cada uno de los
acompafiamientos realizados a
los docentes, como recursos
dispuestos en la plataforma de
libre acceso para los usuarios.

Recurso que posibilita el
reconocimiento de una
herramienta empleada en el
desarrollo del pilotaje

Recursos audiovisuales

Este tipo de recursos ha sido
empleado tanto en la
preparacién de cada uno de los
acompafiamientos realizados a
los docentes, como recursos
dispuestos en la plataforma de
libre acceso para los usuarios.

Recurso que posibilita el
reconocimiento de una
herramienta empleada en el
desarrollo del pilotaje

Definiciones

Aspectos desarrollados tanto en
la plataforma para darle claridad
a los usuarios que acceden al
espacio virtual, como desarrollos
ejecutados durante el
acompafiamiento a los docentes
participantes del pilotaje

Recurso que posibilita el
reconocimiento de una
herramienta empleada en el
desarrollo del pilotaje

Procesos y procedimientos

Es un recurso que posibilita
dejar anclada en la plataforma
los procesos y procedimientos
que adelanta el CACEI, ademas
de los acompafiamientos
realizados a los docentes
participantes del pilotaje

Recurso que posibilita el
reconocimiento de una
herramienta empleada en el
desarrollo del pilotaje

Acompafiamiento docente

Se han dispuesto tres docentes
disciplinares que tienen un
amplio conocimiento en el tema
y que han realizado los
acompafamientos de manera
pertinente como lo demuestran
las evaluaciones realizadas por
los docentes participantes del
pilotaje

Recurso que posibilita el
reconocimiento de una
herramienta empleada en el
desarrollo del pilotaje

Tabla 10. Recursos dispuestos para el desarrollo del pilotaje




De acuerdo a lo anterior, se evidencia que se han cumplido con los indicadores
dispuestos para la validacion del ejercicio investigativo, en tanto se han dispuesto mas
de 3 recursos que han posibilitado que la experiencia de los docentes tenga unas
posibilidades de acercamiento a las practicas de educacion inclusiva en contextos
universitarios, a partir de estos argumentos se consideran de total viabilidad las
apuestas que hace el equipo de investigacion frente a los recursos y las disposiciones
hechas en plataforma y acompafamientos realizados a los docentes.

Con respecto a las validaciones cualitativas es importante mencionar que las
encuestas aplicadas a los docentes participantes del pilotaje proporcionan al proyecto
de innovacion informacién importante que orientan las acciones de mejora del entorno
virtual en sus servicios y acciones sustanciales que se adelantan para el
acompafiamiento a los maestros, en términos de los ajustes de accesibilidad y

navegabilidad.

Con respecto al servicio de asesoria y de acuerdo a las valoraciones realizadas
por los docentes, es necesario generar ajustes en los procedimientos que se han
dispuesto, consolidando una ruta de atencion que haga mas efectiva la resolucion de
inquietudes que tengan los usuarios del CACEI con respecto a los fundamentos
pedagogicos, didacticos y tecnologicos que hacen de la educacion inclusiva una

realidad dentro del contexto universitario.

Se identifica la necesidad de seguir cualificando los procesos que adelantan los
profesionales disciplinares que acompafian las apuestas que realiza el centro, con
formaciones que actualicen el conocimiento y las tendencias que dinamizan la
educacion en el marco de la inclusion desde contextos locales, nacionales e
internacionales. Otro de los aspectos que el equipo logra leer entre lineas de acuerdo a
los resultados obtenidos, es la necesidad de vincular a otros actores de la comunidad,
es decir, que los propdésitos del centro se conviertan en una construccion colectiva que
sume los esfuerzos, conocimientos y experiencias de las personas que se relacionan

con temas cercanos a la inclusion.



Para que lo anterior sea posible es necesario que el CACEI se dé a conocer como un
proyecto de innovacion dentro de la Iberoamericana y en contextos externos, que se
recoge en los horizontes misionales y genera estrategias de acompafiamiento
pedagdgico, didactico y tecnolégico para que la inclusion, tal como se plantea de

manera institucional sea un aporte a los procesos de transformacién social.

Escenarios de divulgacién del proceso de innovacion

De acuerdo con el desarrollo de las fases anteriores y con el fin de divulgar la
experiencia y los avances del proyecto de innovacién, el equipo investigador participd
en dos eventos académicos con el fin de dar a conocer los avances de investigacion y
potenciar redes y comunidades de practica alrededor de la educacion inclusiva con
diferentes profesionales y actores educativos, tal como se precisa a continuacion:

e V ENCUENTRO DE SABERES SOBRE EDUCACION INCLUSIVA Y LOS
RETOS FRENTE A LA INNOVACION TECNOLOGICA con su ponencia
Educacion Inclusiva en contextos de Educacion Superior Proyeccion del CACEI
el 14 de octubre de 2021

e |l CONGRESO VIRTUAL IBEROAMERICANO DE EDUCACION EN LA IBERO
con su ponencia educacion inclusiva en contexto de educacién superior

desarrollado el pasado 2 de diciembre del 2021.



Capitulo 4 - Discusion

La educacion inclusiva implica el compromiso de toda la comunidad educativa
(estudiantes, docentes, directivas, administrativos entre otros) dado que, pone en
estrecha relacion la apuestas éticas y de convivencia en los escenarios de aprendizaje,
sean estos académicos u otros; por ello el trabajo en equipo se hace indispensable en
la posibilidad de asumir nuevos retos que caractericen otros roles en los profesionales y
extender esas apuestas a todos los niveles y practicas del sistema educativo, que
minimicen cada vez mas las barreras actitudinales relacionadas con la discriminacion y
vulneracion de los derechos o las de aprendizaje y participacion que afectan el

rendimiento y los procesos de permanencia de los estudiantes.

Desde alli, es importante anotar que a nivel general se evidencia un interés de los
docentes de la comunidad IBERO en profundizar sobre las practicas para la educacion
inclusiva desde su accidon pedagdgica y didactica relacionada con los diferentes campos
disciplinares que acompafian en los programas de formacion y, es aqui donde el CACEI
resulta fundamental en la medida que les permite cualificar las metodologias, recursos
y mediaciones base de sus enfoques de ensefianza para una educacion inclusiva que

acoja a todos y cada uno de los estudiantes en su diversidad.

Es necesario cambiar la mirada que tienen las comunidades educativas en este
caso, la propia de los contextos universitarios a limitar la apuesta politica y social de la
inclusién a poblaciones especificas en su mayoria personas con discapacidad, dado
gue, situar la inclusién es hablar de una ruta especifica de educacion para todos que dé
posibilidad a las multiples formas de ser y estar en el mundo que ingresan, permanecen
y egresan de la universidad a ser en su dignidad quien desea ser y construir alli un
proyecto de vida. Razén por la cual la universidad con este tipo de iniciativas como el
CACEI da respuesta a las necesidades multiples de ese perfil no tradicional de
estudiante o comunidad que transita los diferentes niveles educativos para dar paso a

una mirada plural de los sujetos y de comunidad, tema que invita a transformar las



metodologias, los enfoques de ensefianza y las actitudes frente a la diversidad que por

supuesto también nos constituye y enriquece nuestras intersubjetividades.

Temas que, transversa un eje central encontrado como necesidad en la institucion
relacionado con las practicas inclusivas, una pregunta por el como en términos
metodoldgicos de la accion docente para la diversidad, qué implica vivir la educacion
inclusiva desde un enfoque de derechos en la cotidianidad, interiorizar saberes y aplicar
temas como accesibilidad, disefio universal de aprendizaje y adaptaciones es una
percepcién de los docentes, sin embargo es importante anotar que esto no puede
quedarse en el nivel de instrumentalizacién del hacer sino en la comprensién y cambio
de actitudes para atender y trabajar con todos en su diversidad no reduciendo la
experiencia a un numero o un dato sino a un ambiente de aprendizaje y socializacion
gue de acogida, seguridad y confianza para que cada quien desde la colectividad pueda

aportar a este proyecto de pais plural.

Apuestas que deben trascender los limites de la universidad y desde la proyeccion
social generar redes y rutas de articulacion con los actores educativos que, en su
accion profesional, de gestion o investigacion impactan a otras comunidades y sujetos
en su dia a dia, por ello el interés del CACEI por generar vinculos no solo con sus
docentes a nivel interno sino con la diversidad de estudiantes y docentes que acuden a
nosotros como institucion a través de las consultas, asesorias o acompafiamientos para
enriquecer el diadlogo interdisciplinar e intercultural de lo que supone dialogar dese las
realidades de los ambientes y territorios donde emergen otro tipo de necesidades e

intereses frente a lo que implica la educacion inclusiva.



Capitulo 5 - Conclusiones

El presente proyecto de innovacién se ubica en la linea de investigacion Curriculo,
didactica e innovacion en educaciéon del grupo GIEEP en la medida en que desde sus
diferentes fases esta aportando no solo a la caracterizacion de necesidades y
percepciones de los docentes frente a su accién y rol en la educacién inclusiva, sino
gue destaca la relacién bidireccional de la didactica y el curriculo como dos ejes
transversales en las practicas inclusivas, pensar el como ensefiar, qué , a través de qué
recursos, con qué obijetivo atendiendo a la diversidad y diferencia del estudiantado es
fundamental para cualificar la accion pedagogica de los docentes de educacion superior

gue preparan profesionales en diferentes campos para una sociedad plural.

Desde alli, se logré fundamentar un documento de entorno con la macroestructura
del CACEI (equipo de trabajo, cargo y funciones individuales y de articulacion,
establecimiento de protocolos de funcionamiento internos, ruta de atencion y asesorias
-procesos y procedimientos). asi como definir el seguimiento a solicitudes (gestion del
conocimiento), aspectos que nos permiten organizar en términos de gestién de calidad
aspectos especificos de la organizacion y accién del equipo desde los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo que enmarcan unas formas de trabajo,
sistematizacion y evaluacion incluso de la implementacién del CACEI en un entorno
real, inmediato y con comunidad, dando lugar a la puesta en escena de toda la
macroestructura definida y ejecutada por el equipo, que definitivamente permite

cualificar la atencion presencial mediada por tecnologia.

Participacion como escenario de socializacion de la experiencia del pilotaje en V
Encuentro de saberes sobre educacién inclusiva y los retos frente a la innovacion
tecnoldégica con su ponencia educacion inclusiva en contextos de educacion superior
proyeccién del CACEI el 14 de octubre de 2021 y el Ill Congreso virtual iberoamericano
de educacion en la ibero con su ponencia educacion inclusiva en contexto de educacion

superior desarrollado el pasado 2 de diciembre del 2021, ambos en un interés de



didlogo entre comunidades de investigacion y académicas por los retos y abordajes que
viene destacando un pensamiento incluyente y a partir de alli la generacion de ideas
innovadoras para aportar a la misma vinculando, précticas, tecnologias, metodologias,
principios de creatividad, inclusién, trabajo colaborativo entre otros, primordiales para
ampliar no solo los aportes a este campo interdisciplinar sino a la sociedad plural que

cohabitamos.

En ese marco resulta fundamental extender los horizontes del CACEI a las regiones
donde como universidad tenemos presencia a nivel virtual y a distancia con el fin de
consolidar su disefio para la atencion a la comunidad educativa estrechando las
sinergias y el trabajo en red para identificar, disefar, probar y diseminar, ideas,
metodologias, recursos, ambientes de aprendizaje, instrumentos y rutas de accion
conjunta para la formacién y la generacion de propuestas situadas que contribuyan a la

educacion inclusiva de nuestro pais.



Anexos

Anexo 1 Instrumento validacion de encuesta

FORMATO DE VALIDACION

Encuesta de percepcion: Necesidades de Orientacion en Educacion Inclusiva.

Este instrumento tiene como propdsito identificar la percepcion de los docentes de la
Corporacion Universitaria Iberoamericana, frente a sus experiencias e intereses en
temas relacionados con la educacion inclusiva en contextos de educacién superior.
Este insumo sera base para la generacion de apuestas pedagogicas, didacticas y
tecnoldgicas, como objetivo central de la investigacion en curso "Mediacion tecnoldgica
para brindar orientaciones pedagodgicas y didacticas a profesores de la comunidad
educativa Iberoamericana, en el marco de una educacion inclusiva" del programa de
Licenciatura en Educacion Especial.

Objeto de validacion

ADECUACION

* La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

» Las opciones de respuesta son adecuadas

* Las opciones de respuesta se presentan con un orden l6gico

PERTINENCIA

» Es pertinente para lograr el objetivo de la encuesta

e Es pertinente para la comunidad a la que va dirigida
e Es pertinente segun los propdsitos de percepcion enunciados en el parrafo de

contexto inicial
Instruccién puntuacion
La puntuacion va de 1 a 5 («muy en desacuerdo» a «muy de acuerdo»), se asigna el
promedio de adecuacién y el promedio de pertinencia de cada pregunta del
cuestionario.
Si el promedio de puntuaciones de los expertos es 4 0 mas, tanto en adecuacion

como en pertinencia, entonces la pregunta se considera validada.



PREGUNTA Puntuacién Resulta VALIDACI
do de ON
n.o Ev,aluaC| sumay pregunta
on promedio (SI/NO)
1. ¢Cual es su nivel de Adecuac
formacion? .,
ion
Pregrado
Especializacion SeriirEn
Maestria .
Cla
Doctorado
Facultad a la que pertenece Adecuac
como docente: .,
ion
Ciencias de la salud
Ciencias empresariales _
Ciencias Humanas y sociales Pertinen
Educacién cia
Ingenieria
Adecuac
3. Afos de experiencia lon
profesional Pertinen
cia
4. En su experiencia
profesional referida al
CAMPO de la
EDUCACION ha tenido
la oportunidad de Adecuac
trabajar con: o
Personas con discapacidad 1on
intelectual
Personas con trastorno del
espectro autista
Personas Sordas
Personas con hipoacusia
Personas ciegas
Personas con baja vision
Personas con discapacidad Pertinen
fisica cia

Personas con discapacidad
psicosocial

Personas con dificultades
especificas del aprendizaje
(DEA dislexia, disgrafia,




discalculia)

Personas con trastorno del
comportamiento (TDAH-
Trastorno de conducta)

Personas con trastorno del
desarrollo del lenguaje TDL

Personas con talentos o
capacidades excepcionales

Personas migrantes
Personas LGBTI
Personas afrodescendientes

Personas victimas de
conflicto armado

Otras

5. Para comprender la
Educacién Inclusiva, en
cuales de los siguientes
aspectos requiere
profundizar:

Culturas inclusivas, hace

referencia a las acciones que

fortalecen la  comunidad
educativa, colaboradora, con
valores inclusivos para
aprovechar el aprendizaje de

todos desde la innovacion y

el desarrollo educativo

Politicas inclusivas, hace
referencia a conocer el marco
normativo disefiado por la
comunidad educativa para
brindar modalidades de
apoyo segun lo requieran los
estudiantes

Practicas inclusivas, hace
referencia a la
implementacion de
estrategias para promover la
participacion de todos los

estudiantes en las
actividades propuestas,
logrando los apoyos

necesarios para favorecer los
aprendizajes

Adecuac

Pertinen
cia




6. ¢En cudles de los
siguientes aspectos
requiere asesoria?:

Elementos pedagdgicos:

fundamentacion tedrica,

comprension a las
caracteristicas poblacionales
para identificar como
aprenden

Elementos didacticos:
métodos, técnicas y
estrategias para garantizar el
aprendizaje y la participacion
segun la caracterizacion de la
poblacién para identificar
como ensefiar

Elementos tecnolégicos:
generacion de adaptaciones,
accesibilidad, mediaciones.

Adecuac

Pertinen
cia

7. Para comprender la
Educacion Inclusiva, en
cuales de los siguientes
aspectos requiere
profundizar:

Culturas inclusivas, hace

referencia a las acciones que

fortalecen la  comunidad
educativa, colaboradora, con
valores inclusivos para
aprovechar el aprendizaje de

todos desde la innovacion y

el desarrollo educativo

Politicas inclusivas, hace
referencia a conocer el marco
normativo disefiado por la
comunidad educativa para
brindar modalidades de
apoyo segun lo requieran los
estudiantes

Practicas inclusivas, hace
referencia a la
implementacion de
estrategias para promover la
participacion de todos los

estudiantes en las
actividades propuestas,
logrando los apoyos

necesarios para favorecer los

Adecuac

Pertinen
cia




aprendizajes

8. Sobre qué contenidos
requiere asesoria
especializada:

e Mediaciones
comunicativas (Sistemas
de Comunicacion
Aumentativa y
Alternativa -SCAA-
Servicio de interpretacion
en lengua de sefias -
LSC- entre otros)

Mediacion tecnolégica (TIC,
TAC, TEP)

Disefio y ajuste de materiales
didacticos
Tecnologias aplicadas al aula

para favorecer los procesos
de aprendizaje diferencial

Accesibilidad web
Flexibilidad curricular
Evaluacion diferenciada

Politicas educativas para
garantiza los procesos de
inclusién a poblacién diversa
(discapacidad y minorias)
Didactica para las dificultades
especificas de aprendizaje
(dislexia-disgrafia-discalculia)
Orientaciones pedagdgicas
para la ensefianza a

estudiantes con talentos o
capacidades excepcionales

Primeros auxilios
psicoldgicos para estudiantes
con discapacidad psicosocial

9. Orientaciones
pedagdgicas para la
ensefianza a estudiantes
con trastornos del
comportamiento (TDAH-
Trastorno de la
conducta)

Adecuac

Pertinen
cia

9. ¢Desea compartir o
brindarnos alguna
experiencia 0 comentario
adicional frente a las

Adecuac
ion

Pertinen




tematicas que orientaron el | cjg

presente instrumento?

Agradecemos sus

aportes, los mismos son muy

importantes para nosotros

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucién o supresién)

Anexo 2 Instrumento validacion de servicios

e Instrumento Acompafamiento: https://forms.office.com/r/nR74E531vD

e Instrumento Asesoria: https://forms.office.com/r/Mxg3fgDTv6

e Instrumento Consultoria: htips://forms.office.com/r/smYxfSyi72

Anexo 3 Documento textos de maquetacion del CACEI

Paso Accion
1 Pagina principal macroestructura
Espacio virtual de presentacion del CACEIl con todos los

aspectos centrales de sentido, gestion, accesibilidad y datos
generales.

Contenido:
Inicio: logo institucional y logo CACElI, titulo,

e Botones generales (¢ Quiénes somos?, Lineas de accion,
Noticias y campafias
Articulaciones y redes, Contactanos)

Contador de visitas.



https://forms.office.com/r/nR74E531vD
https://forms.office.com/r/Mxq3fgDTv
https://forms.office.com/r/smYxfSyi72

2.1

Datos generales de la Ibero (Panel de sedes, contacto, enlaces,
virtualidad y ubicacion)

Contenido:
logo institucional y logo CACEI, botén de accesibilidad

¢, Quiénes somos?

Centro de Apoyo y Consultoria para la Educacién Inclusiva
(CACEI)

Ambiente institucional creado desde la Licenciatura en
Educacion Especial de la Corporacién Universitaria Iberoamericana
para el disefio y promocion de estrategias pedagdgicas para la
educacion inclusiva desde los principios del marco normativo que
acoge a la educacion en Colombia, tomando como base el acceso
y permanencia y egreso de los sujetos en su diversidad y
diferencia.

Mision:

El Centro de Apoyo y Consultoria para la Educacion Inclusiva
(CACEI) tiene como mision constituirse como un espacio que
acompafa el accionar de diversos escenarios educativos como lo
son colegios publicos, privados de formacion basica primaria y
bachillerato, asi como espacios de formacién técnica, tecnologica y
de educacion superior, asesorando a maestros que buscan
herramientas pedagdgicas que permiten mitigar las barreras de
participacion de los sujetos en los diversos contextos sociales en
los que trabajan, sean urbanos o rurales.

Vision:

El Centro de Apoyo y Consultoria para la Educacion Inclusiva
(CACEI) sera reconocido en los proximos 10 afios como organismo
institucional lider a nivel local, nacional e internacional en la
transformacion de la educacion colombiana, desde la asesoria,
consultoria, investigacion en red de practicas y procesos en
educacion inclusiva.

2.2

Objetivo General

Brindar asesoria, acompafiamiento y consultoria especializada en
Educacién Inclusiva a profesionales y/o personal que promuevan la
inclusion y equidad de oportunidades a las personas en su diversidad y
diferencia.

Objetivos especificos

e Asesorar el disefio e implementacién de estrategias pedagdgicas
que aseguren una educacién con calidad a los estudiantes que




requieran apoyos y ajustes razonables.

e Favorecer herramientas para realizar Diseno  Universal de

Aprendizaje en el aula que permita la eliminacién de barreras para la

participacién de los sujetos en la educacién.

e Favorecer herramientas para la valoracion pedagdgica que

identifica el perfil ocupacional de los sujetos para la educacidn, el

trabajo y el desarrollo humano.

e Apoyar aldesarrollo de experiencias educativas inclusivas que

requieran de adaptaciones curriculares, adaptaciones de materiales

y/o de recursos tecnolégicos para lograr impacto positivo social.

e Acompaniar pedagdgicamente los procesos y procedimientos para

ingreso y permanencia en escenarios educativos de todos los grupos

poblacionales.

e Asesorar los procesos de evaluacién de la oferta educativa para el

disefio de planes de mejoramiento en las instituciones educativas

publicas y privadas que se acogen al marco normativo de la atencién

en educacion.

e Asesorar a los estamentos de gobierno nacional, local y regional

en el disefio de politicas y programas para el mejoramiento y el

fortalecimiento de la educacién.

e Contribuir al mejoramiento de politicas publicas para la
educacion inclusiva en el pais.

Equipo interdisciplinar

Sandra Milena Sanchez Sanchez
Cargo: Directora CACEI

Gabriela Alfonso Novoa

Cargo: Maestro consultor

Magister en Estudios en Infancias, Licenciada en Educacion con
Enfasis en Educacion Especial de la Universidad Pedagdgica
Nacional; entre sus lineas de investigacibn se encuentran:
educacioén inclusiva y diversidad, educacion y pedagogia de las
diferencia e interculturalidad, tecnologias accesibles para la
innovacion educativa. Experiencia en el disefio y desarrollo y
validacion de cursos virtuales y a distancia en EDX, Moodle, Teams
y generacion de ambientes de aprendizaje accesibles y afectivos.
Docente investigadora del Proyecto de Centros de Cooperacion
para el Fomento, Fortalecimiento y Transferencia de Buenas
Practicas que Apoyan, Cultivan, Adaptan, Comunican, Innovan y
Acogen a la comunidad universitaria —ACACIA-. Proyecto ganador
del programa Erasmus + de la Unién Europea. Docente
investigadora del grupo GIEEP.

Diana Maritza Wilches Landinez




3.1

Cargo: Maestro consultor

Licenciada en Educacion con Enfasis en Educacion Especial de
la Universidad Pedagdgica Nacional. Estudio de 3 semestres de la
Maestria en Educacion de la corporacién Universitaria Minuto de
Dios en alianza con el Tecnolégico de Monterrey (México).
Maestrante en Educacién de la Universidad Pedago6gica Nacional

Docente e investigadora del Programa de Licenciatura en
Educacion Especial de la Facultad de Educacién de la Corporacion
Universitaria Iberoamericana desde 2020. Experiencia en procesos
de educacién inclusiva, inclusion sociolaboral de personas con
discapacidad, con experiencia en procesos de gestion académica,
tutora y jurado de trabajos de investigacion de Pregrado.
Experiencia en programas de inclusion y gestion educativa para
poblaciones con discapacidad en el ambito rural.

Mauren Lizeth Villalba Rodriguez

Cargo: Maestro consultor

Licenciada en Educacion Especial, y Licenciada en Pedagogia
Infantil, de la Corporacién Universitaria Iberoamericana, Magister
en Comunicacion, desarrollo y cambio social. Experiencia en
procesos de educacion inclusiva, tecnologias accesibles, politicas
publicas y discapacidad. Docente facultad de Educacion
Corporacion Universitaria Iberoamericana desde el afio 2021.

Estudiante Iberoamericana Pregrado- Posgrado*Pasantia

Cargo: Asistente

Apoyo a la gestion (Directiva, calidad, comunicacion)
Comunicaciones y organizacion equipo

Personal de la institucion

Cargo: Comunicaciones

Divulgacion y difusion de acciones del centro, trabajo en red y
apropiacion del conocimiento

Gestidn de asesorias 0 casos para definir la ruta de accion -
procesos y procedimientos al interior de CACEI -

Logo institucional y logo CACEI

Areas de atencién y consultoria (Local-regional)
e Acompafiamiento pedagogico en procesos de ingreso,
permanencia y titulacion
e Analisis de barreras y facilitadores en ambientes de
educacion inclusiva
e Evaluacion de la oferta educativa para el disefio de planes
de mejoramiento en las instituciones educativas publicas y
privadas que se acogen al marco normativo de la atencion
en educacion.
e Acompafiamiento en el disefio de politicas y programas para




el mejoramiento y el fortalecimiento de la educacién
inclusiva.

e Valoracion pedagogica que identifica el perfil ocupacional de
los sujetos para la educacion, el trabajo y el desarrollo
humano.

e Estrategias pedagdgicas para la educacion inclusiva

e Disefio Universal de Aprendizaje en el aula

e Desarrollo de experiencias educativas inclusivas que
requieran de adaptaciones curriculares, adaptaciones de
materiales y/o de recursos tecnoldgicos para lograr impacto
positivo social.

Procesos y procedimientos

Botones de procesos desplegable en construccién

e Estratégicos

e Operativos

e Apoyo

Recepcidén de casos en linea:

Para la recepcion de caso por favor tenga en cuenta los
siguientes puntos con el fin de cursar la caracterizacion por parte
del usuario:

Momento inicial
e Definicidn del tipo de consulta por parte del Centro CACEI:

o Elementos pedagogicos: fundamentacion tedrica,
comprension a las caracteristicas poblacionales para
identificar como aprenden.

o Elementos didacticos: métodos, técnicas y estrategias
para garantizar el aprendizaje y la participacion segun
la caracterizacion de la poblacion para identificar
cOmo ensefiar.

o Elementos tecnologicos: generacion de adaptaciones,
accesibilidad, mediaciones.

e Reconocimiento de la poblacion y el aspecto en el que se
quiere profundizar por parte del CACEI:

o Culturas inclusivas, hace referencia a las acciones
gue fortalecen la comunidad educativa, colaboradora,
con valores inclusivos para aprovechar el aprendizaje
de todos desde la innovacién y el desarrollo
educativo.

o Politicas inclusivas, hace referencia a conocer el
marco normativo disefiado por la comunidad
educativa para brindar modalidades de apoyo segun
lo requieran los estudiantes.

o Practicas inclusivas, hace referencia a la
implementacion de estrategias para promover la




participacion de todos los estudiantes en las
actividades propuestas, logrando los apoyos
necesarios para favorecer los aprendizajes
Momento acompafnamiento
e Asesoria como respuesta al requerimiento por parte del
CACEI
Momento cierre y proyeccion

e Validacion de la experiencia por parte de los usuarios a
través de una ficha de registro.

Seguimiento a consultas:

e Consolidaciéon de banco de consultas y ficheros que archiven
los casos que han sido resueltos y ficheros que permitan
seleccionar aquellos casos que requieren de un
seguimiento.

Solicitud de atencion y consultoria:
Ingreso registro usuario y contrasefia

Programas de extension
e En construccién

Produccion y recursos Ibero

Divulgacion de recursos generados a nivel institucional que
aporten a los fines definidos por CACEI aportando a la gestion y
divulgacion de ideas y productos creativos e innovadores.

Contenido:

En esta seccion el CACEI quiere proporcionar un espacio
documental donde se podran revisar recursos como documentos e
informes de investigacion, Articulos Base de datos, Produccion y
recursos lIbero, Videoteca, galerias donde los maestros puedan
acceder a contenido pertinente que les permita profundizar sobre
tematicas como:

e Mediaciones Pedagdgicas
Mediaciones comunicativas y generacion de adaptaciones
Mediacién tecnolégica (TIC, TAC, TEP)

Disefio ambiente de aprendizaje accesibles y afectivos
Tecnologias aplicadas al aula para favorecer los procesos
de aprendizaje diferencial

Accesibilidad Web

Flexibilizacién curricular

Evaluacion diferenciada

Politicas educativas para garantiza los procesos de inclusién




a poblacion diversa (discapacidad y minorias)

e Didéctica para las dificultades especificas de aprendizaje
(dislexia-digrafia-discalculia)

e Orientaciones pedagdgicas para la ensefianza a estudiantes
con talentos o capacidades excepcionales

e Primeros auxilios psicolégicos para estudiantes con
discapacidad psicosocial

e Orientaciones pedagdgicas para la ensefianza a estudiantes
con trastornos del comportamiento (TDAH-Trastorno de la
conducta)). Entre otros recursos de interés.

e Galeria de experiencias significativas en educacion inclusiva,
por medio de registros fotogréaficos los usuarios pueden
dejarnos evidencia de los procesos asesorados por el
CACEL

Preguntas frecuentes
En construccion
4.1 Logo institucional y logo CACEI

Noticias y campanas:

Espacio de divulgacion constantemente actualizado donde se
refleje la accion diaria de CACI y las campafias de escenarios o
equipos donde tiene incidencia

Contenido:

Logo institucional y logo CACEI, descripcion de la entrada
Agenda, Encuentros inter-Institucionales, Noticias de interés,
Campairias de difusion y Divulgacion de iniciativas. (Anexo: imagen
5)

i

5.1 Logo institucional y logo CACEI

Visibilizacion de la gestidon interinstitucional a nivel local,
nacional e internacional.

Contenido: logo institucional y logo CACEI, descripcién de la
entrada para Convenios vigentes, Participacion en redes y Cifras

de imﬁacto- Iu%ares donde IIe%a el centro. iAnexo: ima%en 6i

6.1 Contenido: logo institucional y logo CACEI

Espacio abierto de comunicaciones generales con el CACI, que
permita la recepcion de datos generales para base de datos y
seguimiento o articulaciones con interesados se propone:




Nombre Profesién
electrénico

Mensaje General introductorio
Datos responsable coordinador del centro
Nombre:

Correo electronico:
Teléfono y ext.:

Cuadro de comentario o solicitud.

Institucion/ entidad u organizacién Correo

Anexo 4 Carpeta de mediaciones

Enlace:

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mauren villalba ibero edu co/EuYSJJn OTFIlIKa3wP

https://laiberocol-

Fno4BB5ATBBVwguJFTalb5UZV5A?e=g6rb6K

Anexo 5 Tablas de validacion de servicios

Encuesta de percepcion pilotaje asesoria

Secciones

Propdésito

Preguntas

Datos personales

Recopilar la informacién
necesaria para poder identificar
los datos relevantes de los
participantes del pilotaje

Nombres completos y correo
electrénico

Formacion

Nivel de formacién, en el que
acompafa procesos en la
Facultad de Educacion

Percepcion frente ala
experiencia

Con relacion a la asesoria en
evaluacion diferenciada,
queremos conocer su
percepcioén frente a la claridad,
calidad, pertinencia y eficiencia
de los temas y estrategias
abordadas durante la
experiencia y de esta manera
reconocer la viabilidad de los
planteamientos de  nuestro
proyecto.

¢Larespuesta fue ampliada
de manera clara por la persona
que realizé la asesoria?

¢Larespuesta recibida en la
asesoria es pertinente al
contexto de educacion superior?

¢La calidad de los recursos
empleados por la persona que
realiz la asesoria le permitieron
responder la pregunta?

¢ Considera que la solicitud
de la asesoria tiene aplicabilidad
en sus espacios académicos?

Valoracion de la asesoria

Con relacién a la asesoria
frente a evaluacion diferenciada,
gueremos conocer la valoracion
frente a su experiencia. A
continuacién, encontrara una

¢ Qué tan satisfecho esta con
la logistica de la asesoria?
1= Muy insatisfecho

5= Satisfecho

Comunicacién



https://laiberocol-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mauren_villalba_ibero_edu_co/EuYSJJn_0TFIlIKa3wPFno4BB5ATBBVwguJFTalb5UZV5A?e=g6rb6K
https://laiberocol-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mauren_villalba_ibero_edu_co/EuYSJJn_0TFIlIKa3wPFno4BB5ATBBVwguJFTalb5UZV5A?e=g6rb6K
https://laiberocol-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mauren_villalba_ibero_edu_co/EuYSJJn_0TFIlIKa3wPFno4BB5ATBBVwguJFTalb5UZV5A?e=g6rb6K

serie de afirmaciones que se
relacionan con la planeacion,
organizacion y desarrollo de las
asesorias.

Informacion
Organizacion
Respeto
Tiempos
Espacio virtual
Accesibilidad

Agregue un  comentario
sobre su experiencia que
posibilite validar y obtener
informacién adicional sobre la
asesoria propuesta en este
pilotaje

Ficha de encuesta de percepcion pilotaje acompafiamiento

Encuesta de percepcion pilotaje acompafiamiento

Secciones

Propésito

Preguntas

Datos personales

Recopilar la informacién
necesaria para poder identificar
los datos relevantes de los
participantes del pilotaje

Nombres completos y correo
electronico

Formacion

Nivel de formacion, en el que
acompafa procesos en la
Facultad de Educacién

Percepcion frente a la
experiencia

Con relacion al
acompafiamiento en tecnologias
aplicadas al aula, queremos
conocer su percepciéon frente a
la claridad, calidad, pertinencia y
eficiencia de los temas vy
estrategias abordadas durante
la experiencia y de esta manera
reconocer la viabilidad de los

¢ El tema fue abordado de
manera clara por la persona que
realizo el acompafiamiento?

¢el tema abordado en el
acompafamiento es pertinente
al contexto de educacién
superior?

¢La calidad de los recursos
empleados en el

Valoracion del
acompafiamiento

planteamientos de  nuestro | acompafamiento le permitieron
proyecto. responder la pregunta?
¢ Considera que lo aprendido
tiene aplicabilidad en sus
espacios académicos?
Con relacién al ¢ Qué tan satisfecho esta con

acompafiamiento en tecnologias
aplicadas al aula, queremos
conocer la valoracién frente a su
experiencia. A continuacion,
encontrara una serie de
afirmaciones que se relacionan
con la planeacién, organizacion
y desarrollo de los
acompafiamientos.

la logistica del
acompafiamiento?
1= Muy insatisfecho
5= Satisfecho
Comunicacion
Informacion
Organizacion
Respeto
Tiempos
Espacio virtual
Accesibilidad

Agregue un  comentario
sobre su experiencia que
posibilite validar y obtener
informacién adicional sobre el
acompafiamiento propuesto en
este pilotaje




Ficha de encuesta de percepcién pilotaje consultoria

Encuesta de percepcion pilotaje consultoria

Secciones

Propésito

Preguntas

Datos personales

Recopilar la informacion
necesaria para poder identificar
los datos relevantes de los
participantes del pilotaje

Nombres completos y correo
electronico

Formacion

Nivel de formacion, en el que
acompafa procesos en la
Facultad de Educacion

Percepcion frente ala
experiencia

Con relacion a la consultoria en
flexibilizacion curricular,
queremos conocer su
percepcion frente a la claridad,
calidad, pertinencia y eficiencia
de los temas y estrategias
abordadas durante la
experiencia y de esta manera
reconocer la viabilidad de los
planteamientos de  nuestro
proyecto.

¢La ruta presentada por la
persona que atendi6 la consulta
le permitié6 comprender el tema
de manera clara?

¢La temética abordada en la
consultoria es pertinente al
contexto de educacidn superior?

¢La calidad de los recursos
empleados por la persona que
realizo la consultoria le
permitieron responder la
pregunta?

¢ Considera que lo aprendido
tiene aplicabilidad en sus
espacios académicos?

Valoracion de la
consultoria

Con relacion a la consultoria
frente a flexibilizacién curricular,
queremos conocer la valoracion
frente a su experiencia. A
continuacién, encontrard una
serie de afirmaciones que se
relacionan con la planeacion,
organizacion y desarrollo de las
consultorias.

¢ Qué tan satisfecho esta con
la logistica de la consultoria?
1= Muy insatisfecho

5= Satisfecho

Comunicacion

Informacién

Organizacion

Respeto

Tiempos
Espacio virtual

Accesibilidad

Agregue un comentario
sobre su experiencia que
posibilite validar y obtener
informacién adicional sobre la
consultoria propuesta en este
pilotaje
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