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Resumen

La presente propuesta de investigacion tuvo como fin estudiar como se manifiestan
las emociones y conductas positivas en dos grupos de jovenes e identificar posibles
relaciones entre estas manifestaciones. A fin de lograr dicho objetivo, se implementd
una metodologia de tipo cuantitativa, mediante un disefio no experimental y con alcance
correlacional. Para ello, se trabajo mediante el andlisis de modelos de ecuaciones
estructurales (SEM) para rectificar la relacion entre las variables. De esta manera se
logré determinar en qué medida el patron de relaciones propuesto, fue consistente con
los datos observados en cada una de las muestras. Se estudio si este patrén fue
invariable a través de los diferentes paises. Los hallazgos aportan a caracterizar la
relacion entre estas variables de la Psicologia Positiva, aportando elementos para la

comprension de posibles elementos transculturales
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Introduccion

El estudio de las emociones ha sido objeto de diversos desarrollos que abarcan
desde la comprension de los aspectos fisioldégicos implicitos en las mismas (Ekman,
1999; Damasio, 1998; Lazarus, 1991), hasta la comprensién del rol de los contextos
sociales y culturales en su desarrollo (Parkinson, 1996). Dicho interés, se ha fortalecido
en parte, por su relacion con comportamientos prosociales, resiliencia, resignificacion
de sentido de vida y bienestar autopercibido. Estos ultimos aspectos han permitido la
relacion de las emociones positivas con la superacion y/o afrontamiento de situaciones
adversas. En este sentido, tanto la comprensiébn de estas emociones, como la
identificacion de las posibilidades de estas en escenarios aplicados, resultan
pertinentes, particularmente en contextos de desventaja social y econdmica. Por lo
anterior, resulta valioso describir, comprender e intervenir en torno a la relacion entre
emociones positivas y contextos especificos en didlogo con apuestas como el
desarrollo humano y el desarrollo de capacidades. En este sentido, hace mas de dos
décadas, la psicologia ha dedicado gran parte al estudio de las emociones positivas con
el fin de evaluar y proponer politicas publicas que apunten al fortalecimiento de
recursos positivos en poblaciones vulnerables.

Las tendencias contemporaneas, se han interesado en abordajes holisticos,
interaccionistas, contextualistas y en la ampliacion de la comprensién de emociones no
s6lo negativas sino también positivas. La psicologia positiva tanto a nivel teérico como
aplicado puede aportar tanto en la generacion de procesos de comprension como de
intervencién en torno a la percepcién de situaciones individuales. Su potencialidad
radica en que se constituye en un recurso para la potencializacion de procesos de
bienestar.

En ese sentido, paises de Europa, tal como lo es Espafa, han ido acompafando el
desarrollo y crecimiento en estudios cuantitativos sobre variables como la prosocialidad
y empatia en joévenes y adolescentes, como eje fundamental en la resolucion y
construccion de las interacciones sociales en pos de un desarrollo humano sostenible.
De la misma forma, en Latinoamérica, se observa que los paises, tanto social como
geograficamente, se presentan de forma diversa, frente a diferentes informes y estudios

9



sobre el desarrollo humano sostenible. Estos estudios revelan que el indice de
desigualdad, por ejemplo, en Colombia, trae aparejado consecuencias a nivel social y
contextual y, sobretodo, en las dinamicas sociales que rodean a los jovenes. En ese
sentido, es que resulta pertinente describir y comprender cdmo se manifiestan las
emociones positivas como recurso para hacer frente a las adversidades en diferentes
contextos socio- econdmicos.

Cuando se refiere a un problema en comuan, tanto Colombia y Espafia, desde
diferentes perspectivas, atraviesan una situacién actual que implica la transicion, el
cambio de diferentes formas de transformar el tejido social, cambios producidos por un
aislamiento social y preventivo a causa del virus Covid-19. Entre los grupos implicados
en estos cambios, se espera un avance en la intervencién y estudio de las poblaciones
de nifios, nifias y jovenes ya que este grupo es prioritario en cuanto a la implementacién
y cumplimiento de los diferentes objetivos de desarrollo sostenible en ambos paises
(PNUD, 2016).

De esta manera, el presente proceso investigativo, implica un exhaustivo estudio que
aporta elementos para la comprensién transcultural relacionada con la evaluaciéon de
variables sobre la Psicologia Positiva, ya validadas en Latinoamérica y Europa con el fin
de fortalecer los procesos investigativos de alto impacto. Asi, el presente estudio posee
relevancia investigativa en los procesos sociales y clinicos de la psicologia en tiempos
de pandemia. Dada su simplicidad y brevedad, una adecuada evaluacion de estas
variables puede funcionar bien como un método de evaluacion psicologica sobre
problemas que subyacen a numerosos comportamientos infanto-juveniles que predicen
el éxito o el fracaso de las redes sociales, relaciones interpersonales, calidad de vida
individual y bienestar mental en diversos escenarios culturales.

Capitulo 1.
1.1. Fundamentacion conceptual y tedrica

El estudio de las emociones ha sido objeto de diversos desarrollos que abarcan
desde la comprension de los aspectos fisiolégicos implicitos en las mismas (Ekman,
1999; Damasio, 1998; Lazarus, 1991), hasta la comprension del rol de los contextos
sociales y culturales en su desarrollo (Parkinson, 1996). Las tendencias
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contemporaneas, se han interesado en abordajes holisticos, interaccionistas,
contextualistas y en la ampliacion de la comprension de emociones no solo negativas
sino también positivas. La psicologia positiva tanto a nivel teérico como aplicado, puede
aportar tanto en la generacion de procesos de comprension como de intervencion en
torno a la percepcion de situaciones individuales. Su potencialidad radica en que se

constituye en un recurso para la potencializacién de procesos de bienestar.

El interés en las emociones positivas, se ha fortalecido en parte, por su relacién con
comportamientos prosociales, resiliencia, resignificacion de sentido de vida y bienestar
autopercibido. Estos ultimos aspectos han permitido la relacion de las emociones
positivas con la superacion y/o afrontamiento de situaciones adversas. En este sentido,
tanto la comprension de estas emociones, como la identificacién de las posibilidades de
las mismas en escenarios aplicados, resultan pertinentes, particularmente en contextos
de desventaja social y econémica. Por lo anterior, resulta valioso describir, comprender
e intervenir en torno a la relacion entre emociones positivas y contextos especificos en
didlogo con apuestas como el desarrollo humano y el desarrollo de capacidades. En
este sentido, hace mas de dos décadas, la psicologia ha dedicado gran parte al estudio
de las emociones positivas con el fin de evaluar y proponer politicas publicas que

apunten al fortalecimiento de recursos positivos en poblaciones vulnerables.

Se han revisado numerosas investigaciones que evidencian que el desarrollo de la
conducta prosocial es un asunto complejo que depende de multitud de factores
interrelacionados, pero principalmente factores situacionales y de personalidad. Dentro
de los factores situacionales se encuentran los sociobiolégicos los cuales intervienen en
la explicacion de la conducta prosocial a partir del comportamiento animal, en donde
estos tipos de conducta se le atribuyen al comportamiento reciproco y a la influencia del
parentesco, ya que existe una inclinacion por favorecer a los parientes o a personas
con quienes existen vinculos de confianza, lo cual crea una red social unificada que
permite la aparicion de la conducta prosocial. Como ya se menciond, muchas de las

conductas prosociales estan motivadas por factores, como por ejemplo la esperanza de
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recibir una recompensa, aprobacion social o el deseo de aliviar estados internos
negativos, se debe anotar que en ocasiones, las conductas prosociales también
incluyen el comportamiento altruista las cuales parecen estar motivadas por la
compasion hacia los demas o por el deseo de brindar un apoyo a las demas personas

(Balabanian, Lemos y Vargas, 2015).

Aunée et al. (2014), acufian algunas clasificaciones de los tipos de conducta
prosocial. En primer lugar se encuentran las conductas de ayuda, entre las que se
encuentran las conductas de ayuda directa e indirecta, es decir que la conducta directa
se basa en que el individuo presta la ayuda a personas ajenas para resolver una
situaciébn en particular, en cambio la indirecta permite que el individuo busque
colaboracion en las demas personas. Otro tipo de clasificaciéon es la conducta prosocial
solicitada que se presenta cuando alguien mas ayuda de manera explicita y la no
solicitada que se presenta por voluntad propia. En tercer lugar se encuentra la conducta
prosocial de ayuda identificable en la cual determina el individuo benefactor en
reconocido por quien recibe la ayuda y la no identificable que se configura cuando la
persona presta su ayuda de manera anénima; por ultimo, se encuentra la conducta de
ayuda en situacién de emergencia que se presenta cuando implica una situacién de
dafio o amenaza real y la conducta de no emergencia es cuando una situacion ordinaria

que no implica peligro todavia (Aunée et al., 2014).

Por otra parte, cabe sefialar que la empatia y la conducta prosocial en la infancia y
adolescencia son factores de proteccién para las personas, dado a que se pueden
inhibir conductas antisociales, agresivas y promover comportamientos de adaptacién
personal y social en alguna de las clasificaciones anteriormente mencionada. En este
sentido, la empatia se entiende como la capacidad de ponerse en el lugar del otro y es
entendida como una respuesta afectiva de comprensién sobre el estado emocional del
individuo lo cual induce a sentir el estado en que se encuentra el otro (Gutiérrez, Escarti
y Pascual, 2011).
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Autores indican que puede haber dos formas de empatia. En primer lugar, se
encuentra la empatia afectiva que involucra componentes emocionales y se define
como la capacidad del individuo para ponerse en el lugar de otro, para ayudarle afrontar
situaciones en particular. Por otro lado, estaria la empatia cognitiva, la cual tiene como
funcidén experimentar la misma sensacion que expresan otros individuos lo cual permite
comprender el estado mental de las personas. Y finalmente se encuentra la
preocupacion empdtica, la cual se centra en los sentimientos de compasion,
preocupacion y carifio orientados a los individuos manifestando comportamientos de

ayuda (Merino y Grimaldo, 2015).

La empatia juega un papel importante en la interaccion social desde el vinculo madre
hijo, de modo que, a los dos afios de edad, los nifios empiezan a expresar
comportamientos de empatia, los cuales se desarrollan a través de un vinculo
emocional o afectivo con los padres, al mismo tiempo manifiestan conductas
prosociales como, por ejemplo, realizar acciones de compartir o reconfortar y ayudar a
otras personas. (Auné et al., 2014). Por otra parte, los adolescentes tienen la capacidad
de sentir empatia frente a los demas, lo cual permite que se desarrollen conductas
prosociales de una forma desinteresada por el bienestar de ayudar a las demas

personas.

Ademas la empatia permite mejorar las habilidades sociales de los nifios y
adolescentes en estudios realizados sobre el rol que juega la empatia con las
habilidades sociales se evidencié que la empatia, las emociones positivas junto con las
respuestas afectivas apropiadas y la autoconciencia emocional son precursores de las
habilidades sociales, por otra parte se evidencia dentro de esta misma investigacion
gue los nifios alegres y agradecidos les es mas facil tener conductas socialmente

adecuadas en las interacciones entre pares y adultos.

Otro factor vinculado con las conductas prosociales es la gratitud, la cual se define
como una emocién que se presenta a través de una persona que brinda una ayuda

mediante un regalo o un beneficio para un bienestar personal del individuo, desde la
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perspectiva de la moral, la gratitud conlleva al agradecimiento por la generosidad
recibida de parte de una persona generando, un compromiso que presenta una
sensacién de satisfaccion y tranquilidad luego de retribuir el beneficio recibido (Caycho,
Ventura y Castilla, 2016).

La gratitud implica no so6lo retribuir una accion presentada, sino también involucra
sentimientos como la satisfaccion al realizar algo bueno, esta variable vista desde
diferentes autores se pueden dividir en tres dimensiones: primero, se menciona la
reciprocidad, concebida como la satisfaccion generada a partir de corresponder el favor
recibido; segundo, la obligacion moral entendida como el imperativo de agradecer el
beneficio brindado y tercero la cualidad sentimental que es la experiencia de agrado por
la expresion de gratitud. Al parecer agradecer a alguien por su ayuda aumenta la
probabilidad de que el benefactor tenga mayores comportamientos morales en el futuro.
Visto de esta manera, la gratitud podria ser considerada una emocioén moral facilitadora
de los comportamientos prosociales, como lo son la empatia y la simpatia (Caycho y
colaboradores, 2016, Cuello y Oros 2016).

Adicionalmente se encuentran otras categorias que dividen a la gratitud como lo son:
la gratitud de intercambio que implica una relaciobn mutua entre el individuo benefactor y
una persona beneficiaria, de manera que se hace un intercambio de dar y recibir algo
valioso e importante para beneficio de ambos individuos ,también se encuentra la
gratitud de cuidado la cual se refiere a las relaciones personales asociadas con el
amor y los vinculo afectivos que pueden existir entre diversos individuos, con el fin de
mejorar la capacidad de apoyo Yy se diferencia de la anterior gratitud porque los
beneficios dados son de apoyo mutuamente. (Valero, 2015).

Los motivadores fundamentales de la gratitud en nifios argentinos y colombianos
son la familia, los elementos materiales, la escuela y los amigos. En un estudio de
funcionamiento psicométrico de un cuestionario de gratitud para nifios y adolescentes,
se identificaron las diferencias significativas en la gratitud teniendo en cuenta variables
sociodemogréficas como la edad y el estrato socioecondmico. De manera que los nifios

pequefios tienden a ser mas agradecidos y expresan frecuentemente mejor la
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capacidad de empatia por la posibilidad de disfrutar mejor el jugar en diferentes
contextos lo cual permite que para los nifios sean actividades placenteras. Por otro
lado, los nifilos mayores agradecen principalmente a la familia en este caso padres y
luego hermanos teniendo en cuenta que los nifios que se encuentran en mejores
condiciones socioeconomicas suelen ser menos agradecidos que aquellos que no
cuentan con diversos recursos por parte de los padres para disfrutar en diferentes

contextos. (Oros, Schulz y Vargas,2016),

Con respecto a la evaluacion de la gratitud en adolescentes y nifios, las
investigaciones son muy escasas. Algunos autores identifican que el nivel de madurez
necesario para la experiencia genuina de la gratitud se alcanza alrededor de los 7-10
afios sin embargo en  estudios recientes demuestran que la gratitud puede
desarrollarse desde edades mas tempranas alrededor de los 5 afios, los cual se hayan
adquirido previamente las capacidades cognitivas de comprender y discriminar
diferentes estados afectivos, de inferir estados mentales inobservables como por
ejemplo las intenciones o motivaciones altruistas de otros generando atribuciones

acerca del éxito y el bienestar personal al individuo.

En general en la poblacién infantil se han desarrollado muy pocos antecedentes en
relacion a la evaluacion sisteméatica de la gratitud y estan mayormente acotados a la
realizacion de la técnica de respuestas libres, de manera que esta técnica permite que
se clasifique a los nifios segun la cantidad de agradecimientos que expresan y los
motivos que los generan. Debido a la cantidad de expresiones de agradecimiento se ha
podido observar que los nifios con mejores conductas prosociales identifican un numero
mayor de situaciones positivas por las cuales estan agradecidos y que a mayor
cantidad de eventos valorados o agradecimientos expresados le corresponde una
tendencia hacia un menor descontrol emocional en situaciones negativas de estrés y
dificultad. Debido a que la gratitud es una emocién empatica, la mayor gratitud en las
mujeres puede estar relacionada por un lado al hecho de que éstas suelen ser mas
empaticas que los varones y por otro lado a que tienden a ser mas expresivas que

éstos y a presentar una mayor sensibilidad interpersonal (Oros, Schulz y Cuello, 2016).
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Por otra parte, en Colombia se han extendido las investigaciones en prosocialidad en
entornos académicos de crianza y parentalidad, de forma que es una tendencia desde
la niflez hasta la adolescencia, en lo cual se ven relacionados factores principalmente
en el aprendizaje social, empatia, altruismo, vinculos parentales, practicas de crianza,
relaciones entre pares y el desarrollo de conductas sociales positivas. (Gomez, 2019).

Con respecto a las relaciones de las variables empatia y la prosocialidad se
encontraron estudios recientes han identificado que hay una relacion consistente entre
la empatia y el comportamiento prosocial dado que el crecimiento de la empatia se
asocia con diferencias individuales en las conductas prosociales en la nifiez. (Gutiérrez,
Escarti, Pascua, 2011) Otros hallazgos como los de Alvarez, Carrasco, Fustos, 2010,
refieren que presentan una conexién al ser habilidades que tienen que ver con la ayuda
al otro, consideran a la empatia como el principal motivador y predictor de la conducta
prosocial en la nifiez y adolescencia, siendo influenciados por factores tales como la
cultura tradicional, el estilo de crianza, los agentes de socializacion y tener una relacion
de apego seguro en la infancia, predicen el desarrollo positivo de la conducta prosocial

y empatia en la adolescencia.

Ahora bien, dentro de los hallazgos de la conducta prosocial y la gratitud, diferentes
autores refieren que se evidencia la existencia de un vinculo entre las personas que
reportan experimentar gratitud las cuales se involucran con mayor frecuencia en
conductas prosociales, pero no hay una evidencia que concluya que la gratitud sea un
mediador de la conducta prosocial. Otros estudios demuestran que la gratitud ayuda a
los jévenes a sentirse impulsados por intercambios sociales positivos con otros y
motiva ampliamente su comportamiento prosocial. Ademas, la gratitud parece reforzar
mutuamente el comportamiento prosocial durante la adolescencia temprana, una
indicacion de que en el desarrollo la gratitud puede implicar una amplia orientacion
prosocial que brinda satisfaccion con la vida (Bono, Froh, Disabato, Blalock, McKnight y
Bausert, 2017, Malonda, Llorca, Samper, Cordoba y Mestre, 2018, Bartlett y DeSteno,
2006)
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Esto quiere decir que tanto la empatia como la gratitud son variables que estan
ampliamente relacionadas con la conducta prosocial, ya que intervienen no solo
conductualmente, sino emocionalmente, donde el bienestar emocional al realizar un
acto que pueda ayudar a otras personas genera sentimientos de satisfaccion. En ese
mismo sentido se puede decir que en diferentes escenarios sociales se refleja como se
vuelve fundamental la evaluacion transcultural de esas variables ya que podria dar
indicios de caracteristicas especificas del desarrollo y modalidades para intervenir en el

mismo.

La investigacion transcultural de Stevenson (citado por Garaigordobil, 2014) analiza
las culturas china y japonesa pone de relieve toda aquellas conductas y actitudes de los
nifos, se puede ver reflejado en todo aquello que valora la sociedad en donde viven.
Las culturas asiaticas colocan un especial énfasis en la unidad y armonia del grupo
todo lo contrario a lo que actualmente se puede ver en cémo el individualismo del
occidente. los diferentes estudios de las culturas china y japonesa muestran que desde
muy temprana edad a los nifios ellos les transmiten actitudes positivas hacia el grupo y
la importancia de esos comportamientos y actitudes que ayudan a que el grupo avance,
por lo cual se puede evidenciar que en este proceso la familia y el aprendizaje en la
escuela cumple un papel muy importante ya que la idea es desarrollar la moral
siempre enfatizando en los trabajos grupales a través de los modelos de conductas bien

presentados en la educacion.

Una de las probleméticas actuales observadas en Colombia y Espafia son los
patrones de agresividad y conductas antisociales en dmbitos educativos y sociales
presentes en nifios y jévenes, en este caso se evidencia que la agresividad ser verbal,
fisica o psicoldgica puede producir un desequilibrio emocional desde la infancia hasta la
adolescencia, lo que puede afectar las relaciones empéaticas y prosociales en diversos
contextos (Mestre, Samper, Tur-Porcar, Richaud, y Mesurado, 2015). En este sentido
es importante el estudio de conductas prosociales porque contrarrestan las conductas
agresivas en la poblacion adolescente que se refleja en los contextos familiar social y

escolar.
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Espafia y Colombia, desde diferentes perspectivas, atraviesan una situacion
actual que implica la transicion, el cambio de diferentes formas de transformar el tejido
social. Entre los grupos implicados en estos cambios, se espera un avance en la
intervencion y estudio de las poblaciones de nifios, nifias y jovenes porque este grupo
es el protagonista en cuanto a la implementacion y cumplimiento de los diferentes
objetivos de desarrollo sostenible en ambos paises (PNUD, 2016).

En este sentido, hace mas de dos décadas, la psicologia ha dedicado gran parte al
estudio de las emociones positivas con el fin de evaluar y proponer politicas publicas

gue apunten al fortalecimiento de recursos positivos en poblaciones vulnerables.

De esta manera, el comienzo de este proceso implica un exhaustivo estudio
transcultural en la evaluacion de empatia, la prosocialidad y la gratitud ya validadas en
Latinoamérica con el fin de fortalecer los procesos investigativos de alto impacto en la
region. Asi, el presente estudio posee relevancia investigativa en los procesos sociales
y clinicos de la psicologia. Dada su simplicidad y brevedad, una adecuada evaluacion
de estas variables puede funcionar bien como un método de evaluacion psicoldgica
sobre problemas que subyacen a numerosos comportamientos infanto-juveniles que
predicen el éxito o el fracaso de las redes sociales, relaciones interpersonales, calidad

de vida individual y bienestar mental en ambos escenarios culturales

1.2. Problema de Investigacion

En la actualidad los diferentes paises en alto riesgo, por la situacién del Covid-19,
viven procesos de cambio en diferentes escenarios, los cuales tienen como
protagonistas a los jévenes en busca de un proyecto de vida en medio de una
pandemia mundial, que implica un aislamiento social y preventivo. La diversidad en la

adolescencia y las consecuencias sociales invitan a revisar diferentes procesos

! Informacion obtenida de http://www.undp.org/content/undp/es/home/ourwork/sustainable-

development/overview.html
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investigativos que apunten a la inclusion de las poblaciones minoritarias. En este
sentido, diferentes paises de Latinoamérica han comenzado a involucrar variables de
emociones positivas, que ya se venian trabajando en Europa, en el estudio de las
posibles formas de intervencion en comunidades vulnerables, identificando los retos
gue implica asumir las emociones positivas como un recurso para el bienestar en estos
grupos poblacionales.

Se observa la necesidad de un estudio sobre las capacidades y recursos con los que
la poblacion joven, afronta diferentes probleméticas dado el nivel de riesgos que se
reportan para este grupo poblacional. Para el caso de Colombia, por ejemplo, el
documento CONPES Social 147 (2012), recoge de forma detallada las necesidades
sentidas para la poblacion comprendida entre los 6 y los 19 afios y destaca que “los
programas se centran en prevenir problemas especificos de los jévenes, generalmente
una conducta problematica aislada, sin prestar atencién al contexto social y con
intervenciones que tratan de cambiar la conducta una vez que ésta se encuentra
arraigada” (Conpes 147, p.7). Lo anterior permite identificar la necesidad de acciones
preventivas, y de promocién del bienestar, en este caso de los nifios(as) y jovenes.
Aqui, es donde entran diferentes variables que apuntan a la psicologia positiva, entre
ellas la empatia, la prosocialidad y la gratitud como un recurso que puede ser de
utilidad, pero que requiere ser comprendido en contextos sociales y culturales
especificos.

Ahora bien, frente a esta necesidad y siguiendo los estudios mencionados en
los antecedentes, las implicaciones de las variables positivas tienen un soporte muy
relevante en cuanto a dimensiones sociales, politicas y culturales que atraviesa un pais.
Lo cual puede relacionarse con una necesidad sentida en funcion de la poblacion joven
latinoamericana en comparacién con la poblacion europea, referida a la potencializacion
de las propias capacidades y el reconocimiento como sujetos activos de sus proyectos
de vida y en la transformacion de sus contextos sociales. Dicha transformacion, tiene la
necesidad de ser evaluada en torno a que dentro de Latinoamérica (Colombia) y de
Europa (Espafa), los paises seleccionados para el presente estudio son alguno de los
cuales presentan una mayor evidencia de aislamiento obligatorio por mas cantidad de

meses. (El tiempo, 24 de agosto de 2020)
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En este sentido, una posible via es el desarrollo de aproximaciones
investigativas mixtas que den cuenta de los elementos propios de la relacion emociones
positivas-contextos sociales. En ese sentido, se plantea una pregunta orientadora que
propone inicialmente ¢Cuales son las asociaciones entre las dimensiones de empatia,
prosocialidad y gratitud, en tres muestras de jovenes adolescentes, pertenecientes a
contextos socioculturales de Colombia y Espafia durante el proceso de aislamiento
social preventivo a causa del Covid-19? De acuerdo a esto, se plantean diferentes
objetivos de investigacion con el fin de conocer el estado actual de dichas emociones

en torno a un contexto atipico en plena construccién social.
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Capitulo 2. Aplicacién y Desarrollo

2.1.Tipo y Disefio de Investigacion

El estudio cuantitativo tiene como fin estudiar la relacion entre las emociones y
conductas positivas que presentan tanto a nivel nacional (Bogota-Cartagena) como a
nivel internacional (Espafia) en jévenes de diversos contextos socioculturales. Para ello,
se realizara una fase referida a la metodologia de tipo cuantitativa, mediante un disefio

no experimental y con alcance correlacional (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

El estudio cuantitativo tuvo como fin estudiar la relacion entre las emociones y
conductas positivas que presentan tanto a nivel nacional (Bogota-Cartagena) como a
nivel internacional (Espafa) en jévenes de diversos contextos socioculturales. Para ello,
se realiz6 una fase referida a la metodologia de tipo cuantitativa, mediante un disefio no

experimental y con alcance correlacional (Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2014).

2.2.Poblacién o entidades participantes
Los participantes del proceso investigativo fueron 200 adolescentes de 12 a 15
afios de Colombia y 200 de Espafia. Como criterios de inclusion se tuvo en cuenta
gue estuvieran en proceso de escolarizacién y pertenecieran a clase socioeconémica
media.
Las escuelas de los(as) participantes fueron seleccionadas por cada investigador,

responsable de cada pais.

Técnicas de obtencion de la informacion.

La entrevista cualitativa fue semi-dirigida basada en las tres dimensiones a explorar
(empatia, prosocialidad y gratitud) para asi encontrar diferentes categorias. Las
preguntas orientadoras seran, basicamente, de dos tipos: Preguntas generales (Grand
tour): parten de planteamientos globales (disparador) para introducir el tema que le
interesa al entrevistador. Preguntas propias de las entrevistas abiertas. Preguntas de
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opinion sobre creencias sobre determinada tematica. (Ver anexo 1). La sistematizacion
de los datos se realizara por medio del programa atlas.ti que permitiria segmentar los
datos en unidades de significado, codificar los datos (primero desde la codificacion
abierta, luego selectiva y axial) y construir categorias y sus respectivas redes
conceptuales (Mufioz, 2006; Sirvent, 2004; Strauss & Corbin, 1990)

2.3.Definicion de Variables o Categorias

Las variables de estudio del presente proyecto fueron conductas prosociales (dentro
de las cuales se abordaron la empatia, la gratitud, el perddén, la satisfaccion y el
compromiso). Se asumié la empatia como una reaccion emocional producida por y
congruente con el estado emocional del otro, que implica la toma de perspectiva como
dimension cognitiva y la simpatia o preocupacion empética como dimension afectiva
(Richaud de Minzi, Lemos, Mesurado, 2011, p. 331). Por otra parte, en relacién a
conductas prosociales, de acuerdo con Arias (2015, p. 38) fueron definidas como
voluntarias y caracterizadas por la capacidad de ayuda para con otros (Epps, Park,
Huston & Ripke, 2003; Beck, Hasting, Daley y Stevenson, 2004), este autor agrega que
para Martorell et al. (2011) se relacionan con el desarrollo emocional y la personalidad;

y comprende acciones de ayuda, cooperacion y altruismo.

2.4.Procedimiento e Instrumentos

i) Cuestionario de Empatia para nifios y adolescentes (Richaud, Lemos, Mesurado &
Oros, 2017). Dicha escala evaluo la habilidad de ubicarse en los sentimientos de otros a
través de 5 dimensiones especificas, tales como la regulacion empética, el contagio
emocional, la toma de perspectiva, la autoconciencia de los otros y la accién empatica;
i) Escala de Gratitud (Carmona-Halty, Marin-Gutierrez y Belmar-Saavedra, 2015).
Compuesta por 6 items que midieron la gratitud como un rasgo afectivo que consiste
en la disposicion para reconocer y responder los beneficios aportados por los demas en
las propias experiencias positivas y logros personales; iii) Escala de conducta prosocial

(Padilla-Walker Y Carlo, 2014), comprende la conducta prosocial como aquellos
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comportamientos tendientes a ayudar o beneficiar a otras personas, ofrece una lista de
27 afirmaciones sobre las personas que hacen a la cotidianeidad de los entrevistados
(familia, amigos y extrafios). Todas las sesiones fueron grabadas, previo aviso y
autorizacion de los y las participantes.

Procedimiento: La aplicacion de los instrumentos en ambos paises se llevo a cabo
por un equipo de psicélogos, en diferentes escuelas de Colombia y Espafia en forma
virtual. La administracion se realizd en grupos de aproximadamente 20 jovenes a través
de la plataforma teams, los psicélogos guiaban y acompafiaban a los estudiantes en el

proceso de administracion de las diferentes escalas.

El procedimiento del trabajo de campo/sesiones fue realizado segun estos pasos:

i) Primera sesidn de socializaciéon del proyecto a padres, madres o tutores y
coordinadores de grupos escolares en las cuales se realizaron las siguientes
actividades: a) Socializacion del consentimiento informado. En el caso de Colombia los
consentimientos se enviaron al correo electrénico mariana.tezon@ibero.edu.co y en
caso de Espafia se remitieron al correo de dsanchezch@universidadviu.com; b) se
socializ6 el cuestionario y se ubico link al que deben ingresar para responderlo
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAGSKAGWASKLQbuBBWHK7QMdwBIhNK
B_XELRr2yMz20GuX8yQ/viewform?usp=sf _link ;c) se les indicé el link para entrar a la

sesion de teams; d) Cada grupo tuvo una sesién semanal en la que fueron avanzando
en cada uno de los cuestionarios. €) todas las sesiones fueron grabadas con previo

conocimiento y aval de los y las participantes.

i) Segunda sesion con los estudiantes y coordinadores de grupos escolares: se les
presentd el asentimiento el cual en el caso de Colombia estos se enviaron al correo
electrénico mariana.tezon@ibero.edu.co y en caso de Espafia se remitieron al correo

de dsanchezch@universidadviu.com.
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iii) Sesiones generales: Las instrucciones para contestar los cuestionarios se
explicaron oralmente antes de la cumplimentacion. Cada sesion fue realizada por los y

las estudiantes y correspondié a un cuestionario, estas sesiones fueron.

iv) Al finalizar el proceso se llevd a cabo una reunion virtual con directivos y

coordinadores de escuela, mas padres de familia para revisar resultados del proceso.

v) En términos éticos las sesiones fueron antecedidas por la entrega del
consentimiento informado de los padres o responsables legales de los mismos y el

asentimiento.

Para la fase cualitativa la seleccion se realiz6 mediante el muestreo tedrico siendo,
los jovenes entrevistados (de forma virtual), aquellos que pudieron contribuir al
desarrollo tedrico en los resultados. Es decir, la muestra se baso en criterios tedricos de
seleccion, teniendo en cuenta la saturacion de las categorias investigadas. Los criterios
de seleccion de los participantes de las entrevistas fueron los siguientes: i) estudiantes
de Colombia y Espafia que participen de las encuestas cuantitativas; ii) que tengan
entre 12 a 15 afios de edad de ambos sexos; iii) que estudien en escuelas de estrato
econémico medio; iv) ser entrevistados de acuerdo a su percepcién durante el

confinamiento a causa de la pandemia del covid 19.

Procedimiento.

Se trabajé en escuelas de Colombia y Espafa para determinar el espacio virtual
donde se realizaran las primeras entrevistas. Previo, se les explico a los directivos de
las escuelas que al final del cuestionario cuantitativo se les haran unas preguntas a
algunos estudiantes con el fin de conocer la percepcion sobre las variables estudiadas.
A su vez, se les explico los objetivos de la entrevista, asegurandose confidencialidad de

los datos. Todas las sesiones fueron virtuales mediante plataforma TEAMS
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2.5. Alcance

El alcance compresivo-interpretativo consistio en aproximarse a la interpretacion de
los significados que los(as) participantes en la investigacion (entendidos como sujetos
activos de su proceso) le dan tanto a su propia conducta prosocial como a la de otros.
Las explicaciones, categorias e interpretaciones se desprenden directamente de la
informacion recogida y permite comprender las relaciones que se establecen entre las
dimensiones en este caso de la conducta prosocial a partir de los elementos presentes

en los relatos de los(as) participantes.

2.6. Consideraciones Eticas

A nivel ético, en esta investigacion se acogen los aspectos propuestos en
la Resolucion 008430 de 1993 del Ministerio de Salud Colombiano, en relacién con el
nivel de riesgo. A partir de ésta, se identifica que la presente investigacién no implica

riesgo para sus participantes debido a que no realizara “...ninguna intervencion o
modificacion intencionada de las variables biolégicas, fisiol6gicas, sicoldgicas o sociales
de los individuos que participan en el estudio...” (p.3). Los cuestionarios presentan
items que indican emociones positivas, las cuales generan autoreconocimiento en sus
aspectos positivos. En ese sentido, las investigadoras pueden dar ejemplos en las
sesiones para que los y las participantes se sientan familiarizados con el item. Las
emociones positivas, al evaluarse no son consideradas como de riesgo al implicar
aspectos que no reviven situaciones traumaticas que puedan generar una intervencién
indirecta iatrogénica; sino, mas bien, rememoran situaciones alegres que han marcado

su vida.

Se asumen también las Pautas Eticas Internacionales para la Investigacion
Biomédica en Seres Humanos de 2002, los referentes enunciados en el Cédigo de
Etica del Psicologo en Colombia (Ley 1090 de 2006) para la investigacién con
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humanos, los aspectos enunciados (que sean pertinentes) en el Cédigo de la Infancia y
la Adolescencia (Ley 1098 de 2006) y en la Constitucion Politicas de la Republicas de
Colombia. En relacion al manejo de la informacioén y la confidencialidad, se asumen los
referentes expuestos en Declaracion Universal sobre Bioética y Derechos Humanos (
2005, articulo 9), segun la cual la informacion que ofrezcan los participantes sera
utilizada de acuerdo con los fines establecidos dentro del consentimiento informado. En
relacion con este aspecto se hard uso del Consentimiento (Anexo 1) y) y asentimiento
informado (Anexo 2), teniendo en cuenta las sugerencias contempladas en los articulos
15 y 16 de las Resolucion 8430 de 1993. Se elaborard una ruta de manejo de
informacion, con el &nimo de preservar la confidencialidad de la informacion y los datos
correspondientes a los(as) participantes en el proceso de investigacion.

Aspectos que se tendran en cuenta a partir de la contingencia asociada al COVID-19:
se asumiran estrategias para la recoleccién de informacion de manera virtual y que no
impliquen ningun tipo de riesgo para los(as) participantes.  De acuerdo con esto, el
presente estudio presente diferente beneficios en términos de:

i) Auto reconocimiento personal y grupal en torno al manejo y conocimiento de las
emociones positivas.

i) Conocimiento personal y general en términos de prosocialidad lo cual puede
estimular a realizar acciones positivas hacia los otros como lo son: familia, amigos y
extranos.

iii) Establece antecedentes tedricos e investigativos desde un enfoque salugénico
en salud mental, teniendo en cuenta dicha necesidad frente a la adversidad del
aislamiento social producido por la pandemia del COVID 19.

iv) Estos avances en términos de conocimiento y apropiacién social invitan a ubicar
referentes tedricos locales, visualizando al grupo e quipo de investigacién en procesos
transculturales.

A su vez, se deja asentado la asuncién de compromisos de cumplimiento de los
principios de Integridad cientifica exigidos por la Declaracion de Singapur (2010) y por
la Politica de Etica de la investigacion, Bioética e Integridad cientifica de Colombia
(Resolucion 0314 de 2018) o la Declaration of the 9th World Science Forum. Science,

ethics and responsibility (2019), en términos de cumplir con: la veracida