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Resumen

Los niveles de estrés han presentado un incremento significativo
gracias a los diferentes estresores a los cuales se enfrenta la poblacion a
nivel general (OMS, 2020). Las multiples actividades relacionadas con el
trabajo, la educacion, familia y sociedad han generado riesgos psicosociales
que han afectado de manera importante la vida del individuo. Los
estudiantes de posgrado buscan mejorar sus ingresos econdémicos por
medio de una mejor cualificacién profesional acorde a las necesidades
empresariales generando asi, multiplicidad de roles los cuales deben ser

asumidos para lograr su estabilidad emocional (OMS, 2020).

El Objetivo general es Analizar los factores de riesgo extralaboral y
los niveles de estrés presentes en los estudiantes de posgrado de la
especializacion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que realizan estudios en
la Modalidad virtual en tres Instituciones de educacion Superior. El
presente estudio es descriptivo con enfoque cualitativo, la muestra estuvo
conformada por 60 estudiantes de tres universidades en la modalidad
virtual de estudios de posgrado. Se utiliz6 el cuestionario de estrés y de
factores de riesgo extralaboral validados para la poblacion Colombiana

(Min Proteccidn social y Universidad Javeriana, 2010).

Los resultados permiten observar que los niveles de estrés estan

presentes en la universidad de Medellin con altos niveles, respecto a los
riesgos psicosociales extralaborales se observan riesgos relacionados con
dificultades econdmicas, relaciones familiares, tiempo fuera del trabajo y
categorias emergentes relacionadas con el liderazgo, resiliencia y solucion
de problemas que permiten hacer frente a las situaciones dificiles que
enfrentan de manera cotidiana. Se concluye que efectivamente ante la

presencia de riesgos en las personas se debe potencializar los factores



protectores con el fin de mejorar la salud mental de los estudiantes de

posgrado.
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Abstract

Stress levels have shown a significant increase thanks to the different
stressors that the population faces at a general level (WHO, 2020). The
multiple activities related to work, education, family and society have
generated psychosocial risks that have significantly affected the life of the
individual. Postgraduate students seek to improve their economic income
through better professional qualifications in accordance with business
needs, thus generating a multiplicity of roles which must be assumed to

achieve their emotional stability (WHO, 2020).

The general objective is to analyze the extra-work risk factors and
stress levels present in postgraduate students specializing in Occupational
Health and Safety, who carry out studies in the virtual modality in three
Higher Education Institutions. The present study is descriptive with a
qualitative approach, the sample was made up of 60 students from three
universities in the virtual modality of postgraduate studies. The stress and

extra-work risk factors questionnaire validated for the Colombian



population was used (Min Social Protection and Universidad Javeriana,

2010).

The results allow us to observe that stress levels are present at the
University of Medellin with high levels. Regarding non-work psychosocial
risks, risks related to economic difficulties, family relationships, time away
from work and emerging categories related to leadership, resilience are
observed. and problem solving that allow them to face the difficult
situations they face on a daily basis. It is concluded that indeed, in the
presence of risks in people, protective factors must be enhanced in order to

improve the mental health of postgraduate students
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Introduccion

El estrés es uno de los principales factores de riesgo que a nivel mundial ha presentado
gran repercusion, de hecho, se ha convertido en una enfermedad con consecuencias graves
para la persona, afectando su estabilidad laboral, familiar y personal. Una de las consecuencias
a nivel estudiantil es el bajo rendimiento académico y la desercion de sus metas
académicas. La organizacion mundial de la salud (OMS, 2020) define el estrés laboral como
“la reaccién que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se
ajustan a sus conocimientos y capacidades, que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion” (Leka, S, et al, 2004, p.3). Y estas exigencias y presiones estan inmersas al diario

vivir por situaciones de diferente indole a la cual cada individuo debe enfrentar.

La educacion virtual asi como la educacién presencial, independientemente de la
modalidad que elija el estudiante, exige un proceso de calidad y entregables, que en ocasiones
por los multiples compromisos adquiridos impiden que se cumplan a cabalidad; y esta
articulacion de actividades empieza a desencadenar sintomatologia asociada al estrés que
enferman vy dificultan el cumplimiento de las mismas. Generalmente, se observan
incapacidades gracias al estrés. Después de la pandemia Sars Cov 2 — Covid 19, la vida tuvo un
cambio importante en cada individuo, y ha sido un proceso de adaptacién ante los retos
laborales, pérdidas familiares, relaciones disfuncionales y metas académicas, que interactuan
de manera dindmica para lograr una estabilidad emocional, que permita un equilibrio y asi
lograr los objetivos propuestos en las dimensiones del individuo. De hecho, los factores
extralaborales encaminados a las relaciones personales, familiares y sociales, asi, como la
comunicacion y su estabilidad personal se ha afectado de manera importante generando

sintomatologia relacionada a los riesgos psicosociales con impacto negativo.

Con base en lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cudles son
los factores de riesgo extralaboral y los niveles de estrés presentes en los estudiantes de
posgrado de la especializacion de Seguridad y Salud en el trabajo, en la modalidad virtual que

estudian en 3 instituciones de educacién superior?
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Objetivo General
Analizar los factores de riesgo extralaboral y los niveles de estrés presentes en los
estudiantes de posgrado de la especializacién en Seguridad y Salud en el Trabajo, en la

modalidad virtual en 3 Instituciones de educacién Superior.

Objetivos especificos

1. Determinar los factores de riesgo extralaboral en la poblaciéon en estudio por
medio del cuestionario de Riesgo Extralaboral de la Bateria de Riesgo Psicosocial
(2010)

2. ldentificar los niveles de estrés presentes en los estudiantes clasificdndolos en los
diferentes sintomas (fisioldgicos, cognitivos y comportamentales) por medio del
cuestionario de estrés validado de |la Bateria de Riesgo Psicosocial.

3. Describir las categorias emergentes resultantes de los grupos focales respecto a los

niveles de estrés y factores de riesgo extralaboral por medio del Atlas ti.
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Capitulo 1 — Fundamentacion conceptual y tedrica

El estrés presenta gran relevancia gracias a las causas laborales, educativas vy
personales que pueden afectar de manera importante al individuo ante situaciones dificiles y
de poco control, presentando respuestas emocionales, fisioldgicas, cognitivas y del
comportamiento (Cascio y Montealegre, 2016, citado en Chicana, M, 2021). El estrés ha sido
catalogado como una enfermedad del siglo XXI, cuyos sintomas de preocupacién, inseguridad,
ansiedad, depresion, baja autoestima y aislamiento repercuten no solo en la salud de las
personas generando trastornos gastrointestinales, trastornos endocrinos, trastornos
dermatoldgicos, dolores de cabeza y trastornos inmunolégicos; pero de igual manera influyen

en las areas de ajuste, afectando sus entornos laborales, personales, sociales y educativos.

Los riesgos extralaborales se relacionan con el estrés, algunos estresores econémicos,
factores de riesgo relacionados con la comunicacidn, dificultades en las relaciones familiares,
pueden afectar en la toma de decisiones, presentar insomnio, pensamientos negativos y
preocupaciones que agravan no solo el problema, sino que pueden llevar al individuo a
adicciones que perturben su vida, generen ausentismo, desistan de sus proyectos educativos
y laborales y reduzcan su rendimiento personal (Peird y Salvador, 1993 citado por Garavito,
2018). Algunos de los modelos tedricos que se han disefiado permiten identificar las variables

gue generan el estrés laboral, lo mantienen y lo pueden mejorar o empeorar.

El modelo de afrontamiento del estrés de Lazarus y Folkam (1986) se enfoca en la
percepcion del estrés, también es denominado Modelo Transaccional o Modelo cognoscitivo
del estrés. La evaluacidn de la cognicidn ante los eventos estresantes puede ser positiva o
negativa y con base en ello se plantea la estrategia; por lo tanto, existe una relacién directa

entre el estrés — estimulo — respuesta (Amaya, et al., 2019).

Para explicar el estrés que se genera por situaciones laborales se presentan a
continuacion algunos modelos tedricos: uno de los primeros modelos fue el de Karasek,
publicado en 1979, denominado Modelo de Interaccién entre Demandas y Control, explica

como las demandas y exigencias que tienen los diferentes entornos y la falta de control por
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parte del individuo pueden afectar de manera importante a la persona (Osorio & Cardenas,
2017). La dimension demanda se relaciona a “la cantidad de trabajo, dividido en tiempo y
volumen, ritmo al cual se trabaja, nivel de atencién que se requiere para realizar las tareas,
presiones para entregar resultados, entre otras”; la dimensidn control hace referencia a la
autonomia para tomar decisiones y manejar su tiempo; condicién que puede generar un

aumento del riesgo de contraer enfermedades y trastornos psicolégicos.

Otro modelo interesante es el Modelo de interaccidon entre demandas, control y apoyo
social, siendo este una ampliacién del modelo de Karasek, propuesto por Jhonson y Hall en
1988 y Karasek y Theorell en 1990. Este modelo incluye la dimensién “Apoyo social” siendo
este un factor influyente en el estrés laboral. El apoyo proporcionado por los lideres y por los
companferos de trabajo influye en la disminucién o aumento del estrés laboral. Este modelo
se centra principalmente en lo que pueden hacer las diferentes empresas para identificar,
evaluar y modificar los fendmenos relacionados al estrés laboral y la influencia que este tiene

en la productividad de sus trabajadores.

El Modelo del Desequilibrio Esfuerzo — Recompensa (DER), fue disefiado por el
socidlogo, Johannes Siegrist en 1996. Este modelo presenta una relacién entre las demandas
que presenta la realizacién del trabajo y la recompensa que se obtiene. Por lo tanto, si el
esfuerzo es grande y la recompensa es pequena se producird o aumentara el estrés (Lucefio,
Martin, Rubio & Diaz, 2004, citado por Amaya, et al., 2019). En este orden de ideas el esfuerzo
puede ser: Extrinseco (demandas y obligaciones) e Intrinseco (alta motivacién y deficiente

afrontamiento del estrés).
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Capitulo 2 - Aplicacién y Desarrollo

2.1 Tipo y Diseiio de Investigacion
La presente investigacion se centra en el paradigma interpretativo, enfoque Cualitativo y

alcance descriptivo.

2.2 Poblacidn o entidades participantes
La muestra se conformd con 60 estudiantes que estan cursando la especializacion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la modalidad virtual, 15 estudiantes que pertenecen a la
Corporacién universitaria Iberoamericana, 15 estudiantes de la corporacién universitaria

Unitec y 15 estudiantes de la Fundacion Universitaria Maria Cano

2.3 Definicion de Variables o Categorias

Categorias: Factores de Riesgo, estrés, factores extralaborales, factores protectores

2.4 Procedimiento e Instrumentos
2.4.1 Procedimiento
Fase 1. Reconocimiento de la poblacidn y seleccion de la muestra
2. Aplicacion de Instrumentos validados para la poblacién Colombiana (seran enviados
a sus correos)
Fase 3. Analisis de los datos, se utilizara el software del Ministerio de Trabajo y el Atlas
ti para poder describir las categorias emergentes de los grupos focales.
Fase 4. Presentacién de resultados por medio del articulo final
2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos
Se utilizardn los instrumentos de recoleccién de datos validados por el Ministerio de
la Proteccion social y la Universidad Javeriana (2010). Cuestionario Extralaboral y cuestionario

de estrés.

2.5 Consideraciones Eticas
1. Se mantendra la confidencialidad de la informacion esta sera codificada evitando los
datos personales y se utilizard el consentimiento informado para participar en la

investigacion.
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2. La presente investigacidn presenta riesgo minimo teniendo en cuenta que se utilizara
dos cuestionarios psicosociales pero en ningln caso se manipulara la conducta de los

participantes.

2.6 Alcances y limitaciones

Alcances: Los estudiantes presentan gran asertividad ante la
participacion del estudio

Limitaciones: Falta de tiempo para el desarrollo de los grupos focales
y concertacion para el desarrollo de las entrevistas
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Capitulo 3 - Resultados

Tabla 1. Nivel de riesgo extralaboral de los estudiantes en modalidad virtual

NIVEL DE RIESGO EXTRALABORAL

UNIVERSIDAD A UNIVERSIDAD B UNIVERSIDAD C
(Bogota) (Bogota) (Medellin)
18,6 22,8 27,2
Riesgo medio Riesgo medio Riesgo Alto

Se observa la presencia de riesgo extralaboral en la muestra de estudiantes de las e
universidades, es importante resaltar que en los estudiantes de la ciudad de Medellin la
presencia es mas alta, teniendo en cuenta aspectos ocupacionales y sociodemogréficos se
observa que la poblacién en un 60% de la poblacién trabaja a mas de 8 horas de distancia de
su hogar y generalmente los turnos son rotativos entre 21*7 o 21*15, lo cual genera que el

tiempo de estar en casa sea reducido y afecte las relaciones familiares.

Tabla 2. Nivel de riesgo por estrés de los estudiantes en modalidad virtual

NIVEL DE RIESGO POR ESTRES
UNIVERSIDAD A UNIVERSIDAD B UNIVERSIDAD C
(Bogota) (Bogota) (Medellin)

11,0 14,1 24,5
Riesgo Bajo Riesgo medio Riesgo Muy Alto

El riesgo por estrés de igual manera es elevado en la universidad de Medellin respecto a las
universidades de la ciudad de Bogota; los sintomas como insomnio, inapetencia, dificultades
en las relaciones familiares e irritabilidad se presentan con gran frecuencia en el grupo de
estudiantes; sin embargo en una de las universidades de Bogota no se observa riesgo, al
indagar las categorias en los grupos focales se observa que este grupo de estudiantes,
presenta control y autonomia de las diferentes situaciones relacionadas con el trabajo y con

su nucleo familiar.

Tabla 3. Factores de riesgo extralaboral
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FACTORES DE RIESGO | UNIVERSIDAD A | UNIVERSIDAD B | UNIVERSIDAD C
(Bogota) (Bogota) (Medellin)
Tiempo fuera del Trabajo X X X
Relaciones Familiares X
Comunicacion y relaciones
interpersonales X
Situacion econémica e
Caracteristicas de la vivienda
y de su entorno X X
Influencia del entorno
extralaboral sobre el trabajo X X X
Desplazamiento vivienda -
trabajo - vivienda X

La identificacion de factores de riesgo es evidente en los 3 grupos de muestra, se observa
una gran influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo y el tiempo fuera del trabajo, se
puede observar que hay factores protectores que se pueden fortalecer y que permiten
controlar los factores de riesgo, sin embargo, es importante la intervencion de los factores
de riesgo por medio de estrategias que permitan potencializar las estrategias de
afrontamiento y asi mejorar las condiciones de vida de la poblacidn estudiantil de Ia

especializacidn en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tabla 4. Categorias emergentes resultantes

CATEGORIAS UNIVERSIDAD A | UNIVERSIDAD B | UNIVERSIDAD C
EMERGENTES (Bogota) (Bogota) (Medellin)
Resiliencia X X X

Trabajo colaborativo

Empatia

Solucién de problemas

Adaptacion

Inteligencia emocional

X[ X
I e e el ke
X[ X

Liderazgo

Los grupos focales permitieron identificar unas categorias que son relevantes y permiten
hacer frente a las situaciones dificiles en los estudiantes como es la resiliencia, el trabajo en
equipo, la inteligencia emocional, el liderazgo y solucidn de problemas, estas categorias

emergentes son fundamentales en los problemas que se puedan presentar y en las
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situaciones dificiles en sus areas de ajuste, por lo tanto, son fundamentales en el desarrollo
de las situaciones cotidianas a las cuales se enfrentan este grupo de personas.

Con base en los resultados anteriores se deben implementar los niveles de intervencién de
acuerdo al riesgo identificado, por lo tanto, se requieren acciones de intervencién inmediata
dentro de un sistema de vigilancia epidemioldgica con el fin de controlar los riesgos

identificados.

NIVELES DE INTERVENCION

No requiere

Acciones o programas de prevencién

Acciones o programas de intervencién

w N | = O

Observacidn y acciones sistematicas de intervencién

Intervencion en el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemiolégica
Intervencion INMEDIATA en el marco de un Sistema de Vigilancia
Epidemiolégica
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Capitulo 4 - Conclusiones

Los factores de riesgo extralaboral y niveles de estrés se encuentran presentes en los
estudiantes de posgrado, riesgos que se relacionan con las multiples actividades que se realizan
en su diario vivir; sin embargo, el desarrollo de estrategias de afrontamiento que permitan hacer
frente a las situaciones a las cuales se enfrentan, se convierte en un objetivo en esta poblacion,
de tal manera que puedan controlar las diferentes demandas que se generan en su vida cotidiana,
haciendo frente a situaciones de no control que puedan generar riesgos mayores. Es evidente
que se deben implementar estrategias en las instituciones de educacion superior que beneficien

a la poblacion estudiantil.

4.1 Cumplimiento de objetivos del proyecto

Se da cumplimiento al objetivo general y a los objetivo especificos

4.2 Aportes a lineas de investigacion de grupo y a los Objetivos del Desarrollo Sostenible

- ODS

Inicialmente se planted una relacidon del proyecto con los ODS 8. Trabajo
decente y crecimiento econdmico y 8.8 Derechos laborales Universales y
Entornos de Trabajo Seguro. Contribuye a identificar factores de riesgo para la
implementacion de estrategias que contribuyan eja mejorar las condiciones de
vida de las personas, en este caso los estudiantes.

4.3 Produccion asociada al proyecto

Articulo derivado de la investigacién, enviado a la revista Ingenieria,
Matematicas y Ciencias de la Informacién de la Corporacién Universitaria

Republicana a espera de respuesta, el articulo fue enviado el 4 de diciembre
de 2023
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4.4 Lineas de trabajo futuras

estrategias de afrontamiento en personal docente y estudiantes
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