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Resumen

La investigacién tiene como finalidad la creacién de un producto basado en la
gamificacion con el fin de favorecer la transformacion educativa desde la cualificacion
docente, por medio de una investigaciéon de enfoque cualitativo de tipo IA que comprende
la Identificacion de los antecedenteslocales, nacionales e internacionales , la formulacién
y generacion de un curso basado en la gamificacién que favorezca el desarrollo de
competencias en los docentes a partir de la inteligenciaemocional para la generacién de
una educacion inclusiva .

Este proyecto tendra 4 momentos (1) Desarrollo (2) Implementacion (3) Producto basado
en la gamificaciéon que busca permitir la cualificacién docente. (4) Resultados de la
Implementacion.

El alcance que se establece para el 2023, es la denominada (fase 1) que mediante
investigacion con enfoque cualitativa de tipo IA comprende la identificacién de los
antecedentes tedricos, conceptuales y normativos desde las politicas en tecnologia
educativa en los contextos locales, nacionales e internacionales, posteriormente la
formulacidn, diseio e implementacion del curso decualificacién docente, que se llevara a
cabo en la plataforma formativa Moodle. El curso se desarrollara por medio del uso de la
gamificacion e incluird los siguientes contenidos: bases conceptuales sobre la
gamificacion, inteligencia emocional, manejo de emociones, bases de la Inteligencia
emocional (autoconciencia, autocontrol, automotivacién, empatia, neuronas espejo,
habilidades sociales), Neurofisiologia de emociones, Técnicas de manejo emocional para el
docente,Estrategias para la gestion emocional y para el desarrollo personal del docente.

El curso se basa en la gamificaciéon como la principal herramienta en el desarrollo del
aprendizaje colaborativo, disefio y desarrollo de acciones que facilitan el desarrollo de la
inclusion educativa. Lamuestra de participantes en este estudio sera de 50 profesores de
Educacién basica primaria, perteneciendo 25 docentes a cada una de las instituciones
implicadas. Con la implementacién de esta IA se pretende formar a docentes de la
educacion basica primaria en inteligencia emocional generando procesos de inclusiéon
educativa y educacion de calidad, por medio de la adquisicion de la empatia y compromiso
del docente, transformando al docente y sus aulas de clase.
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Abstract

The research aims to create a gamification-based product to promote educational
transformation through teacher training. This will be done through a qualitative research
of the IA type, which includes the identification of local, national, and international
antecedents, the formulation and generation of a gamification-based course that
promotes the development of competencies in teachers based on emotional intelligence
for the generation of inclusive education. This project will have 4 stages: (1) Development,
(2) Implementation, (3) Gamification-based product that seeks to allow teacher training,
and (4) Results of the Implementation.

The scope established for 2023 is the so-called (phase 1), which through qualitative
research of the IA type includes the identification of theoretical, conceptual, and
normative antecedents from educational technology policies in local, national, and
international contexts, followed by the formulation, design, and implementation of the
teacher training course, which will be held on the Moodle training platform. The course
will be developed through the use of gamification and will include the following content:
conceptual foundations of gamification, emotional intelligence, emotion management,
foundations of emotional intelligence (self-awareness, self-control, self-motivation,
empathy, mirror neurons, social skills), neurophysiology of emotions, emotional
management techniques for teachers, strategies for emotional management and for the
personal development of teachers.

The course is based on gamification as the main tool in the development of collaborative
learning, design, and development of actions that facilitate the development of
educational inclusion. The sample of participants in this study will be 50 primary school
teachers, with 25 teachers belonging to each of the institutions involved. With the
implementation of this Al, it is intended to train primary school teachers in emotional
intelligence, generating processes of educational inclusion and quality education, through
the acquisition of empathy and commitment of the teacher, transforming the teacher and
their classrooms.

Key Words: emotions, teachers, primary school, training
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Introduccion

Las instituciones de educacion superior en su labor misional acorde a las
recomendaciones de la Cepal mediante los ODS especificamente el nimero cuatro (4) invitan a
promover la educaciéon de calidad entendida bajo los pilares de accesibilidad, cobertura y
pertinencia en los contenidos bajo premisas de valor como la de “educacién para todos”, en la
heterogeneidad cultural de nuestros pueblos, requiere cualificar a sus docentes inmersos en los
diferentes contextos en estrategias y herramientas pedagégicas mediadas por tecnologias
digitales sumergiéndolos en ambientes recreados mediante herramientas de realidad virtual o
aumentada, que les permita comprender, apropiar conceptos y empoderarse en estrategias
virtuales para proponer objetivos de aprendizajedentro de entornos escolares diversos en un
marco de inclusion y respeto por la diversidad, dondela flexibilidad en tiempo, espacio y rutas de
aprendizaje, promueven la cualificacion del sujeto de aprendizaje en sus multiples dimensiones
(personal, social y cultural) que se articule con el sector productivo y social del contexto donde se
encuentra inmerso que le permita trascender en su quehacer personal y profesional.

Consecuente con ello, en la actualidad educativa, es relevante que todas las instituciones
busquenresponder a los retos de la educacién inclusiva en todos los ciclos, por ello con base en la
politica publica, y los “Lineamientos de Politica de Educaciéon Superior Inclusiva con su
complemento Enfoque e Identidades de Género” (2017) como punto de partida conceptual y
normativa en el marco de la educaciéon superior inclusiva e intercultural que emana el Ministerio
de Educacién Nacional en la busqueda de una sociedad mas inclusiva, se genera esta propuesta de
investigacidn.

En perspectiva del aumento creciente de la poblaciéon en Colombia que toma como opcién
de formacién superior la modalidad a distancia tradicional, se cree pertinente la generacion de un
modelo de Educacidén inclusiva en educacién superior en la modalidad a distancia tradicional que
responda a las caracteristicas y necesidades de la poblacién diversa desde las tres areas
sustantivas, docencia, investigacidon y proyeccién social, garantizando la calidad, pertinencia y
accesibilidad en igualdad de condiciones.

Definicion del problema

En la heterogeneidad de contextos dentro del territorio de los paises latinoamericanos,
existen diversidad de contextos culturales, politicos, sociales que han de ser reconocidos,
comprendidos y respetados por las instituciones de educacién superior para llegar a cada uno de
esos espacios con oferta académica que promueva la generacion de capital humano que mediante
procesos de cualificacién profesional, permita la trascendencia social del individuo, que redunde
en su comunidad y contexto de tal forma que le permita un mejoramiento de sus condiciones.

Desde esta perspectiva se hace necesario cualificar al sujeto docente en la apropiacion de
ambientes digitales y virtuales como herramienta para llegar con propésitos formativos a los
diferentes contextos dentro de un territorio sumergiendo al sujeto educando en contextos
recreados mediante realidad virtual y aumentada que le permita la reflexion comprension y
acercamiento a diferentes situaciones problema que puedan presentar y determinar formas de
abordarlas dentro de su area de conocimiento.



En esta transformacion de las formas de ser docente, se evidencia en la realidad de las
instituciones, desapropiacion y en parte desaprovechamiento de componentes y herramientas
tecnolégicas centrada en el aprendizaje, el empoderamiento y la participacién que permita el
logro de objetivos de aprendizaje en la heterogeneidad de contextos propios de nuestras
regiones, que promueva cualificacién en los individuos inmersos en cada uno de ellos. De esta
forma emerge la pregunta de investigacion que centra nuestro interés y promueve este proyecto.

;Como disefiar un curso virtual de cualificacién docente en la basica primaria que promueva
propositos formativos en el desarrollo de herramientas de inteligencia emocional a partir de la
gamificacion?

Objetivo General

Disefiar un curso de cualificacion docente en ambientes virtuales basado en
Inteligencia emocional para docentes de basica primaria en Colombia y México.

Objetivos Especifico

Identificar los antecedentes y referentes locales, nacionales e internacionales sobre cualificacién
docente en entornos virtuales que promuevan el desarrollo de inteligencia emocional

Determinar la estructura del curso de cualificacion docente en basica primaria en la apropiacion
de los conceptos de Inteligencia emocional a partir de la gamificacidn.

Establecer el nivel de conocimientos generados por el curso virtual a los docentes de basica
primaria



Capitulo 1 - Fundamentacion conceptual y tedrica

En el presente capitulo se presenta la revision de conceptos relacionados con el tema de
estudio teorias de desarrollo humano, inteligencia emocional —, realizada una partir de la
busqueda de diferentes articulos sobre tales tematicas. Esta seccién se divide en dos partes. En la
primera se analizan las teorias del desarrollo humano como base para entender los procesos de
evolucion y aprendizaje de los estudiantes; en la segunda se revisa el concepto de inteligencia
emocional , teniendo en cuenta su definicidn, las diversas teorias que la abordan y su relaciéon

directa e indirecta con las teorias de retencion en las instituciones de educacion superior.
Antecedentes Investigativos Internacionales

Miranda (2022) Una investigacién en las Universidades Complutense y Puebla Espafia y
México, muestra como desde un enfoque cuantitativo, a partir de la observacion en un contexto
natural, mediante un disefio transversal de caracter exploratorio, descriptivo y correlacional. Se
analizan habilidades emocionales (atencidn, claridad y reparaciéon emocional), segin el sexo y la
experiencia docente. Los resultados muestran la influencia significativa de la formacién recibida
por los profesores y profesoras en la adquisicion de la habilidad emocional de reparacién, una de
las dimensiones que integran el instrumento utilizado (TMMS-24), referida al empleo de
estrategias de regulacién de las propias emociones y procesos psicolégicos mas complejos que
implican la puesta en marcha del resto de las habilidades emocionales. Los hallazgos del estudio
permiten advertir las necesidades formativas del profesorado en inteligencia emocional, en

cuanto a su despliegue profesional y al desarrollo integral del alumnado.

En este estudio se hace revision sobre el componente emocional, donde se prioriza sobre
el cognitivo, aspecto que explica que las ciencias de la educaciéon hayan dado un giro hacia lo
afectivo y haya aparecido la neurociencia del afecto, disciplina encargada de estudiar las bases
neuronales que ayudan a comprender y explicar el funcionamiento cerebral de las emociones
(Bisquerra 2015) .Las habilidades que conforman la IE (Inteligencia emocional) se pueden
desarrollar desde la infancia temprana y a lo largo del ciclo vital, lo cual otorga gran importancia
al papel de la familia y del profesorado por constituirse en los primeros modelos socioemocionales
de referencia durante la infancia y los encargados de proporcionar la adecuada educacién
emocional, basada en el logro y adquisicién de habilidades emocionales. Creemos, por tanto, que
la formacién docente en IE, en concreto la del profesorado de Educaciéon Infantil (EI) y Primaria
(EP), por ser las primeras etapas de nuestro Sistema Educativo, constituye un elemento esencial
en la comprension de los educandos y en todo el proceso educativo. Asi, autores como Bisquerra

et al. (2015) y Pedrera (2016), defienden la necesidad de incorporar las habilidades



socioemocionales en la formacion inicial del profesorado, para que los docentes sean referentes
educativos en IE, capaces de orientar a las familias sobre la relevancia de sociabilizar
emocionalmente a sus hijos/as y de fomentar el desarrollo pleno de las facultades del alumnado
mediante una atencion educativa que responda a sus intereses y necesidades. La IE fomenta el
bienestar psicolégico del alumnado, favorece la comprension del entorno y proporciona
competencias para hacer frente a las diversas situaciones que se presentan (Puertas-Molero et al.,
2020). De ahi que sea un aspecto fundamental en la prevencién e intervencion en situaciones de
riesgo, mediante la presencia de lideres emocionales (Cejudo & Lépez-Delgado, 2017; Issah,

2018).

Lawrence (2016) en la Universidad de Malaga, desarrolla un articulo denominado:
Desarrollo de la Inteligencia Emocional a través del programa mindfulness para regular
emociones (PINEP) en el profesorado, el cual conto con una muestra inicial de 90 profesores
(grupo experimental) que realizaran el curso de formaciéon de PINEP y 90 profesores (grupo
control) que no recibiran ninguna instruccidén al respecto. Tras revisar los resultados podemos
concluir que el entrenamiento en PINEP tiene un impacto en la forma en la que los profesores se
relacionan con sus emociones. En concreto, el efecto de la atencion plena podria reflejarse en los
siguientes aspectos: Mindfulness se traduce en una forma de abrirse mas ampliamente a la
experiencia emocional y aumentar tanto la percepcion emocional intrapersonal como
interpersonal. Al mismo tiempo conduce a una mejor regulacion y asimilacién emocional. Los
resultados muestran un incremento significativo sobre el conocimiento que tienen los docentes
sobre la existencia de un Plan de Capacitacion, luego del proceso de capacitacion. En cuanto al uso
de herramientas, después de la capacitacidn, se evidencia un crecimiento importante sobre el uso
de las mismas. E1 100% de los participantes consideran que la capacitaciéon es un proceso que

favorece su desempefio.

Este estudio permite revisar conceptos sobre el impacto de las capacitaciones
(Chiavenato, 2007) como “el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y
organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y
competencias en funcidn de objetivos definidos”. Por lo tanto, se considera de vital importancia
dentro de cualquier organizaciéon mantener este proceso activo, por cuanto los colaboradores
deben estar en constante aprendizaje. De igual forma, (Mondy y Noe, 2005) afirman que “la
capacitaciéon y el desarrollo es el centro de un esfuerzo continto disefiado para mejorar las
capacidades de los empleados y el desempefio organizacional”. “La capacitaciéon imparte a los
empleados los conocimientos y las habilidades necesarios para sus actividades actuales.
(Chiavenato, 2007), la capacitacion se define como “el proceso educativo de corto plazo, aplicado

de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos,



desarrollan habilidades y competencias en funciéon de objetivos definidos”. Por lo tanto, se
considera de vital importancia dentro de cualquier organizacién mantener este proceso activo,

por cuanto los colaboradores deben estar en constante aprendizaje. (Mondy y Noe, 2005).

Garcia (2019) elaboro la investigaciéon Educacién en inteligencia emocional y social:
revision y propuesta tedrico-didactica en Murcia Espafia, La presente investigacién se basa en la
consulta y analisis de numerosas obras de educacion en Inteligencia Emocional y Social. Este
hecho ha permitido abordar dichos ambitos desde su origen hasta la actualidad para ofrecer la
propuesta del denominado modelo zeta, una propuesta teérica de inteligencia emocional y social
desde una perspectiva plenamente didactica, El presente estudio parte de una poblacién inicial de
1298 articulos cientificos relativos a la educacidn en Inteligencia Emocional y Social. No obstante, la
muestra queddé compuesta por 15 documentos, los cuales exponen de manera mas objetiva y
significativa el problema de investigacion abordado. La conclusion de este trabajo es el desarrollo de
tres objetivos: estudiar los principios tedricos y modelos mds caracteristicos de la Inteligencia
Emocional y Social; analizar diferentes practicas docentes referentes a las inteligencias en cuestion y

ofrecer una aproximacion a una propuesta de un modelo tedrico didactico (modelo zeta).

Jaramillo (2019) desarrolla una Tesis de especializacién en Intervencién Comunitaria
denominada: Programa para el fortalecimiento de habilidades blandas en los docentes del colegio
Las Américas en Barrancabermeja, La necesidad de la institucion, es desarrollar programas que
contribuyen al mejoramiento de la inteligencia emocional de los docentes, como actores con
mayor influencia sobre los estudiantes y la comunidad educativa en general, podra mejorar la
calidad institucional de la institucién educativa. Con el estudio se logro la participacion del 100%
de la poblacién docente y el cumplimiento total de las actividades propuestas, concluyendo que el
desarrollar programas que contribuyen al mejoramiento de la inteligencia emocional de los
docentes, como actores con mayor influencia sobre los estudiantes y la comunidad educativa en
general, lo cual podria mejorar la calidad institucional. Los hallazgos del estudio, permitiran a la
institucién dirigir sus procesos en busqueda del mejoramiento continuo y a futuras
investigaciones que se interesen por la tematica tener en cuenta la presente investigacion para su
realizacion.

Goleman (2022), en su articulo Educar es todo, indica que es necesario y primordial
educar a los nifios sobre este tema en los hogares o en las escuelas, ya que todos

deberiamos tener conocimientos sobre las emociones y su influencia en nuestro dia a

dia tanto en lo psicologico como en lo espiritual.



Es importante destacar que el aprendizaje no solo se rige por el coeficiente
intelectual, también es necesario que el individuo se sienta bien emocionalmente,
hallando alli la gran relevancia de las emociones en el procesos cognitivo. Estudios

revelan que el estrés, la tensién emocional y genera 8 claves :

* La inteligencia no es solo racional, también es emocional

* Las emociones son poderosas y dominarlas es la inteligencia emocional

* Es indispensable para llevar una buena vida

* La inteligencia emocional como un factor muy influyente en nuestra salud

* Es determinante en el aprendizaje y del éxito académico

* La inteligencia emocional nos muestra cudl es el liderazgo positivo.

* Conodcete a ti mismo” es una maxima para Daniel Goleman sobre inteligencia emocional

* La inteligencia emocional es clave para nuestra vida social.

Pefia (2012) elaboro una investigacion en Espafia sobre Inteligencia Emocional
Percibida en el profesorado de Primaria y su relacién con los niveles de Burnot e ilusién por el
trabajo, Los estudios que se han encontrado en esta investigacidn se han centrado en la incidencia
de la inteligencia emocional, en el bienestar de los estudiantes (Extremera 2007) ,analiza los
profesores de secundaria. Los niveles de Burnout en maestros de primaria el interés por analizar
el sindrome ha sido escaso en este pais, pero lo cual se ha centrado en otros niveles escolares. El
Burnout se define como el agotamiento laboral, un tipo especial de estrés relacionado con el
trabajo, un estado de agotamiento fisico o emocional que también implica una ausencia de la
sensacion de logro y pérdida de la identidad personal. La hip6tesis de la investigadora es que los
niveles de prevalencia de Burnout en profesores de primaria seran medio-bajos mientras que, por
el contrario, los niveles de presentacién del sindrome serdn medio-altos. Por otro lado, la
inteligencia emocional como un recurso personal importante para percibir ,asimilar y regular los
estados de dnimo negativos seran un factor protector con la apariciéon de Burnout . Asi suponemos
que los profesores con altas puntuaciones en inteligencia emocional percibida mostraran
menores niveles de agotamiento, generando un factor de protecciéon para el desarrollo del
sindrome de Burnout, al tiempo que una mayor eficacia laboral y puntuaciones ,elevadas en vigor,
dedicacion, y absorcion respecto a sus tareas docentes.

Sarmiento en el 2018, presenta un articulo denominado como Malestar docente y salud
mental en Colombia, Se evidencié que en el periodo de tiempo de analisis (2000-2005), el pais se
encontraba atravesando por un periodo de crisis a nivel social y politico, por lo cual la violencia

en el pais fue uno de los factores prevalentes que afect6 el desarrollo de la labor docente. Otros de



los factores externos asociados al Malestar docente que se lograron evidenciar son: la sobrecarga
laboral, el salario, la relacién con padres y estudiantes, la evaluacion docente, el contexto social y
el deseo o placer por la profesion. Este dltimo factor permitio6 el andlisis no solo desde la postura
negativa, sino que dio lugar a la reflexién acerca de aquello que desde la subjetividad motiva al
docente: el deseo por el aprendizaje, por transmitir un conocimiento desde su saber. En cuanto a
la salud mental de los docentes, la ansiedad, la angustia y el sindrome del Burnout, fueron las
principales enfermedades relacionadas con la ejecucion de la labor, dichas enfermedades fueron
coherentes entre la teoria revisada y las Enfermedades laborales dadas desde el magisterio. Desde
la perspectiva psicoanalitica se logré interpretar que estos sintomas, materializados en el cuerpo
del sujeto docente, hacen parte de un deseo reprimido instaurado en el inconsciente, generando
malestar, insatisfacciéon y frustracién, los cuales se somatizan al no manejarlos de manera
adecuada y, como consecuencia, se presenta la enfermedad. Cabe aclarar que estos sintomas son
singulares y que emergen desde experiencias personales, conflictos que pueden encubrirse desde
el area laboral.

Como consecuencias dadas por el Malestar docente, se encontr6 el incremento de las
incapacidades laborales, el ausentismo y la renuncia laboral; actitudes que desde el psicoanalisis
se pueden entender como una forma de huir de las responsabilidades y deberes, es decir, buscar
un beneficio a través de la enfermedad, ya sea temporal o definitivo. Desde la pedagogia, José
Manuel Esteve : refiere que el significado de la palabra malestar es ambigua, ya que se refiere a algo
que no anda bien, pero no tenemos la capacidad de definir qué es y por qué no marcha bien.

Desde el campo psicoldgico se puede remitir a la definicion dada por Sigmund Freud (1930,
1979) quien indica: “El malestar se constituye como un conflicto capital de la cultura, que se renueva
en cada retofo de la humanidad. El malestar alude a un estado de insatisfaccion que presenta cada
ser humano adscrito a la civilizacién, pero, también se establece como una deuda simbdlica que tiene
sus raices en la herencia ancestral del Nombre-del-Padre; herencia que implica un estado de
sometimiento”. En el afio 2000, el autor Alberto Martinez Boom publicé el articulo “Malestar Docente
y Profesionalizacién en América Latina”, en el cual indica “Se puede afirmar que en las Ultimas décadas
del siglo XX ningun grupo humano, con excepcion de los sectores pobres de América Latina, ha sido
sometido a mayores tensiones, intervenciones y experimentos que los maestros”. Esta afirmacion fue
dada en el inicio del siglo XXI, a partir de un analisis genealdgico y arqueolégico del contexto educativo
de los ultimos afios del siglo XX.

Gutiérrez (2019), desarrollo un articulo investigativo denominado: Las habilidades
socioemocionales en los docentes: herramientas de paz en la escuela, donde analiza ,la

importancia de la escuela en el proceso de formacion y socializacidn del individuo, el papel

de los docentes como facilitadores de entornos de no agresion, respeto y tolerancia toma



especial relevancia, debido a que operan como guias y modelos de las reacciones,
relaciones y vinculos interindividuales que se generan en el ambiente escolar y, por lo
tanto, pueden configurar la escuela como un escenario que posibilita la gestion del aula
como un espacio en el que se puede aprender a experimentar la paz. Sin embargo, para
alcanzar este objetivo es necesario que los docentes y estudiantes cuenten con herramientas
emocionales que les permitan gestionar mejor sus relaciones, pensamientos .

Novoa (2019) desarrollo una investigacién denominada Inteligencia emocional desde la
cualificacion docente , presentada en la especializaciéon en docencia universitaria en la
Universidad Piloto en Colombia. Fortalecer los procesos de formacién de los docentes del Colegio
Wesleyano del Norte mediante la elaboracidn de un curso de actualizacién, dirigida al desarrollo
de habilidades y competencias de inteligencia emocional de los estudiantes. Analizar fundamentos
tedricos educativos y estatutos legales de la formacion docente paraidentificar los requerimientos
o parametros de cualificacion necesarios en un curso de actualizacién educativa docente.
Determinar los recursos pedagogicos que debe integrar curso de formacién docente que conduzca
al fortalecimiento del desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes a través
de las practicas pedagogicas. Plantear estrategias que fortalezcan el desarrollo de la inteligencia
emocional de los estudiantes a través de las practicas pedagogicas de los docentes del Colegio
Wesleyano del Norte. Pardmetros que justifican la finalidad de la educaciéon desde primera
infancia hasta nivel superior, resaltando el desarrollo del ser desde diferentes dimensiones y de
forma integral, lo cual se relaciona con las habilidades emocionales; estableciendo el objeto de la
ley, calidad de la educacién, formacién del educando, principios de la educacién superior,
condiciones y funcién docente dentro del proceso educativo.

Zurita ( 2021) elaboro un programa Ser Sensitivo para mejorar la inteligencia emocional
en los docentes en Lima Pert, La presente investigacion surge de la necesidad de implementar
espacios que permitan a los docentes identificar y desarrollar estrategias para enfrentar la carga
emocional que la labor docente y contexto socio familiar trae consigo. Para ello, se ha propuesto
el programa Ser sensitivo destinado a mejorar la inteligencia emocional de los docentes de
secundaria gracias a la aplicacion de técnicas cognitivo-conductuales; consta de cinco mddulos
disefiados en funcién de las dimensiones: autoconciencia, autogestion, motivacién al logro,
empatia y habilidades sociales.

El programa Ser sensitivo, pretendié atender la necesidad de generar espacios que permitan a los
docentes identificar y desarrollar estrategias para enfrentar la carga emocional que la labor
docente y contexto socio familiar trae consigo. Este programa serd efectivo para mejorar la
inteligencia emocional de los docentes, se enmarca metodolégicamente en la propuesta de Lopez
etal. (2008) quienes establecieron que un programa destinado a mejorar la inteligencia emocional

en adultos debe considerar los siguientes aspectos, la atencién emocional, que permite la



instruccion respecto a los tipos y funciones de las emociones en la vida , la facilitacién emocional,
permite el reconocimiento de las emociones en situaciones diversas, la comprensiéon emocional,
implica tomar conciencia de ellas para identificar sus causas y consecuencias y la regulacion
emocional, que implica la adquisicién y practica de estrategias de autorregulaciéon emocional,

ademas de la generacidn de nuevas conductas desde el area emocional.

Teorias del desarrollo humano -

Areas de desarrollo humano. El desarrollo de un ser humano ocurre en tres dominios:
fisicos, cognoscitivo y social. En el dominio fisico se presentan cambios en los patrones de
crecimiento, en salud fisica y habilidades motoras, asi como cambios basicos en el organismo —
que son externos (como en peso y talla) e internos (en musculos, glandulas y 6rganos sensoriales)
—. En el dominio cognoscitivo ocurren cambios en los procesos mentales relacionados con el
pensamiento y la solucién de problemas, en la percepcidn, la memoria, el razonamiento, la
creatividad y el lenguaje. Por ultimo, el domino psicosocial se caracteriza por cambios en el
desarrollo de la personalidad, habilidades interpersonales, autoconcepto, emociones, habilidades
sociales y conductas. El desarrollo de las tres areas ocurre de manera simultdnea e
interdependiente, aunque cada organismo se desarrolla de acuerdo con un plan genético. Este
proceso se denomina “maduracién”, y consiste en una serie de cambios en la complejidad,

integracion, organizacion y funciéon del organismo (Craig, 1997).

Influencias ambientales en el desarrollo. El medio influye en el desarrollo humano como
aspecto primordial de los procesos de aprendizaje y socializacion. El aprendizaje se define como
un aspecto basico en el que el ambiente produce cambios duraderos en la conducta como
resultado de la experiencia o de la practica. A su vez, la socializacién se define como un proceso
general por el cual el individuo se convierte en parte de un grupo social —la familia, la
comunidad— e incluye el aprendizaje de las actitudes, creencias, costumbres, valores, papeles y
expectativas del grupo. La socializacién es un proceso permanente que ayuda a los individuos
a vivir de manera confortable y a participar por completo en su cultura dentro de la
sociedad (Jospin, 1969; citado por Craig, 1997). La conducta es el producto de la
interacciéon entre maduracién y aprendizaje, y la sincronizacion es la interaccién entre
aprendizaje y maduracion, que depende del momento exacto en que ocurre un estimulo

ambiental.

Teorias del desarrollo humano y del aprendizaje. Las teorias se emplean para
formular preguntas significativas, elegir y organizar datos, y entenderlos dentro de

referentes mayores. Su utilidad consiste en la elaboracidn de una explicacion racional de



como y por qué ocurren los fendmenos observados. Las principales teorias del desarrollo
humano que se contemplan en la presente revision son las de aprendizaje, cognoscitivas

y del yo, concebidas por Freud, Piaget, Erikson y Skinner.

Teorias del aprendizaje conductual. Estas teorias ubican la conformacién del
individuo a través del ambiente y consideran que la mayor parte de la conducta es
adquirida por aprendizaje. El aprendizaje no se agota en la educacion formal, ya que
comprende ademas la apropiaciéon de la moral, las tendencias, el lenguaje y el
comportamiento. Varias teorias del aprendizaje son provenientes de nociones del

conductismo.

Segun Craig (1997), el conductismo se define como una investigaciéon de conducta
abierta, que es medible y observable. Antes que los procesos bioldgicos internos, los
conductistas creen en el aprendizaje por medio del condicionamiento clasico y operante.
Las teorias conductistas se basan en el trabajo de Pavlov (1928; citado por Craig, 1997)
sobre el condicionamiento cldsico y en el de Watson (citado por Craig, 1997) sobre el
aprendizaje, y toman como referente filoséfico la teoria de Locke, quien planted que los seres
humanos nacen sin ideas y que la creaciéon de conductas, pensamientos y sentimientos se debe al

ambiente.

El mayor impacto de la teoria conductual se centra en el andlisis sistematico de la
conducta, asi como en el tratamiento y control de comportamientos desviados y en las
aplicaciones pedagogicas. El conductismo asume que la naturaleza humana no es mala ni buena,
sino que las personas reaccionan a su medio. Cada ser humano es formado por el proceso de

asociar estimulos con respuestas o de asociar conductas con consecuencias.

Esta teoria menciona dos tipos de modelos: mecanicista y determinista. EI modelo
mecanicista en la teoria del aprendizaje sefala la capacidad de los seres humanos para actuar
como maquinas puestas a funcionar a través de insumos (estimulos) con los cuales generan
productos (respuestas). Este modelo no se interesa por lo que ocurre entre el estimulo y la
respuesta. Por su parte, el modelo determinista considera que la conducta de un individuo —
incluyendo valores, actitudes y respuestas emocionales, esta determinada por el pasado o por el
presente del individuo. Skinner (1971; citado por Craig, 1997) explica que las conductas humanas

son programadas, por lo que estan mas alla del control del individuo.

El condicionamiento clasico, que hace parte de la explicacidn de la teoria conductista, se

interesa por describir y definir el proceso de aprendizaje a través de diferentes tipos de



condicionamiento. Este concepto se explica como una forma de aprendizaje mediante el que un
estimulo neutro provoca una respuesta, que mediante sucesivas repeticiones junto con un
estimulo incondicionado recibe una respuesta incondicionada. Por ejemplo, Skinner y Thorndike
(1991; citado por Craig, 1997) realizaban experimentos de reforzamiento en los que el reforzador
positivo para una respuesta era el alimento. Sin embargo, en las situaciones cotidianas estos
reforzadores pueden ser una sonrisa, un gesto de aprobacion o el triunfo ante un esfuerzo (Craig,

1997).

Un autor importante en el contexto social es Lev Vygotsky, quien no solo se interesé en el
desarrollo de la mente en un contexto social, sino también en el desarrollo histdrico del saber y
del entendimiento de la comunidad, por lo que intent6 integrar conceptos de sociologia,

antropologia e historia para avanzar en la comprension del desarrollo humano.

Flexibilidad de la inteligencia del adulto. Schaie y Kegan exponen que los adultos emplean
la inteligencia para satisfacer las necesidades de la vida. En ese sentido, la evoluciéon del
pensamiento cognoscitivo hace parte de la experiencia que fuerza al ser humano a cambiar los

diversos esquemas del pensamiento o sistema de significados.

Etapas de Shaie del desarrollo del adulto. A diferencia de Riegel, Shaie (1986) sefiala que
no existe una quinta etapa de desarrollo cognitivo, y plantea que la caracteristica distinta del
pensamiento del adulto es la flexibilidad con la que emplea cualquier habilidad cognoscitiva que
posea. A su vez, propone que durante la nifiez y la adolescencia se adquieren estructuras mas
complejas para entender el mundo, dentro de las que las herramientas del pensamiento

operacional formal representan el punto maximo, denominado adquisicion.

El autor sefala la realizacién como el proceso que ocurre cuando el joven utiliza esta
habilidad cognoscitiva para adelantar una carrera universitaria y un estilo de vida, el cual es vital
en el desarrollo del adulto para aplicar las capacidades intelectuales, soluciéon de problemas y
toma de decisiones. Sin embargo, la aplicacidn de estas capacidades intelectuales no solo se refiere
a problemas de coeficiente intelectual, sino que se extiende a la capacidad de solucionar
problemas del ciclo vital de la vida. Aquellos individuos que logran desarrollar estas habilidades
adquieren cierto grado de independencia personal y evolucionan a otra fase de la aplicacién de

las habilidades cognoscitivas, conocida como el periodo de la responsabilidad social

Sistemas de significado. Kegan (1982) plantea que los seres humanos logran la elaboracion
de sistemas de significado en un punto maximo de la adultez. El autor se basa en la teoria de Piaget

y en las teorias del desarrollo cognoscitivo y define diversos niveles de construccion de



significados a partir de sistemas que moldean la experiencia, el pensamiento y los sentimientos, y

generan respuestas en el comportamiento de la vida adulta.

Andlisis de las capacidades cognitivas y de la habilidad para desarrollar pensamiento
critico y entender la vocacion e integralidad del ser de cada estudiante, en aspectos relacionados

con valores, integracion e inteligencia emocional, autoestima y responsabilidad ética.

Comprension del aprendizaje como integral dentro del desarrollo del estudiante,
consistente en que el logro de un adecuado aprendizaje en los estudiantes radica en la integralidad
entre la academia y el area de asuntos estudiantiles durante la totalidad de los estudios
universitarios. Se plantea que la realizacién de actividades curriculares y extracurriculares
contribuye al desarrollo del aprendizaje y de la persona, por lo que el desarrollo de la
infraestructura fisica de las universidades juega un papel importante, junto con la utilizacién de
recursos fisicos, estrategias de aprendizaje, métodos de participacién como el gobierno escolar y

desarrollo cultural.

Realizacion de actividades preventivas y correctivas a través de procesos de evaluacién
constante, con el objetivo de reconocer y entender los aspectos criticos. Este tipo de actividades
deben estar a cargo del departamento de asuntos estudiantiles y de los responsables en facultades,
coordinaciones y departamentos administrativos, con el fin de generar espacios de aprendizaje y

desarrollar diferentes aspectos de los estudiantes.

Las teorias del desarrollo de los estudiantes explican la forma en que los cambios y las
necesidades politicas, los procesos de investigacién sobre el aprendizaje y la integracién y
desarrollo psicosociales permiten redefinir y fortalecer el rol cumplido por las oficinas de asuntos
estudiantiles, de forma que se humanicen los servicios estudiantiles y se fortalezca el desarrollo

de los seres humanos que se forman alli.
Identificacion de rasgos en la inteligencia emocional

Seglin Marin (2005), el termino motivacién hace relaciéon a una condicién intrinseca al ser
humano y a un proceso determinante en lo que las personas hacen y en la forma en que se
relacionan con los hechos y circunstancias de sus vidas para alcanzar la realizacién personal. Este

autor retoma algunas definiciones que logran explicar la dindmica de la motivacién:

Seglin Solana (1993), la motivacion es aquello que hace que un individuo actie y se
comporte de una determinada manera, asi como es una combinacién de procesos intelectuales,
fisiologicos y psicologicos que determinan la fuerza con que se actda y la direccidén en que se

canaliza la energia en una situacion particular.



Segun Koontz (1999), la motivacién es un término genérico que se aplica a una serie de

impulsos, deseos, necesidades, anhelos y fuerzas.

Con base en estas definiciones, Marin (2005) analiza que la motivacién es un proceso —o
una combinacién de procesos— que pretende influir de alguna manera en la conducta de las
personas, por lo que es la causa del comportamiento de un organismo o la razén por la cual un
organismo realiza una actividad. Este autor presenta una revision de los enfoques motivacionales,
con base en la que determina las condiciones internas, externas y de relacién entre estas dos. Las
condiciones internas constan de las categorias filoséfica, psicolégica y psicosocial, y en ella se
describen fen6menos que se producen en el interior del organismo motivado; la importancia de
esta condicidn consiste en la dosis de preferencia, persistencia y energia al comportamiento
humano. En las condiciones externas aparece una categoria de variables constituida por eventos
externos (grupos, trabajo y tareas) y otra por personas y agentes (comportamientos tipicos de

colegas).



Capitulo 2 - Aplicacién y Desarrollo

El presente capitulo muestra la metodologia de investigacidn utilizada en el trabajo, tipo de
estudio, poblacién, instrumentos parala recoleccién de datos, asi como el procedimiento a realizar
para analizar los datos y generar conclusiones a los cuestionamientos planteados en la primera

parte trabajo de investigacion.

2.1 Tipo y Diseiio de Investigacion

La presente investigacion corresponde a un estudio de tipo cualitativo con un disefio de
Investigacion -Accion el cual empled la realizacidn de entrevistas, grupos focales y observaciones
para la recoleccidn de datos, con el fin de fortalecer habilidades de tipo emocional en docentes de
la basica primaria.

El método del proyecto se desarroll6 basado en una investigacion de tipo cualitativo el cual se
implement6 bajo la percepcién investigacion -accion donde se realiza la implementacién de un
grupo focal de forma virtual, con el fin de analizar las dificultades que presentan los docentes en
las aulas de clase con estudiantes de basica primaria, este proceso permite identificar una
ausencia en la formacidn universitaria de los docentes en el drea de gestion emocional dentro del

aula de clase

El enfoque cualitativo permiti6 indagar y describir las percepciones, emociones, sentimientos

y que influyen en la cotidianidad del aula de clase

Este proyecto se desarrollé en 4 momentos (1) Analisis diagnéstico (2) Preparacion del curso
(3) Elaboracion del Curso (curso basado en la gamificacion que busca permitir la cualificaciéon

docente) implementacién -actual (4).

El método de investigacién — accidn, inicia con la formulacién de la pregunta ;Como disehar un
curso virtual de cualificacién docente en inteligencia emocional de acuerdo a las necesidades de
los docentes de basica primaria? El instrumento aplicado se desarrolla a partir de un grupo focal
virtual en la plataforma Teams, con el fin de recolectar datos, sobre las percepciones de tipo

emocional en docentes de la basica primaria.



2.2 Poblacidn o entidades participantes

Para el desarrollo de la primera Fase se cont6 con la participacion virtual de 58 docentes de
basica primaria, de diferentes areas geograficas de Colombia y 10 docentes de la ciudad de
Puebla México una caracteristica de la poblacion es que son estudiantes de la Maestria en
Educacién de la Ibero y de la Maestria en Educacion de la Universidad de Valle de Puebla y
desempefian como docentes de la basica primaria, este proceso nos permiti6 analizar las
percepciones sobre la formacion en inteligencia emocional en el grupo focal y la participacién

del instrumento de analisis .

Para la fase del desarrollo del curso virtual se tuvo en cuenta la participacion de 40 docentes,

37 de Colombia y 3 de México.
2.3 Definicién de Variables o Categorias
Las categorias de andlisis del presente proyecto de investigacion se basan en la formacion

continua en la gestién emocional, reconocimiento de emociones, estrategias para el desarrollo de la
capacitacion docente .



Analisis de los resultados Grupo Focal

Continua Farmacicn en
Gestidn emacdonal

Reconocimiento de

Estrategias plantesdas

Preparacion en los
presrados de licenciztura
sobre el tema emocional

Fortalecimiento v
capadtacion en
Posgrados en educacion y
docencia

Desarrallo profesoral par
parte del estado en la
pesticn de las emociones
a los docermes

Laz Instituciones
educativas deben generar
estrategias para que
todas lo docentes se
capadten en &l drea
emocional

Emociones por los docentes
Loz docentes Cursos cortos
reconeEn el tipo de Talleres practicos
EMOCiones .

La gran mayoria de
VECES 5B presentan
situaciones en el
aula de dase que no
szben mansjar
sdecuadamente.

En el nivel educativo
S& presentan
situaciones muy
dificiles para los
estudiantes y
afectan al docents
emodonzsimente

Mecanizmos de auto

regulacian de
EMOCones.
Utilizacicn de
musica , practicar
técnicas de
relajacion

Compromiso de las
Directivas para
combatir e stress
laboral por tanto
trabajo sin
planeacian

2.4 Procedimiento e Instrumentos

El procedimiento de diagnéstico se desarroll6 en dos etapas. La primera etapa se realiza una

sensibilizacion sobre la importancia de la gestion emocional y se comparte un video

La segunda etapa se desarrolla con el grupo focal a través de una entrevista en grupo
virtual (habilitacion de cdmara y micr6fono). A manera de introduccidn, las investigadoras
proyectan dos videos sobre gestion de emociones, al iniciar el grupo focal. El primer video, titulado
“El jabon” se descargé de YouTube y tuvo como propdsito generar un proceso de reflexion sobre
las multiples cosas que se pueden esculpir en una barra de jabon, analogia util para el caso de lo
que hace cada estudiante con sus habilidades y sus capacidades. El segundo video, “La persona
mas importante en el mundo”, se empled para generar una reflexion sobre el desarrollo y
propdsito de vida de cada uno de los seres humanos y la forma en la que cada ser humano
direcciona su vida. Al terminar la proyeccion de los videos, las investigadoras hacen las veces de
moderadoras en los grupos focales, rol desde el cual formul6 algunas preguntas de tipo grupal con

el fin de generar un debate al interior del grupo.



Metodologia de la entrevista: se desarrolla un dialogo, el cual exige tiempo y energia por parte
del investigador, la recoleccién de los datos provenientes de conversaciones sistematizadas
permite con frecuencia el material de analisis, las preguntas elaboras en el grupo focal fueron las

siguientes:

a. ¢;Se gestionar mis emociones frente a mis alumnos?

b. ¢;Puedo darme cuenta de las emociones de mis estudiantes en el entorno educativo?

c. ¢(Cuando me enojo con un estudiante mi respuesta, mi respuesta es colocarme en el lugar del
estudiante?

d. ;Me cuesta reconocer mis emociones?

e. ¢Un docente que reconoce la Inteligencia emocional logra alcanzar objetivos de aprendizaje
mas efectivo?

f. ¢Ayudo a mis estudiantes a que expresen cuando algo les molesta?

g. ¢suformacion de docente le permite gestionar adecuadamente las emociones?

Se desarrolla un consentimiento informado (Anexo 1) y la validacién de un instrumento que
permita recolectar informacidn sobre aspectos como la : Dimensién de conciencia e

independencia, expresiones, asertividad y autoeficacia, denominado (Anexo 2).

2.5 Consideraciones Eticas

De acuerdo a la resolucion 8430 de 1993, los investigadores lograron determinar, que la

presente investigacion es sin riesgo.

Ya que se emplea técnicas y métodos de investigacién documental , sin presentar intervencion
en variables bioldgicas, psicolégicas o sociales de su conducta, la informacién recolectada es el

insumo para la elaboracidén del desarrollo del curso virtual.

2.6 Alcances y limitaciones

El objetivo del proyecto ,fue el desarrollo de un curso virtual para docentes de basica

primaria en el contexto de Colombia y México sobre Inteligencia emocional . El proyecto permitio



conocer necesidades en la formacidn de la tematica sobre habilidades emocionales en los docentes
de primaria, desarrollar el curso basado en gamificacidén y analizar los resultados del desarrollo del

curso.

El recurso con el que se conto fueron dos docentes de la maestria en Educacién con un total de 24
horas semanales para el desarrollo del proyecto , tres coinvestigadoras estudiantes de la Maestria en

Educacidén y una docente de la Universidad Valle de Puebla en México .

Entre las limitaciones contamos con el tiempo , puesto que al comenzar el curso algunos docentes
se unian, pero necesitdbamos mas tiempo para logra finalizar el curso con todos, adicional algunos
docentes se han unido porque el curso se encuentra abierto ,por lo cual se recomienda que este tipo
de curso o capacitaciones se desarrollen entre 12 y 15 meses, teniendo en cuenta las diferentes

fases del proyecto.



Capitulo 3 - Resultados

Resultado del primero objetivo: Identificar los antecedentes y referentes locales, nacionales e
internacionales sobre cualificaciéon docente en entornos virtuales que promuevan el desarrollo

de habilidades socioemocionales en docentes

El resultado del analisis de los antecedentes fue de 35 articulos y 10 tesis, mostré que los
docentes necesitan formacidn en gestion de emociones. De estos documentos, 20 fueron
adecuados para la investigacién y mostraron que las principales necesidades de los docentes son

las siguientes:

Tabla N°1 Resultado del andlisis de investigaciones sobre la necesidad de formacién

docente en la gestion de emociones.

Area

Autoconocimiento

* Reconocer las propias emociones

* Comprender el impacto de las emociones en el comportamiento
* Desarrollar estrategias para regular las emociones
Autorregulacién

* Manejar el estrés y la ansiedad

* Afrontar los conflictos de manera constructiva

* Tomar decisiones con calma y objetividad
Conciencia social

* [dentificar las emociones de los demas

* Comprender las perspectivas de los demas

* Ser empatico

Habilidades interpersonales

* Establecer relaciones positivas

* Comunicarse de manera efectiva

* Colaborar con los demas

Fuente: Las autoras.



Resultado del segundo objetivo consistid en analizar la necesidad de los docentes en el
manejo de las emociones dentro del aula de clase. Para ello, se elaboré un grupo focal, una
entrevista grupal virtual realizada en la plataforma Teams. Participaron 32 docentes. Se realiz6 la
grabacion de la entrevista y se procedid a elaborar la transcripcién de las respuestas, asi como el

correspondiente andlisis.

A manera de introduccion, las investigadoras mostraron dos videos sobre motivacién
personal a losestudiantes presentes en los grupos focales. El primer video, titulado “El jab6n” se
descargd de YouTube y tuvo como propdsito generar un proceso de reflexion sobre las multiples
cosas que se pueden esculpir en una barra de jabon, analogia til para el caso de lo que hace cada
estudiante con sus habilidades y sus capacidades. El segundo video, “La persona mas importante
en el mundo”, se empled para generar una reflexion sobre el desarrollo y propédsito de vida de
cada uno de los seres humanos y la forma en la que cada ser humano direcciona su vida. Al
terminar la proyeccion de los videos, la investigadora hizo las veces de moderadora en los grupos
focales, rol desde el cual formuldalgunas preguntas de tipo grupal con el fin de generar un debate
al interior del grupo. Las preguntas tuvieron como propo6sito profundizar el diligenciamiento delas

encuestas aplicadas en la fase anterior

Preguntas:

;Se gestionar mis emociones frente a mis alumnos?

(Puedo darme cuenta de las emociones de mis estudiantes en el entorno educativo?
;Cuando me enojo con un estudiante mi respuesta, mi respuesta es colocarme en el lugar del
estudiante?

¢(Me cuesta reconocer mis emociones?



Tabla N°2 Resultado del analisis de investigaciones sobre la necesidad de formacion
docente en la gestion de emociones

1. Pregunta

;Qué le aportd el 1er

video:“EL JABON”?

Docente 1: Uno solo ve lo superficial de las
cosas y aveces no se detiene a mirar todas las
cosas que puede realizar.

Docente 2: El jabon Soy yo, Dios me ha dado
muchas capacidades para salir adelante y
para ser especial, pero a veces se me olvida o
no lo tengo presente.

Docente 3: A veces uno solo ve un plano y
somos seres tridimensionales podemos
moldearnos, disefiarnos, construirnos y
reconstruirnos, pero cada uno se encarga de
colocar barreras y obstaculos para creer en
nosotros mismos.

2. Pregunta

;Se gestionar mis
emociones frente a mis

alumnos?

Docente 1: A veces uno desfallece muy pronto
ante los obstaculos, nos limitamos
mentalmente,y entonces la salida mas rapida
es retirarnos y fracasar.

Docente 2: La vida continuamente nos
presenta dificultades, pero debemos
esforzarnos y dartodo para salir adelante.

Docente 3: La motivaciéon que tenga cada ser
humano por alcanzar sus metas y proyectos
es muy importante para salir adelante y
lograr los objetivos.

3. Pregunta

(Puedo darme cuenta de
las emociones de mis
estudiantes en el entorno

educativo?

Docente 1: Es una serie de cosas materiales o
noque influyen en mi para que realice o logre
algoque me he propuesto.

Docente 2: Es la inspiracion para no parar.

4. Pregunta

(Cuando me enojo con un
estudiante mi respuesta,
mi respuesta es colocarme

en el lugar del estudiante?

Docente 1: Es la forma de realizar las cosas,
sin importar los obstaculos para llegar a
realizarlo bien y completo.

Docente 2:Es intentar una y otra vez, es
aprendera medirse a cuestionarse, es retarse
constantemente para alcanzar las metas

5. Pregunta

¢Me cuesta reconocer mis

emociones?

Docente 1: Uno nace asi con la capacidad de
tomar esas decisiones y es auténomo en cada
uno de nosotros y creo que la familia influye
la forma de la crianza, la forma como mi
familia mi papa y mi mama ven la vida.

Docente 2: Uno debe  motivarse
constantemente uno mismo, porque si uno
espera que otro lo motive ahi se queda o
puede desfallecer, creo

Fuente: Los autores
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Fuente: Las autores.

Es importante escuchar las reflexiones y experiencias de los docentes, alrededor

del bienestar emocional de los docentes es un factor fundamental para el éxito de la

educacion. Los docentes que estan emocionalmente equilibrados y que tienen habilidades

para manejar sus emociones de manera saludable son mas efectivos en su ensefianza,

tienen mejores relaciones con sus estudiantes y compafieros de trabajo, y estan menos

propensos a sufrir estrés.
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Fuente: Las autoras.

El proceso elaborado de la revision de antecedentes tedricos y el andlisis de los resultados
del grupo focal, permite identificar la necesidad de capacitacion en los docentes, por lo cual surge

el curso virtual (INTEMOC).

Los resultados del grupo focal se pueden analizar de diferentes maneras. Una forma es clasificar
las emociones mencionadas por los participantes en categorias. Por ejemplo, las emociones
podrian clasificarse como positivas, negativas o neutras. Otra forma de analizar los resultados es
identificar las estrategias mas comunes que los participantes utilizan para gestionar sus

emociones.



Los resultados del grupo focal pueden utilizarse para desarrollar programas de
formacidn para docentes sobre la gestion emocional. Estos programas podrian ensefiar a los
docentes a identificar sus propias emociones, a practicar técnicas de relajacion y a establecer

limites claros con los alumnos.

Se aplico un instrumento para reconocer por parte de los docentes la percepcién sobre

aspectos de la dimensién de conciencia e independencia.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hReznHmINyf8 PhKBPXts1]GcT4CvdTa6hll05BG20
w/edit#gid=673391009

Desarrollo en mis alumnos independencia (todo) -autodeterminacion -independientemente de su
condicién y caracteristicas

ensefio la toma de decisiones en mis alumnos

me cuesta aceptar cuando mis estudiantes piensan diferente a mi

se gestionar mis emociones frente a mis alumnos

puedo darme cuenta de las emociones de mis estudiantes en su entorno educativo

se diferenciar los sentimientos en mis estudiantes

cuando me enojo con un estudiante , mi respuesta es colocarme en el lugar del estudiante

antes de emitir un juicio de mi estudiante , intento pensar como me sentiria si estuviera en su lugar
cuando un estudiante no trabaja como yo deseo , soy capaz de mantenerme en calma

soy capaz de expresarle a mis estudiantes sus logros y fortalezas
me cuesta reconocer mis emociones
percibo cuando el estado de animo de mis estudiantes ha cambiado

Se expresar mi opinidon con facilidad hacia mis estudiantes
ayudo a mis estudiantes a que expresen cuando algo les molesta
promuevo que mis alumnos expresen su opinion, aunque no estén de acuerdo

puedo centrarme en las fortalezas de mis estudiantes
de algo desfavorable les enseiio a aprender algo favorable a mis alumnos
considero que la diferencia en el aula es una fortaleza

Se tomar decisiones para el bien del grupo

Soy bueno resolviendo los problemas en el aula

me siento capaz para ensefiar en un contexto de diversidad

ante una complicacion en el aula, me cuesta seguir adelante

considero que tengo las habilidades para enseiar en un contexto de diversidad .
Tabla N°3 Resultado del analisis aplicacién de Instrumento Dimensiones de conciencia e
independencia.

Fuente : Los autores


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hReznHmINyf8_PhKBPXts1JGcT4CvdTa6hIlO5BG20w/edit#gid=673391009
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hReznHmINyf8_PhKBPXts1JGcT4CvdTa6hIlO5BG20w/edit#gid=673391009

Analisis de respuestas instrumento

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hReznHmINyf8 PhKBPXts1]GcT4CvdTa6hll0O5BG20

w/edit#gid=673391009

RESPUESTA
PREGUNTA ITEM CANTIDAD ANALISIS
1.Considero que la 5 40 En esta pregunta el 70% de los
inteligencia emocional me =70.17% | encuestados afirman que gracias a la
genera las habilidades para 4 13= inteligencia han generado habilidades
gestionar mis emociones y las 22.8% que les permite manejar sus propias
de mis estudiantes 3 3= emociones y las de sus estudiantes y
5,27% solamente el 1,75% considera que la
) 0 inteligencia emocional no es funcional a
la hora de regular sus emociones ni la de
1 = sus estudiantes.

1,75% También es notoria, con un 22,8% de los
encuestados, consideran medianamente
la importancia de la inteligencia
emocional a la hora de regular sus
propias emociones y la de sus
estudiantes.

2. Centro a la inteligencia SIEMPRE 12= Frente a esta pregunta, el 56.14% de los
emocional como gestora de 21.05% docentes encuestados afirmaron que casi
las emociones de mis CASI 32= siempre generan buenas relaciones
estudiantes para generar SIEMPRE 56.14% | interpersonales en el aula gracias a que
relaciones interpersonales en | A VECES 12= enfocan sus emociones en el desarrollo
el aula 21.05% | de suinteligencia emocional.
CASI 1=1.75%
NUNCA Asi mismo las respuestas del siempre y
casi siempre tienen un mismo porcentaje
NUNCA 0= X . o
0% del 21.05%, e:sldecw que hay ambigliedad
en la percepcidn por parte de los
docentes, por lo tanto, se podria afirmar
que la inteligencia emocional hace parte
importante en la gestion de las
emociones de los docentes y que esto a
la vez genera relaciones interpersonales
en el aula.
3. Antes de emitir un juicio de | SIEMPRE 18= En esta pregunta, el 43.85% manifiestan
mi estudiante, intento pensar 31.57% | ser empaticos con sus estudiantes al
como me sentiria si estuviera CASI 25= emitir juicios de ellos frente a diversas
en su lugar SIEMPRE 43.85% situaciones, el 31.57% siempre lo son, el
A VECES 13= 22.8% a veces demuestran esa empatia 'y
22.8% solamente el 1.75% casi nunca. Por lo
CAS| 1= tanto, los docentes tienden a ser
NUNCA 1.75%



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hReznHmINyf8_PhKBPXts1JGcT4CvdTa6hIlO5BG20w/edit#gid=673391009
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hReznHmINyf8_PhKBPXts1JGcT4CvdTa6hIlO5BG20w/edit#gid=673391009

NUNCA = empaticos frente a las diversas
0% situaciones que vivencian los estudiantes.
4. Me cuesta reconocer mis | SIEMPRE = Analizando las respuestas de esta
emociones 3.51% pregunta se evidencia que al 38.59% de
CASI = los docentes encuestados a veces les
SIEMPRE 1.75% cuesta trabajo reconocer sus emociones
A VECES 22= y al 31.57% casi nunca les cuesta, al
38.59% | 22.80% se les facilita reconocerlas; en
CAS| 18- cambio solo al 2% siempre les cuesta
NUNCA 31.57% reconocerlas.
NUNCA 13= Por lo tanto, se determina que los
22.80 .
docentes en su mayoria son capaces de
reconocer sus emociones
5. Un docente que reconoce | SIEMPRE 29= Esta pregunta se enfoca sobre el
la inteligencia emocional 50.87% | reconocimiento de la inteligencia
logra alcanzar objetivos de CAS| 25= emocional por parte de los docentes para
aprendizaje de una forma SIEMPRE 43.85% lograr con mayor efectividad los
mas efectiva dentro del objetivos de aprendizaje en sus
colectivo de estudiantes A VECES = estudiantes, en la que el 50.87%
5.26% afirmaron que siempre y el 43.85% casi
CASI = siempre ven la necesidad de esta en el
NUNCA 0% proceso académico.
NUNCA = Solo el 3% afirmaron que a veces le dan
0% la importancia a la inteligencia emocional
en el logro de los objetivos en su proceso
educativo.
6. Ayudo a mis estudiantesa | SIEMPRE 27= En cuanto a este interrogante, el 47.36%
que expresen cuando algo les siempre ayudan a sus estudiantes a
molesta 47.36% | expresar sus disgustos y el 45.61% casi
CASI 26= siempre lo hacen. Solo el 7.01%
SIEMPRE 45.61% manifiestan que a veces les ayudan a sus
A VECES 4= estudiantes a expresar sus emociones
7.01% cuando no les gusta. Por lo tanto, mas del
CAS| 0= 92% de Ios. encuestados ven I'a
NUNCA 0% importancia de que los estudiantes
manifiesten sus molestias abiertamente y
NUNCA 0=
les ayudan para que lo hagan de una
0% .
forma asertiva.
7. A partir de algo SIEMPRE 32= Con esta pregunta se logra establecer
desfavorable les ensefio a 56.14% | que el 56.14% de los docentes
aprender algo favorable a mis CASI 21= encuestados siempre buscan ensefiar
alumnos SIEMPRE 36.84% | situaciones favorables a partir de
A VECES 4= circunstancias negativas, al igual que el

7.01%




CASI

36.84% casi siempre lo haceny el 7.01% a

NUNCA 0% veces.
NUNCA =
0% Asi, la mayoria de los docentes
aprovechan para enseiar que de cosas
negativas se puede extraer situaciones
positivas.
8. Desarrollo en mis alumnos | SIEMPRE 16= El 57.89% de los docentes encuestados
independencia (todo) - 28.07% | casi siempre logran desarrollar en sus
autodeterminacion - CASI 33= estudiantes independencia y
independientemente de su SIEMPRE 57.89% | autodeterminacion sin distincién alguna,
condicién y caracteristicas A VECES = el 28.07 % lo hacen siempre y el 14.03% a
14.03% | Veces.
CASI =
NUNCA 0% Por lo tanto, los docentes consideran que
NUNCA _ es importanjce er.1[seﬁar indepen.dencia y
0% autodeterminacion, a los estudiantes.
9. Puedo darme cuenta de las | SIEMPRE 24= Con respecto a esta pregunta el 54.38%
emociones de mis 42.10% | de los docentes casi siempre perciben las
estudiantes en su entorno CASI 31= emociones de sus estudiantes en su
educativo SIEMPRE 54.38% entorno educativo, el 42.10% siempre lo
A VECES = hacen. Esto demuestra que la gran
1.75% mayoria de los docentes notan los
CASI _ cambios emocionales de sus estudiantes
NUNCA 1.75% en el entorno educativo.
NUNCA =
0%
10. Soy capaz de expresarle a | SIEMPRE 44= Para los docentes es importante el poder
mis estudiantes sus logros y 77.19% | expresarle a sus estudiantes sus logros y
fortalezas CASI 12= fortalezas, esto se demuestra en que el
SIEMPRE 21.05% | 77.19% de los docentes encuestados
A VECES = siempre lo haceny el 21.05% casi
1.75% siempre lo dicen. Solo el 1.75% lo
CAS| _ expresan a veces.
NUNCA 0%
NUNCA =
0%
11. Promuevo que mis SIEMPRE 29= Los docentes promueven siempre en un
alumnos expresen su opinion, 50.87% | 50.87% que los estudiantes expresen su
aunque no estan de acuerdo CASI 23= opinién asi no estén de acuerdo, casi
SIEMPRE 40.35% siempre en un 40.35% lo que permite
A VECES 3= afirmar que es importante para los
5,26% profesores que sus estudiantes
CAS| 2= manifiesten su forma de pensar bien sea
NUNCA 3.50% cuando se esta de acuerdo con las
NUNCA 0= opiniones de los demds o cuando no lo

0%

estan-




Solo una parte minima no lo promueven,
el 5,26% a veces y el 3.5% casi nunca.

12. Considero que en mi SIEMPRE 37= Para el 64.91% consideran que el uso de
practica profesional el uso de 64.91% | la inteligencia emocional en su quehacer
la inteligencia emocional CASI 16= docente promueve la inclusidn y el
promueve la inclusién y el SIEMPRE 28.1% respeto a la diversidad y el 28.1% casi
respeto a la diversidad A VECES = siempre lo hace; se le da la importancia a
7.01% esta practica en el proceso educativo.
CASI =
NUNCA 0% Solo una minima parte, el 7.01% lo hace a
NUNCA _ veces usa la inteligencia emocional para

promover la inclusién.

Resultado del tercer objetivo: Desarrollar la estructura del curso de cualificacién docente en el

desarrollo de habilidades socioemocionales

El curso de cualificaciéon docente en ambientes virtuales basado en Inteligencia emocional busca
reconocer y brindar herramientas para la gestion de emociones a los docentes de la basica

primaria.

El curso contiene los siguientes temas:

Inteligencia emocional

Las habilidades socioemocionales basicas para el manejo de las emociones

Las estrategias para identificar y comprender las emociones de los estudiantes

Las estrategias para manejar las emociones de los docentes

Metodologia del curso

El curso se desarrollard en un entorno virtual a través de una plataforma de aprendizaje
en linea. El curso tendra una duracién de 2 semanas, con un total de 12 horas de trabajo. El curso
se dividira en 4 modulos, cada uno de los cuales abordara un tema especifico relacionado con la
Inteligencia emocional. Los médulos del curso fueron desarrollados por las investigadoras del
proyecto y una docente internacional experta, en el tema de la Inteligencia emocional. Las

actividades del curso incluiran lecturas, videos, actividades gamificadas.

Desarrollo del curso
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Evaluacion del curso

Resultados de aprendizaje para el curso virtual

Identifica el proceso de incorporar la inteligencia emocional como una herramienta de
educacion inclusiva en el aula, y reflexionar sobre el aporte de las emociones por medio de la
gamificacion estudiando los conceptos de educacion inclusiva, inteligencia emocional, y

pedagogia, reconociendolas emociones como un factor en el desarrollo de la educacion.

Saber- saber: La gamificaciéon cémo técnica de motivacion en el aula constituye una herramienta
conla que introducir elementos y técnicas propias de los juegos y en contextos ajenos, teniendo

como objeto motivar el aprendizaje y la adquisicién de conocimientos.

Saber -hacer: Aplicar estrategias pedagogicas en el aula enfocado en la cultura inclusiva para el

desarrollo de sus habilidades blandas.

Saber -ser; Motivar el proceso de enseflanza-aprendizaje, sefialando el uso de la gamificaciéon y

susdiferentes elementos como una metodologia innovadora para el manejo de emociones en los

docentes.

Docentes participantes Curso Virtual

REGISTRO DE DOCENTES- INTEMOC

Nombre del | Correo electronico cargo Municipio
docente
Nelly Garcia | nellygar@gimnasioclaudiomonteverdi.com | Docente Sopo-
Zapata Sto.primaria Cundinamarca
Dilma Yaneth | profedilma21@gmail.com Docente Tenjo-
Serrano 2do.primaria Cundinamarca
Irma Sanchez. | Irmasanchezcandil@gmail.com Docente primaria | Tenjo-
1ro. Cundinamarca
Rolando virosama2018@gmail.com Docente educacién | Tenjo-
Sarmiento fisica primaria Cundinamarca
Laura Garcia. Lagr246z@gmail.com Docente Tenjo-
4to.primaria Cundinamarca
Landa Janeth | LanythO02@gmail.com Docente danzas
Rojas primarias
Olga Lucia | olunitamom@gmail.com Docente Tocancipa-
Nambira lero.Primaria Cundinamarca



mailto:profedilma21@gmail.com
mailto:virosama2018@gmail.com
mailto:olunitamom@gmail.com

Pedro  Elias | pecobe746@gmail.com Docente multigrado | Choconta-

Cortes primaria cundinamarca

Beltran.

Yolanda yolanda.monteverdi@gmail.com Docente Sopo-

Zabala lero.primaria Cundinamarca.

Castafieda.

Maria Camila | m.camila2705@gmail.com Docente Chia-

Rojas 5to.primaria Cundinamarca

Jennifer teacherjenn2023@gmail.com Docente Ingles | Cajica-

Rodriguez primaria cundinamarca

Lucia Melo luciamelo9701@gmail.com Docente Choconta-
2do.primaria cundinamarca

Maritza marlilianal708@gmail.com Docente Ventaquemada-

Liliana Ruiz lero.primaria Boyaca.

Marcela marcejo75@gmail.com Educadora Especial | Bogota.

Jiménez

Giomar gisagi78@gmail.com Docente San  Bernando-

Sanchez ler.primaria cundinamarca

Giraldo

Veroénica vrprodriguez.11 @gmail.com Docente Sopo-

Rodriguez 4to.primaria Cundinamarca

Liliana lilianamarcelasndvl@gmail.com Docente Cajica -

Marcela 3ro.primaria Cundinamarca

Sandoval.

Sandra Sandy3104@gmail.com Docente lero. | Tocancipa-

Rodriguez. primaria cundinamarca.

Rafael Mora rmoracorrales@gmail.com Docente primaria Vista Hermosa

Meta

Viviana vivismld22@gmail.com Docente Ingles Vista hermosa

Maldonado Meta

Marisol marisolgonzalezleguizamo@gmail.com Docente Primaria Vista hermosa

Leguizamén Meta

Carlos carlosaugustobohorquezsosa@gmail.com Docente Primaria Puerto Rico Meta

Augusto

Bohoérquez

Liliana Rojas

lilianarojas1301 @gmail.com

Docente Primaria

Puerto Rico Meta

Consuelo Sosa | konzusosa@gmail.com Docente Primaria Vista hermosa
Meta
Andrés Garcés | andresjo27@gmail.com Docente 2 Primaria | México D.F

Diana Gémez

dacarol20007 @gmail.com

Docente Primaria

Puebla -México

Felipe Pinilla | nefelson@gmail.com Docente 5 Primaria | Puebla - México
Sandra sandru344@gmail.com Docente Primaria Puerto Gaitan
Molano Meta

Zoraida bzoraida96@gmail.com Docente Primaria Vista hermosa
Barbosa Meta

Jairo Delgado | jairodel62@gmail.com Docente Multigrado | San Vicente
Alvarado primaria Suesca

Cundinamarca
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mailto:konzusosa@gmail.com
mailto:sandru344@gmail.com
mailto:bzoraida96@gmail.com
mailto:jairodel62@gmail.com

Sandra Milena | miledicha@gmail.com Docente Primaria Suesca

Diaz Chavez Cundinamarca
Jairo  Rincén | jrinconquiroga@gmail.com Docente Primaria Zipaquira
Quiroga Cundinamarca
Carolina Pefia | Kavala22@gmail.com Docente Multigrado | Suesca
Castafieda Primaria Cundinamarca

David Goémez
Tovar

Davidgoto94@gmail.com

Docente Ed Fisica

Villa pinzén

Andrea Aaponte85@gmail.com Docente secundaria | Suesca

aponte matematicas Cundinamarca

Daniel Ingdanbenmon78@gmail.com Docente sistemas | Santa Rosa Suesca

Benavides primaria y | Cundinamarca

Moncada secundaria

Alicia Cortes | alcortessanchez@gmail.com Docente preescolar | Santa Rosa Suesca

Sanchez y primaria Cundinamarca

Lucero Lucero392011@gmail.com Docente Santa Rosa Suesca

Marquez Vega Multigrado- Cundinamarca
primaria

Yolima Torres | yolito2014@gmail.com Docente Ciencias | Santa Rosa Suesca

Sierra

Sociales Secundaria

Cundinamarca

Viviana Bivimendez86@gmail.com Docente Ed artistica | Santa Rosa Suesca
Méndez e informatica | Cundinamarca
primaria y
secundaria
Andrea del | Adelpilar2012@gmail.com Docente lengua | Santa Rosa Suesca
Pilar Rojas castellana Cundinamarca
Vega secundaria
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Resuftados Evaluar el nivel de conocimiento adguirido por 3-4 Actividades por Modulo
los docentes de primarfa a partir de un curso virtual
basado en inteligencia emocional
‘Curso Virtual —4 Midulos 40 Participantes
Identificacidn de Necesidad & |2 Gestidn Emocional

Ardguisicin de Habfdasdes emocionales

Irmipsacto en 3 Coinvestigadoras v sus 135 estudiantes — 40 docentes.

Esta investigacion permitié establecer que es necesaria la formacion en inteligencia
emocional en los docentes desde el pregrado y fortalecerla durante los posgrados. Segun las
revisiones de investigaciones anteriores, se logré determinar que los aspectos mas relevantes en
cuanto a la necesidad de dicha formacién son el autoconocimiento pues a los profesionales de la
educacion les cuesta reconocer sus propias emociones y el impacto de estas en el comportamiento.
Respecto al autocontrol es notorio el poco manejo que se le sabe dar al estrés y la ansiedad y que
posiblemente esto lleva a que no se afronten los conflictos de manera constructiva y se tomen
decisiones poco eficaces.

Igualmente se ve la necesidad de fortalecer en los docentes la empatia, a los docentes les
cuesta reconocer y comprender las emociones de los demas; y en cuanto a las habilidades
interpersonales se evidencia la dificultad al establecer relaciones positivas y comunicacién
asertiva. Asi mismo las instituciones educativas y sus lideres deben desarrollar actividades
continuas y permanentes en el area de gestion emocional durante el afio escolar, constituyéndose
en un factor primordial a la par del aspecto cognitivo.

Por tanto, autores como Bisquerra (2015) y Pedrera (2016), defienden la necesidad de
incorporar las habilidades socioemocionales en la formacidn inicial de los profesionales de la
educacion y asi mismo sean referentes educativos en Inteligencia Emocional, capaces de orientar
alas familias sobre la importancia que tiene el socializar emocionalmente a sus hijos y de fomentar
el desarrollo pleno de las facultades de los estudiantes mediante una formaciéon integral que
responda a sus necesidades e intereses.

Otro aspecto a tener en cuenta en los resultados de la investigacion, donde los diferentes
autores como Bisquerra “definen la inteligencia emocional como una capacidad para
el desarrollo personal, social y profesional” , los docentes en los resultados del grupo focal
evidencian cémo dependiendo de la zona de trabajo docente ya sea rural o urbana, se siente
aislados, algunas veces tristes, enfadados y frustrados y desafortunadamente no cuentan con
herramientas para gestionar las emociones mencionadas, lo cual genera de acuerdo a lo expresado



por los docentes ansiedad, aumento de stress, cansancio fisico y mental, afectando la salud mental
y la tranquilidad. A pesar de tener conocimiento de los diferentes tipos de emociones les cuesta
trabajo manejarlas adecuadamente, en especial frente a diversas situaciones que se presentan en
el aula y son vulnerables ante las circunstancias dificiles y de conflicto que se presentan con los
estudiantes.

Goleman (2010) define la inteligencia emocional como la capacidad de automotivacion, de
ser perseverantes frente a las frustraciones, de conocer, controlar y autorregular las propias
emociones e impulsos, empatizar y confiar en los demas. Por lo tanto, una persona con inteligencia
emocional construira mejores relaciones interpersonales, tendra mayor capacidad de liderazgo, y
serd mas productivo en su trabajo; la inteligencia emocional en los docentes les permite
comprender las emociones de los estudiantes y responder de manera adecuada a sus necesidades
emocionales. Esto implica mostrar empatia, brindar apoyo emocional y fomentar un clima de
respeto y comprension.

Dentro de las estrategias planteadas por los docentes, se menciona la aplicacién de cursos
cortos, talleres practicos, mecanismos que permitan la autorregulaciéon de emociones, el escuchar
musica relajante y se resalta la importancia de la contribucién de las directivas docentes a
combatir el estrés laboral, aspecto importante que hace que la inteligencia emocional en los
docentes también esté relacionada con su satisfaccidn laboral y su bienestar general y tener una
menor probabilidad de sufrir agotamiento emocional.

A nivel internacional, Barrientos (2015) investigd sobre habilidades sociales y
emocionales del profesorado de educacién infantil relacionadas con la gestién del clima del aula.
Teniendo como propdsito medular saber el grado de relacidn existente entre las habilidades
sociales de los docentes del segundo ciclo de educacién primaria con su destreza para conducir el
ambiente emocional y social de su salén de clase.

Resultado de la Encuesta de Satisfaccién del Curso (1.0 - 4.0)
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u
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5 3 Entrenamiento Inicial ; SR g
4¢ Evalué la calidad del curso? 3,4 hacia una educacion inclusiva



Capitulo 4 - Conclusiones

4.1 Cumplimiento de objetivos del proyecto

El proyecto INTEMOC logro desarrollar un curso virtual gamificado en inteligencia emocional
para docentes de basica primaria en Colombia y México. La poblacién objetivo del proyecto fueron
40 docentes de basica primaria en diversas instituciones educativas . La metodologia del proyecto
se desarrollo por medio de grupos focales, aplicacién de instrumento con el fin de reconocer las
necesidades y percepciones sobre la formacion en habilidades socioemocionales , a partir del
analisis se desarrolla la tematica, competencias del curso INTEMOC , con el fin de elaborar el

desarrollo ,ejecucién y evaluacién del curso virtual .

La evaluacion del cumplimiento del objetivo es reconocer y desarrollar habilidades
socioemocionales ,en los docentes de basica primaria .Para este proceso se elaboré una evaluacién
inicial sobre las percepciones de los docentes al inicio y al final del curso se evalda la percepcion

y calidad del curso, asi como los aprendizajes desarrollados por los docentes.

Los resultados de la evaluacion inicial permiten identificar un bajo autoconocimiento de las
emociones, y falta de autorregulacion de las emociones en el aula de clase, asi como la necesidad
de fortalecer la empatia y el respeto por la diversidad del estudiante . El resultado final permite
evidenciar que a partir de las actividades elaboradas en el curso virtual. Los docentes logran
adquirir herramientas para el desarrollo de la autogestion, auto regulacion y ensefianza de estas

herramientas a sus estudiantes.

Dentro de las conclusiones es importante analizar los resultados del proyecto INTEMOC
evidenciando el cumplimiento del objetivo ,en el desarrollo de la adquisiciéon de conocimiento ,

identificacion y regulacion de elementos emocionales de los docentes de basica primaria .

4.2 Aportes a lineas de investigacion de grupo y a los Objetivos del Desarrollo Sostenible

- ODS

La elaboracién de un curso virtual basado en inteligencia emocional para docentes de basica
primaria permite fortalecer la linea de investigacion en educacién inclusiva . La adquisicion de
herramientas socioemocionales del docente en la basica primaria permite ser un puente para el

desarrollo efectivo de habilidades en el aula de clase como son la empatia, trabajo colaborativo,



la capacidad de escucha, comunicacion asertiva, auto regulaciéon de emociones . De tal forma que
el proyecto aporta al Objetivo de desarrollo Sostenible 4 - Educacion de Calidad, el entrenamiento
de habilidades socioemocional del docente en la basica primaria , puede contribuir a mejorar la

convivencia escolar y de esta forma el rendimiento académico de los estudiantes.

4.3 Impacto del proyecto de Investigacién

Es importante para el presente proyecto de investigaciéon, el reconocimiento e importancia
del tema de inteligencia emocional a nivel educativo, el proyecto permite identificar y comprender
necesidades propias en los docentes de basica primaria. Con el fin de generar herramientas que
permitan fortalecer la adquisicion de habilidades socioemocionales en los docentes participantes
Jo cual permite cuidar la salud mental del docente por medio de la gestion de emociones e

impactar el aula de clase con la formacion de los estudiantes en esta area.

El trabajo permite reconocer las percepciones y necesidades de los docentes de basica primaria
en el contexto del pais y esta informacion es importante para el desarrollo de nuevas estrategias
y capacitacion en Inteligencia Emocional , el trabajo puede ser aplicado en diferentes contextos

teniendo en cuenta el andlisis inicial y necesidades de los docentes.

4.4 Produccion asociada al proyecto

A partir del proyecto de investigacion se elaboran 2 articulos, elaboracién de Masterclass con
la Universidad de Tres Culturas y Ponencia en el 5° Congreso Latinoamericano de investigacion

en educacién y pedagogia.

4.5 Lineas de trabajo futuras

La recomendacion del presente proyecto de investigacion es continuar desarrollando cursos
y capacitaciones en el tema de Gestidn Emocional en los docentes de diferentes niveles

educativos en el pais ,a partir del reconocimiento de las necesidades del docente.



Anexos 1

Proyecto Intemoc 2023 UVP

UNMIVERSIDAD
DEL VALLE BE PUEBLA

Consentimiento Informado

EstimadoyDocente:

Has sido imeitadafa a participar en el estudio titulada “Intemoc: Inclusidna partic de la Inkeligencia Emocional®, gue se viene desarnoliando por docentes de la Corporacdn Unversitaria
Ibercamericana de Colombia y Valle de pusbla de Méxica

&l abjetiva de este estudio es identificar & nivel de recancociméenta, apropiacicn y aprovechamiento que tiens &l neconocer L intedgencia emocional en b inclussn educativa

e e salicitard que responda al siguiente cuestiorano que contiens preguntas exploratonas sabre |a percepcitn acerca de b inteligencia emocional y s relscidn con o lagra de ohjetros de
aprendizage desde una mirada incluyente

Las datos obtenidas seridn de cricter confidencial, == guandara el anocremato y serdn anganizados on un ndmerc asignada a cada parbcipante. Los datos estardna cargo del equipa de irvestigacsan
de este estudio para el posterar desarrollo de infarmes y publicaciones dentro de revistas centificas. Todos bas ruesas hallazges slgmfn:alm desarrollados durante & curso de [a mu!ﬂlgaudn, e
serdn entregados a kas Universidades.

D participar, los beneficias directos que recibird usted son los resultados de las evaluaciones y la posibilidad de ayudar a desarrallar y acompafar el desefio de un curso de recanoci misnta y
aproverhamiento de ks inteligencia emocional para el logro de ohjetives de aprendizaje desde una mirada incluyente. Las informaciones recalectadss no serdn usadss para ningln otro proposito,
ademds de bos sefialados anteniormente, sin su autonzacdn previa y por escoto.

Cualquier pregunta que desee hacer durante el proceso de imeeshigacion, podni contactar can:
Henry Leanarda Avendaiio D {Ibsral henry.avendanod@dbero.edu.ca
Oliva del Pilar Palacio {Ibera): olwa.palacic@ibero.educo
Miaria inés Hemandez Alarada (UVF]: ines.hernander@uvp.edu.mx
‘Fessica Zamara (UVP): yessica zamora @ uvp.edu.mx




Anexo 2
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