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Resumen

La investigacidon se centra en comprender las experiencias de los
adolescentes de 15 a 17 anos en el transito por la ciudadania digital y como
esto influye en su formacidn identitaria. Se reconoce que la ciudadania
digital es un aspecto fundamental en la sociedad actual, especialmente para
los adolescentes que crecen en un entorno digitalizado.

El problema de investigacion radica en la falta de informacion vy
comprension sobre como los adolescentes experimentan y se relacionan
con la ciudadania digital, y como estas experiencias influyen en la formacion
de su identidad. El transito por la ciudadania digital puede afectar
significativamente a la construccion de la identidad de los adolescentes,
afectando su autoconcepto, relaciones sociales y percepcion de si mismos
en el entorno digital y en la sociedad.

El objetivo de esta investigacion es obtener un mayor entendimiento de
como la ciudadania digital puede influir en la formacion identitaria de los
adolescentes. Esto permitira desarrollar estrategias efectivas para promover
una ciudadania digital saludable y responsable.

En resumen, la investigacion se enfoca en comprender las experiencias de
los adolescentes en el transito por la ciudadania digital y su influencia en su
formacion identitaria. El objetivo es obtener un mayor entendimiento de
este fendmeno para promover una ciudadania digital saludable y
responsable en los adolescentes.
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Abstract

The research focuses on understanding the experiences of adolescents aged
15 to 17 in the transition through digital citizenship and how this influences
their identity formation. It is recognized that digital citizenship is a
fundamental aspect in today's society, especially for adolescents who are
growing up in a digitalized environment.

The research problem lies in the lack of information and understanding of
how adolescents experience and relate to digital citizenship, and how these
experiences influence their identity formation. It is considered crucial to
address this problem, as the transition through digital citizenship can have
a significant impact on the construction of adolescents' identity, affecting
their self-concept, social relationships, and perception of themselves in both
the digital environment and society in general.

The objective of this research is to gain a better understanding of how digital
citizenship can influence the identity formation of adolescents. This will
enable the development of effective strategies to promote a healthy and
responsible digital citizenship.

In summary, the research focuses on understanding the experiences of
adolescents in the transition through digital citizenship and its influence on
their identity formation. The objective is to obtain a better understanding of
this phenomenon in order to promote a healthy and responsible digital
citizenship among adolescents.

Key Words:

Digital citizenship, Adolescents, Identity formation, Experiences.
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Introduccion

La ciudadania digital se ha convertido en un aspecto fundamental en la
sociedad actual, especialmente para los adolescentes que crecen en un
entorno cada vez mas digitalizado. Sin embargo, existe una carencia de
informacion acerca del transito inadvertido de adolescentes de 15 a 17 anos
en la ciudadania digital y su influencia en su desarrollo de identidad. Por eso
este proyecto de investigacion pretende comprender las experiencias del
transito por la ciudadania digital en la formacion identitaria en adolescentes
de 15 a 17 anos de una institucion educativa en Bogota.

El problema de investigacion radica en la falta de informacion y
comprension acerca de como los adolescentes experimentan y se
relacionan con la ciudadania digital, y como estas experiencias influyen en
la formacion de su identidad. El transito por la ciudadania digital puede
impactar en la construccion de la identidad de los adolescentes, afectando
su autoconcepto, relaciones sociales y percepcion de si mismos en el
entorno digital y en la sociedad. Es necesario complementar y ampliar la
investigacion en este tema para obtener un mayor entendimiento de como
la ciudadania digital puede influir en la formacién identitaria de los
adolescentesy asi poder desarrollar estrategias efectivas para promover una
ciudadania digital saludable y responsable.

Por lo anterior se plantean los siguientes objetivos, los cuales contribuiran al
desarrollo 6ptimo de la investigacion

Objetivo General:

Comprender las experiencias del transito por la ciudadania digital en la
formacion identitaria en adolescentes de 15 a 17 anos de una institucion
educativa de la ciudad de Bogota.

Objetivos Especificos:

e Indagar los referentes tedricos y conceptuales actuales del transito
por la ciudadania digital en la formacion identitaria en adolescentes
de 15 a 17 anos, desarrollando la fundamentacion conceptual de la
investigacion.



e Categorizar los datos obtenidos a través de la aplicacion de la
entrevista a los adolescentes de 15 a 17 anos, generando resultados
gue respondan al tema de investigacion.

e Analizar las experiencias del transito por la ciudadania digital en la
formacion identitaria en adolescentes de 15 a 17 anos de una
institucion educativa de la ciudad de Bogota.

Estos objetivos nos permitiran obtener una comprension mas profunda de
las experiencias de los adolescentes en su transito por la ciudadania digital
y como esto influye en su formacion identitaria. Ademas, nos ayudaran a
identificar los desafios y oportunidades que enfrentan los adolescentes en
este proceso, y a generar conocimiento que pueda ser utilizado para
promover una ciudadania digital responsable y saludable en esta poblacion.

Justificacion



La ciudadania digital se ha convertido en un aspecto fundamental en la
sociedad actual, especialmente para los adolescentes que crecen en un
entorno cada vez mas digitalizado. Es importante investigar y comprender
las experiencias de los adolescentes en su transito por la ciudadania digital
y cOmMo estas experiencias afectan su formacioén identitaria.

Este proyecto de investigacion es de suma importancia, ya que nos
permitira explorar y analizar en profundidad codmo los adolescentes de 15 a
17 anos experimentan la ciudadania digital y como esto influye en la
construccion de su identidad. Comprender estas experiencias es
fundamental para comprender cémo los adolescentes se relacionan con el
entorno digital y como esto puede afectar su desarrollo personal y social.

Ademas, este tema es relevante, ya que los adolescentes estan cada vez mas
involucrados en el mundo digital y la tecnologia juega un papel importante
en sus vidas. Investigar las experiencias de los adolescentes en su transito
por la ciudadania digital nos permitira obtener informacion valiosa sobre los
desafios y riesgos a los que se enfrentan, como el acceso a contenido
inapropiado o el ciberacoso. Esta informaciéon nos ayudara a disenar
estrategiasy programas que promuevan una ciudadania digital responsable
y segura.

Asimismo, los datos recopilados a través de este proyecto de investigacion
seran muy utiles. Nos permitiran obtener una vision mas clara de las
experiencias y necesidades de los adolescentes en relacion con la
ciudadania digital, lo que nos ayudara a tomar decisiones informadas para
mejorar la educacion y el apoyo en este ambito. Estos datos también podran
utilizarse para informar a los responsables de la formulacién de politicasy a
los educadores sobre |la importancia de abordar la ciudadania digital en la
formacion identitaria de los adolescentes.

En resumen, este proyecto investigativo es importante, pertinente y util, ya
gue nos permitira comprender las experiencias de los adolescentes en su
transito por la ciudadania digital y como esto influye en su formacion
identitaria. Los resultados de esta investigacion seran valiosos para



promover una ciudadania digital responsable, segura y positiva en los
adolescentes de 15 a 17 anos.



Capitulo 1 - Fundamentacién conceptual y tedrica

Marco tedrico
La construccion de identidad en la sociedad Red

En esta seccion se abordaran los aportes del socidologo espanol Manuel
Castells frente a lo que el mismo denomina la sociedad red un concepto
apropiado para abordar el tema de las tecnologias de informacion y la
comunicacion, donde este autor hace énfasis en la importancia de la
identidad para este tipo de sociedad hiperconectaday donde la informacion
es un bien preciado, a su vez también se aportan otros conceptos que seran
claves para esta investigacion, como lo son las formas para la construccion
de la identidad que el autor determina, pero antes de abordar el concepto
de sociedad red y los aportes frente a la construccion de la identidad es
importante contextualizar los aportes de este autor.

La historia de la humanidad ha estado marcada por los adelantos
tecnoldgicos de cada tiempo, los avances en el conocimiento son los que
han determinado las relaciones de poder, econdmicas y sociales, de igual
forma la politica ha estado estrechamente relacionada a las formas de
produccion, las cuales no pueden estar desligadas de la manera en que se
percibe el mundo. en los siglos pasados las revoluciones de la produccion se
han acelerado, el surgimiento de la revolucidon industrial trajo una nueva
manera de comprender y percibir la realidad, pues se empezd a ver la
necesidad de transformar no solo las materias primas en productos, sino
también los productos y su comercializacion empezaron a determinar las
formas de relacionamiento entre las personas, pero esta revolucion solo fue
la primera en una sucesiva serie de cambios que han llevado hasta la actual
revolucion tecnoldgica, la cual actualmente esta demostrando cambios
muy acelerados como lo menciona Silvela (2004):

“Desde los albores de la revolucion tecnoldgica se ha venido indicando la
posibilidad de que sea origen de un cambio de era histdrica, al modo de la
revolucion industrial. Son numerosos los autores que han explorado esta
posibilidad, desde Mc Luhan con la “aldea global”, la “tercera ola” de los
Toffler, o las referencias al “postindustrialismo” y “postmodernismo” de
Daniel Bell, Alain Touraine o Ronald Inglehart. Segun Stephen Gould la
historia del mundo consiste en una serie de estados estables, con
momentos puntuales de gran cambio que conducen a un nuevo estado
estable.” P 149

A pesar de que se esta atravesando por momentos de grandes cambios,
los cuales son identificados con inmediatez por las personas gracias a las



tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, estos cambios pueden ser
solo superficiales sino se convierten en algo estable, es decir, que estos
cambios deben incorporarse a la cotidianidad, y esto se ha venido dando
desde las transformaciones que las TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion) han permitido para el relacionamiento a distancia, las
nuevas formas de trabajo y estudio remotas, entre otras aplicaciones de las
tecnologias a la vida cotidiana que inducen a interpretar que estas
transformaciones han llegado para quedarse y mas que esto para dinamizar
otras formas de produccion y relacionamiento.

Para Castells “Las sociedades estan organizadas en torno a procesos
humanos estructurados por relaciones de produccion, experiencia y poder,
determinadas histéricamente” (citado en Silvela, 2004 p.150) es decir que
para este autor las formas de produccion son determinantes en la relaciones
que se dan entre las personas, sus instituciones y su organizacion, pues la
mManera en que se produce influye en muchos aspectos de las sociedades,
como lo que se produce, se consume y la manera en que la materia prima
se transforma y el conocimiento que se construye.

Por otro lado, cuando el autor hace referencia a la experiencia, esta mas
relacionado en la manera como los sujetos se identifican cultural y
bioldgicamente en relacion a su contexto histoérico y social, en el cual se
determinan ciertas caracteristicas que identifican a las personas dentro de
los diferentes grupos sociales, es desde la experiencia donde se construyen
las necesidades y deseos que la produccion busca suplir, por lo cual la
experiencia es determinante en la relacion que las sociedades tienen con su
entorno, de igual manera el poder determina la relacion de los sujetos sobre
los otros, en este caso la historia de la humanidad esta marcada por la pugna
del poder, donde unas sociedades han querido imponer su experiencia y
formas de produccidon a otras solo para adquirir mayores beneficios,
despojar de tierras o lugares que son productivos pero en los que también
hay otras relaciones que se ven relegadas por la imposicion de quien puede
ejercer la violencia para determinar asi cual es la experiencia y forma de
produccion dominante.

Una vez abordados algunos aspectos cruciales para comprender el
pensamiento de Manuel Castells y su vision del impacto de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion en la actualidad, es importante
determinar que se esta ante una revolucion tecnoldgica producto de un
proceso de refinamiento de la produccion industrial que inicio con la
revolucion industrial, como lo menciona Silvela (2004 p.152) “la revolucion
tecnoldgica, protagonizada por las nuevas tecnologias de la informacion,



gue le dan caracter e incluso la denominacion: “La era de la informacion”,
esta nueva era esta determinada no solo por los adelantos tecnoldgicos que
le dan mayor importancia a las formas de relacionamiento a través de
plataformas de comunicacion dentro de las que destacan las redes sociales,
sino también por la importancia que tienen la informacion y los datos en la
actualidad, los cuales son en si mismo una forma de produccion, es decir en
esta nueva revolucion los datos son un insumo que determina las
necesidades y deseos que se deben suplir, por lo que la informacion es una
nueva mercancia en esta sociedad hiperconectada.

De igual forma la globalizacion es un aspecto fundamental para
comprender la situacion actual, las comunicaciones hoy permiten conocer
informacioén sobre cualquier lugar del mundo, el internet y las tecnologias
de la informacion y la comunicacion abarcan gran parte del planeta y son
mMuy pocos los lugares que escapan al control y monitoreo de las TIC, por lo
que es normal pensar que en la sociedad actual todo esta conectado y al
mMismo tiempo vigilado, esto ha dado paso a concebir no solo nuevas formas
de produccion, donde las tecnologias ha cambiado la manera en que se
consume, sino también la forma en que se concibe la sociedad, a partir de lo
anterior surge el concepto de sociedad red, para Castells (citado en Silvela,
2004)

“la sociedad red se identifica con el comunalismo en lo que tiene de
sociedad, pero es una sociedad en que prima la importancia de lo individual;
al mismo tiempo, en la identidad se desarrolla la vision individual del yo, pero
también la identidad colectiva de los pueblos o las naciones.” P 151

Para este autor en la sociedad red la identidad es un determinante para
los sujetos, los cuales estan moldeados e influenciados por los consumos
culturales, pero que al mismo tiempo por las facilidades de las TIC son
productores de contenido que transforman a su vez lo que consumen, es de
cierta forma una nueva forma de ver al sujeto, este ya no determinado por
una identidad nacional, pues estas se han venido desvaneciendo a su vez
por el impacto de la sociedad global, o a la aldea global, también la identidad
toma mayor relevancia pues la individualidad es de gran relevancia, de cierta
forma se constituye una sociedad de individuos en la que las identidades
colectivas permiten la interaccion, pero para poder comprender un poco
mas la importancia de la identidad en la sociedad red, es necesario empezar
por una definicion de lo que es identidad segun Castells (2000):

Entiendo por identidad el proceso por el que un actor social se reconoce
a si mismo y construye el significado de un atributo o conjunto de atributos



culturales determinados, excluyendo una referencia mas amplia a otras
estructuras sociales. P46

A partir de esta definicion se puede comprender que la identidad esta
marcada por lo que autor denomina atributos culturales, los cuales estan
relacionados a su contexto historico, territorial y social, en este sentido las
nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacion han transformado
de manera acelerada la interaccion e intercambio de informacion entre las
personas, como lo menciona Castells (2000) “Las redes informaticas
interactivas crecen de modo exponencial, creando nuevas formas y canales
de comunicacion, y dando forma a la vida a la vez que ésta les da forma a
ellas” p.27, es decir, que estos cambios no solo estan determinados por la
forma en que se llevan estas plataformas de comunicacioén, sino que a su vez
son construidas basadas en el relacionamiento con los sujetos, hay una
doble via en la construccion y manejo de las redes sociales y de
comunicacion, donde quienes son clientes o participantes de estas a su vez
también son creadores de contenido que las nutren.

Las dificultades econdmicas que los estados y gobiernos no atenden y el
nuevo manejo de informacion han dado paso a una nueva forma de
relacionamiento con el contexto y la realidad, pues las identidades
nacionales o colectivas vienen cediendo espacio, sumado a las dinamicas de
consumo y produccion inducen a la busqueda de la individualidad, por eso
la identidad cobra un sentido muy importante para las personas, donde
desde esta se busca refugio o un sentido de vida, como le declara Castells
(2000).

En cuanto a la identidad, Castells no solo sefala cual es su importancia en
la sociedad red, por qué hoy cobra mas relevancia o tiene otro significado
del que pudo haber tenido en otro tiempo, al mismo tiempo que aporta un
significado sobre identidad, también propone algunas claves para
comprender como se construyen las identidades, por lo que relaciona que
en este proceso se toman la historia, la geografia, la biologia, las instituciones
productivas y reproductivas, la memoria colectiva y las fantasias personales,
los aparatos de poder y las revelaciones religiosas (2001)

A partir de lo anterior el autor también determina que hay tres tipos
formas en la que los sujetos construyen su identidad, estas son; la identidad
legitimadora - identidad resistencia — identidad proyecto, a continuacion se
abordara cada una de estas indicando cuales son sus caracteristicas y como
se relacionan entre si, pues es importante mencionar que las tres pueden
estar ligadas entre si y no son excluyente ni estaticas, solo son atributos a los



procesos de construccion de identidad que se pueden ir cambiando con el
tiempo.

Seva a iniciar abordando la identidad legitimadora (Castells, 2001) , la cual
esta relacionada con la constitucion de lo que se denomina la sociedad civil,
a partir de la influencia que tienen las instituciones dominantes en la
sociedad como lo son la iglesia, los partidos politicos, sindicatos,
organizaciones y asociaciones civiles, entre otras, las cuales tiene una
funcion en cuanto a la reproduccion de valores y modelos a seguir, estas
instituciones determinan en cierta medida la forma en la que las personas
se identifican, lo que puede llegar a imponer una manera de pensar o
creencias en relacion a los estados nacionales, la religion e incluso la postura
politica, a su vez en esta primera forma de construccién de identidad
también se posibilita la normalizacion de ciertas caracteristicas y la
legitimacion un tipo de identidad impuesta, por lo que se puede decir que
la identidad legitimadora es producto de la dominacidn de las instituciones
de la sociedad civil en los sujetos que la conforman.

En cuanto al segundo tipo de construccion de identidad resistencia
(Castells, 2001), esta mas relacionada con las nuevas formas de lucha o
pugna por el poder que se puede ver en diferentes movimientos sociales
alrededor del mundo, en la construccion de este tipo de identidad no hay
una influencia como en la anterior de la dominacion de las instituciones, por
el contrario se trata de una lucha con estas mismas, quienes se encuentran
en posiciones de desventaja, exclusion o discriminacion constituyen su
identidad en relacion a esa misma lucha, por lo que estar en contra de un
estado, una religidn o postura politica contribuye en muchas ocasiones a
conformar identidades solidas que permiten generar otras formas de pensar
y auto percibirse en el mundo, es esta forma de construir identidad que esta
teniendo mucho eco en las redes sociales digitales, pues estas permiten la
interaccion entre personas que toman las banderas de diversas luchas como
propias y a través de las cuales se identifican y demuestran su forma de
pensary ser.

Pasando a la tercera forma de construccion de identidad proyecto
(Castells, 2001), el autor menciona que una vez la identidad resistencia se
asume y se constituye con un propdsito de transformacion de su rol en la
sociedad, entonces se habla de una identidad proyecto, en este tipo de
identidad se pueden ver los movimientos sociales que se han abierto paso
para generar las discusiones que han traido cambios significativos, como
ejemplo de esto se pueden ver los movimientos feministas, los cuales pasan
de la resistencia a generar cambios frente al patriarcado, los roles de género,



las estructuras sociales de produccion y consumo, entre otras que permiten
gue la sociedad en su conjunto experimente cambios importantes en los
cuales los sujetos ya no se asumen desde el dominio de las instituciones
como en la identidad legitimadora o desde la resistencia al dominio como
en la identidad resistencia, en la identidad proyecto hay un ideal frente a lo
que se quiere y se espera ser, por lo que de cierta forma se puede ver una
secuencia en la que la identidad proyecto al cabo de tiempo puede
convertirse en la medida en que se asuma como lo normal una identidad
legitimadora lo que da paso a nuevas formas de resistencia y proyectos, en
este sentido es importante mencionar que lo que se concibe como
dominante, resistencia o proyecto esta determinado por el contexto
historico y social.

Lo expuesto muestra una lectura de |la sociedad actual a la que el autor
llama sociedad red, dentro de este tipo de sociedad se generan nuevos tipos
de relaciones y nuevos tipos de identidades, que hoy tienen un papel
importante por lo que genera la era de la informacion, es importante
entonces conocer de qué manera estas tecnologias influyen en la forma en
la que las personas construyen su identidad y estos conceptos acercan un
poco mas a esas formas en las que los sujetos conforman su forma de pensar
Yy su posicion en el mundo, las TIC refuerzan la necesidad de mejorar la
calidad de vida de las personas.

Marco conceptual

En la investigacion titulada Experiencias del transito por la ciudadania
digital en la formacion identitaria en adolescentes de 15 a 17 afos, se
identificaron conceptos clave para abordarlo, dentro de los conceptos mas
importantes y que se desarrollaran a continuacion, encontramos las TIC, la
ciudadania digital, brecha digital, alfabetizacion digital e identidad, siendo
relevantes para comprendery analizar la problematica a profundidad, por lo
gue se presenta un rastreo y problematizacion de estos conceptos con
aportes de diversos autores que indagan sobre estos temas.

Las TIC

La historia de la humanidad ha estado ligada a los avances tecnoloégicos
de las diferentes épocas. Estos avances han provocado cambios profundos
en las relaciones sociales y en las estructuras de la sociedad. Un ejemplo
destacado de esto son las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC),
gue han transformado radicalmente la realidad en el siglo XXy XXI.

Segun la CEPAL en su texto Globalizacion y Desarrollo, 2022, a finales del
siglo XX y principios del XXI, el encuentro entre las personas y el mundo



digital se intensifica, lo que ha dado lugar a un nuevo espacio de interaccion
y actuacion compartida. El internet ha jugado un papel fundamental en esta
transformacion, ya que ha permitido el acceso a la informacion de manera
rapiday global, y ha facilitado la comunicacion entre personas de diferentes
partes del mundo.

Las TIC han tenido un impacto significativo en diversos ambitos de la
sociedad, como el politico, econdmico, social y cultural. Han modificado la
forma en que las personas interactuan con el mundo real, permitiendo, por
ejemplo, la creacion de comunidades virtuales, el comercio electroénico, el
teletrabajo, la educacion a distancia, entre otros.

Las TIC han propiciado nuevas formas de relacion social. Las redes
sociales, por ejemplo, han permitido que las personas se conecten y
compartan informacion con amigos, familiares y comunidades de intereses
compartidos. Ademas, han facilitado la difusiéon de ideas y la organizacién de
mMovimientos sociales.

En cuanto al acceso a la informacién, las TIC han democratizado el
conocimiento al poner al alcance de toda una cantidad inmensa de
informacion. Las personas pueden acceder a noticias, investigaciones, libros,
documentos, entre otros recursos, de manera rapida y sencilla a través de
internet. Esto ha contribuido a la formacion de una sociedad mas informada
y participativa.

Las TIC han revolucionado la forma en que trabajamosy aprendemos. Con
el advenimiento de internet, el teletrabajo se ha vuelto cada vez mas comun,
permitiendo a las personas realizar sus labores desde cualquier lugar con
conexion a internet. Esto ha brindado flexibilidad y ha reducido la necesidad
de desplazamientos.

En el ambito educativo, las TIC han abierto nuevas posibilidades de
aprendizaje. La educacion a distancia y el acceso a recursos educativos en
linea han ampliado el acceso a la educacion, incluso para quienes estan en
areas remotas o tienen dificultades para acceder a una educacion
tradicional.

La brecha digital

La brecha digital se refiere a la desigualdad en el acceso a dispositivos
tecnoldgicos ya las redes de comunicacion. En América Latina, y en
particular en Colombia, se ha avanzado en la cobertura de redes de internet,
tanto en las areas urbanas como en las rurales. Sin embargo, es importante
destacar que las zonas rurales son las que aun enfrentan mayores desafios



para contar con una conectividad competitiva en comparacion con otras
regiones.

Por otro lado, en las areas urbanas, aunque hay acceso a las redes, no
todas las personas pueden permitirse pagar suscripciones a servicios de
internet. Por esta razon, se han implementado programas y politicas que
buscan acercar a las comunidades de bajos recursos a zonas con acceso
gratuito a Wi-Fi. Sin embargo, estos programas pueden presentar algunas
dificultades en su uso cotidiano.

La alfabetizaciéon digital

La alfabetizacion digital es otro aspecto importante que considerar. Se
refiere al conocimiento y habilidades necesarias para utilizar de manera
efectiva las tecnologias digitales. Es fundamental que las personas no solo
tengan acceso a las redes sociales, sino que también sepan como utilizarlas
de manera seguray responsable. La alfabetizacion digital implica desarrollar
habilidades para buscar y evaluar informacion, proteger la privacidad en
linea y utilizar herramientas digitales para participar activamente en la
sociedad.

En resumen, las redes sociales han democratizado la comunicacion y la
participacion ciudadana en el mundo digital. Sin embargo, es importante
abordar la brecha digital y promover la alfabetizacion digital para garantizar
que todas las personas puedan beneficiarse de estas herramientas y
contribuir de manera significativa a la sociedad.

Por otro lado, abordemos la alfabetizacion digital, que puede definirse
como "el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarios
para resolver problemas utilizando herramientas digitales y en contextos
digitales". Es un requisito indispensable para garantizar la autonomia
personal de las nuevas generaciones, su desarrollo integral y su inclusion en
sociedades democraticas” (Ferrés, 2013). Ademas, la alfabetizacion digital
puede ser una respuesta a las brechas digitales, que afectan principalmente
a jovenes de sectores desfavorecidos (Selwyn, 2004, Van Dijk, 2006; Van Dijk
y Hacker, 2003; Van Dijk y Van Deursen, 2014 citado en Matamala, 2017).

A partir de esta definicion, podemos interpretar que la alfabetizacion
digital no se limita unicamente al acceso, uso y manejo de la informacion, lo
cual contribuye a cerrar las brechas digitales. También proporciona
herramientas a las nuevas generaciones para participar en la toma de
decisiones que afectan sus vidas, lo que permite una apertura democratica



donde mas personas pueden participar en discusiones que antes estaban
relegadas a espacios cerrados. Del mismo modo, el acceso a informacion sin
barreras también plantea una nueva dificultad que la alfabetizacion digital
debe abordar: la propagacion de informacion falsa o malintencionada en la
red.

A partir de lo anterior, autores como Ng (2012) proponen un modelo de
alfabetizacion digital basado en tres dimensiones: i) la dimensidn técnica,
qgue se refiere a las habilidades operativas para utilizar las TIC; ii) las
habilidades cognitivas, que se refieren a la capacidad critica para buscar,
evaluar y seleccionar informacion; y iii) las habilidades socioemocionales,
gue se refieren al uso responsable de Internet. Esto es importante porque,
aunque Internet y las TIC han traido nuevas formas de acercarnos a pesar de
la distancia, también han generado riesgos, especialmente para los mas
jovenes, que aun no han desarrollado algunas capacidades, tanto en el
mundo real como en el virtual. Como resultado, muchos adolescentes estan
expuestos a informacion maliciosa que, sin el acompanamiento adecuado.

La ausencia de procesos de alfabetizacion digital puede provocar graves
problemas y afectaciones. Las habilidades mencionadas anteriormente son
importantes para un buen usoy manejo de la informacion. Internet permite
acceder a una gran cantidad de informacion, pero sin la capacidad de
discernir entre la informacion falsa y verdadera, puede tener un efecto
contrario al deseado en términos de aprendizaje, participacion y desarrollo
de la ciudadania (Pérez, 2012 citado en Matamala, 2017). Por lo tanto, algunos
autores como Gonzalez (2011) plantean que "la revolucion cognitiva atribuida
a Internet podria convertirse en una involuciéon cognitiva si no aprendemos
a seleccionar y diversificar la informacion que obtenemos de los medios
digitales".

La Ciudadania digital

La ciudadania digital se refiere al ejercicio de los derechos y deberes
dictados, de forma implicita o explicita, por la ciudad. Desde una perspectiva
tradicional, la ciudadania esta ligada no solo a vivir en la ciudad, sino también
al desarrollo de los derechos y deberes de sus habitantes. Sin embargo, al
agregar el concepto digital, se configura otra interpretacion.

El ciudadano digital no esta necesariamente vinculado a un solo territorio.
De hecho, las TIC fomentan una ciudadania global, ya que la tecnologia
permite la deslocalizacion y que las personas estén informadas en tiempo
real sobre lo que sucede en cualquier lugar. Sin embargo, esto no garantiza



un buen manejo de la informacion. Por tanto, los derechos y deberes del
ciudadano digital cambian y deben abordarse adecuadamente.

La participacion es muy importante en la sociedad actual. Desde el
concepto de ciudadania, se favorecen aspectos como el pensamiento
critico, que permite una participacion en los temas publicos. Las redes
sociales se configuran como espacios relevantes para la construccion de la
ciudadania democratica en los adolescentes, ya que rompen barreras para
el acceso y manejo de la informacion, escapando del control de los grupos
corporativos de comunicacion y del gobierno. El control de internet no es
unidireccional, por lo que, si bien no es un lugar libre y neutral, tampoco es
propicio para un control total. Los adolescentes ven en estas plataformas un
medio para informarse, expresarse y participar.

Cuando se habla del concepto de ciudadania digital, se enfrenta a una
forma diferente de entenderlo. Una definicidon aceptada es que se considera
pertinente entender la ciudadania digital como parte de la sociedad que,
ademas de ejercer sus derechos y cumplir con sus obligaciones marcadas
en la idea clasica de ciudadania, realiza procesos de informacion,
organizacion y participacion social usando tecnologias digitales (Ramos,
2019). A partir de esta definicion, se puede establecer que, si bien la
ciudadania implica el uso de tecnologias digitales, no se limita a eso.

Es necesario incorporary desarrollar aspectos de la ciudadania tradicional.
Para lograr esto, es importante entender que el primer paso es tener acceso
a lasredes y dispositivos, pero esto debe ir mas alla, permitiendo el desarrollo
de la ciudadania digital.

La ciudadania digital no se desarrolla solo con el uso de tecnologias, sino
con la conexion de todos los ciudadanos en un escenario virtual propio para
realizar sus actividades civico-sociales (Martinez, 2011, p.23).

Para ser ciudadano digital, es necesario cumplir al menos tres
condiciones: acceso a internet, conocimiento en el manejo de las
herramientas de internet y reconocimiento por parte del usuario de la
utilidad de internet para la interaccion politica (Ortega, 2015, p. 38). Estos
elementos amplian nuestra comprension de lo que es la ciudadania digital
y su desarrollo y promocion. Hoy, esto ha permitido una apertura
democratica en aspectos como la e-ciudadania y la e-participacion, entre
otros, adoptados principalmente por los adolescentes.



Ahora que hemos establecido qué es la ciudadania digital, exploraremos
el concepto de identidad y su relacion con las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC). En primer lugar, entendemos la identidad como "lo
gue uno es y lo que uno aspira a ser" (Dans, 2015). Esto significa que la
formacion de la identidad puede estar relacionada con la busqueda de
metas y propodsitos de vida, especialmente en los adolescentes. También se
relaciona con el concepto de personalidad, que se entiende como '"el
contenido propio de la identidad" (Dans, 2015). A partir de estos dos
conceptos, podemos establecer que la personalidad y la identidad estan
estrechamente vinculadas, aunque no son lo mismo.

ldentidad

También es relevante hablar de otro concepto para comprender la
identidad virtual, y es el concepto del "yo". Este no se configura como algo
estatico, sino como una construccion constante con multiples identidades.
"Nuestro yo se conforma a partir de la adaptacion del ser al medio" (Muros,
2011), es decir, a través de las relaciones con otras personas y la percepcion
de uno mismao.

La construccion de nuestra identidad, tanto en el mundo real como en el
virtual, depende de factores sociales, culturales, fisicos, psicoldgicos, y mas.
Ademas, podemos entender que la identidad virtual es simplemente un
resultado adaptativo del individuo a las nuevas circunstanciasy la naturaleza
del contexto en linea, donde las redes sociales y las comunidades virtuales
establecieron sus propios protocolos (Muros, 2011, p. 54). Los individuos se
adaptan a estas nuevas condiciones y los nativos digitales se adaptan aun
mejor. Por lo tanto, los adolescentes responden de manera mas apropiada a
los desafios que plantea el uso de la tecnologia, y construyen su identidad a
través de su relacion con estos medios. De igual manera, lo virtual termina
siendo una extension del mundo fisico.

Para los adolescentes, el mundo virtual ha permitido una mayor
interaccidn con su entorno, asi como la apertura a nuevos conocimientos,
espacios y lugares que de otra forma no conocerian. También ha facilitado
la participacion en diferentes aspectos. En el mundo virtual, las relaciones
cultivadas en las comunidades en linea permiten una mayor autenticidad
debido a la horizontalidad que proporciona este entorno (Martinez, 2011, p.
22). Esto implica un reconocimiento del otro, lo que hace que los
adolescentes se sientan incluidos y parte de un grupo o movimiento. Este
fendmeno ha dado lugar a practicas populares como el activismo, que se



entiende como una forma de participacion politica no convencional, basada
en internet y herramientas digitales, que persigue fines publicos y utiliza
tacticas no violentas y no lucrativas. aunque con cierta ambiguedad legal
(Ortega, 2015, p. 207). En este contexto, las redes sociales ocupan un lugar
prioritario como medio para mantenerse informado y movilizarse tanto en
linea como fuera de linea (Garcia et al.,, 2016, citado en Garcia, Fernandez y
Del Hoyo, 2017).

Por lo que se puede ver, la busqueda constante de identidad a través o
con la ayuda de las tecnologias digitales ha permitido una mayor
participacion, tanto en lo virtual como en lo real. Como plantea Hilbert
(2009), "las personas probablemente utilicen las redes sociales para sus
relaciones sociales, para el entretenimiento o para construir su identidad
personal". Como se dijo antes, la identidad se construye por las influencias
de diversos lugares y hoy las plataformas digitales ocupan un lugar
privilegiado, ya que son canales para informarse, consumir cultura,
educacion y otros aspectos como el entretenimiento.

Para ir finalizando, es interesante revisar como algunos autores han
asociado el uso que dan las grandes companias a las tecnologias digitales y
su impacto en la construccion de identidad como una oportunidad para
disenar nuevos consumidores. Actualmente, los consumidores no solo
consumen, sino que también producen contenido, lo cual se ha acunado
como el término "prosumidor". Esto denota que el sujeto es a la vez
productor y consumidor del contenido. En el contexto de la ciudadania
digital, los jovenes juegan un papel protagonista como principales usuarios
y prosumidores del universo en linea (Garcia, Fernandez y Del Hoyo, 2017).
Las grandes companias y tecnoldgicas realizan grandes campanas en las
gue los adolescentes son cada vez mas utilizados para promocionar sus
productos.

La identidad se asocia mas a habitos de consumo que a identidades
construidas culturalmente, como solia suceder en otros tiempos. Por lo
tanto, se vuelve a evidenciar la necesidad de desarrollar habilidades para
gue estas personas que inician una busqueda no solo elijan qué tipo de
CONsSUMO ven como propio, sino también qué tipo de ciudadania e identidad
se construye.






Capitulo 2 - Aplicacion y Desarrollo

En este capitulo, se llevara a cabo la aplicacion de la metodologia disehada
para recopilar los datos necesarios y realizar el analisis correspondiente. Se
describira detalladamente el proceso de recoleccion de datos, incluyendo la
seleccion de la muestra de adolescentes de 15 a 17 anos de la institucion
educativa en la ciudad de Bogota, asi como los instrumentos utilizados,
como las entrevistas.

Ademas, se presentara la estrategia de analisis de datos, donde se
describiran los pasos y procedimientos utilizados para categorizar y analizar
la informacion recopilada. Se utilizaran técnicas de analisis cualitativo para
identificar patrones, temasy tendencias emergentes en las experiencias del
transito por la ciudadania digital en la formacion identitaria de los
adolescentes.

Este capitulo serda fundamental para el desarrollo de la investigacion, ya
que permitird aplicar la metodologia disenada y obtener los datos
necesarios para responder a los objetivos planteados. A través de este
proceso, se buscara obtener resultados significativos y relevantes que
contribuyan al conocimiento en el campo de la ciudadania digital y la
formacion identitaria de los adolescentes.

2.1 Tipo y Diseino de Investigacion

El tipo de investigacion utilizado en este estudio es la fenomenologia. La
fenomenologia es un enfoque de investigacion cualitativa que se centra en
comprender y describir las experiencias y vivencias subjetivas de los
individuos. Se basa en el estudio de la conciencia y la percepcion de la
realidad tal como es experimentada por las personas.

La fenomenologia busca capturar los significados y las interpretaciones
que los individuos atribuyen a sus experiencias, sin imponer teorias
preexistentes. Se enfoca en la comprension profunda de los fendmenos tal
como son experimentados por los participantes, y en como estos
fendmenos influyen en la formacion de la identidad.

Este enfoque de investigacion es especialmente relevante para explorar
la relacion entre la ciudadania digital y la formacion identitaria de los
adolescentes de 15 a 17 anos. Permite adentrarse en las experiencias
subjetivas de los jovenes en su transito por la ciudadania digital,



comprendiendo como perciben y dan sentido a su participacion en las redes
sociales, el uso de |la tecnologia y otros aspectos relacionados.

La fenomenologia es el tipo de investigacion utilizado en este estudio,
permitiendo comprender las experiencias y vivencias subjetivas de los
adolescentes en su transito por la ciudadania digital y su influencia en la
formacion de su identidad.

2.2 Poblacion o entidades participantes

La poblacion de investigacion en este estudio esta formada por
adolescentes de 15 a 17 anos. Durante esta etapa de la vida, los jovenes se
encuentran en un periodo de transicion crucial en el desarrollo de su
identidad y la exploraciéon de nuevas experiencias. Enfrentan desafios y
oportunidades Unicas mientras navegan entre la ninez y la adultez.

Ademas, es importante destacar que los adolescentes de 15 a 17 anos son
usuarios activos de las redes sociales. Estas plataformas les brindan la
oportunidad de entretenerse, expresarse y conectarse con otros
adolescentes y una amplia comunidad social. Sin embargo, también estan
expuestos a riesgos como el hostigamiento, la propagacion de rumoresy la
presion de grupo. Por lo tanto, es fundamental comprender cdmo estas
experiencias en la ciudadania digital pueden influir en la formacion de la
identidad de los adolescentes.

En resumen, la poblacion de investigacion en este estudio esta
compuesta por adolescentes de 15 a 17 ahos. Se explorara de qué manera el
proceso de transicion por la ciudadania digital puede afectar su formacion
identitaria, teniendo en cuenta aspectos como el consumo de alcohol, el uso
de las redes sociales y otros factores relevantes en esta etapa de la vida.

2.3 Definicién de Variables o Categorias

Las categorias propuestas de la investigacion son la ciudadania digital, la
formacion identitaria, los adolescentes de 15 a 17 anos y la institucion
educativa de la ciudad de Bogota. Cada una de estas categorias son
importantes para comprender como la participacion en la ciudadania digital
puede influir en la formacion identitaria de los adolescentes en el contexto
educativo especifico de Bogota.



2.3.1 Ciudadania digital: Esta categoria se refiere al conjunto de derechos,
responsabilidades y habilidades que los adolescentes adquieren al
participar en el entorno digital. Incluye aspectos como el acceso a la
tecnologia, el uso de las redes sociales, la privacidad en linea y la
alfabetizacion digital. La ciudadania digital es importante en esta
investigacion porque permite comprender coémo los adolescentes
interactuan y se relacionan en el mundo digital, y cémo esto influye en su
formacion identitaria.

2.3.2 Formacion identitaria: Esta categoria se refiere al proceso mediante
el cual los adolescentes desarrollan y construyen su identidad personal y
social. Durante la adolescencia, los jovenes exploran diferentes roles, valores
y creencias, y buscan establecer su sentido de pertenencia y autenticidad.
La formacion identitaria es relevante en esta investigacion porque se busca
comprender cémo la participacion en la ciudadania digital puede influir en
la construccién de la identidad de los adolescentes.

2.3.4. Adolescentes de 15 a 17 anos: Esta categoria se refiere al grupo
de participantes en la investigacion, adolescentes de entre 15 y 17 aios.
Esta etapa de la vida es crucial en el desarrollo de la identidad y la
exploracion de nuevas experiencias. Los adolescentes de esta edad se
encuentran en una fase de transicion entre la nifez y la adultez, donde
enfrentan desafios y oportunidades Unicas. La inclusion de esta categoria es
fundamental para comprender coémo la ciudadania digital y la formacioén
identitaria se entrelazan en esta etapa de la vida.

2.3.5. Institucion educativa de la ciudad de Bogota: Esta categoria se
refiere al contexto en el que se llevara a cabo la investigacion, que es una
institucion educativa ubicada en la ciudad de Bogota. El entorno educativo
desempena un papel importante en la formacion identitaria de los
adolescentes, ya que influye en sus experiencias, relaciones y oportunidades
de aprendizaje. La eleccion de esta categoria permite considerar como el
contexto educativo especifico puede influir en la relacion entre la ciudadania
digital y la formacion identitaria de los adolescentes.



2.4 Procedimiento e Instrumentos

Para recolectar los datos de la investigacién se utilizara la técnica de
entrevista en profundidad. La entrevista en profundidad es una técnica
cualitativa que permite obtener informacion detallada y enriquecedora
sobre las experiencias, percepciones y opiniones de los participantes. A
través de esta técnica, se busca explorar en profundidad los temas
relacionados con la ciudadania digital y la formacion identitaria de los
adolescentes de 15 a 17 anos.

Durante la entrevista en profundidad, se establecera una interaccion directa
entre el investigador y el participante, donde se le brindara la oportunidad
de expresarse libremente y compartir sus experiencias y perspectivas. Se
utilizaran preguntas abiertas y se fomentara la reflexion y el didlogo para
obtener informacion rica y significativa.

La entrevista se hara individualmente, permitiendo que cada participante
pueda expresarse personalmente y detalladamente. Se podran utilizar
grabaciones de audio para asegurar la precision y la integridad de los datos
recopilados.

Esta técnica de recoleccion de informacion, la entrevista en profundidad
permitira obtener una comprension profunda de las experiencias y
percepciones de los adolescentes en relacion con la ciudadania digital y su
influencia en la formacion de su identidad.

2.5 Consideraciones Eticas

De acuerdo con el Acuerdo 11 de la Resolucion 008430 de 1993 del Ministerio
de Salud en el Articulo 8, esta investigacion protegera los datos e
informaciones referentes a la identificacion e imagen de los participantes de
la investigacion. Ademas, se establece que esta investigacion no representa
un riesgo para la vida o seguridad de los participantes, segun el articulo 9.



Asimismo, segun el Acuerdo 10, el lider y colaborador del proyecto se
comprometen a identificar los tipos de riesgo a los que pueden exponerse
los participantes de esta investigacion.

Siguiendo el Acuerdo 11, literal (a), esta investigacion no es riesgo, ya que se
trata de estudios que emplean técnicas y meétodos de investigacion
documental retrospectivos y en los que no se hacen modificaciones
intencionales de las variables biolégicas, fisiolégicas, psicolégicas o
sociales de los participantes en el estudio. Esto incluye la revision de
historias clinicas, entrevistas, cuestionarios y otros métodos en los que no
se identifiguen ni se traten aspectos sensitivos de |a conducta de los
participantes.

Por dltimo, se garantizara el bienestar de los participantes cumpliendo
con los articulos 12, 13, 14 y 15 de la misma resolucién.

2.6 Alcances y limitaciones

La investigacion propuesta para abordar un tema relevante busca indagar
primero las construcciones tedricas entorno a las ciudadanias digitales e
identidad, para relacionar estos dos conceptos relacionados, pues en la
sociedad red la forma de produccion econdémica determina las relaciones
entre los sujetos y la forma de consumo establece la manera de consumo
gue las personas se asumen y construyen su identidad, por lo que las TIC no
se transforman continuamente.

A partir de lo anterior, es importante mencionar que esta investigacion,
aungue busca establecer los puntos de conexion entre las ciudadanias
digitales y la formacion identitaria, no pretende demostrar una causalidad,
sino recolectar elementos que permitan conocer el impacto del uso de las
tecnologias, para asi generar acciones que reduzcan sus efectos negativos,
de igual forma la cartilla sobre las ciudadanias digitales tendra un caracter
de divulgacion de los resultados de este proyecto, buscando concienciar
sobre la importancia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en los adolescentes.

Por Jultimo, es importante mencionar que esta investigacion tiene
limitaciones frente a la poblacion con la que se trabaja, pues la muestra
tomada es de una institucion educativa de la ciudad de Bogot3, siendo esta
la capital del pais el uso de las TIC es mucho mayor que lo que podria
suceder en otras regiones mas apartadas, por lo que los resultados



obtenidos con este proyecto no se busca trasladarlos a otros contextos, sino
demostrar una estrategia de lectura de la realidad que permita tomar la
cartilla y los resultados de este estudio, como referencia para promover el
uso adecuado de las TIC.



Capitulo 3 - Resultados

En el tercer capitulo de Resultados y Analisis, se utilizaran las técnicas de
Codificacion Abierta y Codificacion Axial para analizar la informacion
recopilada. Estas técnicas se utilizan en la investigacion cualitativa y
permiten organizary comprender los datos de manera sistematica.

La Codificacion Abierta es el proceso de identificar y etiquetar conceptos o
categorias relevantes en los datos. Durante esta etapa, se examinaran
detalladamente los datos recopilados, como entrevistas, cuestionarios o
documentos, y se asignaran etiquetas o cddigos a las ideas o temas
emergentes. Esto ayuda a identificar patrones, tendenciasy relaciones entre
los datos.

Por otro lado, la Codificacion Axial implica organizar y relacionar las
categorias identificadas durante la Codificacion Abierta. Durante esta etapa,
se busca establecer conexiones entre las categorias y desarrollar una
estructura mas coherente y comprensiva. Esto implica identificar
subcategorias, relaciones causales o asociaciones entre los conceptos
identificados.

Estas técnicas de analisis permiten explorar y comprender en profundidad
los datos recopilados, identificando temas recurrentes, relacionesy patrones
significativos. Ademas, facilitan la interpretacion de los resultados y la
generacion de conclusiones fundamentadas en los datos.



3.1 Codificacion abierta

La codificacion abierta es el enfoque utilizado en el analisis de los datos
cualitativos. En el contexto de la investigacion sobre las experiencias del
transito por la ciudadania digital en la formacion identitaria en adolescentes
de 15 a 17 anos, la codificacion abierta es la etapa inicial del analisis de datos
cualitativos en la que se identifican y etiquetan conceptos y temas clave.
Relacionados con esta tematica especifica.

Durante la codificacion abierta, se examinan los datos de manera detallada
y se generan categorias y codigos inductivamente, lo que implica una
exploracion exhaustiva de los datos para identificar patrones, temas y
conceptos emergentes relevantes para comprender las experiencias de
los adolescentes en relacion con la ciudadania. digital y su formacion
identitaria. En esta etapa de analisis abierta se sientan las bases para los
analisis de codificacion axial, permitiendo una comprension mas completa
y significativa de las experiencias de los adolescentes en este contexto
digital.

3.1.1. Tabla de categorias y cédigos

TEMAS (CATEGORIAS) CODIGOS

ciudadania digital

Tics

Redes sociales

Comunicacion
Identidad
Tradiciones

Formacion identitaria

Familia

Cultura

Amigos

Relacionamiento

Autoconcepto

Desarrollo

Acompafamiento

Normas

Fuente: Elaboracion propia, 2023.






3.2 Ciudadania digital

A continuacién, se inicia con los andlisis de la familia de cddigos de
Ciudadania digital. Este proceso implica examinar detalladamente los
cédigos relacionados con la ciudadania digital y sus diferentes aspectos.

Se identificaran y etiquetaran conceptos clave, temas emergentes y
patrones relevantes dentro de esta familia de cédigos. El analisis permitira
comprender mejor la importancia de la ciudadania digital en la formacién
identitaria de los adolescentes de 15 a 17 anos.

llustracién 1: Familia de Cédigos “Ciudadania Digital “

Ciudadania

digital

Fuente: Elaboracion autores, 2023.

La familia de coédigos "Ciudadania Digital" surge de la agrupaciéon de
codigos como redes sociales, TIC, comunicacion y ciudadania digital. Estos
codigos se originan a partir de las entrevistas realizadas a la poblacion
objetivo. A través de estas entrevistas, se puede observar que algunos de
ellos manifiestan, no tener mucho conocimiento del concepto de
ciudadania digital:



“pues no sé si tenga algo que ver con lo de la ciudadania digital, o sea como
lo que nos ciudadania estd lo que nos identifica sobre o sea si lo que nos da
identidad en un pais por ejemplo por decir algo no sé o sea te digo |..)
(entrevistado 2)”

A partir de lo anterior, se logra identificar que los adolescentes
evidentemente no manejan el tema de ciudadania digital. La ciudadania
digital se refiere al reconocimiento de derechos y responsabilidades en el
entorno digital, al cumplimiento de normas de comportamiento
relacionadas con el uso de la tecnologia, a la participacion en asuntos
publicos a través de plataformas digitales y a generar contenidos e ideas
para abordar problemas utilizando herramientas digitales.



3.3 Formacion identitaria

La segunda familia para analizar es la formacion identitaria, como parte del
proceso de analisis de codificacion abierta. Este analisis permitird
comprender mejor como la formacion identitaria se ve influenciada por la
experiencia de transito por la ciudadania digital en los adolescentes.

Identidad

Formacion

Tradiciones Familia

identitaria

Cultura

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

La formacion identitaria es una familia de cédigos que surge de la
interrelacion de diferentes cédigos, como la identidad, las tradiciones, la
familia y la cultura.

En esta familia se logra observar que los adolescentes mencionan que los
medios de comunicacion ejercer una fuerte influencia en su formacion
identitaria, lo anterior, evidenciado en la siguiente respuesta.



“creo que todos creo que la familia los amigos y los medios de comunicacion influyen en
la formacion pues como de la personalidad y la identidad de un adolescente, sobre todo
ahorita mas que todo los medios de comunicacion, porque digamos bueno, te voy a poner
en contexto, yo estoy pues ya como la nifiad grande que ya todos los nifios pequefios y ya
como la adulta del colegio entonces lo que yo veo dia a dia es que pues Iégicamente los
niAos pues van a querer estar con su grupo de amigos pero digamos hoy, chisme
perdoname a ver espera chisme a ver digamos hoy estaba con mis amigos jugando vdley
Yy pasé como una nifid no paso como un grupito de amigos y le estaban haciendo
comentarios feos a una de las niAas que estaba con ellos y le decian como, no puede que
unos ninos de tercero cuarto y es que no es culpa de ellos yo creo que tiene que ver con el
entorno en el que viven porque igualmente yo creo que lo que ellos escuchan diariamente
son ese tipo de comentarios e incluso pueden hacer los comentarios asi entonces
comentarios despectivos con respecto a su forma especifica a su fisico entonces creo que
eso influye mucho en los amigos incluso o sea como que de alguna manera esos
comentarios influyen en los amigos y es lo mismo puede influir en el desarrollo identidad
de una persona, pues o sea en el caso de un adolescente eh tiene mucho que ver eso puedo
0 seqa puede pasar con un nino de cuarto y puede pasarle también a un adolescente nadie
estd exento que ese tipo de cosas pasen y pues lo que te digo los medios de comunicacion
también influyen mucho yo digamos que ahorita en nifios de sexto ya teniendo un iPhone
pues yo digo es como oigan o sea en serio se estdn dejando influenciar tanto por cosas
estdn como estdn x eh es que bueno en mi tiempo va a sonar muy feo pero un mi tiempo
no era asi, o sea si eso mi celular yo lo tuve hasta los 13 afos y veo a un nifo desde 11 ya
teniendo y ya veo un nifio de sexto usdndolo dsea yo tengo yo tengo un Huawei y el otro
dia estando en el club de sociales veo una nina con un iPhone como que como x otro nivel
super loco “(..) ( entrevistado 3)

Por lo anterior se puede decir que; la familia, los amigos y los medios de
comunicacion tienen una influencia significativa en la formacion de la
personalidad y la identidad de un adolescente. Los comentarios negativos y
despectivos que se escuchan en el entornoy en los medios de comunicacion
pueden afectar la forma en que los adolescentes se ven a si mismos y cOmo
se relacionan con los demas. Ademas, el acceso temprano a dispositivos
electronicos, como los teléfonos inteligentes, puede influir en los
comportamientos y preferencias de los adolescentes.

Los medios de comunicacion desempefnan un papel significativo en la
formacion de la identidad de los adolescentes. Durante la etapa de la
adolescencia, los jovenes enfrentan numerosos desafios y cambios en sus
vidas. Las redes sociales y la television, por ejemplo, son medios que ejercen
una gran influencia en la construccion de la identidad adolescente.

Los adolescentes obtienen aceptacion y validacion entre sus companeros, y
los medios de comunicacion pueden influir en la formacion de su identidad
al ofrecer modelos de comportamiento, estereotipos y estandares de
belleza. La exposicion constante a imagenes y mensajes a través de los
medios puede llevar a los adolescentes a compararse con los demas y
desarrollar una identidad poco realista.



Ademas, el acceso temprano a dispositivos electronicos, como los teléfonos
inteligentes, también puede influir en la identidad de los adolescentes. El
uso de estas tecnologias puede afectar sus comportamientos, preferencias
y la forma en que se relacionan con los demas.

Es fundamental reflexionar sobre la influencia de los medios de
comunicacion en la identidad de los adolescentes y fomentar un consumo
critico y consciente de los contenidos mediaticos. Los padres, educadores y
la sociedad en general deben estar atentos a los mensajes que los
adolescentes reciben a través de los medios y promover un ambiente que
fomente una identidad saludable y auténtica.

3.4 Adolescentes de 15 a 17 anos

La siguiente familia de cdédigos a analizar es la de adolescentes de 15 a 17
anos, como parte del proceso de analisis en la investigacion. Durante este
analisis, se examinaran detalladamente los datos relacionados con esta
etapa especifica de la vida de los adolescentes. Se identificaran y etiquetaran
conceptos clave, temas emergentes y patrones relevantes dentro de esta
familia de cédigos.
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.

La familia de cédigos adolescentes de 15 a 17 aios surge de la relacion
entre los codigos: circulo social, amigos, desarrollo y autoconcepto.

Es de vital importancia mencionar que, durante esta etapa de desarrollo los
adolescentes entre los 15 y 17 anos, se producen cambios importantes en la
forma en que piensan, sienten e interactUan con los demas. Esta etapa de
transicion puede ser significativa pero también desafiante tanto para los
adolescentes como para las personas que hacen parte de este proceso.

Los adolescentes buscan encontrar su identidad y su lugar en el mundo, y
esto se ve influenciado por diversos factores sociales. Durante esta etapa, los
adolescentes experimentan cambios en sus relaciones con sus amigos, su
familia y su entorno en general. La autoestima y la imagen corporal pueden
ser especialmente vulnerables, ya que los adolescentes tienden a
compararse con otros y pueden verse influenciados por los estandares de
belleza y los mensajes de los medios de comunicacion.

Los medios de comunicacion, como la television, las redes sociales y la
internet, desempenan un papel importante en la vida de los adolescentes y
pueden tener una influencia significativa en su identidad. La exposicion



constante a imagenes y mensajes a través de los medios puede influir en la
forma en que los adolescentes se ven a si mismos y coOmo se relacionan con
los demas. Ademas, el acceso temprano a dispositivos electronicos puede
afectar sus comportamientos y preferencias.

En conclusion, el desarrollo social de los adolescentes entre los 15 y 17 anos
estda influenciado por diversos factores, incluyendo los medios de
comunicacion. Es importante que los adolescentes desarrollen una
identidad sodlida y saludable, y que se les brinde el apoyo necesario para
navegar de manera critica y consciente en el mundo mediatico en el que
viven.

A continuacion, se puede leer como los medios de comunicacion ejercen
una incidencia en el desarrollo de esta poblacion...

Entrevistador: en esa misma linea la siguiente pregunta dice como crees que los medios
de comunicacion como la television las redes sociales influyen en la percepcién que tienen
los adolescentes sobre si mismo y los demads

Entrevistado: “influyen mucho por lo que hoy es muy comun que las personas o los
adolescentes mds que todo que miran como el aspecto de otras personas y quieren
imitarlo, entonces empiezan a tomar como medidas muy extremas como hacer ejercicio
muy muy intensivamente o hacer o tener una dieta muy extrema o tipo de cosas pero que
lo hacen como individualmente sin un consentimiento de un experto lo que pueda afectar
mucho, entonces yo siento que el tema de comparacion con la gente influyente en redes
sociales o medios de comunicacion persuade a muchas personas a que los imiten y eso
afecta mucho en la identidad y en la personalidad de la persona porque uno Nno uno como
que se detiene y se limita a crear una propia formacion por decirlo asi, entonces si yo
creeria que eso’(...) ( entrevistado 4)

A Partir de lo anterior se puede decir que: La influencia de los medios de
comunicacion en la identidad de los adolescentes es muy significativa. Es
comun que los adolescentes miren el aspecto de otras personas y quieran
imitarlo, lo que puede llevarlos a tomar medidas extremas como hacer
gjercicio intensivo o seguir dietas restrictivas, sin el consentimiento de un
experto.

La comparacion con personas influyentes en las redes sociales o en los
medios de comunicacion puede llevar a muchos adolescentes a imitarlos, lo
gue afecta su identidad y personalidad. En lugar de crear su propia
identidad, a menudo se limitan a imitar a otros. Es importante reflexionar
sobre este tema y promover un consumo critico y consciente de los



contenidos mediaticos. Los padres, educadores y la sociedad en general
deben estar atentos a los mensajes que los adolescentes reciben a través de
los medios y fomentar un ambiente que promueva una identidad saludable
y auténtica.

Por lo anterior, se puede decir que: El circulo social y los amigos son
elementos clave en la vida de los adolescentes. ya que buscan la aprobacion
y aceptacion de sus pares mientras exploran su identidad y encuentran su
lugar en el mundo. Esto se refleja en codmo interactuan en las redes sociales,
como se presentan a si mismosy como buscan validacion a través de los me
gusta y comentarios en linea. Es esencial que los adolescentes aprendan a
manejar la presion social y no sobrevalorar la opinidon de los demas en la
construccion de su autoconcepto.

La ciudadania digital tiene un impacto en el desarrollo personal de los
adolescentes. La exposicion constante a imagenes y mensajes en linea
puede afectar su autoestima y percepcion de si mismos. Es fundamental
fomentar la autoaceptacion y la confianza en los adolescentes para que no
se vean afectados negativamente por los estandares de belleza y los ideales
inalcanzables que a menudo se promueven en las redes sociales.

Ademas, la ciudadania digital implica responsabilidades y habilidades para
el uso seguro y responsable de la tecnologia. Los adolescentes deben
aprender a proteger su privacidad, pensar antes de publicar contenido en
linea y comprender las consecuencias de sus acciones en el mundo digital.
La educacion en ciudadania digital es crucial para que los adolescentes
puedan desarrollar habilidades criticas y éticas en su interaccion en linea

En conclusidn, la incidencia de los amigos, el circulo social, el autoconcepto
y el desarrollo personal en la ciudadania digital de los adolescentes de 15 a
17 anos es significativa. Es fundamental brindarles las herramientas y el
apoyo necesarios para que puedan navegar de manera segura y
responsable en el mundo digital, al tiempo que cultiven una identidad
auténticay positiva.

3.5 Institucion educativa de la ciudad de Bogota.



Por dltimo, y para cerrar esta primera etapa del proceso de analisis,
finalizamos con la familia de cédigos que hace referencia al contexto de la
investigacion "Institucion educativa de la ciudad de Bogota". El contexto de
la investigacion es muy importante, ya que proporciona el marco de las
experiencias de los adolescentes en relacion con la ciudadania digital y la
formacion identitaria.

El contexto de la institucion educativa de la ciudad de Bogota puede influir
en las interacciones de los adolescentes con la tecnologia, las normas y
valores que se promueven en el entorno educativo, asi como en las
oportunidades y desafios que enfrentan en su transito por la ciudadania.

digital.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

La familia de cédigos Institucion Educativa de la ciudad de Bogota, surge
de los cédigos acompanamiento y normas.



El contexto, en este caso la institucidon educativa, tiene una influencia
significativa en el desarrollo identitario de los adolescentes y en su
ciudadania digital.

El entorno en el que los adolescentes se desenvuelven, como la escuela y el
grupo de companeros, puede moldear su sentido de identidad y su forma
de interactuar en el mundo digital. La institucién educativa proporciona un
contexto importante para el desarrollo identitario de los adolescentes, ya
gue el ambiente escolar, las normasy los valores transmitidos pueden influir
en como los adolescentes se perciben a si mismos y como se relacionan con
los demas.

Ademas, la educacion en ciudadania digital en la escuela puede ayudar a los
adolescentes a comprender los aspectos éticos y responsables de su
participacion en linea. El contexto también influye en la ciudadania digital
de los adolescentes, ya que el entorno social en el que se encuentran,
incluyendo a sus amigosy companeros, puede influir en sucomportamiento
en lineay en su forma de utilizar la tecnologia.

Los adolescentes pueden verse influenciados por las normas y expectativas
de su grupo social, lo que puede afectar su participacion en linea y su
percepcion de la ciudadania digital. En conclusion, el contexto, incluyendo
la institucion educativa, desempena un papel importante en el desarrollo
identitario de los adolescentes y en su ciudadania digital.

Es fundamental que las instituciones educativas promuevan un entorno
inclusivo y seguro, y que brinden educacion en ciudadania digital para
ayudar a los adolescentes a desarrollar una identidad positiva y participar de
manera responsable en el mundo digital.

Es asi como la poblacion entrevistada menciona que:

Entrevistador: y por ultimo ya para finalizar dice desde la institucion o los docentes han
ofrecido algun tipo de ensefanza para el buen uso de las tic

Entrevistado: “eh si, si seflora creo que he tenido el privilegio de que nos han he dado
informacién de los cuidados que tenemos que tener con respecto al manejo de todas las
redes sociales de las cosas que pueden pasar si nos excedemos en el Uso o si nos excedemos
en las publicaciones que realizamos y todo este tipo de cosas” (...) (entrevistado 7)

Entrevistado: “ si, eh pues en las clases pues uno no debe usar el teléfono eh siempre
tampoco ejemplo audifonos ni escuchar musica hay que estar concentrado en el tema pues
en el sien el tema de lo que uno esté trabajando y haciendo y pues creo que es importante
porque hay veces que uno pues no presta cuidado y pues es necesario prestar cuidado para
puedes aprender nuevas cosas de lo que se ve y a veces hay gente que no presta cuidadoy



creo que es importante ese manejo también del teléfono que bueno dan en el colegio “(...)
(entrevistado 9)

Entrevistador: y por Ultimo dice desde la institucion o los docentes han ofrecido algun tipo
de ensefanza para el buen uso de las tic

Entrevistado: “eh si, pero pues la verdad como que con no tan frecuente eh pero pues si lo
si han hecho este como esta vez nos brindan este espacio pero pues muy rara vez y pues
siento que también seria como bueno porque tenemos como aprender a como soltar un
poco los aparatos para mas que aprender o estudiar porgue también creo que también es
también mi psicolégico entonces también creo que pues es entre todo un poco malo estar
todo el tiempo pegado al teléfono que no se puede uno despegar de ellos que pues si pasa
una que si deja el teléfono en la casa pues le da como ansiedad creo que también es como
importante ese uso que nos den nos ensefen ese uso del teléfono o bueno pues no
necesariamente el teléfono sino de en las redes sociales o las tecnologias “(...) ( entrevistado
9)

Para finalizar, se puede decir que el contexto, incluyendo la institucion
educativa, juega un papel importante en el desarrollo identitario de los
adolescentes y en su ciudadania digital. Es esencial que las instituciones
educativas promuevan un entorno inclusivo y seguro, y proporcionen
educacion en ciudadania digital para ayudar a los adolescentes a desarrollar
una identidad positiva y participar de manera responsable en el mundo
digital.

Codificacion axial

Continuando con el analisis de los datos recolectados, en esta seccion se
interpretan las respuestas de los participantes del estudio con relacion al
referente tedrico y sus principales categorias tedricas, las cuales permiten
comprender la informacion obtenida y asi dar respuesta a la pregunta de
investigacion.

A partir de |lo anterior se interpretaran los datos de los coédigos construidos
por los investigadores, ya no en relacion a las familias de codigos, sino que
se agrupan entorno a las categorias tedricas de Manuel Castells desde su
vision de la sociedad red, donde este autor menciona tres formas u origenes
de la construccion de la identidad en el contexto actual, que son: la identidad
legitimadora, resistencia e identidad proyecto, es entorno a los tres
conceptos que analizan las experiencias obtenidas con el instrumento de
recoleccion de informacion.
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Para abordar esta primera agrupacion es necesario iniciar con una
descripcion de lo que es identidad legitimadora, este concepto se inscribe
dentro del pensamiento de Manuel Castells, en el que se parte de la idea de
sociedad red, una sociedad en la que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion son un puente de interaccion entre las personas, pues estas
permiten nuevas formas de relacionamiento entre los sujetos, las
instituciones y organizaciones sociales.

Es precisamente en esto ultimo donde hay un cambio en el modo en que
las instituciones se relacionan con los ciudadanos, la posibilidad de
presencia constante que permiten las tecnologias hace que hoy los
individuos sientan que hay una mayor cercania entre ellos y sus
instituciones, hay un mayor reconocimiento y apropiacion por parte de las
personas frente a sus gobiernos, creencias entre otras, de lo que se daba en
otras épocas.

Desde esta mirada la identidad no es algo casual ni esta ligado solo a un
individuo, sino que esta se construye en relacion a las instituciones que
moldean su mundo, de cierta forma hay unas identidades colectivas que
permean a los individuos que forman su propia identidad a partir de estas
mismas, siguiendo esta idea Castells propone que, en la sociedad red, el
sentido “se organiza en torno a una identidad primaria (es decir, una
identidad que enmarca al resto), que se sostiene por si misma a lo largo del
tiempoy el espacio” (Castells, 2001), son estos valores, principios o propdsitos,



los que hacen que estas identidades persistan y se perpetuen en el tiempo
a través de las instituciones de los grupos sociales a las que hacen parte.

Teniendo un contexto mas amplio sobre este tipo de construccion de
identidad, Castells define la identidad legitimadora como “relacionada con
la constitucion de lo que se denomina la sociedad civil, a partir de la
influencia que tienen las instituciones dominantes en la sociedad como lo
son laiglesia, los partidos politicos, sindicatos, organizaciones y asociaciones
civiles, entre otras, las cuales tiene una funcion en cuanto a la reproduccion
de valoresy modelos a seguir” (Castells, 2001), a partir de lo anterior se puede
establecer que los sujetos tienen como primera fuente de su identidad las
instituciones que mMmoldean su realidad, estas aunque tienen funciones
especificas, como lo podrian ser la iglesia o los partidos politicos, también
promueven agendas propias frente a sus intereses y propositos tanto
colectivos como individuales, llevando a las personas que se reconocen
dentro de estos grupos a tener formas de pensar o actuar influenciadas por
qguienes manejan y determinan el camino de estas organizaciones.

En relacion con los cédigos que permiten interpretar las respuestas de los
entrevistados, el primer cédigo de tradiciones se ve reflejado en varias
respuestas en las que los participantes mencionan cual es la importancia
gue tienen algunas de estas tradiciones para sus vidas, es asi como varios de
ellos destacaron que una tradicion importante es ir cada semana a la iglesia,
sean estas catolicas o de otro tipo, como lo menciona el entrevistado 1
cuando se le pregunta sobre qué tipo de tradiciones han influenciado en la
construccion de su identidad y responde “en tradiciones pues yo creo que
en mi casa todos somos cristianos protestantes” la iglesia o las religiones son
una de las instituciones que Mas permea a los individuos en la construccion
de su identidad, en los valores, principios o creencias que asumen, pues ven
gue una entidad superior y el desarrollo de |la espiritualidad son maneras de
tener una suerte de freno frente a los deseos contrarios con las formas de
pensary actuar correctas, por lo que el asumir una postura creyente es tener
un lugar de descanso y apoyo para cuando sea haga necesario, de igual
forma quienes lideran estas instituciones constantemente buscar influir en
guienes se asumen dentro de sus creencias, buscando promover formas de
vida segun los designios de sus criterios religiosos.

Por otro lado, los adolescentes también identifican como una tradicion
importante para su identidad las reuniones familiares que se realizan cada
ano, como lo menciona el entrevistado 4

“pues como reuniones o sea Mantener tradiciones de reunirnos por ejemplo
en Navidad en el en Ailo Nuevo por ejemplo en mi familia es inevitable ir a
nuestra finca a la finca de mis abuelitos con toda la familia para vernos
celebrar el Ao Nuevo siempre hacemos una cena especial nos disfrazamos
de algo o hacemos un vestuario con tematica de algo, con pues los



cumpleanos también siempre si 0 si hay como una reunién familiar en la
gue hay un almuerzo o algo asi es un tipo de cosas yo creeria que esos son
importantes y como que siempre se van a mantener o que hay que
mantener mejor”

Para ellos son estos encuentros con la familia donde pueden compartir,
transmitir los conocimientos, valores y creencias de una generacion a otra,
los adolescentes ven importante que los mayores tengan tiempo de
encuentro con los jovenes, pues ven que solo asi pueden aprender de
quienes tienen experiencia y a su vez rescatar un poco de la historia de su
familia, de igual forma ven como una tradicidon reunirse pues son
celebraciones en las que se dan estos encuentros, sea en navidad, ano
nuevo, cumpleanos, entre otros eventos en los cuales se transmite no solo la
importancia de la reunién familiar sino la celebracién misma de estas fechas
especiales.

Continuando con los cdédigos y con relacion al anterior, la familia es
determinante en la transmision de las creencias, especialmente las
religiosas, la mayoria de los entrevistados se reconoce como catolico o
cristianos protestantes, a su vez mencionan que estas creencias provienen
de su entorno familiar, como lo menciona el entrevistado 2 “familiares,
l6gicamente la religion, soy catdlico, toda mi familia es catdlica, toda la vida
me lo han inculcado y sigo creyendo en la religion”, de igual forma para los
adolescentes su familia es fundamental como red de apoyo y nucleo de su
desarrollo, es asi como la entrevistada 3

“la verdad en cuanto tradiciones familiares si considero que hay tradiciones
qgue de alguna manera han influido en la forma en la que yo soy entonces
digamos en tener reuniones diarias donde hablabamos, donde realizamos
alguna actividad, donde buscamos como hacer algo diferente han influido
en mi entonces asi como pues como te dije asi como tengo mis problemas
deiraytodo puestambién hay se cosas que yo sé que puedo manejary pues
que gracias a mi familia y su apoyo, como a cosas que hago que no son lo
mismo de siempre pues puedo como ver las cosas de una manera diferente
y puedo verme una manera diferente sin tener que atacarme y todo el
tiempo o auto sabotearme”

La posibilidad que algunos adolescentes tienen de compartir con su familia,
tener momentos de calidad, contar con otros para resolver sus problemas o
tener apoyo es muy importante para ellos, pues ven que no estan solos ante
las dificultades y ven en su circulo mas cercano una voz de aliento y
comprension, aunque en la mayoria de los casos los adolescentes ven a la
familia como algo positivo, también son conscientes que en ocasiones son
un limite frente a sus intereses y gustos, aunque en general reconocen que
también sus padres imponen normas que son para su cuidado, por lo que



no ven las reglas como algo negativo, sino como un aprendizaje que deben
asumir para su vida adulta.

En referencia al cdédigo cultura es interesante como muchos de los
participantes asumen que su contexto y creencias son las que determinan
su cultura, asi como su origen, como lo expreso la entrevistada 6 cuando
menciona que es de doble nacionalidad y por esto tiene una mezcla cultural
que la identifica

“sobre todo bueno que pasa es que tengo doble nacionalidad soy colombo
venezolana asi que en cuanto a mMi como tradiciones y demas pues se
encuentran como muchas no sé costumbres venezolanas como musica
navidena y cosas asi que impactan en mi como algo muy arraigado a mi
pues me gusta mucho hacer este tipo de cosas bueno pues también tengo
costumbres con mi familia sobre todo con mi papa que son como mas de
NOSOtros y pues No somos tan como no sé como decirlo folcloricas y no sé
como mas jugar videojuegos compartir musica compartir eh cosas que nos
gusta ver esos para nosotros costumbres que hacemos muy muy
constantemente”

Es importante evidenciar que los adolescentes ven en su familia un reflejo
de si mismos, se reconocen como parte de un grupo que los han construido
el cual a su vez hace parte de otro grupo poblacional mas grande en el que
también se reconocen, pues ven en estos parte de lo que son, de esta
Mmanera se puede establecer que la identidad legitimadora se asume desde
el papel importante de algunas instituciones, que como se ha podido
constatar con las respuestas de los entrevistados, la familiay la iglesia juegan
un papel muy importante, por otro lado frente a los cédigos de normas y
acompanamiento, los adolescentes mencionan que es desde la familia
donde mas se establecen normas de uso y manejo de las TIC, asi como otra
serie de normas frente a las libertades que tienen o las decisiones que
pueden llegar a tomar, estas normas son en cierto sentido parte del
acompanamiento que los adolescentes esperan de su familia,
especialmente de padres y cuidadores, pues ven en estos el cuidado y la
proteccion, por lo que el no tener normas o acompanamiento les hace sentir
solo y desamparados, por lo que aungque en ocasiones no se sienten
conformes con algunas normas que los padres imponen frente al uso de las
TIC, los mismos adolescentes reconocen que estas son normas necesarias
para un adecuado manejo de las tecnologias y prefieren tener el control
pues asi sienten que hay un acompanamiento por parte de sus padres, lo
cual es una oportunidad para ser influenciados en su personalidad y la
construccion misma de su identidad.

Identidad resistencia
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Siguiendo con el concepto de identidad resistencia, Castells propone que,
en oposicion a la imposicion y dominacion de las instituciones sobre las
creencias, formas de pensar y de identificarse, los sujetos buscan poner en
discusion eso que se ve como hegemonico o normalizado, por lo que la
identidad resistencia en cierta forma es una postura contraria a la identidad
legitimadora.

En cuanto a la definicion de lo que es la identidad resistencia el autor
menciona que

“esta mas relacionada con las nuevas formas de lucha o pugna por el poder
gue se puede ver en diferentes movimientos sociales alrededor del mundo,
en la construccion de este tipo de identidad no hay una influencia como en
la anterior de la dominacion de las instituciones, por el contrario se trata de
una lucha con estas mismas, quienes se encuentran en posiciones de
desventaja, exclusion o discriminacion constituyen su identidad en relacion
a esa misma lucha, por lo que estar en contra de un estado, una religién o
postura politica contribuye en muchas ocasiones a conformar identidades
solidas que permiten generar otras formas de pensar y auto percibirse en el
mundo” (Castells, 2001)

En el mundo actual se viene repensando muchas cosas que antes no se
cuestionaban, el patriarcado, el capitalismo, el sistema de produccion y
consumo, entre otros que determinan la vida de todas las personas, es por
esto que los mas jovenes se han tomado los espacios que ofrecen las
tecnologias y especialmente las redes sociales, para promover luchas frente
al cambio climatico, la deforestacion del amazonas o la masacre de ninos en



gaza, siendo estos nuevos canales para transmitir las pugnas por el poder,
en este contexto estar en resistencia es una forma de identificarse, de hacer
parte de un grupo de personas que muestran un interés diferente por los
valores y creencias que las instituciones promueven.

Las TIC han propiciado espacios para el debate abierto frente a temas que
antes estaban reservados para unos pocos, espacios para compartir formas
de pensar, opiniones, experiencias, intimidades y noticias abundan en la red,
hoy todos los temas estan al alcance de todos, las redes sociales dan la
sensacion de la importancia de la opinidn de todos, por lo que la identidad
toma un nuevo sentido, pues constantemente las personas se adhieren a
campanas, luchas o resistencias, o por el contrario toman partido en
respuesta a violencias que desde los espacios hegemodnicos del poder se
gjercen, es en este contexto donde los sujetos constantemente estan
validando sus creencias e influencias donde la identidad es relevante, por o
gue Castells ante esto menciona;

“En este retorno a la identidad se pueden incluir movimientos que Castells
llama “proactivos”, otorgando un sentido positivo a la transformacion de las
relaciones humanas en su nivel mas fundamental, como supone la
desaparicion del patriarcado, el feminismo y la ecologia, o movimientos de
resistencia en las trincheras, ya sea en nombre de dios, la nacion, la etnia, la
familia, la localidad” (Castells, 2001)

El autor denomina a estos movimientos como proactivos en la medida en
gue permiten desarrollar acciones frente a problematicas comunes, al
mMismo tiempo que promueven los derechos humanos, la democracia y la
libertad.

En este sentido las redes sociales juegan un papel importante en estos
mMovimientos, pues como se menciond anteriormente se han configurado
como un espacio “libre” para compartir ideas, promover luchas o hacer
peticiones, recolectar firmas, dar a conocer problemas, entre otras acciones
gue se pueden realizar desde estos espacios de interaccion, de igual forma
los adolescentes reconocen que a través de las redes sociales al mismo
tiempo que se pueden dar estos ejercicios de resistencia, también se
promueven otros valores contarios, como lo menciona el entrevistado 7
cuando responde a la pregunta en la que se indaga sobre la influencia que
tienen las redes sociales sobre su autopercepcion

“pues la verdad yo creo que siy nos dejamos influir mucho en eso porque a
pesar de que ya se han roto bastantes barreras con respecto a los
estereotipos sobre los cuerpos perfectos y como deberiamos lucir y como



deberiamos actuar y las cosas que deberiamos decir, para no sé tener un
lugar en la sociedad cosa que no deberia ser porque pues cada quien es libre
de sercomo esyya, entonces yo creo que el hecho de tener modelos 906090
o todo ese tipo de cosas de la piel perfecta, de la familia perfecta y todo eso
han hecho que muchos de los adolescentes sean acomplejados con
respecto a sus vidas en general”

A partir de esta respuesta se puede evidenciar que los adolescentes son
conscientes de que las redes sociales han avanzado en promover
discusiones, pero estas en muchas ocasiones quedan opacadas por el
marketing, los estereotipos o la propaganda constante, pues también los
adolescentes reconocen que en estas redes todo esta a la venta, la imagen,
las creencias, las ideas y todo lo que se publica, postea, o expone en redes
sociales, por lo que a la vez que hay un nuevo espacio para la resistencia
también lo hay para esas ideas contrarias a la democracia y que solo tienen
como interés el desarrollo de las corporaciones econémicas.

Las TIC son el medio por el que se usan las redes sociales, los dispositivos
tecnoldgicos estan en manos de todos, indispensables para la vida cotidiana.
La mayoria de los entrevistados menciond tener acceso al menos a celulares,
computadores, tabletas, video juegos y televisores, aunque no todos tienen
los mismos dispositivos, la mayoria tiene por lo menos tres de los
mencionados.

Las redes sociales entonces también son un espacio para interactuar con
los amigos, los companeros del colegio, del club deportivo, y cualquier
espacio de interaccion que los adolescentes compartan con otros, también
se trasladan a las redes sociales digitales, es decir, no se generan relaciones
exclusivas de estas plataformas, sino que las relaciones reales de amistad,
familia y amorosas, se trasladan a las aplicaciones digitales, por lo que estas
son un complemento de las relaciones que se tienen en la vida real.

Aunqgue las redes sociales son un espacio importante de comunicacion
entre los adolescentes, muchos respondieron que prefieren la interaccion
en la vida real antes que a través de las plataformas digitales, como
respondid la entrevistada 7 cuando se indagd sobre cual es medio que
prefiere como encontrarse con sus amigos “ah yo creo que obviamente face
to face porgue no es lo mismo estar a través de una pantalla”, las pantallas
estan presentes constantemente, pero esto no significa que todo lo quieran
realizar a través de estos dispositivos.

Cuando se indagd en los adolescentes sobre quien influye mas en la
formacion de identidad, la mayoria respondié que los amigos son quienes



tienen una mayor influencia en la adolescencia, como lo menciona el
entrevistado 8

“en la formacion de un adolescente en la identidad yo pienso que pues
cuando uno esta en la etapa de ser nino creo que influye mas la familia
porgue la familia es como la construccion y el entorno en el que uno se
acostumbra, cuando uno es adolescente pues a veces pues ya estar
acostumbrados a ambiente y pues que se vuelva repetitivo y pues uno
puede buscar nuevos entornos entonces yo creo que en uno de los entornos
gue uno construye identidad a futuro puede ser los amigos y pues es con |lo
gue uno Mas entiende y pues uno puede hablar mas que todo”

En la etapa de la adolescencia, los amigos, el circulo social cercano y las TIC
influyen directamente en la formacion de su identidad, aunque desde nifos
se empiezan a utilizar dispositivos tecnologicos, hasta la adolescencia se
atribuyen otras utilidades mas alla del juego o el entretenimiento, asi que
los adolescentes usan los dispositivos para interactuar con sus pares.

Para finalizar esto, es importante destacar que la resistencia se opone a la
imposicion de las instituciones dominantes del momento y el contexto, que
Nno siempre van a darse las mismas resistencias o hegemonias, que van
cambiando y se van modificando segun el contexto territorial y temporal, y
también el cultural en el que se encuentre, de igual forma recordar estos
origenes de la identidad no son unicos y excluyentes, las personas transitan
entre estos sin ser conscientes, pero el analisis sobre que implicaciones tiene
la forma en que se construye la identidad.

Identidad proyecto
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Para abordar este ultimo concepto que propone Manuel Castells, es
importante mencionar que, aungque son tres formas u origenes de la
formacion de identidad de las personas, estas no son una secuencia, es decir,
una Nno es consecuencia de la anterior, no hay cronologia ni jerarquia, por lo
gue como menciona el autor

“Esta tipologia de identidades es dinamica. En el tiempo, las identidades que
comienzan como resistencia pueden generar proyectos que se legitimen en
nuevas instituciones. Es decir, ninguna identidad puede ser una esencia o
tener un valor progresista o regresivo fuera de su contexto histérico”
(Castells, 2001)

Como dice el autor, la identidad no puede tener un sentido fuera de su
contexto, lo que se considera hegemodnico o legitimador puede ser una
resistencia o proyecto en otro contexto, por lo que es importante empezar
estableciendo que eso propuesto como proyecto puede no tener el mismo
significado en todos los lugares, por lo que hay que tener precaucion ante la
lectura de contextos ajenos al que se habita para comprender las luchas y
resistencias de cada contexto, como reconocer cuales son los poderes
hegemonicos y los proyectos que responden a esta situacion.



De igual forma es necesario establecer una definicion de lo que para Castells
es una identidad proyecto; “cuando los actores sociales, basandose en los
materiales culturales de que disponen, construyen una nueva identidad que
redefine su posicion en la sociedad vy, al hacerlo, buscan la transformacion
de toda la estructura social” (Castells, 2001, p. 30), a partir del reconocimiento
de los valores, creencias e ideologias hegemaodnicas se generan resistencias,
luchas o pugnas por el poder, estas llevan a considerar un estado deseado,
€so que se quiere cambiar y establecer como una nueva normalidad, por lo
gue se genera un proyecto, eso que permite generar una nueva posicion,
gue busca cambiar las estructuras sociales, dando asi una apertura frente a
otras formas de pensary ser.

Relacionando este concepto con los cédigos que se presentan en esta
seccion encontramos que las redes sociales son un espacio donde la imagen
es de gran importancia, la mayoria de los entrevistados respondid que las
aplicaciones que mas utilizan son las que mayor importancia le dan a la
imagen, aplicaciones como Facebook, Instagram, tik tok, redes sociales en
las que la imagen determina la capacidad de influencia que se puede llegar
a tener, por lo que el autoconcepto esta determinado por los consumos
culturales que se tienen y el apoyo que se pueda tener de la familia c amigos,
como lo relata la entrevistada 3;

“si e influye mucho como en la forma en la que yo pues me veo a mi misma
como me quiero desarrollar como quiero pensar me influye mucho porque
pues en lo que yo te contaba o sea antes era el tema de la comida y pues
después de ir a la dependencia hacia el tema de los comentarios y pues eso
influye muchisimo entonces eh cada vez que yo queria como digamos
analizar en realidad yo como me sentia con todo eso, yo decia pues yo soy
fea, entonces como que ese tipo de cosas hicieron que en realidad no me o
sea COMoO que Nno supiera en realidad como como soy 0 sea como gue aun
Nno me logré examinar del todo y pues también se relaciona mucho con el
tema de presiones sociales pues como que digamos mis papas a veces
sabes pues yo los adoro pero hay cosas como que son prioridad, habia veces
porgue ya ahorita no pero habia veces que si me decian como el comentario
de oye estas subiendo de peso, estas como pues ya como mas gordita mas
bufiuelo y pues es normal qué los papas nos digan ese tipo de comentarios
siempre, si yo creo que si es hormal pero de cdmo es la forma en la que lo
decian porque pues yo lo digo aqui suavecito sin ser tan dura pero pues la



forma en que lo decian era como tan despectiva y pues fue como auchis
entonces eso hizo que de alguna manera como que yo no lograra como
verme asi como identificarme asi como una persona asi muy linda como
alguien atractiva me entiendes”

En esta respuesta la participante menciona que las redes sociales tienen una
influencia directa frente a como ella se percibe, pero también es importante
reconocer que no solo se tienen en cuenta las opiniones que puedan
provenir de estas plataformas, sino también para el autoconcepto la opinion
de la propia familia, cuando la adolescente menciona que su familia hace
comentarios despectivos, esto indica que aunque no se realicen con esa
intencion, pues los padres pueden llegar a tener impacto negativo, mas
cuando se habla de la talla o temas estéticos.

Cuando se aborda el tema de la ciudadania digital con los participantes del
estudio, es interesante ver que a pesar de que todos los dias se manejan
dispositivos tecnoldgicos, se esta conectado a la red y todos los participantes
se encuentran en conexion constante, no hay una conocimiento claro sobre
lo que son las ciudadanias digitales, es decir, aunque se usen no se sabe con
certeza que es la ciudadania digital, aunque si es importante mencionar que
si hay ideas vagas frente a lo que es, pero esto lleva a un cuestionamiento,
frente a cual es el nivel de reflexion y consciencia que se tiene frente al uso
de las tecnologias, puede que en las nuevas generaciones que ya han
normalizado su uso no se vea la necesidad de reflexionar sobre el uso
adecuado o correcto de estas tecnologias, aunque si hay una consciencia
sobre la influencia que pueden llegar a tener en las personas, como lo
menciona el entrevistado 5

“tiene que ver con todo lo que nos influencia por lo que nosotros pues a
veces solemos utilizar los dispositivos moviles con cierta frecuencia que es
mas de la normal entonces llegamos a tener ciertas influencias a partir de
estos objetos y eso que puedes llevar”

Es indiscutible que las TIC han transformado coémo las personas se
comunican e interactuan, asi que estos cambios han impactado en la forma
en que los individuos construyen su identidad, los participantes de este
estudio han mencionado que, pese a todos los peligros que se pueden



encontrar en internet, también hay muchas posibilidades de que esta
tecnologia ofrece, desde la comunicacion, el debate e intercambio de ideas,
la informacion, la participacion, entre otras apuestas que se pueden
promover con el uso de estas herramientas tecnolodgicas, asi que es
importante que, aunque cada vez mas accesibles y faciles de usarlas.

Por ultimo, en cuanto a la identidad proyecto se pudo establecer a partir de
las respuestas de los participantes de este estudio, que los adolescentes son
conscientes del uso que hacen de las aplicaciones, conocen de sus peligros
y posibilidades, pero es necesario desarrollar acciones que lleven a
problematizar aspectos mas complejos de lo que se puede encontrar en la
red, esto en relacion a temas politicos, religiosos y demas donde hay muchos
intereses en disputa y el libre manejo de la internet no permite un control
frente a noticias falsas o con intencionalidades ocultas, como lo indica el
entrevistado 4

“yo opino que la tecnologia y la divulgaciéon de informacion como falsa y
como ficticia puede influir mucho en la mente o en el subconsciente de las
personas afectando eso y considero que yo incluyéndome, con la tecnologia
y con la adiccion a la tecnologia nos volvemos tan dependientes a lo digital
que ya estamos en la capacidad en la incapacidad de hacer algo por nuestra
propia mente, sino dependemos de informar o que nos hagan las cosas o
algun tipo de cosas pero no nos tomamos el tiempo por ejemplo tener un
documento un texto o algo asi para poder como sacar ideas, opiniones,
puntos de vista y eso afecta mucho la verdad en la identidad de una persona
porque uno se vuelve dependiente”

Como lo indica el entrevistado las tecnologias pueden tener impactos
negativos, desde la informacion falsa o el deterioro cognitivo y en el
aprendizaje, pues las aplicaciones llegan a suplir muchas de las actividades
gue antes se hacian manualmente, lo que ha hecho que las personas
pierdan la capacidad para retener informaciéon o realizar procesos simples,
de igual modo también estas dificultades que esconde el uso de las TIC
puede llevar un tipo de identidad proyecto que renuncie a ciertas
herramientas tecnoldgicas para preservar ciertas condiciones humanas,
como ya se ha visto en algunos adolescentes en el mundo que renuncian al
uso de estas tecnologias para volver al uso de la imaginacion, la memoria y
demas, visto de otro modo la identidad proyecto se puede desarrollar con el



apoyo de las TIC o fuera de ella, pero lo que si ofrece la sociedad red son los
espacios de comunicacion entre sujetos que aungue no compartan el
mMismo espacio fisico si se pueden proponer generar cambios estructurales,
como en el caso de los feminismos, los cuales no solo quieren cambios en el
lenguaje, sino transformaciones sociales solidas que lleven a la paridad de
géneroy mejores condiciones para las minorias excluidas.

Capitulo 4 - Conclusiones

Este proyecto permitid abordar una situacion conocida en los ultimos anos,
pues las tecnologias de la informacién y la comunicacion han generado
cambios acelerados, en la forma de comunicarse a las personas, en otros
ambitos, como el laboral o las mismas relaciones afectivas, de igual forma
hoy los ciudadanos ya no se reconocen o identifican como parte de un solo
pais o contexto, la posibilidad de viajar y conocer de manera virtual a otros
lugares, culturas y costumbres, y los individuos asuman tradiciones o
practicas que no son comunes.

Los adolescentes han sido los afectados por el uso de las tecnologias, pues
algunos los denominan nativos digitales, han crecido con la presencia
constante de pantalla, tienen a su alcance dispositivos para multiples tareas
y la conectividad cada dia permite que mas aparatosy secciones de edificios
o viviendas puedan conectarse y manejarse remotamente, es decir, que hoy
el uso de las tecnologias se esta tomando casi todos los aspectos de la vida
y los mas jovenes han asumido esta nueva realidad como lo cotidiano y
normal.

A partir de lo anterior, se puede establecer una mayor relacion de los
adolescentes con dispositivos, lo que no es igual a un uso adecuado, pues
los padres o acudientes determinan que tipo de dispositivos y en qué
momento los entregan, una vez analizadas las respuestas de los
entrevistados, se pudo identificar que todos tienen acceso a dispositivos,
sean celulares o smartphone, tabletas, computadores, televisores
inteligentes o video juegos, pero aungque no tienen una consciencia sobre
los riesgos o manejo que se le debe dar.

Por otro lado, en este estudio se pudo encontrar que si bien la familia sigue
teniendo una fuerte influencia en los adolescentes, en esta etapa se guian
mas por los amigos, con los cuales se relacionan a través de diversas
plataformas y aplicaciones, aunque es preciso mencionar que la mayoria de



los adolescentes participantes menciond preferir el encuentro con los
amigos de manera presencial y de igual formma mencionaron que todos los
amigos los conocen primero en persona y ahi si las relaciones pasan a la
virtualidad o esta ayuda en la comunicacion, pero establecieron que solo en
pocas situaciones conocen personas solo por los medios virtuales.

La mayoria de los adolescentes consultados mencionan como los
adolescentes se identifican, sus gustos y preferencias, y que las tecnologias
les permiten conocer sobre temas especificos, aprender cosas nuevas y
desarrollar hobbies, esto es importante pues en las TIC se pueden realizar
actividades positivas, pero también mencionan que es necesario establecer
reglas y normas de uso, y que en estas Ultimas prohiben desarrollarlo.

4.1 Cumplimiento de objetivos del proyecto.

Se logrd el cumplimiento de los objetivos del proyecto. El objetivo general
consistia en comprender las experiencias del transito por la ciudadania
digital en la formacion identitaria de adolescentes de 15 a 17 anos en una
institucion educativa de la ciudad de Bogota.

Para lograrlo, se llevaron a cabo tres objetivos especificos. En primer lugar,
se indagaron los referentes tedricos y conceptuales actuales del transito por
la ciudadania digital en la formacion identitaria de los adolescentes,
desarrollando asi la fundamentacion conceptual de la investigacion.

En segundo lugar, se categorizaron los datos obtenidos a través de la
aplicacion de entrevistas a los adolescentes, generando resultados que
responden al tema de investigacion.

Por ultimo, se analizaron las experiencias del transito por la ciudadania
digital en la formaciéon identitaria de los adolescentes en la institucion
educativa de Bogota. En conclusion, se logré cumplir con los objetivos del
proyecto, lo que permitié comprender las experiencias del transito por la
ciudadania digital en la formacion identitaria de los adolescentes de la
institucion educativa de Bogota.



4.2 Aportes a lineas de investigacion de grupo y a los Objetivos del

Desarrollo Sostenible - ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una llamada universal a la
accion para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas
las personas disfruten de paz y prosperidad. En el contexto de las lineas de
investigacion de grupo y los ODS, se pueden identificar varios aportes.

En primer lugar, el estudio de las experiencias del transito por la ciudadania
digital en la formaciéon identitaria de los adolescentes de 15 a 17 anos
contribuye al ODS 4: Educacion de calidad, al promover la comprension de
como la educacion y el entorno escolar influyen en el desarrollo de los
jovenes en el mundo digital.

Ademas, la investigacion también puede contribuir al ODS 10: Reduccion de
las desigualdades, al analizar cdémo el acceso y la participacion en la
ciudadania digital pueden influir en la equidad y la inclusiéon social de los
adolescentes.

Por ultimo, el estudio puede aportar al ODS 16: Paz, justicia e instituciones
solidas, al explorar como la formacion identitaria y la ciudadania digital
pueden contribuir a la construccion de sociedades pacificas y justas. En
resumen, la investigacion sobre el transito por la ciudadania digital y la
formacion identitaria de los adolescentes puede contribuir a varios ODS,
promoviendo la educacion de calidad, la reduccion de las desigualdadesy la
construccion de sociedades pacificas y justas.

4.3 Produccioén asociada al proyecto

Como productos de la presente investigacion surgieron los siguientes aportes y
contribuciones a la produccion académica en relacion con los temas abordados;

1 articulo de revision documental postulado a la revista lberoamericana de
educacion a distancia

1 articulo con los resultados del proyecto postulado a la revista de Investigacion
Educativa (RIE)

1 ponencia presentada al X Simposio Internacional de Curriculo y Politicas
Educativas desarrollado en la ciudad de Santa Marta



4.4 Lineas de trabajo futuras

Las lineas de trabajo futuras de la investigacion pueden incluir:

Explorar en mayor profundidad los efectos del transito por la
ciudadania digital en la formacion identitaria de los adolescentes,
considerando diferentes contextos y grupos de edad.

Investigar las estrategias educativas mas efectivas para promover una
ciudadania digital responsable y ética en los adolescentes, teniendo
en cuenta las necesidades y desafios especificos de cada grupo.
Analizar el impacto de la participacion en redes sociales y plataformas
digitales en la construccion de la identidad de los adolescentes,
investigando como influyen en su autoimagen y en sus relaciones con
los demas.

Examinar las diferencias de género en el transito por la ciudadania
digital y su relacion con la formacion identitaria, considerando como
los estereotipos de género y las normas sociales pueden influir en la
participacion en linea de los adolescentes.

Evaluar la eficacia de las politicas y programas educativos en
ciudadania digital implementados en las instituciones educativas,
identificando las mejores practicas y recomendaciones para su
mejora.

Enresumen, las lineas de trabajo futuras de la investigacion podrian abordar
aspectos mas especificos del transito por la ciudadania digital en la
formacion identitaria de los adolescentes, profundizando en diferentes
areas de estudio y considerando las necesidades y desafios actuales en este
campo.

En esa miso orden las lineas de trabajo futuras de la investigacion pueden
incluir:

Explorar en mayor profundidad los efectos del transito por la
ciudadania digital en la formacion identitaria de los adolescentes,
considerando diferentes contextos y grupos de edad.

Investigar las estrategias educativas mas efectivas para promover una
ciudadania digital responsable y ética en los adolescentes, teniendo
en cuenta las necesidades y desafios especificos de cada grupo.
Analizar el impacto de la participacion en redes sociales y plataformas
digitales en la construccion de la identidad de los adolescentes,
investigando como influyen en su autoimagen y en sus relaciones con
los demas.



e Examinar las diferencias de género en el transito por la ciudadania
digital y su relacion con la formacion identitaria, considerando cémo
los estereotipos de género y las normas sociales pueden influir en la
participacion en linea de los adolescentes.

e Evaluar la eficacia de las politicas y programas educativos en
ciudadania digital implementados en las instituciones educativas,
identificando las mejores practicas y recomendaciones para su
mejora.

Es asicomo, las lineas de trabajo futuras de la investigacion podrian abordar
aspectos mas especificos del transito por la ciudadania digital en la
formacion identitaria de los adolescentes, profundizando en diferentes
areas de estudio y considerando las necesidades y desafios actuales en este
campo.



Anexos

1anexo A1Ficha Resumen
2 anexo B Presupuesto detallado

Estos anexos se ubican en la OMP seccién “envio”
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