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Resumen

El ciberbullying entre jovenes es un tema de mucha actualidad a nivel
mundial y en Colombia por su impacto en la salud mental, sin embargo,
pOCO se sabe sobre las investigaciones de esta problematica basadas en los
aporte existencial-humanista. Por lo tanto, se planteé como pregunta de
investigacion ;Cuales son las experiencias de ciberbullying desde una
perspectiva humanista-existencial presentes en adolescentes escolarizados
de una institucion educativa de Cundinamarca? Y como objetivo general
comprender las experiencias de ciberbullying desde una perspectiva
humanista-existencial presentes en adolescentes escolarizados de una
institucion educativa de Cundinamarca. La metodologia empleada en la
recoleccion y analisis de datos se basé en un enfoque fenomenoldgico
cualitativo con una muestra voluntaria de 10 adolescentes pertenecientes a
instituciones educativas de Cundinamarca. Como principales resultados
encontrados se resaltan la descripcion de las categorias emergentes en
torno a las experiencias sobre el ciberbullying en adolescentes en linea de

autodistanciamiento y autotrascendencia.

Palabras Clave: ciberbullying, ciberacoso, fenomenologia, logoterapia,

analisis existencial.



Abstract

Cyberbullying among young people is a very topical issue worldwide and in
Colombia due to its impact on mental health, however, little is known about
research on this problem based on the existential-humanistic approach.
Therefore, the research question was: ¢(What are the experiences of
cyberbullying from a humanistic-existential perspective present in
adolescents attending school in an educational institution in
Cundinamarca? And the general objective was to understand the
experiences of cyberbullying from a humanistic-existential perspective
present in adolescents attending school in an educational institution in
Cundinamarca. The methodology used in the collection and analysis of data
was based on a qualitative phenomenological approach with a voluntary
sample of 10 adolescents belonging to educational institutions in
Cundinamarca. The main results found are the description of the emerging
categories around the experiences of cyberbullying in adolescents online of

self-distancing and self-transcendence.

Key Words: cyberbullying, cyberbullying, phenomenology, logotherapy,

existential analysis.
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Introduccion

El ciberbullying es la intimidacion o agresion constante contra otra
persona utilizando medios electronicos (Landazabal, & Larrain, 2020; Vivolo-
Kantor, Martell, Holland, & Westby, 2014), y la prevalencia de este fendmeno
ha aumentado en los Ultimos anos en todo el mundo, incluso en Colombia

(Herrera, Romera, Ortega, 2020; Grande y Ferrero, 2018).

Este fendmeno ha provocado un aumento de los problemas de salud
mental en la poblacion, y especialmente en la juventud, lo que ha
incrementado las conductas suicidas, el consumo de sustancias
psicoactivas, la depresion y la ansiedad, entre otras problematicas de
caracter psicoldégico (Lucas, Pérez, Solbes, Ortuno, & Fonseca, 2022; Lacunza,
Contini, Caballero, & Mejail, 2019); Ademas, no sélo aumentan los problemas
de salud mental y emocional, sino que también en el ambito educativo
afecta el rendimiento académico de los estudiantes (Méndez, Ruiz, Martinez

Y Cerezo, 2019; Tomczyk, 2019).

Todo esto subraya la importancia de realizar mas investigaciones, que no
solo consideren su prevalencia en la poblacidn, su impacto en la salud
mental y las dindmicas académicas, sino que también permita comprender
la dinamica subjetivas e intersubjetivas de quienes vivieron el fendmeno
desde sus propias experiencias con metodologias cualitativas (Moretti y
Herkovits, 2021), mas aun, cuando no se logran identificar estudios
relevantes en las bases de datos que aborden esta problematica desde la

psicologia humanista existencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, queda claro que el tema del ciberbullying
no ha sido discutido a nivel de investigacion de la psicologia humanista
existencial en la literatura e investigaciones existentes. En esta linea de
pensamiento, la logoterapia y los fundamentos antropoldgicos de Victor
Franklin se ofrecen como base tedrica y analitica de los datos que se pueden

recolectar en el estudio del ciberbullying con un enfoque humanista



existencial para abordar la dimensidon humana y su interaccion con otros en
un contexto donde una persona con capacidad de autodistanciamiento y
autotrascendencia puede tomar una actitud libre y responsable para tratar
a los demas como genuinos otros si no existen limitaciones psicofisicas en
sus acciones (Martinez, Rodriguez, Diaz del Castillo, & Pacciolla, 2015), lo que
permite comprender, cOmo una persona vive su trato en relacion con los

demas.

Pregunta de investigacion

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente, se formuld como pregunta
de investigacion:

¢Cuales son las experiencias de ciberbullying desde una perspectiva
humanista-existencial presentes en adolescentes escolarizados de una

institucion educativa de Cundinamarca?

Objetivo general

Partiendo de la pregunta de investigacion se establecio como objetivo
general:

Comprender las experiencias de ciberbullying desde una perspectiva
humanista-existencial presentes en adolescentes escolarizados de una

institucion educativa de Cundinamarca.

Objetivos especificos

En linea con el objetivo general de investigacion se establecieron los

siguientes objetivos especificos:

Indagar sobre los referentes teodrico-conceptuales humanista-

existenciales entorno al ciberbullying en adolescentes escolarizados.



Categorizar los datos recolectados en torno a las experiencias de
ciberbullying desde una perspectiva humanista-existencial presentes en

adolescentes en una institucion educativa de Cundinamarca.

Analizar los datos categorizados en torno a las experiencias de
ciberbullying desde una perspectiva humanista-existencial presentes en

adolescentes en una institucion educativa de Cundinamarca.
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Capitulo 1 - Fundamentacion conceptual y tedrica

La logoterapia de Victor Frankl, sustento de |la presente investigacion a
nivel tedrico, se basa en la forma de pensar de varios filésofos existencialistas,
como Scheler, de quien asume su propuesta fenomenoldgica de preservar
lo especificamente humano, distinguiendo al hombre de los demas
animales por su capacidad de autodistanciamiento y autotrascendencia, los
valores y su voluntad de sentido; Buber, de quien Victor asume el elemento
relacional yo-td; Jaspers de quien se ve una influencia en la logoterapia
asumiéndola como ciencia del espiritu,y en Husserl y Heidegger, de quienes
Frankl asume un enfoque fenomenoldgico a la hora de analizar la

conciencia humana (Martinez, 2014).

La dimension espiritual en el hombre, como sustento antropoldgico de la
logoterapia, derivada de la influencia de multiples filésofos como los ya
mencionados, es el pilar principal de |la logoterapia y esta compuesta por los
componentes de libertad de la voluntad, la voluntad de sentido y el sentido

de la vida (Frankl, 19889).

El componente de la libertad de la voluntad es la capacidad de las
personas de distanciarse de su organismo psicofisico y resistirlo, asi como la
voluntad de sentido es la capacidad de ir en busca de algo valioso y con ello
encontrar el sentido de la vida, que es aquello que atrae a la persona a

desarrollarse en la autotrascendencia (Frankl, 1988%).

Por otro lado, el autodistanciamiento se refiere a la capacidad de una
persona para distanciarse, monitorear y controlar sus procesos emocionales
y afectivos y se divide en las dimensiones de autocomprension,

autorregulacion y autoproyeccion (Martinez, 2014).

Asi mismo, Martinez (2014) manifiesta que la autotrascendencia es esa

capacidad gque tiene una persona de centrarse en otra cosa o en alguien que
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no sea ella misma, dividiéndose en las dimensiones de diferenciacion,

afectacion y entrega.

Una revision de la literatura de investigacion sobre ciberbullying,
entendida como la intimidacién o agresion constante contra otra persona
utilizando herramientas tecnolégicas como el celular y aplicaciones de
comunicacion (Landazabal, & Larrain, 2020; Vivolo-Kantor, Martell, Holland,
& Westby, 2014) realizada en varias bases de datos, encontrd referencias a
diversas variables y categorias relacionadas con el problema del ciberacoso
durante los Ultimos 5 anos desde distintas perspectivas tedricas, pero no se
evidencio trabajos desde la mirada humanista-existencial y menos aun

desde la logoterapia.

A continuacion, se presentan algunos de los estudios clave revisados
para el desarrollo de la presente investigacion, considerando que la mayoria
de los estudios encontrados pertenecen a estudios cuantitativos y algunos

son de naturaleza cualitativa.

Entre los estudios revisados se encuentra un estudio de Lucas, Pérez,
Solbes, Ortunho y Fonseca (2022), que analizd la dindamica de la depresion, el
suicidio y la autoestima en 1.774 jovenes desde una perspectiva de salud
mental, encontrando, entre otras cosas, que la victimizacion tradicional, la
cibervictimizacion y el ciberbullying se correlacionan positivamente con la

conducta suicida y la depresion y negativamente con la autoestima.

Por otro lado, Moretti y Herkovits (2021) analizaron desde una mirada
cualitativa y metaetnografica, 33 estudios sobre ciberbullying realizados con
jovenes para investigar las creencias, valores y practicas de esta poblacion
sobre los roles de acoso o ciberbullying, encontrando que esta practica se
relaciona con la construccion de identidad y la busqueda de posiciones de

reconocimiento.

Sanchez y Mestre (2021) analizaron el ciberacoso homofébico en un

estudiante desde una perspectiva biografica y encontraron que el acoso se
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produce en la escuela a través de grupos de WhatsApp y la victima
experimenta una sensacion de vulnerabilidad, dificultades para comunicar

lo sucedido en la familia y contexto de apoyo.

Por otro lado, Chaves, Morales y Villalobos (2020) destacan que los jévenes
utilizan la tecnologia sin supervision de un adulto, y entre el 16,9-23,7% de los
estudiantes son victimas de ciberbullying. Estos resultados se obtuvieron de

un estudio de métodos mixtos realizado en una muestra de 447 estudiantes.

Lacunza, Contini, Caballero y Mejail (2019) revisaron un total de 17
articulos publicados entre 2016-2018, en las bases de datos de Scielo y
Siringos y que cumplieron con los criterios de inclusion definidos por los
investigadores para el ciberbullying, estableciendo que el numero de
publicaciones relacionadas con el tema esta aumentando paulatinamente,
utilizando principalmente métodos cuantitativos. También resultd que una
parte importante de los estudios abordan cuestiones relacionadas con los
problemas de salud mental y la violencia de pareja y los factores positivos
relacionados con el apoyo de estrategias de afrontamiento y competencias

emocionales.

Lo expuesto hasta aqui deja en evidencia que la logoterapia es un marco
tedrico que aboga por una antropologia en la que se resalta lo
especificamente humano en el hombre como lo es su dimension espiritual
y deja entrever que el ciberbullying es una problematica importante que
requiere seguir siendo investigada y que es un campo de oportunidad para

una linea de investigacion desde la mirada logoterapeutica de Victor Frankl.
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Capitulo 2 - Aplicaciéon y Desarrollo

2.1 Tipo y Diseino de Investigacion

Esta propuesta de investigacion se desarroll6 desde una perspectiva
cualitativa-fenomenologica, dado que pretende comprender el fendmeno
estudiado desde la perspectiva de los participantes, describiendo sus
experiencias en categorias emergentes (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010).

2.2 Poblacion o entidades participantes

La poblaciéon para este estudio fueron adolescentes de 12 a 17 anos que se
encuentran escolarizados en instituciones educativas de Cundinamarca y
estd conformado por una muestra final voluntaria no probabilistica de 10
participantes (los participantes pertenecen a la categoria de
“observadores/neutros” del ciberbullying, es decir, no son victimas ni
agresores). El tamano final de la muestra dependid del grado de saturacion
de los datos-categorias recolectados para el logro de los objetivos de la

investigacion.

2.3 Definicién de Variables o Categorias

A continuacién (ver tabla 1), se definen las categorias que se emplearon en la

recoleccion y analisis de datos:

Tabla 1. definicion de categorias

Categoria Definicion

Ciberbullying Intimidacion o agresion constante contra otra
persona utilizando herramientas tecnoldgicas.
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Autodistanciamiento | capacidad de una persona para distanciarse,
monitorear y controlar sus procesos emocionales
y afectivos.

Autotrascendencia capacidad que tiene una persona de centrarse en
otra cosa o en alguien que no sea ella misma.

Fuente: elaboracién propia

2.4 Procedimiento e Instrumentos

El desarrollo de |la presente propuesta de investigacion, cuyo objetivo fue
comprender las experiencias de ciberbullying desde una perspectiva
humanista-existencial presentes en adolescentes escolarizados de una
institucion educativa de Cundinamarca, se desarroll®d mediante 5 fases, las

cuales fueron:

1. Fase - revision tedrica: en esta fase se realizd la revision tedrica necesaria

para el ajuste y preparacion de las categorias del estudio.

2. Fase - diseno metodologico: etapa de consolidacion de la muestra
inicial y construccion del guion de entrevista a profundidad y su respectiva

prueba piloto para su posterior aplicacion.

3. Fase - recoleccion de datos: se realizd |la recoleccion de datos en la
muestra objeto del estudio teniendo en cuenta las consideraciones éticas y

autorizaciones pertinentes para tal fin.

4. Fase - andlisis de datos: etapa de codificacion y analisis cualitativo de

datos.

5. Fase - presentacion de resultados: elaboracion de los dos articulos,
informe final, RAl y demas entregables propios de la ejecucion de la

investigacion.

Para la recoleccion de datos se utilizo la entrevista a profundidad, porque
permite analizar las vivencias del entrevistado a la luz de la metodologia

fenomenoldgica (Robles, 2011).
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2.5 Consideraciones Eticas

La presente propuesta de investigacion cumple con lo establecido en la
ley 1090 de 2006 por la cual se reglamenta el gjercicio de la profesion del
psicdlogo, se dicta el Codigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones
de ley en relacion con los procesos de investigacion y esta alineado a nivel
procedimental en torno a los principios bioéticos de beneficencia, no

maleficencia, autonomia y justicia.

Teniendo en cuenta estos principios rectores, se aclara que, aunque la
poblacion-muestra que se trabajard no presenta dinamicas directas
relacionadas con el ciberbullying como victimas o agresores y por tanto no
se esperaria alguna manifestacion psicolégica de malestar; en el caso de
presentarse, se realizara intervencion psicoldgica de primeros auxilios por
parte de los investigadores y posteriormente se le informara al tutor del
menor de edad y se le daran las orientaciones pertinentes para que pueda
acudir a las instancias institucionales correspondientes para recibir el

acompanamiento oportuno.

Por otro lado, en el marco de la recoleccion de datos con la poblacion-
muestra, se les facilitara al final del proceso un folleto sobre el ciberbullying
para informarlos sobre esta problematica y los canales de atenciéon a los

cuales pueden acudir.

Adicionalmente, teniendo en cuenta la Resolucion 008430 de 1993 del
Ministerio de Salud, se manifiesta segun el articulo 6 criterio (e) que se
“contara con el consentimiento informado por escrito del sujeto de
investigacion o su representante legal con las excepciones dispuestas en la
presente resolucion”; asi mismo, también se tendra en cuenta el articulo 11,
ya que esta propuesta se enmarca en la categoria de “sin riesgo” debido a
gue no se realizara ningun tipo de intervencidn y no se incidira en las
opiniones y creencias de los participantes en el proceso de recoleccion de

datos que se llevara a cabo por medio de entrevistas a profundidad.
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2.6 Alcances y limitaciones

Dentro de los alcances de la presente investigacion se logro la
comprension de las experiencias en torno al ciberbullying de los
adolescentes desde la mirada humanista existencial en la logoterapia como
propuesta psicologia-antropoldgica; por otro lado, se logra evidenciar como
la logoterapia como marco de referencia, permite ampliar la mirada de la
problematica del ciberacoso mas alla de las propuestas tradicionales en la

psicologia y otras disciplinas.

Dentro de las limitaciones de este estudio se encuentra el hecho de no
poderse generalizar los resultados encontrados por las dinamicas propias de
los estudios fenomenoldgicos y el tipo de muestreo, el cual fue no
probabilistico; adicionalmente, otra limitante es que la muestra fue
voluntaria, lo que puede implicar sesgos en la recoleccion de datos
derivados de la predisposicion al tema por parte de quienes accedieron a

participar.
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Capitulo 3 - Resultados

Dando cumplimiento al objetivo general de “comprender las experiencias
de ciberbullying desde una perspectiva humanista-existencial presentes en
adolescentes escolarizados de una institucion educativa de Cundinamarca”,
se han identificado en las transcripciones de las 10 entrevistas las siguientes
categorias y subcategorias: 4 categorias tematicas relacionadas con las
experiencias de los adolescentes en torno al ciberbullying y 11 subcategorias

que se refieren a narrativas relevantes para la investigacion y se anclan a las

distintas categorias emergentes ya mencionadas.

A continuacion, se presentan los principales resultados encontrados por

categorias y sus correspondientes subcategorias, con algunas de las

narrativas que sustentan la emergencia de estas:

Tabla 2. Categoria y subcategorias conceptuales

CATEGORIA | SUBCATEGORIAS

NARRATIVAS

Conceptualizacion

del ciberbullyi
Ciberbullying €1 clberbiiyin

“es como el matoneo, la presién o la
burla que le hacen a muchos
jovenes por medio de internet o las
redes sociales o cualquier
plataforma que esté expuesta a
internet o a la informacién de uno
mismo” (Entrevistado 2).

“Yo entiendo por ciberbullying que
es un tipo de, ¢icomo decirlo?
Ataque verbal por medio de las
computadoras, mensajes,
amenazas también por internet.
También por, también pues,
también entiendo que el
ciberbullying es criticar a las
personas por medio de internet y
mensajes a veces hostiles o feos,
por asi decirlo, hacia otras personas
que basicamente la gente no
conoce"” (Entrevistado 5).

Causas del
ciberbullyin
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veces nosotros reflejamos
problemas en otras personas que
tenemos nosotros” (entrevistado
1).

“la persona gque hace ciberbullying
busca una manera como de, como
te decia, como hacerse resaltar,
como hacer Illamar la atencion de
alguna u otra manera”
(Entrevistado 3).

“Desde la infancia es como... Si yo
estoy... Por ejemplo, digamos que
YO soy padre. Si yo estoy atacando a
mi hijo constantemente o
desacreditando. Si lo desacredito,
de pronto se va a sentir insuficiente.
Y si lo ataco, de pronto va a ser al
contrario. Se va a sentir como que
tengo que atacar a los demads. Es
como, todo es de la infancia”
(Entrevistado 6).

“no sé, muchas veces rabia o no sé
como explicar esto como enojo,
como resentimiento hacia esa
persona por algo que le haya hecho
Yy SuU Unica forma de quitarse es
hacer eso o sea, ir a decir cosas o
como te digo, estar curtiendo
publicando cosas de ella que no
deberian ser” (Entrevistado 10).

Consecuencias del
ciberbullyin

“si los efectos que hay en esa
persona o que pueden haber en
esta persona podrian llegar a ser
contraerse por ejemplo una
persona que era muy sociable
amigable se vuelve cerrado y no
quiere hablar con nadie se vuelve
antisocial” (Entrevistado 5).

“de alguna forma remordimiento
se pueden llegar a ver casos de que
el agresor empieza a hablar con el
agredido y empieza a sentir como
ese su en su corazoén, algo que no es
y le dice ¢ por qué lo hizo? entonces
un remordimiento, de pronto, o de
pronto, no sienta naday lo hace por
gusto” (Entrevistado 8).

“Pues podria ser que, 0 sea,
digamos, también mas adelante se
le puede devolver el mismo
ciberbullying que estd haciendo a
la misma persona, o también
podria tener otros efectos, como
que a la persona que le esta
haciendo el ciberbullying, otras
personas también se lo devuelven
de igual manera” (Entrevistado 9).
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“pues pienso gque se siente muy
insegura y le hace tener muchas
inseguridades hacia ellasy como te
digo, muchas veces ya
simplemente buscan el suicidio
porque a veces alguno no tiene el
apoyo familiar, el apoyo de los
papas y cuando tu molestas a
alguien, td no sabes ella que esté
pasando en su casa si esta bien, si
tiene a alguien que le ayude y a
veces las personas que sufren de
bullying ellas no buscan ayuda,
ellas como que se quedan entre
ellas porque piensan que hablarlo
va a ser peor y hay unos casos que
los papas son como que ay, usted es
un bobo, perdén la palabra, usted
es una ridicula, usted es un tonto y
pues las cosas no van a ser asi
porque mas que todo como papa
tu debes apoyar a tu hijoy siempre
debes estar para él” (Entrevistado
10).

Fuente: elaboracién propia

La categoria “Ciberbullying” emerge de la agrupacion de aquellas
subcategorias que permiten ver que saben los entrevistados frente al
ciberbullying (Ver Tabla 2); es asi como se evidencia que los entrevistados
tienen una conceptualizacion clara de lo que es el ciberbullying
(subcategoria conceptualizacion del ciberbullying), consideran que entre las
causas del ciberbullying se encuentran factores internos como
inseguridades en la victima, necesidad de sobresalir y dificultades para la
resolucion de conflictos empleando estrategias psicofisicas como la
agresividad por medios electréonicos para el agresor (subcategoria causas
del ciberbullying) y perciben como consecuencias inseguridad, aislamientos
social, generalizacion del ciberbullyin para la victima y remordimiento y
efecto revote de pasar de victimario a victima del ciberbullying para el

agresor (subcategoria consecuencias del ciberbullying).
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Tabla 3. Categoria y subcategorias de autodistanciamiento

CATEGORIA

SUBCATEGORIAS

NARRATIVAS

Autodistanciamiento

Autocomprension

“No sé, laverdad nosé como
llegaria a actuar porque al
igual yo al llegar a ir a
decirle al agresor, no, ociga,
cpor qué lo hace? Siento
gue a él le daria igual mi
opinién porque él es él”
(Entrevistado 3).

“Pues yo principalmente no
me pondria a hacer lo que
hacen los demas, escribirle
y cogerlo como burla
muchas veces yo lo que
hago, es demandar Ia
cuenta o es que no sé como
se dice esto pues si,
demandarla con la red”
(Entrevistado 10).

Autorregulacion

“De ciber.. Ehm.. Pues..
Para cambiar la situacion...
Yo, primero, le hablaria con
esa persona. Ehm.. Le
pediria que me contara un
poco de qué se trata el tema
por el cual esta pasando, o
gué le estan diciendo, al
menos, y también por qué
se lo estan diciendo”
(Entrevistado 5).

“Ok. Para cambiarla. Siyo ya
pudiera llegar a intervenir
ahi para cambiarla, ya
hablaria con alguien, por
decirlo asi, mayor, para que
pueda como llamar cierta
atencién al que

estd acosando, para que
igualmente entre como en
su realidad y que se dé
cuenta. Que eso no

esta bien hacerlo”
(Entrevistado 3).

Autoproyeccion

“entonces pues yo siento
gue vivirlamos como que
mucho mejor, porque
ahorita las personas todas
estan opuestas detras de
una red y tu no sabes quién
es" (Entrevistado 10).
“ehm..un entorno con
menos ciberbullying seria...
un.. un mundo donde... la
gente
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no tuviera tantas
inseguridades. tantos
problemas consigo mismo.
ehm... un lugar donde no
tuvieran que pensar tanto
en cOmo se ven todos los
dias. un lugar donde.. no
tuvieran que...

esconderse. para encajar. y
gue pudieran soltarse un
poco mas” (Entrevistado
5).

Fuente: elaboracién propia

Por otro lado, la categoria “Autodistanciamiento” emerge de la agrupacion de
aquellas subcategorias que permiten hacer evidente la capacidad de los
entrevistados para distanciarse, monitorear y controlar sus procesos cognitivos,
emocionalesy afectivos (Ver Tabla 3); es asi como se evidencia que los entrevistados
logran tener una comprensién apropiada de su posiciéon en el mundo en torno al
ciberbullying (subcategoria de autocomprensiéon), buscan apropiarse de la
situacion regulando sus estados psicofisicos para tener una mirada mas relacional
frente a situaciones de ciberacoso (subcategoria de autorregulacién) y logran
proyectarse a futuro frente al tema y su posicidon al respecto (subcategoria de
autoproyeccion), lo que muestra en términos generales que no existen mayores

restricciones psicofisicas relacionadas con el autodistanciamiento.

Tabla 4. Categoria y subcategorias de autotrascendencia

CATEGORIA SUBCATEGORIAS NARRATIVAS

“Que tal vez se queden
callados. Por miedo a que le
hagan algo a sus familias, le
hagan algo a ellos mismos,
publiquen cosas. Porque
pienso que nadie deberia
guedarse callado. Siento
gue deberian expresar todo.
Lo que sienten, si son
forzados a hablar, no
guedarse callados porque
nunca es bueno quedarse
callados. Pero lo respetas”
(Entrevistado 3).

“no estoy de acuerdo con
€s0, pero pues yo respeto

Autotrascendencia Diferenciacion
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pues la groseria y cémo los
tratan” (Entrevistado 10).

Afectacion

“si, porque pues tal vez tu
seas la popular o por decir
asi, tu tengas un grupo y
todos te quieran, a que ese
grupo o tus compaferos
vean una foto tuya, subida
en redes y que pues tu seas
la burla también de ellos
entonces la persona que
estd detrads de una cuenta
no sabe el dano que le esta
haciendo a la otra”
(Entrevistado 10).

“pero pues si yo le dijera a
mas personas como a las
gue también le hacen, pues
si afectaria, o sea, si le
afectaria. O sea, dos, o sea,
si, si, si afecta en el entorno”
(Entrevistado 7).

Entrega

“pues si yo creo que pues si
ya he crecido y tal vez ya he
madurado un poco mas de
tener ese miedo de que tal
vez no me lo hagan a mi, yo
si hablaria y tal vez crearia
algo para que podamos
ayudar mucho a esas
personas si" (Entrevistado
10).

“Si, podria ser como para
poder ayudar a ciertas
personas y hacerles ver la
realidad de las cosas, tanto
al que es acosado como al
acosador” (Entrevistado 3).

Fuente: elaboracién propia

Asi mismo, la categoria “Autotrascendencia” emergié de la agrupacién de
aqguellas subcategorias que permitieron hacer evidente la capacidad que tiene una
persona para centrarse en otra cosa o en alguien que no sea ella misma (Ver Tabla
4); es asi como se evidencia que los entrevistados logran diferenciar su existencia
de las de los demas (subcategoria de diferenciacion), sentirse afectado o percibir
afectacion ante ciertas situaciones relacionadas con el ciberbullying (subcategoria

de afectacién) y ser capaces de actuar ante estas situaciones (subcategoria de

entrega).
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Tabla 5. Categoria y subcategorias de contexto

CATEGORIA

SUBCATEGORIAS

NARRATIVAS

Contexto escolar

Estrategias de
prevencion

“Prestarles mas atencion,
como que dialogar con
ellos, o sea, hacer como
didlogo en familia, porque
muchas veces es esencial el
didalogo en familia, porque
digamos, como que ahi es
donde se ve como tanto el
cuidado que le pone la
familia al chico, a la persona,
como el chico a la familia.
Entonces siento que si, seria
como hablar en familia y
como prestarles mas
atencion” (Entrevistado 3).
“hacian diapositivas de no
promover el ciberbullying o
el bullying normal y eso
creo” (Entrevistado 4).
“Darles como salud, salud
mental, como que ellos
entiendan que no..que... no
deberian hacer esas cosas
de gque si tu no quieres que
lo recibas pues no lo hagas”
(Entrevistado 6).

“creo que una manera de
prevenirlo en el colegio
serian las charlas”
(Entrevistado 2).

Estrategias de
intervencion

“pues ayudarlo y hablarle
mucho y como te digo
ahorita los papas no tienen
mucho conocimiento de
qué hacer en ese caso
entonces pues lo mejor es
como que acudir a un
psicélogo pero a un
psicdlogo que sea
especialista porque ahorita
muchas veces, muchos son
unos chichipatos o sea de
gue como que yo le ayudo,
le doy esta droga y ya el
nino va a estar bien
entonces y también tu
como papad hablarle vy
ganarte la confianza”
(Entrevistado 10).
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“entonces pues
principalmente pienso que
es hablar con él y con el
afectadoy con el que lo esta
afectando o los que lo estan
afectando y pues si hablar
con ellos hablar con Ila
psicdloga y hablar con los
papasy buscar una solucién
para ellos porque tanto los
gue estan siendo afectados
ellos tienen mucho dano y
los que estan afectando
ellos lo tienen mucho danfo
Y peor porgue pues como te
digo tu no sabes esa
persona que esta pasandoy
si este desahogandose y
molestando a los demads
entonces  principalmente
hablar con esa persona
buscar solucidn para ellos y
después ahi si crear
alternativas para ayudar a
los demads y que no se
vuelva a presentar una
situacién asi” (Entrevistado
10).

“Frente a la victima, pues,
informarle a los padres vy,
pues, también a los amigos,
¢no? Como para que les
dijeran que lo ayudaran o lo
ayudaran a sentirse mejor.”
(Entrevistado 7).

Fuente: elaboracién propia

Finalmente, la categoria “Contexto escolar” emergié de la agrupacion de
aquellas subcategorias que daban cuenta de los saberes de los adolescentes en
torno a las estrategias de mitigacion del ciberbullying que se presentaban en los
centros educativos (Ver Tabla 5); es asi como se evidencia que los entrevistados
recurren mucho al contexto familiar a la hora de dar cuenta de estrategias de
mitigacion, por encima de los colegios, mostrando que es importante el dialogo en
la familia, manejo por salud mental y con estrategias de sensibilizaciéon escolar
sobre la problematica (subcategoria estrategias de prevencion); por otro lado,
consideran necesario trabajar en intervenciones con la familia y el ndcleo cercano

de la victima y el agresor para tratar el ciberbullying (subcategoria estrategias de

intervencion).
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Capitulo 4 - Conclusiones

4.1 Cumplimiento de objetivos del proyecto

Se concluye que la ejecucion de la presente investigacion logro dar
cumplimiento al objetivo general “Comprender las experiencias de
ciberbullying desde una perspectiva humanista-existencial presentes en
adolescentes escolarizados de una institucion educativa de Cundinamarca’”,
dado que se evidencio en los resultados las distintas categorias emergentes
en las entrevistas en linea humanista existencial por parte de los
adolescentes sobre el ciberacoso desde la perspectiva tedrica de la

logoterapia, como se habia planeado durante el disefio del estudio.

Asi mismo, se logro dar cumplimiento a los objetivos especificos, ya que:
a. se indago sobre los referentes tedricos-conceptuales del ciberbullying en
los adolescentes, dando cumplimiento asi al primer objetivo; b. se generaron
categorias de analisis emergentes producto de las entrevistas a profundidad
desarrolladas; y c. se analizaron dichas categorias haciendo evidente las

experiencias fenomenoldgicas de los adolescentes sobre el tema.

4.2 Aportes a lineas de investigaciéon de grupo y a los Objetivos del

Desarrollo Sostenible - ODS

Considerando la linea de investigacion de educacion e infancia del grupo
GIEEP al que pertenece esta propuesta, y el objetivo del desarrollo
sostenible: salud y bienestar, en su meta 3.4, el presente estudio
proporciona informacion sobre la salud mental y el bienestar en el contexto
educativo en relacion al ciberbullying entre la perspectiva de los
adolescentes, lo que permitira poder desarrollar a futuro planes de
promocion e intervencion que tengan un impacto positivo en la calidad de
vida de la poblacion objeto del estudio y que pueden ser aplicados por

diferentes sectores a nivel local y departamental.
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4.3 Impacto del proyecto de Investigacion

A nivel institucional, esta investigacion posiciona a la Corporacion
Universitaria lberoamericanay al Programa de Especializacion en Desarrollo
Integral de la Infancia y la Adolescencia, como referente en el estudio del

ciberbullying desde una perspectiva humanista-existencial.

4.4 Produccioén asociada al proyecto

A continuacion (ver tabla 2), se presentan los productos asociados al

proyecto que se generaron durante su desarrollo:

Tabla 6. Productos asociados al proyecto

Producto Descripcién
1 - Articulo indexado categoria | Se postulo articulo en revista indexada
D denominada “Revista estudios psicologicos”

1 - Articulo indexado categoria | Se postulo articulo en revista indexada
D denominada “Revista de investigacion
educativa”

1 - Participacion con ponencia | Se participo con ponencia en evento
en evento académico académico “x simposio internacional de
curriculo y politicas educativas”

Fuente: elaboracion propia.

4.5 Lineas de trabajo futuras

Producto de los resultados de |la presente investigacion se sugieren como
futuras lineas de trabajo las siguientes:

e Construccion y validacion de un instrumento-cuestionario de
valoracion del ciberbullying desde una perspectiva logoterapeutica.

e Ampliarla muestra de estudio a otros segmentos poblacionales del
contexto como padres de familia, docentes y personal
administrativo de las instituciones educativas para poder conocer
Sus experiencias sobre esta problematica.

e Disenar y validad un programa de sensibilizacion sobre el ciberbullying
desde la perspectiva humanista existencial ofrecida por la logoterapia.
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Anexos

Anexo 1. Transcripciones de las entrevistas

ENTREVISTA 1

Entrevistador: Listo, aqui ya estd grabando y ahora este... Listo, bien, entonces
vamos a empezar nuevamente. Maria, me presento, mi nombre es José Antonio,
yo soy psicologo, especialista en intervencion de crisis, magister en intervencion
social. Actualmente me dedico a la docencia universitarias y estoy haciendo junto
con Daisy Pinzdn una investigacion en torno a todo lo que tiene que ver con el
ciberbullying, que va a ser el tema del que vamos a hablar. ;Qué es lo importante
aca? Van a haber unos blogues tematicos, una serie de preguntas, tu tienes la
libertad para responder lo que quieras, como quieras, con el lenguaje que quieras.
Es decir, no se trata de que utilices un lenguaje, digamos, X 0 'Y, que porque estoy
YO 0 estamos en una entrevista, no. TU habla como hablas, con tus amigos, con tus
enemigos o con quien quiera, es decir, utiliza tu propio lenguaje. Y lo otro es que
vas a ver algunas preguntas, sobre todo las primeras, en las cuales van a ser muy
de, bueno, defineme tal cosa, o tu como defines, o que sabes eso o aquello. Y
frente a esas preguntas lo importante no es que trates de dar una definicién
conceptual, asi como para quedar bien, como para saber qué, para que digan yo
sé conceptualmente lo que esto significa, no, no se interesa eso. O sea, NOs
interesa es conocer lo que tu sabes, lo que tu crees, lo que tU piensas, asi sea

contrario a lo que habitualmente las personas pudieran llegar a decir.

Porque pueden haber preguntas en las que uno se vea como con la tentacion de
responder no lo que uno responderia, sino lo que uno debe responder para
guedar bien. Entonces la idea no es esa, la idea es que respondas lo que tu

consideras que es la respuesta apropiada a las preguntas y eso, ¢ listo?

Entrevistador: Entonces, no sé si tengas alguna pregunta antes de iniciar. No.
Bien, entonces en ese orden le vamos a comenzar hablando de lo que es el
ciberbullying. Entonces, (tU sabes qué es el ciberbullying? Algo parecido al

bullying, si.

Entrevistado 1: Ciberbullying es algo parecido al bullying.
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Entrevistador: ; TU como los podrias diferenciar?

Entrevistado 1: Pues no tengo mucho conocimiento sobre el ciberbullying, pero
del bullying si sé que es como afectar a la otra persona de cierta forma, como
molestar a una persona por alguna condicidn que tenga. No sé, algo asi, lo busco
asi. Molestar a alguien por alguna situacién o circunstancia o condicion, ya sea

fisica, enfermedad o cualquier cosa que tenga.

Entrevistador: Ok, y si yo te dijera, bueno, defineme ciberbullying, asi no lo tengas
muy claro, y me voy, no, teniendo en cuenta que sé mas lo que es el bullying, mas
que el ciberbullying, pero tratando como de darme una definicion, ;td cémo la

definirias?
Entrevistado 1: Ciberbullying, ciberbullying. (Es por parte de redes, algo asi?
Entrevistador: La idea es, pero si, va por esa linea.

Entrevistado 1: No, pues por lo visto, en redes sociales se ve mucho bullying, si,
hacia cualquier persona, famoso, persona X, asi la publicacién sea dirigida para
otra persona, a veces uno se la toma personal y ya es bullying para uno, asi no sea
para uno. Entonces, pues si es bullying por redes sociales, podria ser, por medio de

redes.

Entrevistador: Bullying por medio de redes sociales, bien, no hay ningun
problema. Si yo te dijera que para algunos hay una diferencia entre lo que es los
conflictos normales entre companeros, entre molestar a los companerosy eso, y
el bullying y el ciberbullying, que son cosas diferentes, tu ;cémo podrias decirme?
¢Hasta este punto esto es aceptable o hasta este punto ya empieza a ser
ciberbullying? Entendamos por ejemplo en este momento ciberbullying como lo
gue tu decias, el acoso, la agresion, las palabras, imagenes y eso que se publican
en redes para afectar a otra persona. Siyo te digo, ok, listo, ¢en qué momento tu
puedes decir que eso pueda pasar como conflictos normales, recocha entre
companeros, por un lado, o volverse ciberbullying y ya verse algo mas grave que

simplemente recochar o cosas por el estilo?

Entrevistado 1: Yo creo que eso es muy personal. O sea, para ti hay un punto
limite en donde ya pasa a ser bullying, como para mi también hay un punto

limite, ¢si? Eso yo no lo puedo decir generalmente. Digamos, para mi que se
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metan con, o sea, que me molesten por alguna, digamos por mi nariz, me
molestan mucho por mi nariz. Entonces eso para mi recocha, entre conocidos y
amigos es recocha, ¢si? Pero ya que se metan, digamos, con alguna condicion,
una enfermedad, yo no padezco de enfermedades, pero pues alguna vez se
metieron con la forma de mis dedos y me molestaban por eso, para mi eso ya era
bullying, ¢si? O sea, para mi eso era ya sobrepasar los limites. Entonces no sé,
digamos, para otra persona qué tal sea, porque para mi recocha podria ser como
una molestia o un chiste, ¢si? Pero ya que te lo recalquen y te lo recalquen ya es

molesto.

Entrevistador: TU ahorita me hablabas de si se lo hacen a uno de los amigos es
recocha, es decir, que vas a entender como si hay unas personas que pueden

hacer ciertas cosas y otras que no, o lo entienden mal.

Entrevistado 1: No, si, tal cual, pues porque uno le da la confianza a unas personas,
YO creo que yo tengo confianza mas con una persona que con otra, ;si? Entonces
tengo la confianza de recochar con mi mejor amiga, digamos, sobre alguna
situacion personal. Tenemos la confianza de hacerlo y sabemos que no lo estamos
haciendo de malas, pero digamos si otra persona con la que yo no tengo
confianza me viene a hacer una broma sobre el tema, obviamente me voy a
molestar porque no es mi mejor amiga, digamoslo asi. No le tengo la confianza

para que haga esos chistes, ¢si?

Entrevistador: Ok, vale. Bien. Ahora, ¢ cudles crees tU que son esas las razones que
tienen las personas para llegar a hacerle ciberbullying a otro? Es decir, para
molestar, o sea, ¢ cuales crees que son esas razones que alguien puede tener para
molestar a otra persona por redes sociales, por Instagram, por Facebook, por

TikTok o cosas por el estilo?

Entrevistado 1: Pues yo ya con el tiempo me di cuenta de que eso, es mas, no sé,
como falta de madurez, de no entender que uno no tiene por qué meterse en la
vida de los demas, ¢si? O sea, eso es falta de madurez. TU no tienes por qué opinar
en algo que no es tu vida, tu no tienes por qué opinar sobre un cuerpo que No es
tuyo, tu no tienes por qué opinar sobre una vida que no es tuya. Si no te gusta tal
cosa de una vida, pues no lo hagas en tu vida y ya deja a la otra persona en paz. Es

algo de madurez, si, creo que es algo de madurez. Lo que hablabamos del
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ciberbullying, que es algo mas que molestar o recochar, eso si es algo mas grave,

pues para mi eso es falta de madurez.

Entrevistador: Ok, y ademas de falta de madurez, ¢ no habria otras razones que

pudieran, ademas de estar incluidas?

Entrevistado 1: Si, tal vez inseguridades propias de la persona que lo haga, porque
a veces nosotros reflejamos problemas en otras personas que tenemos Nosotros,
¢si? Y nuestra forma de ocultarlos, porque me pasaba mucho que yo veia a mis
companeras a veces molestar a mis compaferos y yo veia como que eran
problemas que ellas tenian en la casa y se los metian a los otros sin ellos tenerlos,
¢si? O sea, los molestaban porque los papas peleaban, pero en realidad los papas
gue peleaban eran los de mi compafera, ¢si? Asi, cosas asi, inseguridades que
uno a veces tiene y molesta a otra persona por esas inseguridades. Forma de

liberar esas inseguridades.

Entrevistador: Hablando de inmadurez, inseguridades, ¢ como crees td que
influye en esas causas, mas alla de la inmadurez, de la inseguridad, ¢ cdmo crees
gue influye la familia en que alguien genere este tipo de acoso? En que lo haga,

si, 0 sea, que se lo haga a alguien.

Entrevistado 1: No sé, porque también eso viene desde la casa. Yo me he dado
cuenta también con el tiempo gque entre familia también suelen molestarse
mucho, ¢si? Entonces uno tiende a hacer eso con las demas personas, como te lo
digo, con personas que uno no tiene la confianza, ;si? Entonces ahi es cuando
uno se estrecha. Yo digo que la familia influye desde decirle, lo que te digo,
decirle a un nino como si no te gusta tal cosa no es tu problema, si no te gusta
gue esta chica se vista asi no es tu problema, tu no tienes por qué opinar desde
gue tu no te vistas asi. Todo viene desde casa y la familia influye mucho. La
familia deberia sentarse con los ninos y decir, ven, el bullying hasta este punto, o
sea, molestar hasta este punto con tus amigos y ya bullying que es meterte en la

vida de los demas y eso no se hace.

Entrevistador: O sea que lo que me estas diciendo es que es importante el
didlogo dentro de |la familia para hablar de estos temas, saber hasta donde llegary

hasta dénde no.
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Entrevistado 1: Claro, si, porgue un nifo pequeno, o sea, digamos, ya uno grande
en su etapa de rebeldia no se deja influenciar de su familia, digamoslo asi, y no
tanto porque uno si se deja influenciar, pero de una manera negativa. Entonces
ya un nino que esta aprendiendo y viendo las cosas desde los ojos de su mama,
porgue todo lo es de su mamg, si tiene una figura materna pues su mama, si no,
un papa. Sus papas deberian de decirle, pues, es hasta aca, o si son papas que
también hacen bullying, son nifos que van a crecer haciendo bullying, porque en
su hogar hay eso. Entonces si, sus papas deberian de sentarse con sus hijos desde
pequenitos, desde que lo entiendan, hacer eso, por ejemplo, yo tengo una amiga
y ella lo hace con su hijo. Le dice, mira, hasta aca puedes molestar con tus amigos,
hasta el punto donde ellos se sientan cémodos molestando asi, si no, no lo hagas.
Y Tomas, el nino se llama Tomas, tiene cinco anos, y él dice, sia mi no me gusta
€sa Cosa YO No tengo por qué meterme. Y a veces a uno le dice, no me gusta tu
blusa, pero se te ve bonita. Entonces eso viene desde casa, de por si viene desde

Ccasa.

Entonces, ahorita algo que me parecié muy interesante y que es muy lo normal
de cuando uno es adolescente, todos pasamos por ahi asi después de una u otra
forma, como que hagamos, como gque no, yo no fui, a mi no me pasd. Y es, por un
lado, en la adolescencia uno, la rebeldia de yo quiero hacer lo que quiera, yo
guiero liberarme y eso, pero tu eres también por el otro lado de esa necesidad de
a pesar de la rebeldia, de tener un sistema familiar, de una familia que a uno
como le diga, bueno, si, pero hasta cierto punto. Y en esa etapa, precisamente la
rebeldia en la adolescencia, es cuando empiezan a influir mas los amigos.
Empieza a influir mas la parte, digamos, social, lo que esta fuera de casa, en

nuestro comportamiento y en cémo interactuamos.

Y ya veiamos que, lo hablabas ahorita de cémo dentro del sistema familiar, todo lo
que tiene que ver con los limites, con el dialogo, son fundamentales para
disminuir el hecho de que aparezca ciberbullying. Y en el plano social, con los
amigos, con las personas conocidas, ;como crees tu que influye, ya sea para que

se genere o para tratar de evitar ese fendmeno?

Entrevistado 1: Pues ahorita, basdndonos en la sociedad de ahorita, es dificil, la
verdad. O sea, esta generacion es muy liberadora, es muy, no sé coémo definirlo.

Pues mayoria, si te pones a ver en redes, hay mucha gente que dice como, yo no
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opino de la vida de los demas, 0 a mi no me importa la vida de los demas, o nadie
se meta en mivida, si. Pero tU, asi te adentras en la vida de esa personay lo Unico
que haces es criticar a los demas. Entonces, ;qué pasa? Que la juventud de
ahorita, la mayoria de ninos, como yo fui alguna vez, la mayoria de ninos se dejan
influenciar mucho por un qué diran. Entonces, ;qué hacen? Ven a sus amigos a
hacer lo mismo, ven a sus amigos a hacer bullying y empiezan a hacerlo. Pero
VeMOos, personas como yo, gue no podemos, simplemente no podemos hacer
sentir mal a otra persona. Entonces empezamos a tener problemas con la
sociedad, nos cerramos un poco, somos Mmas selectivos con los amigos, vivimos un
poquito mas tristes, pero pues dentro de todo con tranquilidad. Entonces si, la
sociedad también influye mucho y ahorita la sociedad esta muy danada en ese
tema. Yo digo que asi la sociedad no quiera, se sigue metiendo y sigue danando

cabezas por eso.

Entrevistador: Dijiste algo que me parecid muy interesante y es, personas como
yo, no podemos hacer ese tipo de cosas. Y ahora yo te pregunto, personas como
td, que vivieron o que han vivido para no ser asi, es decir, ; qué ha pasado en tu

vida que te ha llevado a no querer?

Entrevistado 1: Que yo creci con bullying, yo creci en un entorno donde mi familia
entre si se molestaba porgue no tenia, o porque un tio tenia mas que otro, o cosas
asi. Yo duré 11 anos viviendo con mi mama, y pues los primeros 11 ahos de mi vida,
creo que los ahos que Mmas marcan en la vida de una persona, y pues toda mi
niNez creci con eso. Y yo veia gue mis tios se sentian mal, pero que dentro de ese
sentimiento era como de recocha, pero ya no era recocha porgue ya era un mal
sentimiento. Entonces yo creciy yo decia, ;¢ por qué hacer sentir mal a una
persona tan innecesariamente cuando se puede bromear con otras cosas, con
otros comentarios? ¢ Por qué decirle a una persona con, bueno, no nariz fea,
porgue todas las narices son bonitas, pues toda su estructura es bonita, cada
quien tiene lo suyo? ;Por qué hacerme sentir mal a mi por mi nariz si mi nariz es

miay yo soy la que me la veo todos los dias?

Y si fuera fea, yo la consideraria fea, ¢si? ¢ Por qué hacerlo? ; Qué necesidad tengo?
Si en mi vida vi cOmo una persona se sintié mal por eso, ¢ por qué voy a hacer lo

mismo? Entonces eso desde chiquita me ha recorrido mucho, o sea, yo digo
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como, ¢Si voy a hacer sentir mal a una persona, para qué hago eso? Sino lo hagoy

ya, y vivo tranquila.

Entrevistador: Ok, y ahorita vamos a ir a otras preguntas gue suman muy en esa
linea, ¢no? Que ahorita te voy a poner como a reflexionar en torno a lo que eres
tu. Pero quiero cerrar con una pregunta doble, que es, desde tu experiencia,
desde lo que tu has visto, lo que has vivido, ¢ cudles crees que son las
consecuencias, o crees que hay consecuencias porque pueda que no, en un
agresor? Es decir, en un chico o una chica que haga bullying, ciberbullying, es
decir, bullying a través de redes sociales y eso, ¢ crees que hay algun efecto? O sea,

gue le ocurra algo, no lo que lo lleve a hacerlo, sino consecuencias de...

Entrevistado 1: Consecuencias de... Pues yo creo que, lo que te decia antes, esa
persona se fija en inseguridades de él mismo. Entonces, si esa persona crece y
madura un poco, se va a empezar a dar cuenta gque lo Unico que le esta haciendo
€s0 es guardar cosas que él tiene, o sea, problemas que él tiene, sentimientos que
él tiene, de agqui a mafnana, ¢qué va a pasar? Pues supongo, nunca lo he hecho,
sSUpONgo que esa persona le va a pesar... Va a sentir un poquito de remordimiento
y ahi es donde viene la culpa. Y como dice, para un bobo hay otro peor de bobo.
Entonces el dia que a él le hagan lo mismo no le va a gustar y va a entender la
sensaciéon. Entonces, va a sentir remordimiento, siempre se siente remordimiento

en esa ocasion. Y a todo mundo le llega su karma.

Entrevistador: Ok. Entonces, de repente al agresor, tarde o temprano leva a

llegar su karmay va a sentir culpa.
Entrevistado 1: Exacto.
Entrevistador: ;Y cudles serian las consecuencias en una victima?

Entrevistado 1: En una victima, inseguridades, problemas mentales, muchos
problemas mentales. Yo creo que una victima tendria, no una vida triste, sino una
vida muy conflictiva. Por ejemplo, a mi me molestaban mucho con mi narizy hoy
en dia me pesa. Yo no ponia cuidado, pero uno llega al momento en donde se ve
en el espejo y dice de verdad mi nariz es feay ya a uno no le gusta esa parte de su
cuerpo. Cuando a mi, para mi mi nariz era lo mas normal del mundo. Entonces,
es0, a una victima le quedan muchas inseguridades y problemas mentales. No

tiene paz mental, digo yo.
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Entrevistador: Ok. Bien. Entonces, digamos, con lo que me acabas de decir
cerramos como esa parte de bueno, qué es esto, causas aquello y ahora vamos a
hablar un poco de tu qué posicidén tomarias. Ya no una reflexiéon en genérico, sino
td qué posicidon tomarias o has tomado al presenciar, no al vivirlo, es decir, no que
te lo hagan, sino qué actitud, qué haces o qué piensas o qué sientes cuando ves o

has visto o verias una situaciéon de ciberbullying.
Entrevistado 1: Pues me...

Entrevistador: Es decir, a alguien que... porque por lo general eso no es que lo vea
uno como el bullying, porque el bullying uno esta en el colegio o en donde seay
uno ve que le estan diciendo ay, Care nalga, no sé qué, por aqui, por alla. Pero
pues el ciberbullying no suele ser tan directo, salvo que uno vea las redes sociales

o le comente, pero digamos, en este caso, ;qué harias?

Entrevistado 1: Pues la verdad, nunca he hecho nada, ni lo haria. O sea, si es una
persona cercana a mi, pues nunca ha pasado, tal vez me acercaria con esa
personay le diria, mira, eso no te afecta en nada, si esa persona quiere, porque yo
no me puedo meter a darle un consejo a alguien que no quiera o darle una accion
a alguien que no quiera recibir eso. Y también, obviamente una victima en su
momento va a estar enojada, va a estar con muchas cosas encimay nova a
guerer recibir un consejo o una ayuda. Entonces, la verdad, nunca he hecho nada.
Cuando veo por redes sociales malos comentarios o algo, solamente piensoy
digo, ¢siento frustracion? Si, porque las personas no deberian de ser asi. Yo creo
gue una persona madura o que entiende en este mundo no deberia pensar en
hacerle dafo a otra persona. Pero pues no todos pensamos asi, no compartimos el

mismo pensamiento.

Entrevistador: Ok. Eso frente a la situacién, ¢en cuanto a una victima? Y ¢en

cuanto a un agresor? (A un agresor?

Entrevistado 1: Tampoco he hecho nada, pero yo si soy de las personas que si tu

eres un agresor, a mi ya me caes mal por esa razén. Yo a ti te haria el peor. O sea,
te miraria mal y no te hablaria. No puedo. Con los victimarios no puedo. No soy, o
sea, lo que te digo, yo soy muy de las que piensan en coOmo se sentiria esa persona

si hago tal cosa. Entonces, es que esa persona no tenga la capacidad de ver el
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dafno que esta haciendo, lo hace una persona muy, no sé&, no sé como definirlo,

muy mala, una mala persona. Y a mi las malas personas no me caen muy bien.

Entrevistador: Ok, vale. Ya vimos lo que tu harias. O sea, lo que tu crees que
harias o no harias. ;Qué crees que deberian hacer otras personas o no deberian

hacer nada?

Entrevistadol: Bueno, yo creo que sobre la victima, pues intentar ayudar. O sea,
como gue en redes, No s&, cCoMo, pues en redes hay muchas opciones. Poder
reportar la publicacion, ayudar a que esa publicacion no se haga tan viral. O si se
llega a hacer viral, pues hablar con la victima. Si tienen cercania, pues lo que te
digo, si son de confianza con la persona, decirle que eso no te afecte o ayudarla en
SuU crecimiento de amor propio, porgue por eso piensa también uno como
persona, pues alimentar su amor propio, eso también es muy importante desde
muy ninos, alimentar el amor propio de los ninos para que ellos de aqui a manana
cuando sufran alguna situacion de esa, pues no se les afecte tanto, que
obviamente afecta, pero que no le afecte tanto para su diario vivir. Seria eso,
como ayudarle a que no le afecte y ya. Y pues para el victimario, no sé, no sé, es
una persona danhada obviamente, porque pues uno no hace el mal porgue si.
Entonces pues tal vez ayudarlo también. Hablar frente a eso, pues si, siempre esta
el hecho de que la victima, el victimario, lo que uno haria, lo que uno esperaria

gue otros hicieran o no hicieran, porque pues eso ya depende de cada uno, pero...

Entrevistador: Y tU decias hace un rato que vivimos en una época, en una
sociedad que esta digamos desenfocada, hoy en dia se utiliza mucho el término
de toxico, la persona toxica, la pareja toxica, toxico, toxico, toxico. Es decir, que
utilizando ese término diriamos que estamos en una sociedad intoxicada. ¢ COmo
te imaginarias tu una sociedad menos intoxicada? Es decir, una sociedad donde

el ciberbullying no estuviera presente o por lo menos no tanto.

Entrevistado 1: Lo definiria tranquilo. Yo creo que, no sé, muchas personas viven
en una intranquilidad y una falta de paz mental muy grande, o sea, no logran
organizarse. Por eso, por culpa de cosas que ellos nunca pensaron. Por ejemplo,
conmigo vuelvo y pongo mi ejemplo, lo que pasa con mis inseguridades sobre mi
cuerpo fue por... ahora que lo pienso y lo... como que lo pienso mas. Por parte de

redes también que idealizan a una mujer, si, 0 sea, una mujer tiene que ser de tal
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forma, si. Entonces, no sé, yo creo que seria mas tranquilo, uno tendria mas paz

mental y menos preocupacion por lo que los demas piensan de uno, digo yo.

Entrevistador: Ok, vale. Te voy a hacer una pregunta y evidentemente, digamos,
a tu edad, muchas veces ni siquiera a mi edad, muchas veces ni a los 70 afos
tiene uno claro lo que haria en ciertas situaciones, pero digamos, si tu te
proyectaras a futuro con hijos, si tu dices, yo no quiero tener hijos, no importa, o
sea, ahorita proyéctate y, pero si yo tuviera hijos o tuviera nietos o tuviera sobrinos
o tuviera lo que sea mas adelante, ;coémo crees tu que les dirias o qué les dirias de
lo que aprendiste en tu vida frente al ciberbullying? Si aprendiste algo, ¢tu qué les

dirias?

Entrevistado 1: Pues, primero que no sean nunca victimas, por nada del dafio a
nadie y no de meterse en la vida de nadie, uno vive su vida y ya, primero eso.
Segundo, que si llegan a ser victimas, pues que busquen un refugio, ellos a fin de
cuentas tendran a su mamay, pues, si, tengo hijos, porque, pues, para eso uno
tiene un respaldo siempre, para eso existen los papas o bueno, ya sé, si uno no
tiene papas, su figura materna, si puede ser su abuela, lo que sea. Entonces, pues,
eso, que sean fuertes mentalmente, también ayudarles desde muy pequenos a
gue su fortaleza mental crezca mucho para que ellos y su amor propio, para que
ellos no tengan esas inseguridades, para que en el dia que lleguen, ellos con toda

la seguridad del mundo puedan decir, no soy asi y ya, eso haria yo para mis hijos.

Entrevistador: Ok, y volviendo otra vez, ya no lo que harias con ellos, sino
volviendo, digamos, a este momento, ¢ qué comportamientos crees td? Tu al
comienzo hablabas de que tu no lo harias, de que tu eres diferente, porque
tuviste, digamos, una educacion diferente, etc. ¢ Cudles crees que son los
comportamientos especificos? O sea, No necesariamente tienes que abrir una
lista de chequeo, pero ¢ cuales crees tU que son tus comportamientos que son
diferentes a los comportamientos de una victima o de un agresor de

ciberbullying?
Entrevistado 1: ; COmo asi?

Entrevistador: ; Qué te diferencia? Es decir, por ejemplo, me diferencia, es que yo
SOy una persona que no hablo con nadie, si no hablo con nadie, o mejor dicho, no

tengo redes sociales, y si no tengo redes sociales para nadie le puedo hacer

37



ciberbullying porque no tengo redes sociales, ;si? Entonces, eso me diferencia de
los demas, porque los que son agresores, pues tienen redes sociales para molestar
a otros, y los que son victimas, pues tienen redes sociales para que las victimicen,
¢si? Entonces, ¢ tU qué consideras que en tu vida, en tu forma de pensar, en tu

forma de actuar, es diferente frente a las victimas y los agresores?

Entrevistado 1: Pues sobre el ciberbullying, que yo en mis redes las utilizo para lo
que realmente sirvo en una red, (si? O sea, para lo de, para hacer publicidad, para
hacer publico mi trabajo, para hacer publico, pues, las cosas que yo hago, ¢si? O
sea, digamos, sobre mi trabajo, yo trabajo, pues, estoy estudiando fotografia,
entonces, pues, digamos que yo me ayudo mucho por ahi para, digamos, en el
tema de lo que yo estudio, retroalimentar mi educacion, ¢si? Yo no, digamos,
estoy por redes y encuentro una publicacion que ahora le da sobre el cuerpo a
una muchachay yo no me detengo ahi a leerlo, sino bajo, sigo bajando, ¢si? Y ya
paro en alguna publicacion donde me salga algo, algo lindo, o sea, puede ser una
buena fotografia, puede ser algo educativo, puede ser algo informativo, pero no
me detengo en las malas publicaciones, ¢ si? O sea, para ser una victima, para ser

un agresor, simplemente a mi no me gusta meterme en la vida de los demas.

Entrevistador: Ok. Si, yo te digo, hay que preocuparse por el ciberbullying, hay
gue preocuparse por las victimas, acompanarlas, hay que preocuparse por el
victimario y hacer algo para, para, para disminuir esa situacion. Y te preguntara,
mmm, mmm, ;qué, qué comportamiento de ellos respetas aunque no
compartas? Porque ahorita estabamos hablando mucho de yo no hago, yo no
esto, el agresor no deberia de esto, no deberia de hacer aquello, pero ¢ hay algo
en el agresor o hay algo en la victima que td no compartas? Porque puede pasar,
¢No? Puede pasar de que la persona que ha sido victima del ciberbullying haga
Ccosas que estén incentivando que otros puedan llegar a molestarlos y a ti no te
agrada pero lo respetas. Como pueden pasar cosas que No, ¢ para qué carajo se
pone a mirar el celular si la estds molestando? Bloquéelos. Eso seria una cosa que
uNno no acepta y por consiguiente no lo respeta. ¢ Qué cosas crees tu que podrias
encontrar en ellos que no aceptas, pero lo respetas? Es decir, no te atreverias a
cuestionarlo a pesar de que no te guste. Pues sobre la victima, el como deja que le

afecte.
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Entrevistado 1: Pues yo creo que uno como, no sé, yo no dejaria que me afecte, si
yo me mentalizaria que eso no tiene por qué afectarme, ¢si? Pero digamos si la
victima decide afligirse por eso, lo respetaria, mas no lo comparto. Porque eso es
decision de uno. Si uno lee un comentario malo sobre uno, uno se conoce, yo creo
gue uno se conoce y puede deducir gue uno no es asi 0 que uno no tiene esa
caracteristica fea o simplemente que uno es tal como es, ¢si? Pero pues sila
persona se deja afligir por eso y le afecta, pues es respetable. No lo comparto, pero
es respetable. Y sobre el victimario, sobre él si no sabria porque las razones son
muchasy los victimarios hoy en dia tienen muchas razones para afectar a alguien.
Pero no sé, no sé tal vez la falta de amor que se tiene, porque yo hablo mucho de
amor propio porque con el tiempo uno aprende sobre eso y lo hace crecer.
Entonces yo creo que a esa persona le falta mucho amor propio para darse cuenta
gue cuesta curar algo que no daha. Entonces es eso, el dafio que le hacen no lo
comparto. O sea, la sensacion de satisfaccion que ellos tienen al hacer dafo no la
comparto, pero la respeto porque son hechos. O sea, porque los victimarios no sé
como decirlo, no saben medirse y por eso es que lo hacen. O sea, tienen el ego tan
alto que no saben cémo llegar, no saben cdémo medirse. Entonces es algo que no

comparto.
Entrevistador: ;Es perder el tiempo preocuparse por esas cosas?

Entrevistado 1: No. No, o sea, yo digo yo no me meto en la vida de nadie, pero si
mi hermana llega a ser una victimaria yo me tomaria el tiempo para decirle usted
estd haciendo mal. O sea, ya es mas personal lo que te digo, yo tengo la confianza
con ella entonces ya le diria yo usted esta haciendo las cosas mal y en cualquier
momento le hacen dano a usted y a usted no le va a gustar. O si mi hermana es
victima obviamente que yo me preocupo. Decirle a ella que no te afecte, tienes
que ser fuerte y ayudarle a que crezca mentalmente y que su amor también
crezca un poquito. No es perder el tiempo. Yo creo que las personas deberian
enfocarse en eso también. Mucho, porque eso dafla mucho vidas. Hay mucha
gente que hoy en dia se desmicida por eso. Entonces no, no es perder el tiempo.

Es salvar una vida ya sea de un victimario o una victima.

Entrevistador: Y ya digamos para ir como cerrando y viendo que no es perder el
tiempo, (i te involucrarias en actividades escolares o lo has hecho en actividades

escolares que estén relacionadas con la prevencion del ciberbullying?
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Entrevistado 1: Si, si yo ayudaria. Yo lo que te digo soy una persona muy... N0 me
gusta cuando pasan esas cosas. Entonces si ayuda a evitar en ciertas partes, claro,

seria muy bueno.

Entrevistador: A veces es facil decirlo sobre todo cuando se habla de fuera,
digamos en el colegioy eso porque uno tiene una forma de comportarse afuera.
Pero en casa a veces para algunas personas no resulta tan sencillo por las

dinamicas propias de la familia. ;Y en la familia te involucrarias?

Entrevistado 1: Tal vez. Es que hay que saber con quién. Porque digamos uno de
familia conoce a sus personas, o sea a su familia. Porque yo conozco a mis tios y
con ellos tu no te puedes sentar y decirle, bueno lo que usted esta haciendo esta
mal. Porque son unas personas, digamos mis tios son muy machistas. Entonces
son personas que lo que ellos hagan les parece bieny punto. Entonces son
personas con las gue uno no sé, uno no podria, yo No podria con esas personas

simplemente porgque ante un agresor no soy tolerante.
Entrevistador: O sea que en la familia es un poco mas dificil.

Entrevistado 1: Si, yo creo que es un poco mas dificil cuando uno tiene confianza
con las personas. Si uno no sabria, o yo no podria, porque los conozco entonces

seria como... No.

Entrevistador: Hay una linea muy delgada entre lo que tiene que ver con
prevencion e intervencion. Es decir, cuando tu estas haciendo algo de prevencion
es bueno, tratemos de que no ocurra. En ese orden de idea, dime qué harias tu
especificamente para prevenir, o sea para evitar de que ocurriera, ya sea en tu
hogar, o ya sea, aunque hablas de, por ejemplo, hablas de que en tu familia los
hombres suelen ser muy machistas, ¢ no? Y pues eso podria estar de una u otra
forma incentivando cierto ciberbullying o cierto tipo de ciberbullying frente a
ciertas situaciones. A ti que te gusta mucho la fotografia, por ese lado se puede ir
mucho ciberbullying en ese orden de ideas. ; Qué podrias tu hacer? No quiere
decir que lo vayas a hacer, pero ;qué podrias tu hacer para prevenir que
ocurriera? No para hacer algo cuando ocurra, sino para... Para prevenir. Para

generar acciones que puedan, digamos, mitigar.

Entrevistado 1: Si, yo creo que la ayuda mental.
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Entrevistador: Entonces, que la mente es la base. Entonces seria ayudar
psicolégicamente. La psicologia es algo como la medicina. Si, cuando tu te
mandas a hacer un chequeo, lo que le llaman chequeo, una revision anual,
digamoslo asi, es también importante trabajar con la mente, o sea, trabajar en la

mente.

Entrevistado 1: También saber que, o sea, no sé, madurar mucho también,
entender que uno no tiene por qué meterse en la vida de los demas, eso es base.
Ya, psicologia. Todo con psicologia lo haria yo. Creo que la ayuda psicologica es

mMuy grande para esos temas.
Entrevistador: ;Y en el colegio?

Entrevistado 1: En los colegios, no sé, ahi es mas complicado. Lo que los nifios ven
hoy en dia es dificil ya de tratar. Ellos ya tienen una perspectiva y pasa mucho hoy
en dia en los colegios que hay ninos mas dificiles que otros. Entonces hay nifnos
mas faciles de decirles no hagas y ellos no van a hacer, como hay otros nifos que
tu les dices no hagas y obviamente lo van a hacer por rebeldes. Pero también con
psicologia yo creo que con ayudas, con charlas, sabiendo llevar a los nifios uno

podria ayudar mucho a evitar esas cosas.

Entrevistador: Ok, y ahora ya no tU, sino los colegios, o el colegio donde estudias,
¢gué consideras tu que deberian hacer para tratar de, o que estén haciendo y que
tu digas esto me parece que es muy bueno y siganlo haciendo, o no lo estan
haciendo y seria bueno que en el colegio hicieran eso o aquello, mas teniendo en

cuenta que el adolescente pasa gran parte de su dia en el colegio.

Entrevistado 1: No, pues yo lo que, en el colegio en el que yo estoy, pues es un
colegio virtual, si, pero sin embargo si se ha visto problemas de ciberbullying por
la plataforma, porque es una plataforma, y va mas de los profesores hacia los
estudiantes. Entonces como un colegio yo lo que haria es primero ver los
docentes que yo tengo, que ellos tengan las bases para decir, o sea deducir que
mi docente no va a hacer bullying, que no va a hacer un ciberbullying o va a hacer
un ciberbullying, o sea que cada docente tenga conocimiento sobre el temay le
ayude a los jovenes a entender que eso esta mal. Asi que también hayan charlas,
gue por ejemplo en mi colegio haria mas eso, mas charlas, que se haga mas

accion sobre el tema, porque tenemos un profesor que es muy fastidioso con ese
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temay a él nunca le dicen nada, ni porque td pongas la queja. Entonces esto
también es de seriedad de parte del colegio de también entender que eso esta
mal y que asi si a un docente importante pues tiene que tomar accion, tomar
accién y ayudar, mas charlas, todo se hace hablando y pues haciendo que las

personas capten y entiendan el mensaje.

Entrevistador: Como Ultima pregunta, porgue a veces, y nos pasa también
mucho a los psicélogos, uno tiene mucho el discurso de que hay que hacer, hay
gue hacer charlas, hay que hacer talleres, hay que hacer esto, y por lo general no
suelen funcionar, porque por lo general se hacen charlas o talleres y quedan como
en el aire. (Cual crees tu que deberian ser esos contenidos especificos que se ven
en esas charlas que creas tu que realmente podrian generar un impacto? Porque
puede pasar, a veces uno llega al colegio y le dicen, no, vamos a hacer unas
charlas y ver bullying, esto no se hace, no hagan por aqui, no hagan por all3, esto
es malo, gestionen sus emociones, por aqui, por alld, y muchas veces uno puede
gue diga si funciona o como pueda que diga gue no, pero ¢;tu qué dirias que

serian los contenidos especificos que se deberian trabajar en esas charlas?

Entrevistado 1: Tragedias, yo digo que la gente se impacta, o sea, en unas charlas
en las que yo estuve hablaban solamente, digamos, se explicaban los temas con
tragedias, como fulanito de tal se hizo tal cosa, asi y asi por tal razén, o sea, lo que
puede llevar la consecuencia mas grave a la que puede llevar el ciberbullying, lo
gue puede pasar mas grave después de que a alguien le hagan ciberbullying, o a
un agresor también lo mismo, yo digo que si le ponen a una persona un riesgo
alto, entonces esa persona va a entender mas y va a abrir mas la mente de ese

tema.

Entrevistador: Ok, bien, no sé si quieras decir algo para cerrar, algo que te haya

llegado a la mente, alguna idea loca o algo.

Entrevistado 1: No, pues lo que te digo, las personas, no todos pensamos igual,
pero si la gente se deberia concientizar en que uno no tiene, para hacer
ciberbullying uno tiene que estar muy desocupado, lo que es ciberbullying, o
tener muy poquito amor, muy poquita paz mental para tener que molestar a otro,
para tener que sentirse bien con uno mismo molestando a otra persona,

entender gue uno no se tiene que meter en la vida de nadie y quererse un
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poquito mas a uno mismo, para primero criticarse a unoy ya después ir a criticar a

los demas. Es eso.

Entrevistador: Vale, Maria, listo. Muchisimas gracias, yo creo que ya con esto
terminamos la sesion. Voy aqui a detener la grabacion, vamos a que meta el dedo
donde no es. Se borro, tocd volver a empezar de nuevo. Listo, ahi quedo. Y vamos

a parar esta, a ver si me acuerdo como se para.

ENTREVISTA 2

Entrevistador: vamos a empezar la entrevista Alejandra, me presento
nuevamente mi nombre es José Antonio Camargo yo soy psicologo, especialista
en intervencidn en crisis magister en intervencién social docente universitarioy
junto con la docente Daisy Pinzén estamos haciendo una investigacion sobre
ciberbullying que es el tema que vamos a trabajar el dia de hoy. Antes de
empezar quisiera como digamos hacer como algunas puntualizaciones y es, no se
trata de que hay respuestas verdaderas o falsas de que te estas equivocando o no
es decir, yo ahorita antes de iniciar la sesidn te pregunté que qué era el
ciberbullying y tu ya ibas a dar una respuesta pero como que no la tenias bien
estructurada no importa, ;si? porque lo que nosotros buscamos no es, esto no es
una evaluacion de colegio ni para entrar a una universidad y que tienes que
responder de forma correcta cualquier respuesta que tu des es correcta ¢ por
qué? porque es tu respuesta y es lo que tu sabes, lo que tu crees, lo que tu
piensas o lo que tu sientes y lo que nos interesa con esta investigacidon no es llegar
a conocer lo que es el fendmeno del ciberbullying sino lo que tu percibes, lo que
tu piensas que es por tanto, todo lo que tu digas es totalmente valido puedes
utilizar el lenguaje que quieras es decir, no tienes que atarte que el lenguaje tiene
que ser X oY, que porque yo estoy aqui, entonces hay que hacer un poquito mas
Nno sé, como como es lo que yo te decia, es muy natural porque pues aqui nadie
te va a juzgar nadie va a intervenir, nadie de la respuesta solamente la
informacion la vamos a manejar nosotros dos y nadie mas y adicional también es
gue siempre estemos pensando en ciberbullying porque tendemos a muchas

veces desviarnos hacia la parte del bullying pero recordar que es ciberbullying
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porgue uno pues en la adolescencia pues vive las dos situaciones ustedes ahora,

pues centrarnos mucho en la parte del ciberbullying.

Listo, entonces en ese orden de ideas, vamos a a dividirlo como en tres blogues
la entrevista, en el primer bloque va a ser muy de tu qué sabes, del otro bloque va
a ser muy piensa como tu que harias frente a, ese es como el segundo bloque y
el tercer bloque va a ser como buenoy en cuanto a qué se puede hacer frente al
fendmeno, listo, entonces son tres bloques, teniendo en cuenta el primer bloque
la primera pregunta que yo creo que ya te imaginaras cual te voy a hacer y es,

para ti ;qué es el ciberbullying?

Entrevistado: es como el matoneo, la presién o la burla que le hacen a muchos
jovenes por medio de internet o las redes sociales o cualquier plataforma que

esté expuesta a internet o a la informacién de uno mismo.

Entrevistador: ok entonces ciberbullying es todo lo que tiene que ver con
ataqgues, cuestionamientos o cosas por el estilo en redes sociales en, tu crees que
por ejemplo se puede hacer ciberbullying en una llamada telefénica si ay mira,
tu acabas de decir algo como si, luego como que si o sea, como vos seas si tu lo

crees, bien, tU como crees que seria el ciberbullying por una llamada telefénica.

Entrevistado: si porque, digamos, ahorita mismo me pueden llamar y como
decirme cosas como que me afectan por medio de la llamada y para mi eso

podria ser ciberbullying.

Entrevistador: ok, exacto bueno nosotros escuchamos mucho ahorita con
Daisy, decia como bueno, se confunde con el ciberbullying con el bullying y hay
otros términos como la violencia, no escolar o otros términos como la recocha
hasta qué punto algo puede ser recocha o algo puede ser violencia o algo esya
ciberbullying, pero como estamos hablando del ciberbullying en términos de
todo lo que tiene que ver con redes sociales WhatsApp, Instagram, Facebook,
tiktok bueno, todo lo que sea redes; cuando algo es, yo podria tomarlo como
recocha, en redes, cuando algo lo podria tomar como violencia y cuando algo

como ciberbullying

Entrevistado: en recocha seria como cuando yo ya me, cuando yo misma me
burlé de eso o cuando yo hable de eso que me de lo que se me estan burlando a

mi yo ya lo hable, entonces como que ahi ya es como un juego porque hasta yo
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misma me rei de eso; cuando ya es mas violencia es cuando lo toman mas
personal y lo hacen ya por verte mal o burlarte directamente de la persona a la

que le estan haciendo el ciberbullying.

Entrevistador: ; Habria una diferencia entre violencia y ciberbullying? ¢O

consideras que es lo mismo?

Entrevistado: Yo creo que la violencia es mas golpesy mas como ataque
fisicamente y ya el ciberbullying es como te afecta psicoldgicamente si uno no
puede verse afectado con un golpe un moretdn o algo asi, eso ya es violencia y ya.
Un ciberbullying seria que uno mismo uno se siente mal por lo que le estan

diciendo a las otras personas.

Entrevistador: Ok, en ese orden de ideas van entendiendo violencia como mas
hacia lo fisico y ciberbullying mas como hacia lo psicolégico a lo mental es lo que
estas diciendo ¢Cual crees tu que son las causas o las razones que llevan a que
exista el ciberbullying? A que por ejemplo yo quiera hacerle ciberbullying a a

Daisy porgue si.

Entrevistado: como que la persona que estd haciendo eso es porque ya tiene un
problema con él mismo, porque le esta burlando a otra persona o porque
simplemente él disfruta hacerlo disfruta afectar a otras personas. Hay como dos
causas, una es por algo como como una limitante personal como algo del

agresor que lo lleva a y la otra es como que lo disfruta, si que disfruta hacer eso.

Entrevistador: Ok Ademas de esas dos habria algo mas que podriamos decirnos,

entonces ;eso también puede derivar en que aparezca el ciberbullying?

Entrevistado: Pues generalmente como por es como por redes sociales entonces
también siento que no lo haria la persona directamente sino crearia como no sé
una pagina o un perfil o algo asi para exponer la informacion de otra persona

burldndose de otra persona

Entrevistador: Ok ; Influye la familia? ;Crees que influye la familia en que

aparezca el ciberbullying?

Entrevistado: se refleja mas porque de pronto lo que siempre dicen que el
reflejo de uno mismo es como la casa entonces si digamos que en la casa la

persona que esta haciendo el ciberbullying no le prestan atenciénalasi vaa
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[lamar su atencion o va a querer llamar la atencion haciéndole ese acoso, esa
burla ala persona que no esta a la persona que esta siendo afectada] igual que la
persona que esta siendo afectada va a tener como sus bajones emocionalesy
ahiva a entrar la familia porque va a ver que su hijo o su hija esta siendo afectada

por otra persona

Entrevistador: ;Y qué crees tU que deberia hacer en una situacion como esa la
familia, tanto para el agresor como para la victima, que td lo mencionabas

ahoritita?

Entrevistado: primero pues informarlo porque de pronto hay muchos jévenes
gue se guardan esa burla, tipo que no cuentan nada en sus casas y solo se
reprimen, entonces los familiares se van a dar cuenta como en sus cambios de

humor o en sus comportamientos

Entrevistador: ;Eso para quién? ¢ Para el agresor? ;O sea para la familia del

agresor o la familia de la victima?

Entrevistado: La familia de la victima, que es la que se va a dar, se estd dando
cuenta de que su hijo estda mal y por la parte del agresor, pues hasta que la otra
persona no informe como que no le van a dar esa atencidén simplemente van a

decir como no, mi hijo no haria eso o algo asi.

Entrevistador: Ok, o sea que es un poco diferente digamos la actitud de la familia
en los dos casos es mas facil creo yo por lo que acabas de decir identificar el
ciberbullying en victima dentro de la familia que en agresor Si y saliéndonos de
la familia, porque nosotros Nno solamente vivimos en la familia sino que tenemos
otras dindmicas, otras actividades que lo podriamos denominar como la parte
social, todo lo que esta afuera, amigos, pareja, grupos de danza, todo lo que esta
alla afuera ¢Qué crees tu que o cOmo crees tu que influye lo que esta afuera de
la casa? Volvemos al mismo punto, en la victima y en el agresor, en que la victima

sea victima y en la que el agresor sea agresor.

Entrevistado: En el caso de la victima seria como reflejar que la... que esta siendo
afectado por algo mas que como no sé, un mal dia o algo asi, sino de que ya le
afecta directamente la presion que esta sintiendo de |la otra persona por danza, o
sea el agresor,y el agresor puede que tenga sus personalidades y sélo haga el

suyo el juicio por medio de las revisiones, entonces no siempre va a estar ahi
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como atento a eso entonces como que no le va a importar tanto, en cambio la
otra, la victima va a estar afectada siempre en su entorno y se le va a ver afectada
en lo que haga y si no tiene confianza no le dira a nadie y se lo va a guardary va

a ser peor.

Entrevistador: Ok, profundizando un poquito en lo que acabas de decir frente al
agresor pensemaos, yo soy un agresor, yo hago ciberbullying a todo el mundo,
ustedes son mi entorno social ;(Qué crees tu que ocurre aca, en mi entorno
social, en miinteraccion contigo, en miinteraccion con ella para que a mi me
guste, yo quiera o yo termine haciéndole ciberbullying al que va pasando alla, a
ese carnal que va allad y ahi le tomo una foto y lo subo a Instagram y empiezo yo a
a burlarme de ély a molestarlo, ;qué crees tu que influyd aca, en mi interaccion

con ella?.

Entrevistado: nosotros fuimos parte de eso como que también nos burlamosy te
dimos como una puerta a que hablaras de |la persona que acabo de pasar, como
a que dijiste algo y nosotros o algo asiy ahi ya se forma como no sé, como se
compactan las dos, las tres partesy terminamos apoyandote y tu crees que |o
gue estas haciendo esta bien y que no le afecta a la otra persona porgue solo me

estoy riendo de esto y ya.

Entrevistador: O sea que si ya no te lo dijera como un ejemplo, sino te dijera
bueno lo que acabas de decir, dimelo como si no, no, no deme el ejemplo sino
deme bueno, un agresor es agresor o agrede a otros a través de redes sociales y
€S0 porgue en su grupo social pasa tal cosay yo te dijera bueno, haz como una
especie de lista de chequeo y dime cuales serian esas cosas que en el entorno, o
sea tu lo acabas de decir, ¢si? pero trata de decirlo como cuando uno le dicen
bueno, el examen responde la pregunta uno, dos y tres, es decir, ; qué encontraste
tu aqui en este examen que te dices bueno, él es agresor porgque en el entorno
en el que esta te doy solo un ejemplo le refuerzan ese comportamiento o lo

felicitan o se rien con €l i qué cosas tu dirias asi ya como desde fuera?

Entrevistado: que se lo aprueben, que se lo celebran si,es mas como que él seva
a sentir como super realizado de como esa satisfaccidon de que se esta burlando
de otra persona pero que para él no significa nada entonces va mas alla de eso
porgue uno nunca sabe en qué momento va a resultar afectado también porque

bueno le celebramos al agresor eso es como nos reimos con €l, pero en algun
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punto nosotros vamos a estar en el punto de del individuo que le esta haciendo

recibir bullying entonces.

Entrevistador: mira que toca decir algo muy interesante pero al mismo tiempo
me das pie para preguntarte otra cosay es icreestu que hay en cara digamos
YO soy victima, yo agresor, yo soy victima de cyberbullying,a mi todo el mundo me
molesta, a mi todo el mundo me escriben por el WhatsApp y me dicen
flacuchento, inmundo lo que sea. me mandan fotos y cosas por el estilo ;qué
crees tU gue puede ocurrir en una victima que haga que sea victima o no crees tu
gue haya algo digamos que él haga, deje de hacer que lo vuelva victima, algo

gue lo hace victima?

Entrevistado: es que se estd dejando afectar por eso y de otra percepciéon que
puede tener otra persona siendo victima es que va a hacer lo mismo, o sea le va
le va a devolver como lo que el agresor le esta haciendo a él al agresor entonces

va a haber como un juego de usted se burla de miy yo me burlo de usted.

Entrevistador: ok bien, digamos asi terminamos como ese primer bloque, asi
como el del parcial de qué es, cuales causas por aqui por alla y ahorita vamos a
hablar un poco de ya no tanto del cyberbullying desde lo conceptual desde
causa, etc etc sino desde tu propio referente, es decir desde lo que tu eres desde
lo que Alejandra es como persona de lo que tu has vivido y desde lo que no has
vivido pero que tu puedes de una otra forma decir si yo lo viviera o pasara tal
cosa yo haria tal cosa y te preguntaria ¢cuales crees tu td, ty, ty, td, qué son los
efectos en una victima? y creo que ya lo has mencionado, o sea ya lo has dicho
en varios momentos algunos aspectos van muy como a lo psicoldgico haciéndolo
como resumen, pero ¢cuales tu crees que pueden ser esos efectos especificos
gue puedan estar o que pueden estar presentes en una victima de cyberbullying

o lo has visto en alguien?
Entrevistado: ;en qué te refieres con efectos?

Entrevistador: como por ejemplo que no, entonces yo ya no salgo casi, yo ya no
uso redes sociales porgque siempre me molestan o me vivo quejando de que soy
muy delgado ¢ por qué? porque todo el mundo me dice que soy muy delgado o

sea ;como termino yo viviendo esa experiencia desde tu perspectiva?
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Entrevistado: Yo siento que las personas en su momento dirdn como no, no me
va a afectar porgue yo sé quién soy y sé cOmo me veo y sé que no me voy a dejar

afectar por esas Cosas-

Entrevistador: pero por otro lado si ya es mas de que no es una persona si son

muchas las personas que te estan diciendo o haciendo eso ¢ te importa?

Entrevistado: siento que ya no es como me deja de importar, sino me deja
afectar mas mas profundamente y se empieza a ver una relacion con lo mismo
porgue lo hacen dudar de uno, si uno no sea tal cosa, uno va a pensar silos oigo
0 algo asi 0 si las personas me ven asi 0 no me ven asi entonces es como mas lo
que piensan de uno mismo si, como que lo que las otras personas reflejan en uno
y no lo que uno esta reflejando en ellos porque pues es lo que estan suponiendo
o es lo que te estan juzgando yterminan tu lo acabas de decir, termina uno a
veces como creyéndose, ¢si? empiezan diciéndole a uno cosas que tal vez no son
ciertasy termina uno ¢pero es solo duda de, sera que si soy asi o estoy haciendo

mal las cosas? o y sitienen razon.

Entrevistador: mira que cuando uno pregunta sobre estos temasy habla de la
victima suele ser muy sencillo, a veces como decir si, claro, los efectos, termina
esto, por aqui por alla, pero a veces no es tan sencillo a veces hablar del agresor
porgue uno a veces siyo te digo agresor ;qué es lo primero que se te viene a la

cabeza?

Entrevistado: es la peor persona en el mundo haciendo un montén de cosas en
redes sociales y eso es lo normal eslo habitual, ¢ no? obviamente habran
personas que no, pero por lo general a uno le dicen agresor de lo que sea, sea de
ciberbullying, sea de violencia, de cualquier cosa, el agresor siempre uno de una
vez lo ve, lo manda a uno como al lado de los malos, ¢si? de |la pelicula pero a
veces suele ser que no, de que yo me puedo ver como la persona mas amabley
mas con todo el mundo pero si tengo como un referente o alguien a la que yo le
quiera hacer tal cosa o que yo la quiera afectar lo voy a hacer, pero seguiré

siendo la mejor persona del mundo con las otras personas.
Entrevistador: Ok, claro exacto

Entrevistado: pero para la persona a la que has agredido no vas a ser tan bueno.
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Entrevistador: pero ahora yo te pregunto ¢hay algun efecto? lo mismo que
hablabamos antes de los efectos o de lo que ocurria con la victima y que
hablabamos de que terminaba creyéndose lo que le decian, se veia afectado y eso
icrees tu que hay algun efecto asi por esa linea o por cualquier linea en el
agresor? Mejor dicho, te lo digo de forma muy coloquial, ;el agresor la pasa muy

bien, muy chévere, muy bonito? ;0 no siempre hay algo dentro de él que no?

Entrevistado: no, porque debe estar como a veces las personas por querer
hacer, querer quedar como el malo eh se sienten mal con lo que estan haciendo,
0 sea no lo sienten como a veces piensan gque van a sentir satisfaccion o la
satisfaccion solo les dura mientras que las otras personas también se veny ya,
pero después uno queda como no, usted ;qué le hizo esto a esta persona?
entonces uno le empieza también a afectar, eh como lo que le dijo a la otra
persona ¢yo por qué le dije esto? ;0 yo por qué acto asi? {0 yo por qué no me di
mis palabras y no le dije las cosas de diferente manera, sino simplemente me
burle de esta persona ahora si eso es como decir el agresor termina siendo

victima de su propio invento ¢si? en parte bien.

Entrevistador: dandole como un pequefo giritoy es tu has presenciado aunque
cuando hablamos de ciberbullying, hablar de presenciar uno suena como
presenciar, ver y resulta que el ciberbullying es, a veces uno ni se da cuenta,
porgue a veces uno esta moviendo aca el Instagram, lo que seay uno ve un
monton de cosas y no es consciente de lo que esta ocurriendo, pero ¢cual crees
gue seria tu actitud? si no lo has vivido, si lo has vivido, pues dime, mi actitud es
esta yo haria esto o aquello, o yo hice esto o aquello ¢;cual crees que seria tu
actitud? o hasido tu actitud o tu comportamiento, o lo que has sentido o lo que
has pensado al presenciar un acto de ciberbullying o sea, si ya lo has visto o
presenciado, pues ¢ qué hiciste? y si no, i qué crees tu que harias? o ¢no harias

nada? todo es valido.

Entrevistado: yo siento que si no es directamente a mi a la que le estan
haciendo ese ciberbullying, no haria nada, entonces seria mas como como, ay
ojala te dejen de hacer ciberbullying o que no se les sigan burlando o también,
sin darme cuenta o sin saber o pensando que no le afectaria tanto a la otra
persona o sea, a la victima también he apoyado eso en publicaciones en memes

0 en videos como que también me he reido de esa persona pero entonces, como
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veo que la persona que se siente afectada también se esta riendo de eso por

ejemplo asi

] entonces es como, no me voy a sentir culpable ni haria algo al respecto pero si
seria como ya es como mas fuerte digo, seria como tratar de ayudar a la otra
persona a que no le hagan ese ciberbullying o a que pueda defenderse de una
manera correcta o que no tenga miedo a hablar porque como digamos, pues si
en fotos que te dé pena de que subieran una foto entonces vas a tener miedo de
aceptar que eres tu la de la foto porque qué pena con los demas pero igual me

van a seguir afectando.

Entrevistador: ok, o sea que es digamos un poco relativo la posiciéon que
tomarias pero principalmente es como no haria nada. Imaginate tu a tus 50 afos

no, a los 60, imaginate tu a los 60 anos con tus hijos-
Entrevistado: ay no quiero tener hijos.

Entrevistador: bueno, tus nietos no, porgue si no tienes hijos no tienes nietos
con los hijos de alguien mas, con los ninos del barrio con alguien, con nifos, la
viejita del barrio y los nifos del barrio exacto, imaginate tu en un futuro,
imaginate tu qué le dirias antes de eso has visto esos memes de donde esta el
abuelo de los Simpson y que esta rodeado como de nifios y le dicen no, no, que
Yo, algo asi imaginate td asi toda arrugadita pero versién en un futuro
diciéndole a los ninos en el pasado y mas cuando la pandemia y cuando el
ciberbullying imaginate tu ¢qué le dirias sobre el ciberbullying? ellos no saben
nada porgue ya ellos estan en otro mundo ya llegaron los marcianos, ya vamos a
otros planetas, entonces tu trata de ver tu en ese futuro cémo verias este

presente pocas palabras.

Entrevistado: yo siento que les contaria como las experiencias y me referia a eso
COMO comMo para gque lo tomen de una manera chévere y no lo empiecen a hacer
sino que como que lo tomen de una experiencia uy, en ese tiempo pasaran esas
cosas imaginate si ahora siento que eso pensarian los ninos de que si lo
empezarian a hacer o no o lotomarian como como algo que nos contd la visita al
bar y les diria que que algo bueno que es como una de las cosas que mas afecta
psicoldgicamente a las personas de manera directa o indirecta siendo esto

como una burla para todos, o sea que siempre siempre te van a tomar como
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como un matoneo como un, ho tanto matoneo sino como una burla hacia a
esas personasy que como no es no es el referente que deberian llevar la

mentalidad que deberian de llevar.

Entrevistador: ok, eso le dirias a futuro, y si en el presente o en un presente no
tan lejano hubiera menos o no hubiera cyberbullying ;coémo te imaginarias ese

mundo sin cyberbullying?

Entrevistado: seria mas sano y no tendriamos miedo a a ser uno mismo, porque
pues no tendriamos miedo de que si nos van a burlar o que en algun momento

van a crear un chisme o algo asi en redes sociales sobre nuestra persona-

Entrevistador: palabra chisme, esa es una palabra que que sale muy en ciertas
aplicaciones ¢no? hace algunos anos habian algunas aplicaciones que eran muy
planas y muy de uno tenia que comentar y eran aplicaciones de chisme, no se si
ahorita las hayan pero eran de solo texto y de estar chismoseando sobre las
personasy en ese orden, bueno, estoy pensando en digamos en una época un
poquito mas mas mia, digamoslo asi pero digamos en tu época ¢te preocupa

algo? entorno a alo que sientan las personas frente al cyberbullying?

Entrevistado: o sea ;como se ven afectadas las personas frente al cyberbullying

en esos momentos?

Entrevistador: si, pero te preocupa o no te preocupa ¢te vale 50no? osea,si,o
sea frente a lo que ellos estan viviendo sean como victimas de este malo, pero tu
;te preocupa o no te preocupa? (te vesindiferente? sinoesnormalesdela

ciudad o sea como cada uno con su cuento ¢y si te lo estan haciendo a ti?
Entrevistado: ahi si me preocupa
Entrevistador: ;y qué te preocuparia?

Entrevistado: que no me preocuparia si no me afectariay haria algo para que
eso dejara de pasar ok hablar con la otra persona o si la otra persona no quiere
como entablar algo o simplemente si yo no sé quién me esta haciendo ese
cyberbullying, porque anénimos, si me veria mas afectada y siento que buscaria

como ayuda en las personas de mi entorno que sabrian qué hacer en esos casos.
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Entrevistador: tU has presenciado cyberbullying, presenciado no en el sentido
fisico, sino en el sentido de en redes o que tus companeros te digan no es que
mira cogieron a Pepito Pérez le tomaron una foto porque eso eso termina siendo
el cyberbullying, que es un poco diferente al bullying porque es que en el
bullying es mas facil que uno lo vea, que uno vea al companero que le estan
haciendo cosas en cambio en el cyberbullying a veces no es tan sencillo o a veces

Nno somos conscientes de que ciertas cosas pueden ser o no ser cyberbullying.

Entrevistado: si porque si lo clasificamos asi en ese sentido en mi en mi colegio
0 en mi entorno el cyberbullying se haria todos los dias porque todos los dias hay
un momento en el que te toman una foto distraido y te hacen un sticker, y ahiya

haria.

Entrevistador: ; eso seria cyberbullying?

Entrevistado: yo siento que no

Entrevistador: ; por qué sientes que seria cyberbullying?

Entrevistado: porque es como un mediante interno, porque el sticker lo pueden
tener mas personas, no solo como ay te tomo una foto y solo lo tengo yo, sino ya

receté como esa foto o ese sticker con mas personasy se va a volver una burla.

Entrevistador: ;tendria que tener algo especifico o no importa lo especifico? por
ejemplo yo aqui en este momento cojo el celular le tomo una foto a Deysi, le
hago un sticker y se fue para el mundo y para la conchinchina ¢solo con eso ya
crees que seria cyberbullying? ;o tendria que haber algo en el contenido para que

sea cyberbullying o que no lo sea?

Entrevistado: pues no tiene, pero se presenta mas cuando sales como mal en
una foto o te ponen un filtro o hacen cualquier cosa para que la foto se vea como
una burla y cuando la persona que lo esta haciendo se da cuenta que a la otra
persona le afectd, o sea que no le gusta lo va a seguir haciendo oseanolevaa

importar y va a mandar el sticker.

Entrevistador: ok, tU ahorita decias algo sino es ati note preocupes, ahora te
pregunto que creo que va como en la misma linea pero la respuesta puede ser
en la misma linea o diferente ¢crees que es perder el tiempo preocuparse por

estos temas, preocuparse por las personas que han sido victimas de cyberbullying

53



o inclusive preocuparse por el agresor porque lo veiamos ahorita y que no, el
agresor también tiene su lado de victima, entre comillas ;crees que es perder el

tiempo?

Entrevistado: no, pero hay que saber preocuparse porque nada va a servir una
persona de digamos, a mi amiga le estan haciendo cyberbullying y yo se lo voy a
estar ahi como diciéndole ay pero es solo una foto sabiendo que a mi amiga le
afecta mas entonces siento que es un tema en el que solo ciertas personas o las
personas a las gue mas les interese van a ayudar o van a saber que hacer en los
Ccasos y no como tenerle lastima a otra persona y ahi ya serian como dos victimas
porgue entonces también se burlarian de la persona que esta ayudando a la
victima o sea, entraria también como parte de, o sea afectaria al entorno si no
sabe como parar la situacion, siento que se iba a entrar como mas de burla pero

va a ser mas burla

Entrevistador: y crees tu que el cyberbullying, victima de cyberbullying, tu eres
una agresora de cyberbullying de Deysi ¢crees que ahi queda? ;entre ustedes

dos? ;o afecta a los demas?

Entrevistado: afecta a los demas porque como que se dividen las personas
entonces uno es como este lado es el lado de la victima y el lado del agresor y el
lado de la victima entonces al agresor puede que el agresor sea como un
mentirosito y solo se rebele con la victima y para los demas sea una persona
normal y gue no hace nada y todo el mundo esta creyendo eso y con la persona
afectada siy como que nadie le va a poner al pedo porgque es solo una foto o tal

COsay ya ho va a haber tanta importancia.

Entrevistador: hablando de importancia ¢crees que tiene alguna importancia la

familia en estos temas?

Entrevistado: si porque bueno, si es agresor pues tendrian que tenerle como,
pues no tenerle, pero saberle como darle esa confianza de poder tener redes
sociales y que las sepa utilizar que las que sepa como manejar la informacion,
tanto de la persona y de la persona a la que se esta burlando o sea que no puedo
subir una foto de mis amigos porque o sea sin que ellos sepan que la voy a subir
0 sea como que tengan ese consentimiento de que van a estar en la pagina o

algo asi o simplemente que sepan si que la que la persona a la que estan
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subiendo la foto sepa que la van a subir o para que eso la intencion con la que la
van a subir sea relativamente normal y bueno porque entonces la familia
también seria como mi hijo yo nunca le ensefaba a mi hijo como a que se burle
de las otras personas, pero entonces la familia le permitié al hijo tener como esa
libertad y nunca le puso limites o nunca le explicaron lo que estaba bien subir o

no estaba bien.

Entrevistador: ok, estas hablando del papel de la familia frente al agresor, ahorita
hablaremos de la victima pero dices algo importante y es bueno regular la
familia tiene como la razéon de ser en ese sentido es como regular lo que el chico
sube, lo que el chico hace o deja de hacer, estar informado de que no le esta
haciendo o sea que estd utilizando las aplicaciones a su libertad pero que no le
estd haciendo dafo a ninguna otra persona, te lo conecto entonces con esta
pregunta ;qué estrategias crees que puede utilizar la familia? estamos hablando
del agresor, la familia para lograr eso, entonces para lograr tener como ese
conocimiento ese control a cierto punto de lo que el adolescente esta haciendo

y tener en cuenta.

Entrevistado: por ejemplo, uno como adolescente cuando uno es adolescente es
cuando mas cerrado esta, entonces yo siento que es como mas de confianza y
gue los papas desde un principio le hayan inculcado, no inculcado sino de que
ellos hayan reflejado como una buena percepcidén para saber utilizar las
aplicaciones y para saber que esta bien subiry que estd mal entonces yo creo
gue si los papas en algun punto se burlaron de alguien o le mostraron algo al hijo
en forma de burla de otra persona que no tenian por qué hacerlo, el hijo lo va a

tomar como algo normal y lo va a mejorar esoy lo va a hacer.

Entrevistador: ok o sea, mas que un control inmediato de la crianza es como

mas lo que han hecho en la crianza.

Entrevistado: si, siento que mas por ese lado de saber como ensefar sin estar
ahi, como le voy a revisar el celular porque tal vez esas cosas dan mas
desconfianza y va a terminar haciendo lo que quiera por decirlo asi la persona

que va a agredir a otra o sea, al agresor.

Entrevistador: ok, y ahora pasémoslo a la victima o sea, ;qué papel crees que

juega la familia con la victima? y en ese orden de ideas ;como puede la familia
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tener ciertas estrategias para acompanar, para prevenir o para apoyar al chico que

estd siendo victima?

Entrevistado: siento que la victima en este caso seria como muy muy, No es que
Nno, uno esta la persona que es super fuerte y que no seria afectada por naday
estd la otra persona que se deja afectada y va a terminar como si, como mas
que no va a hacer nada por salir de ahiy esta la persona que se va a devolverle
entonces va a empezar a crearse una pagina y a también subir cosas o algo asi
sobre la persona que lo esta agrediendo y la familia podria entrar como en en lo
mismo en el papel de saber como saber enfocar las cosas, explicarles las
situaciones que pueden suceder mediante las aplicaciones o alo que se
exponen teniendo esas aplicaciones o demas cosas pero no sé como lo podrian

prevenir.

Entrevistador: ok, vale, no hay problema y haciendo como el cierre frente a eso
cqué papel crees tu que juega el colegio o que deberia jugar el colegio en todo

esto?

Entrevistado: yo creo que es el papel como mas importante, porque es como el
lugar donde se presentan mas este tipo de cosas, este tipo de conflictos o de

burlas y yo creo que una manera

de prevenirlo en el colegio serian las charlas, porgue no puede que a todo el
mundo le interese o que también lo cojan a la charla de burla pero puede que a
una de esas 30 personas a las que le den la charla le sirva y sepa como que le
guede ese conocimiento y asi no lo esté viviendo, va a saber qué hacer ova a
saber reaccionar cuando esto le pase o cuando le pase a alguien mas habla de

las charlas.

Entrevistador: ;. qué crees tU que debe ser el contenido, asi sea genérico o
especifico que debe tener esas charlas para que funcionen? asi sea en una sola

persona.

Entrevistado: como referentes y ejemplos, como situaciones o experiencias
propias no, experiencias propias No tanto, pero como ejemplos de convivencias

gue hayan tenido o que puedan explicar en las charlas.
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Entrevistador: ok bien, la Ultima es que otros adolescentes ;qué deberian hacer
frente a esas situaciones de cyberbullying otros adolescentes en el contexto
frente a una situacién de bullying para prevenirlo para mitigar? lo que podrian
hacer ya no tu, porgue tu dices como o sea de que no sea a mi y esta bien pero
ya no ty, tu crees, o sea ;qué crees que deben hacer los demas? ;tomar tu

misma actitud o crees que ellos deben tomar otra?

Entrevistado: no, yo siento que cada uno tiene como su percepcion de qué hacer
en esas cosas y yo siento que hay mas jovenes que si van a estar ahi mentidos o
en parte el agresor como apoyandolay si burlese esta persona o en parte dela

victima en aconsejarlo o en apoyarlo o en defenderlo mas que todo.

Entrevistador: ok bien, yo creo que entonces ya con esto damos como cierre, Nno
sé siya de cierre, cierre ya, de adidés nos fuimos, Nos vimos y No Nos veMmos mas
¢quieres decir algo? agregar algo, alguna reflexion de pronto alguna pregunta
adicional, retirar algo de lo que hayas dicho, yo digo no, retiro lo dicho, eso no

quiero que quede, quiero que cambie.

Entrevistado: yo siento que como el cyberbullying es como una manera de, es
como algo que estamos expuestos y solo hay como que saberlo llevar, no porque
tampoco es que voy a aceptar si el bullying cada vez que me lo hagan yya
porque me tocd sino de saberlo ver y saberlo manejar para no dejarme afectar
ni dejar que ni dejar que esto se convierta en algo que me afecte directamente a
mi sino saber llevarlo y saber cdmo desprender eso, como quitarme a la otra

persona de encimay ya.

Entrevistador: creo que habiamos terminado, permiteme verifico que todo
guede bien o si no nos toca voy a repetirla, por aqui ya estd, guedo bien y ahora

vamos a detener esta.

ENTREVISTA 3

Entrevistador: ya, ya esta grabando. Ah bueno, como te iba a comentar, entonces
es una entrevista sobre el ciberbullying. Mi nombre, Daisy Pinzén, licenciada en
psicologia y pedagogia, magister en educacion, con el profe Antonio estamos

haciendo la investigacion sobre el ciberbullying en la universidad con la que
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trabajamos, que es en la especializacion de desarrollo integral de la infanciay
adolescencia de la Iberoamericana. Entonces la idea es que la entrevista
trascienda lo mas natural, lo mas normal, que td no te sientas que de pronto estas
dando respuestas negativas o positivas, o que algo es malo. Simplemente que
hables con nosotros como si estuvieras hablando con, en mi caso, con un
desconocido o con alguien de tu circulo social, algun companero del colegio, etc.
Porque la idea es que nos cuentes tus percepciones, tus ideas, tus pensamientos
en relacion a tus experiencias con la problematica que nosotros estamos
abordando; desde tu realidad, desde lo que tu experimentas, desde lo que tu
vives, desde lo que tU consideras y desde lo que tu crees. Entonces no te sientas
gue estas respondiendo mal o que estas respondiendo de manera errénea, sino
gue aqui todas las respuestas son validas. ¢ Listo? Adicional, no sé si tenemos otra

recomendacion.

Ah, bueno, importante que nos centremos en ciberbullying. ¢Listo? Porque no es
bullying como el que de pronto se hace de manera mas tangible, presente, fisica,
sino que es ciberbullying y ya ahorita te vamos a cuestionar respecto a eso. No sé
si tengas alguna recomendacion. ¢Listo? Entonces, precisamente la pregunta

inicial es esa. ¢TU qué entiendes, qué concepto tienes tu del ciberbullying?

Entrevistado: pues a mi parecer el concepto del ciberbullying es como un tipo de
acoso a una persona. Pues se ve en varios casos, posiblemente en chicos asi como
de mi edad, de que sufren de acoso por redes sociales. O sea, chat en linea,

WhatsApp, Facebook, todo.

Entrevistador: ; Algo mas? Listo. Otra de las preguntas que nosotros tenemos es
¢Cuadl consideras tu que es la diferencia entre ese concepto que me acabas de
dar, lo que tu consideras que es ciberbullying, y los comportamientos normales
entre companeros? De recocha, de montarsela, de fastidiarse, de simplemente
interactuar con tus companeros. ¢ Cual es la diferencia entre esos

comportamientos que se normalizan, se naturalizan, y el ciberbullying?

Entrevistado: No sé, pues tal vez ya es como gque ellos lo tomen... O sea, no sé
cémo decirlo. O sea, ellos al momento como de recochar, no sé, cuando ya lo
toman de recocha, es porque siento que ya es como cierto companerismo y
cierta confianza que se tienen entre si. Entonces, pienso que tal vez ya no lo

tomen a lo personal. Cuando ya sienten, o sea, se sienten como ya muy agresivos

58



o algo asi de alguna u otra manera, es cuando ya como que tratan como de
defenderse. Y pues igualmente, o sea, la diferencia como tal del ciberbullying a
como la recocha, asi fisicamente, si, pues pienso que es como... O sea, como que
ya no es, como te decia, como que ya no es ese.. Como esa molestia, por decirlo
asi, de sentirse acosado como tal, sino que ellos ya lo toman como ya mas a lo...
modo recocha, por decirlo asi. Teniendo en cuenta ese manejo que tu dices de

redes sociales, que por Facebook, que...

Entrevistador: Bueno, un ejemplo que nos puedas dar de una situaciéon de

ciberbullying, que tud conozcas o que te imagines.

Entrevistado: Pues, o sea, digamos de que conozca y por el momento en mi

circulo social, que yo sepa, no.

Entrevistador: ;Y coémo te imaginarias td una situacién de ciberbullying? Un

ejemplo que pudieras darnos.

Entrevistado: O sea, como te decia, como acoso. O sea, diciendo como... Como si
no hace esto, puedo publicar evidencias o cosas que tengo suyas, por decirlo asi.
O sea, digamos que han visto muchos casos de que las chicas, mayormente, o sea,

la mayor parte de las chicas,

como gue se toman fotos y todo eso asi, y las envian a los muchachos. Y ya los
muchachos empiezan a decirles, si usted no hace esto, entonces yo publico sus
fotos. Si usted no hace otra cosa, entonces yo, no sé, le hago algo a su familia, por

ejemplo.

Entrevistador: Ok. Listo. Otra pregunta es ¢cual crees tU que son las razones que
una persona, una persona cualquiera, tiene para hacer ciberbullying a otra
persona? Es decir, el agresor, la persona que hace el ciberbullying, ¢ cuales serian
Sus razones o qué lo motiva a hacerle afectar a la otra persona a través del

ciberbullying?
Entrevistado: No sé, o sea, ya es como... Como que quiere resaltar, o como que...

O sea, si como que quiere resaltar de que esa persona es esa persona y que, o sea,
COMO gue se quiere creer mas importante que la otra persona. Entonces, asi

mismo, yo hago como lo que yo quiera. O sea, yo me quiero comportar como yo
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guiera. Y pues, puedo molestar a los demas como yo quiera. O sea, hay como unas

razones de... ;solo y por todo yo? Si, tal vez.

Entrevistador: Bueno, si de pronto quieras agregar algo respecto a las razones

que tenga la persona.
Entrevistado: no.

Entrevistador: Bueno, es ;como crees que afectan las situaciones familiares?
Primero vamos con las familiares. La situacion es un contexto td y el contexto
familiar de una persona. A ese adolescente que termina haciendo bullying a otro.
¢Como es la situacion familiar? Si, digamos que ¢cdmo crees que el circulo, la
familia, que tU sabes que pues... independientemente de como esté construida la
familia, ¢cierto? La familia tiene ciertas connotaciones sobre cada uno de
nosotros como persona. ; COmMo crees tu que esas situaciones que se viven al
interior de la familia afectan, cierto, a un adolescente para que termine

haciéndole bullying a otro? Ciberbullying.

Entrevistado: Pues, o sea, yo siento que es como... que no siente como atencion
por la familia. Entonces él busca una manera, o sea, la persona que hace
ciberbullying, busca una manera como de, como te decia, como hacerse resaltar,
como hacer llamar |la atencion de alguna u otra manera ya que, digamos, su

familia no le pone cuidado, o no tiene suficiente atencidn por parte de su familia.

Entrevistador: Ok. Y saliéndonos de ese plano familiar y pasando a ese plano
social de ese adolescente, que interactua con otras personas, en el colegio, en una
escuela de formacién, en determinado contexto, en su barrio, que socializa con
otras personas. ¢{Ese medio social, cémo crees tu también que afecta para que

ese adolescente haga ciberbullying a otra persona?

Entrevistado: Que... no sé, tal vez creyéndose como... tratando de encajar en la
sociedad, tratando de encajar con mas gente, con otros companeros, para que
digan ah, es que él si lo puede hacer, es que él si es capaz de hacer las cosas.
Entonces él por encajar en la sociedad, entonces hace lo que esté al alcance para

gue guede bien.

Entrevistador: Ok. Y ya en esas situaciones personales, ya hablamos como de esas

situaciones familiares, de las situaciones sociales, y ya personalmente, ;tu crees
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gue gué es lo que motiva a ese agresor a hacer ciberbullying? Ya alli en su interior.
Lo que yo creo que como que motiva a la persona a hacer ciberbullying. No sé.
Que tu digas, ;esa persona debe tener en su interior esto para que le haga

ciberbullying o quiera agredir a otra persona?

Entrevistado: No sé, tal vez tendria como sentimientos o actitudes muy
reprimidas que tal vez no podria llegar a expresar en algudn momento. Y pues que
esa sea su Unica forma de expresarlas. Como tratando de molestar a las demas
personas para él poder expresar sus sentimientos, sus actitudes, su forma de

hacer.

Entrevistador: Ok. ; TU crees que existen algunas caracteristicas particulares,
digamos, en las personas que aumentan el riesgo de que les hagan ciberbullying?
Ya hablando desde la perspectiva del acosador, la palabra que utilizaste, del
agresor. No, la persona que le hace bullying. ¢ TU crees que hay algunas personas
gue tengan algunos rasgos, caracteristicas, aspectos en general que hagan que

les hagan Ciberbullying? ; Que eso genere que les hagan Ciberbullying?

Entrevistado: Pues, o sea, no sé, siento que ya es como... O sea... Yo no puedo
hacerle ciberbullying porque siento que las ven como muy indefensas. Las ven
muy indefensas, entonces como que, ah, entonces yo lo puedo molestar porque,
por decirlo asi, en el colegio es el tontico de salon. Entonces yo puedo llegar a
hacerle ciberbullying porque pues, entonces esa persona como que se va a
reprimir. Se va como a aislar de la sociedad, entonces él ya se va como, esa
persona ya se va comao, 0 sea, ya va a ser como mas timida y ya no va a socializar
con las demas personas porque ya sabe que lo estan acosando y que no puede

llegar a hacer cualquier cosa porque ya van a llegar a molestarle.

Entrevistador: ; Qué efectos crees tu que tiene el ciberbullying en una persona
gue ha sido victima? Ya hablando de esa persona que veiamos que es victima de
ciberbullying, que es agredida. ¢ Qué efectos crees tu que causarian en esa

persona? ; Qué repercusiones tendria ese ciberbullying en ella?

Entrevistado: Siento que tendria como distraccion, seria muy retraida la persona
porgue en su vida nunca se llegd a imaginar que podria llegar a ese momento, a
gue le hicieran ciberbullying. Entonces siento que la persona seria muy retraida ya

gue como te dije, nunca se imagind que llegara a ese punto y pues no sabe como
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salir de ahi. Y pues puede que, no sé, le cuente a un companeroy no lecrea o le
cuente a la familiay no le crea. Entonces si siento que seria como muy retraida la

persona.

Entrevistador: Listo. Y por otro lado, ;como crees tu que se afecta el agresor? El
agresor, el que hace, la persona que hace ciberbullying, ¢ cOmo crees que se
afecta? Cuando realiza ciberbullying, ¢ se afecta, no se afecta? ; Qué siente, qué

puede pensar?

Entrevistado: Si lo hace con satisfaccion, creo que no se sentiria mal porque le
satisface hacerlo, se sentiria, o sea, se siente feliz al momento de hacer esa accion.
En cambio, como te decia, si es como por encarar en la sociedad o algo asi,
llegaria a un punto donde realmente se sentiria mal. Porque iba a decir, no, yo no
debo hacer esto y sabe que lo que esta haciendo lo esta haciendo mal, pero lo

sigue haciendo por encarar a la sociedad.
Entrevistador: Frente a una situacién de ciberbullying, ¢ tU coémo actuarias, Daira?
Entrevistado: Si me hicieran ciberbullying a mi.

Entrevistador: Si tU vieras que hay una situacion de ciberbullying en redes
sociales o que se esta exponiendo una personay a esa persona se le esta haciendo
ciberbullying, ¢ tu cdmo actuarias frente a esa situacion? ; Qué son tus

respuestas?

Entrevistado: No sé, la verdad no sé cémo llegaria a actuar porque al igual yo al
llegar a ir a decirle al agresor, no, oiga, ¢ por qué lo hace? Siento que a él le daria
igual mi opinion porque €l es él. Entonces él seguiria haciendo la accién, a pesar
de que muchas personas le dijera no, ¢ por qué lo hace? Eso esta mal, cosas asi,
siento que a esa persona le daria lo mismo. Entonces la verdad no sé como podria
llegar a actuar porque digamos al momento de como decirle a la persona que es
acosada por decirlo asi, 0 sea, No sé qué podria llegar a decirle o de qué manera

llegar a ayudarle.

Entrevistador: Ok, ahorita nos decias que nunca habias presenciado una
situacion de ciberbullying, pero digamos que imaginandote una situacion, desde
ese concepto que tu tienes de ciberbullying y esa idea que tu tienes de lo que es,

imaginandote una situacion, i qué crees tu que deberian hacer los demas? ¢;Las

62



demas personas como para evitarlo? Si, ante esa situacion, ;como crees que

deberian actuar?

Entrevistador: No sé. No sé por qué, o sea, lo que te decia, si esas personas
igualmente también llegaran como a hablar, ya sea con la persona que esta
acosando o con la persona que es acosada, no sé de qué manera los podrian
ayudar porque igualmente la persona que estd acosando no sabe si esta bien
seguirlo haciendo o no seguirlo haciendo. Igualmente, la persona que es acosada

seria como muy reprimido, muy retraido, entonces no sabria cémo salir de ahi.

Entrevistador: ;Y las personas que estan afuera de esa situacién de agresory
agredido? Las que estan afuera, ¢ qué crees que podrian hacer para evitarlo? Para
evitarlo, para intervenir. Digamos, si es un caso de colegio, siento que seria bueno
hablar con el psicélogo del colegio o inicialmente con un profesor, pero
igualmente siento que es como inicialmente, ya sea como con el psicélogo del
colegio, porque muchas veces los profesores del colegio son como, o sea, como
gue no le ponen cuidado a uno, muchas veces. Entonces si siento que seria como

llevar un dialogo con el psicdlogo del colegio.

Entrevistador: Bueno, ;. qué consideras que puedes hacer tU para cambiar una
situacion de ciberbullying? O sea, ya que tu veas y que digas, puedo intervenir en
esta situacion porque se esta exponiendo la intimidad de una persona o la
imagen personal de una persona o determinada situacidn, alguna situacion por la
gue esté pasando la persona; a alguien, resultd que la contd por redes sociales y tu
eres, digamos, estas siendo espectadora de esa situacidon hasta ese momento.
¢Qué harias tu para cambiar esa situacion de ciberbullying? Para cambiarla.

Digamos que aqui ya tu entras a intervenir.

Entrevistado: Ok. Para cambiarla. Si yo ya pudiera llegar a intervenir ahi para
cambiarla, ya hablaria con alguien, por decirlo asi, mayor, para que pueda como
[lamar cierta atencidon al que esta acosando, para que igualmente entre como en

su realidad y que se dé cuenta. Que eso no esta bien hacerlo.

Entrevistador: Bueno, continuamos aca con otra pregunta. ¢ Cémo te imaginas tu

gue vivirias en un entorno con menos ciberbullying?

Entrevistado: Siento que tal vez seria un ambiente mas tranquilo. Podria ser un

ambiente mas tranquilo ya que ya todos seriamos como mas unidos, una
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sociedad mas unida, por decirlo asi, ya que no hay como esa persona que moleste,

por decirlo asi. Entonces ya seria como algo mas tranquilo.
Entrevistador: ; Cuando seas adulta, tu quieres tener hijos?
Entrevistado: No lo he pensado. La verdad por el momento no lo he pensado.

Entrevistador: Cuando seas adulta, ya muy por alld de 50, 60, 80 aflos, imaginate
en una situacién donde tU estés rodeada de adolescentes, s cierto? De nifos, de
adolescentes. Y en esa situacion que estés, que sean tus sobrinos o que sean los
ninos del barrio, ninos que tu conoces adolescentes, sobre todo, digamos ;Como
les contarias a esos adolescentes |lo que aprendiste de las situaciones de
ciberbullying que hayas, que en tu adolescencia, por ejemplo, ahorita, que

pudieses observar? ;Como les hablarias a ellos sobre el ciberbullying?

Entrevistador: Siento que yo les hablaria de una manera como muy tranquila,
Mmuy pasiva, igualmente teniendo en alto que eso No es una... 0 sea, que eso No es
bueno de hacer. Porque igualmente al momento, digamos, uno de hablarles, ellos
pueden decir, ay, venga, experimentemos, ¢si? Pero entonces, igualmente yo les

haria como tener claro de que eso no es bueno de hacer.

Entrevistador: ; Qué te preocupa a ti, Daira, de los sentimientos o las acciones
gue tienen las personas que estan involucradas en una situacion de
ciberbullying? Tanto de agresor como agredido, es decir, la persona que lo hacey
la persona que recibe el ciberbullying. Site preocupa, no, porque puede ser que
tu digas, no, no, yo realmente no me preocupo de esos sentimientos o qué
piensen o como, como que los lleva a hacer eso. Pero, ¢ qué seria a ti, digamos, si

te preocupa de los sentimientos o acciones que tienen esas personas?

Entrevistado: Que tal vez, obviamente que no se puedan sentir ellos mismos, o
sea, que no puedan ser ellos mismos. Que no puedan expresarse ellos mismos y
qgue de eso mismo, de un momento a otro, se detengan como sus suefnos, sus
metas, todo. Y como que se tengan ahi ellos mismos, o sea, como que nada mas
porgue si voy, No sé, tal vez piensen, si voy mas adelante, puede que me molesten,

puede que me hagan. Entonces, que no puedan ser ellos mismos.

Entrevistador: ; Qué comportamientos tienes tu diferentes a aquellas personas

gue estan involucradas en esas situaciones de ciberbullying?
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Entrevistado: Puede que sea mas social, menos timida, por decirlo asi. Y que
pueda expresar mis sentimientos y que de alguna u otra manera que me llegaran
a molestar o me llegaran a hacer algo, yo ya sé que no me puedo quedar callada.
Sino que obviamente ya voy, digamos, a mis papas. En ese caso, ellos si me han
dicho muchas veces que si me llegan a hacer algo, algo asi, a ellos es que les
tengo que decir. Porque igualmente yo tampoco me puedo llegar a quedar
callada. O sea, que tu cuentas con mas herramientas de pronto que otras

personas para atender mas a situaciones si te llegara a suceder.

Entrevistador:; Qué cosas no te gustan de aquellos que estan involucrados en
esas situaciones de ciberbullying pero que las respetas profundamente? Es decir,
td te imaginas una situacion de ciberbullying, ya me has dicho, digamos, como
esas acciones, esos comportamientos que motivan a una persona a hacer
ciberbullying, esas caracteristicas. Y por el otro lado estan las caracteristicas que
tienen las personas que, como tu dices, que se dejan hacer ciberbullying, ¢ cierto?
Tu ya nos diste unas caracteristicas. Entonces, ¢ qué cosas no te gustan? Es la
pregunta. De esas dos situaciones. ; Qué cosas no te gustan? Es que no te gustan
a ti. Pero que igual las respetas porque hacen parte del agresor o de |la persona

gue es agredida.

Entrevistado: Que no me gusten. Que tal vez se queden callados. Por miedo a
que le hagan algo a sus familias, le hagan algo a ellos mismos, publiquen cosas.
Porque pienso que nadie deberia quedarse callado. Siento que deberian expresar
todo. Lo que sienten, si son aforzados a hablar, no quedarse callados porque

nunca es bueno quedarse callados. Pero lo respetas.

Entrevistador: ; Crees que preocuparse por lo que experimentan otras personas
frente al ciberbullying es perder el tiempo? Si tu te preocupas por otras personas

que experimentan eso. Site preocupa, no. No se preocupe.

Entrevistado: No, pues, o sea, que lo experimenten, o sea, que lo hagan. Si. Bien

sea que lo hagan o que lo reciban.

Entrevistador: ;Y si tU te preocupas frente a una de esas situaciones? Frente a

eso que esta sucediendo. ¢ Te preocupa o No te preocupa?

Entrevistado: Siento que si me preocupa porgue... (Qué tal podria ser yo?

Entonces, no sé€, siento que me gustaria como que alguien estuviera al pendiente.
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De que... ¢ Por qué esta asi? ¢ Qué tiene? No, no se deja hacer esto, o algo asi.
Entonces, o sea, siendo asi, 0 sea, como mas a lo conocido, por decirlo asi, una

persona mas conocida, la verdad si me preocuparia.

Entrevistador: ;Y esa preocupacion tu crees que es buena? Es decir, que pierdes

el tiempo preocupandote o no?

Entrevistado: Depende del caso. Porque... Si la persona se queda callada, y yo le
insisto y le insisto que no se quede callada, que hable, y si ella prefiere quedarse
callada por miedo, pues pienso que ya como que yo me cansaria de decirle que

hablar. Entonces pienso que ahi pues tal vez si perderia mi tiempo.

Entrevistador: Ok. ;Crees que las situaciones de ciberbullying afectan la
convivencia en el entorno? O sea, te pongo en el plano del colegio, en el plano
social. Porque el ciberbullying no... digamos que si estda muy permeado en el
ambiente escolar, pero pues sabemos que en otros grupos se puede presentar, o
en los companeros, en la sociedad, etc. ¢ El ciberbullying afecta la convivencia en

los diferentes espacios, en los diferentes entornos?
Entrevistado: Si.
Entrevistador: ; Por qué?

Entrevistado: Siento que afecta en diferentes espacios, como me decias, tal vez
en el colegio, porque siento que ya se va a tornar tal vez un ambiente mas pesado.
Si me entiendes, o sea, un ambiente de que ya no es de recocha, sino que yava a
ser el ambiente mas pesado porque ya la persona a la que estan molestando ya se
va a reprimir y digamos la persona que estd molestando ya va a ser muy
ignorante. Entonces ya se va a creer muy importante, por decirlo asi. Entonces se

va a tornar un ambiente pesado.

Entrevistador: ; TU estarias dispuesta a hacer algo para cambiar la situaciéon de
una persona que esta inmersa en un ambiente de ciberbullying? ;Estarias

dispuesta a cambiar algo?
Entrevistado: Tal vez a motivarlo a que hable. A que no se quede callada.

Entrevistador: ;Crees que te involucrarias también en actividades de prevencion

frente a la problematica del ciberbullying en tu colegio?
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¢Qué es la pregunta? Que si tu te involucrarias en actividades, por ejemplo, la
institucion se esta pensando o creandose una estrategia para prevenir el
ciberbullying o para atacar el ciberbullying o para disminuirlo, o de pronto aqui
en la alcaldia y tu dices me voy a involucrar porque me llama la atencién o no me
lama la atencién, no me quiero involucrar. ¢ TU crees que te involucrarias en

actividades de prevencion frente a la problematica del ciberbullying?

Entrevistado: Si, podria ser como para poder ayudar a ciertas personas y hacerles

ver la realidad de las cosas, tanto al que es acosado como al acosador.

Entrevistador: Bueno, ya digamos que pasandolo también al plano, volviendo
mas bien al plano de la familia, alli dentro de la familia, ;qué consideras que se
deberia hacer para evitar que algun miembro sea victima o victimario, es decir,
victima o agresor de ciberbullying al interior de la familia? ¢ Qué podrian hacer

esas familias?

Entrevistado: Prestarles mas atencion, como que dialogar con ellos, o sea, hacer
como didlogo en familia, porque muchas veces es esencial el didlogo en familia,
porgue digamos, como que ahi es donde se ve como tanto el cuidado que le pone
la familia al chico, a la persona, como el chico a la familia. Entonces siento que si,

seria como hablar en familia y como prestarles mas atencion.

Entrevistador: Y a nivel de institucién educativa, ¢ qué crees que podrian hacer los
colegios? Por ejemplo, en tu caso, ¢ qué crees que puede hacer tu colegio para
atender esas situaciones de ciberbullying y pues atender esa parte tanto victimas

como victimarios?

Entrevistado: Igual siento que los profesores deberian ponernos atencién a los

estudiantes, porgue muchas veces los profesores creen que es molestando o que
no es verdad, o que uno lo hace como mas por llamar la atencidn. Pero siento que
igualmente los profesores también deberian ponerse en el papel de estudiante y

pues ya como que prestarles mas atencion al estudiante.

Entrevistador: Y los adolescentes, ; qué crees que deben hacer ellos ante esas
situaciones de ciberbullying? Cuando alguien intenta hacerles ciberbullying, ¢qué

crees que deben hacer?
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Entrevistado: Digamos que aln no son victimas, porgque hasta ahora les estan
intentando hacer ciberbullying. Ahi es donde pienso que inmediatamente
deberian de hablar, porque es algo que estd hasta ahora iniciando. Entonces no es
como que ya lleve mucho tiempo con ese problema, sino que hasta ahora esta
iniciando. Entonces es un problema que como hasta ahora esta iniciando, puede
gue sea facil de resolver. Esta es un poco repetitiva, porque ya me lo respondiste

en cierta medida.

Entrevistador: Pero en términos generales, ; como consideras que deberia actuar
el colegio al saber de una situacion de ciberbullying? Digamos que ya no
enfocandonos tanto en los profesores, sino a nivel de colegio, de instituciéon. ;Qué
deberia hacer el colegio? De institucion, o sea, de estudiantes. De institucion
educativa,que involucre a directivas, docentes, administrativos, los mismos

estudiantes. ;Qué deberia hacer el colegio?

Entrevistado: Tratar de ayudar, igualmente prestar mas atencién entre todos.
Porque digamos, puede que alguien me diga, no, es que me estan molestando,
ayudame. Y puede que uno lo tome como de recocha, como, ah, no, es
molestando. O sea, no creo que sea verdad que lo molesten. Entonces, prestar

como mas atencion.

Entrevistador: Y mas alld de ese prestar atencidn, en cuanto que tu dijeras, no,
pueden generar esta estrategia para prevenir el bullying. O si ya esta el
ciberbullying, o si ya esta el ciberbullying, esta estrategia para tratar de mitigarlo o

eliminarlo. ¢Con algun programa, un proyecto que se te ocurra?

Entrevistado: Yo creo que serian como mas como conferencias, charlas a los
estudiantes. Igualmente, haciéndoles tener en claro qué es, iniciando por ahi.

Igualmente, como, tratando de evitarlo. De haciéndoles tener en claro que no.

Entrevistador: bueno. terminaria la entrevista. Adicional, puedo preguntarte si
tienes algo que agregar, alguna reflexion, algo que tu quieras decir respecto a la

tematica que estamos abordando.

Entrevistado: Pues que si, 0 sea, si me parecié buena la entrevista, la verdad.
Porque pues asi mismo, a uno le hace como tener en cuenta, caer en cuenta,

sobre muchas cosas y digamos, que uno no sabia. Y cosas que uno puede
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expresar, por decirlo asi, expresarles a ustedes. Para pues ya igualmente uno tener

en cuenta.
Entrevistador: No sé si tU necesitas preguntar algo mas, agregar algo.
Entrevistado: No.

Entrevistador: Entonces hasta aca terminamos la entrevista, la grabacion.

ENTREVISTA 4

Entrevistador: eso es la creacién, es en términos porgque nosotros después de la
entrevista solamente nosotros vamos a tener manejo de esa informacioén para
hacer el analisis, porgque al igual que tu nosotros entrevistamos a otros chicos y
otras chicas. Entonces la idea es que sea tu respuesta lo mas natural, lo que
conozcas lo que no conozcan nos dicen no sé o si te puedo si me dices me puedes
dar un ejemplo, me puedes pedir un ejemplo. Porque la entrevista es aqui de los
tres, listos. Si no entiendes algo, si no sabes algo no te preocupes porgue no hay
respuestas ni buenas ni malas sino es lo que tuU sepas de tu contexto, de tus
amigos, aqui el conjunto, de tus amigos del colegio, de tus companeros de

séptimo, lo que tu consideres.

Listo entonces la primera pregunta que nosotros te hacemos es tu sabes o nos

podrias decir ¢ qué entiendes por ciberbullying?
Entrevistado: cuando acosan a una persona por medio de internet

Entrevistador: y tU consideras que hay alguna diferencia entre ciberbullying, eso
gue tu me acabas de decir que es por internet y los conflictos normales que
puedes tener entre companeros, que una persona puede tener entre

companeros.

Entrevistado: no porque una es creo verbal o por internet acosando por fotos algo

asi y la otra es por agresion

Entrevistador: ; 0 sea esos conflictos normales que se tienen con los amigos es

diferente al ciberbullying que tu dices que es eso que se hace por internet?
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Entrevistado: Pues en mi curso no hay fisica ni verbal en si, nos tratamos asi, o

sea, es formal.

Entrevistador: Ok, en ese orden de ideas y con lo que tU me dices, ¢ podrias

darnos un ejemplo de ciberbullying?
Entrevistado: Digamos una persona que es acosada en la escuela por internet.
Entrevistador: Y un ejemplo.

Entrevistado: asi que te digo, qué le hicieron esto a un companero, le pueden
hacer esto a una chica, a un chico. Pueden acosar a una chica por fotos o digamos
de... no sé como explicarlo. Que suban una foto a internet. Si. ; Qué pueden hacer

con esa foto, por ejemplo? Digamos que la acosen por ser gorda o flaca, no sé.

Entrevistador: Ok, ese es un ejemplo que tu nos das de ciberbullying. Listo.
Bueno, ¢cudles crees que son las razones que una persona tiene, en tu contexto,
un companero o una companera que ellos puedan tener para hacerle

ciberbullying a otro companero o a otra companera?

Entrevistado: No sé&, no, digamos, no se enfocan en si mismo y tienen que

molestar a otras personas para sentirse bien.

Entrevistador: Ok. ; Cémo crees que afectan en las situaciones familiares,
pensando en la familia de cualquier persona, de una persona, para que esa
persona haga ciberbullying a otro? ¢ Qué puede estar pasando ahi en el hogar
para que un companero le haga ciberbullying a otro? O de pronto tu digas, no, no

afecta nada, la familia no pasa nada y no afecta. O si afecta, ¢y
gué afecta?

Entrevistado: Si, como le ensefan la familia, digamos, si el padre le pega a la

madre, si hay agresion en la familia. Y el refleja eso en el colegio.

Entrevistador: Y asi mismo, ¢cudles creen que son esas situaciones que afectan a
nivel social? Por ejemplo, companeros del colegio, del barrio, del vecindario, ¢ que

afecten a esas personas para que le haga ciberbullying a otra?

Entrevistado: No, no lo sé.
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Entrevistador: ;Y personalmente, qué tu digas, puede ser que esté pasando esto

en esta persona para que vaya y le haga ciberbullying a un companero?

Entrevistado: Digamos como, como digamos Si tuviera un hermano y ve que el

hermano también le hace eso a otras personas.

Entrevistador:; Crees que existen algunas caracteristicas en esas personas que
aumenten el riesgo? o sea, ya no pensando en la persona que hace el
ciberbullying sino la persona que recibe el ciberbullying. es decir, el victimario, lo
laman, digamos, como en el contexto formal ;Crees que hay algunas
caracteristicas En algunas personas, algunos adolescentes que hacen que les

hagan mas ciberbullying a ellos?

Entrevistado: Que se dejan afectar por los otros y no digamos no les ponen

cuidado

Entrevistador: ; COmo asi que no les ponen cuidado?

Entrevistado: O sea, los ignoran

Entrevistador: ;Y por eso les hacen ciberbullying?

Entrevistado: Si, porque se dejan, o sea, digamos, no lo reportan en el colegio

Entrevistador: ; Por qué crees tU que se dejan? O sea, si por ejemplo a mi alguien
llega y empieza a molestarme, yo le digo, no hermano, o sea, parenla ahi ¢ Por qué

crees tU que los niNos o que otros chicos lo permiten?

Entrevistado: O sea Digamos, una persona mas grande piensa que no le puede
hacer nada a esa persona gue le esta haciendo bullying digamos, una persona
mayor gque ella piensa que, digamos tiene mas como es mas grande No le puede

hacer nada.

Entrevistador: pero digamos como el ejemplo supongamos aca entre nosotros
dos yo soy Daisy y €l es Antonio y Antonio me esta haciendo ciberbullying a mi
¢gué caracteristicas crees que yo, Daisy, puedo tener para que Antonio me haga
ciberbullying a mi? ¢ por qué Daisy se deja hacer ciberbullying? porque es que ella
es tontica y entonces a ella le da pena decirle a la gente es muy timida entonces
como es timida cualquier viene cualquiera viene y se la monta. entonces, ;cual es

la caracteristica que tiene ella? que aumenta la probabilidad que llegue alguien 'y
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la moleste y le haga ciberbullying, si entonces, ¢ tu qué crees? ;TU crees que a los
chicos o a las chicas Que les hacen bullying ciberbullying por internet ; crees que
hay algo en ellos o0 en su forma de ser o de interactuar que hace que que

precisamente otros digan Ay, a ese se la puedo montar.
Entrevistado: Que son dificiles socializando Y no hablan con nadie Y...ya

Entrevistador: Ok Listo, yviendo esas situaciones de ciberbullying ¢ TU qué efectos
crees que hay en una persona a la que le hacen ciberbullying? Es decir, la victima

. Qué efectos cree que puede tener puede tener esa persona en el adolescente?

Entrevistado: Puede llegar a suicidarse o cortarse o tipos de agresiones fisicas asi

mismo aja aja ¢se auto... regula? no sé ¢auto lesiona? si
Entrevistador: ; Por qué crees que haria eso?
Entrevistado: eh... porque piensa que si se corta se va a sentir mejor ;no?

Entrevistador: Ok ;y como crees que afecta la persona que hace ciberbullying? o
sea ¢qué? ;como? ;como lo... ¢lo trata? si, en el ejemplo que nosotros te estamos
dando que Antonio me hace ciberbullying a mi entonces me hace ciberbullying y
sube una foto mia y se burla de mi porque soy ti ¢ qué crees gque... 0 que de pronto
puede ser que a él no le afecte nada pero tu crees que a él como agresor le afecta.

Y si le afecta ; Como le afecta hacer ciberbullying?

Entrevistado: Eh.. no, no le afecta porque... porgue... se siente bien haciéndole

bullying a otras personas

Entrevistador: ok, frente a... bueno, digamos de una vez te lanzo esta pregunta
¢has estado alguna vez o has presenciado alguna vez una situaciéon de

ciberbullying?
Entrevistado: eh... si creo que si
Entrevistador: ok ¢y nos puedes de pronto especificar esa situacion?

Entrevistado: Eh... a un companero creo que el afio pasado le... escondian la

maleta creo y le escondian la cartuchera

Entrevistador: ok, le escondian las cosas pero digamos que €so va mas un poco

mas de la mano del bullying ¢;cierto? que lo estamos haciendo de manera
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presencial recuerda que estamos hablando de ciberbullying que tu nos dijiste y
que es lo que hacemos por internet y utilizando a veces redes sociales imagenes y
bueno subimos un poco de informacién entonces frente a determinada situacion
de ciberbullying ¢ cierto? que estamos diciendo que es a través de... de... de las
redes, en esa situacion ;tu como... como crees que actuarias frente a esa

situacion? si llegaras a presenciar una situaciéon de ciberbullying

Entrevistado: Enh... que lo estuvieran haciendo a un compafero o a una
companera ayudaria a dar a la otra persona o le diria a la persona que no le haga

nada entonces...
Entrevistador: Ok ; Como ayudarias?

Entrevistado: Eh... digamos que... que pare de molestarlo o... le puedo decir

también a mi director de curso

Entrevistador: Ok ;y coémo crees tU que ante esa misma situacién de

ciberbullying deben actuar las demas personas que estan a tu alrededor?
Entrevistado: Enh... ayudarlo y no ignorarlo como en otras situaciones

Entrevistador: ;Y como crees tU Y esas personas ; COmo deberian actuar? ; COmo

deberian ayudarlo? Por ejemplo

Entrevistado: Eh..apoyarlo a que no le hiciera caso o a que... o a que... loignorara o
algo tipo asi pero si... digamos llega a... a un punto mas, mas... digamos mas... eh...
acoso mucho mas acoso eh... digamos... eh..que saquen del colegio a esa persona

a esa persona se vaya a otro colegio pero si...

Entrevistador: Ok ;codmo crees tu o coémo te imaginas tu un mundo o tu
alrededor lo que vives dia a dia o si un mundo con menos ciberbullying o que no

existiera el ciberbullying ;coémo seria?
Entrevistado: Eh... bueno con mas convivencia mas... socializacion eh...

Entrevistador: ok cuando seas adulto dentro de muchos afos ¢ tu piensas tener...
¢has pensado en tener hijos? ;qué vas a tener hijos? ¢ nietos? no, no sé entonces
imaginate en una situacion en la que tu estas aqui en este conjunto o en otro lado
en otro barrio y tienes, conoces unos niRos ahi de conjunto y eres el viejito del

conjunto el que anda con bastén y socializa por ahi con la gente y te encuentras
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con un grupo de ninos o de adolescentes mas bien y ellos se presentany te
preguntan que qué es el ciberbullying o que qué era eso del ciberbullying ¢tud
como les explicarias a ellos? que qué... o que de esas experiencias de ciberbullying

¢qué les contarias?

Entrevistado: eh..agresiones digamos... agresiones digamos comparandolas con
fotos por redes sociales eh... eh... eh.. mandandoles videos que lo... que... como...

eh... eh.. como mas agresivos o algo asi

Entrevistador: ok ;y les dirias que es algo bueno, malo, que si, que no?
Entrevistado: que malo

Entrevistador: ; por qué?

Entrevistado: eh... porque no.. no deben acosar a las otras personasy... y que...

digamos por su color de piel por su peso por su..forma de sery... eso

Entrevistador: listo ;qué te preocupa? ;0 puede ser que No te preocupes? ¢ por
gué puedes decir no, Nno me preocupa? ;de los sentimientos o acciones que

tienen los companeros que estan involucrados en situaciones de ciberbullying?
Entrevistado: eh.. mmm...eh...

Entrevistador: te voy a repetir la pregunta; bueno de esas situaciones de
ciberbullying ¢de pronto que te preocupe a ti algo de ellos? ;qué es lo que
sienten o cédmo actuan? ¢las situaciones si te preocupan o realmente no te

preocupan? ;como actdan?

Entrevistado: porque... porgue... pueden... suicidarse ¢no? si de las personas que

reciben bullying, alguien dice a si mismo o... ... dejar de comer por su peso

Entrevistador: ok de las personas que reciben el ciberbullying ¢y de las personas

que lo hacen te preocupa algo?
Entrevistado: eh...si, porque es una persona que no... no diferencia de él mismo no

Entrevistador: ok ; qué comportamientos tienes tu diferentes a aquellos que

estan involucrados en una situacion de ciberbullying?
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Entrevistado: que... que... digamos por...no.. no me dejaria pues... yo socializo con

mucha gente

Entrevistador: ; qué cosas no te gustan de esas personas que estan involucradas
en la situacion de ciberbullying? pero que tu respetas tu dices... pues no me gusta

que pase esto, que hagan esto pero pues lo respeto por... por esto
Entrevistado: mmm... no me gustaria que agredieran a uno de mis amigos o...

Entrevistador: si pero digamos que tu... porque eso digamos tu no lo..no lo
compartirias o no lo respetarias porque estan agrediendo a alguno de tus
compaferos pero algo... igual puede ser que no haya que no te guste algo de ellos

pero que lo respetes

Entrevistado: eh... no.. no.. no me gusta que agredan a otras personas pero...

eh..que respetaria... eh...
Entrevistador: o puede ser que no respetes

Entrevistado: porgue... no, Nno respetaria porque...porque esas personas no... No...

Nno son buenas, O sea... eh... acosan a otras personas

Entrevistador: ok... bueno... ya casi vamos terminando. TU crees que preocuparse
porgue... por lo que experimentan otras personas a las que les hacen ciberbullying
haces bien o pierdes tu tiempo eh... preocupandote por esas situaciones y por

€sas personas

Entrevistado: haria bien porque...podria... eh... evitar que alguien... eh... se... agreda
0.. 0. 0 que... le hiciera... eh..0 que llegara... al punto de... eh.. no sé... eh..eh... si,
porgue... o sea, digamos... eh... eh... me preocuparia porgue... porgque la persona
gue esta siendo agredida... eh... se siente mal... 0 no...no socializa mucho... ni con
SuU... eh... ni con... con sus... sSUs companeros... 0 SUs amigos... 0... y su familia...

Entrevistador: ; tU crees que esas situaciones de ciberbullying que tu puedas

presenciar o gue puedan existir afectan la convivencia de tu entorno?

Entrevistado: eh... si, porque... después... eh... mucha gente...eh... sentiria eso...y
empezarian a... a.. No... eh... no empezarian a socializar... por... porque... se...

se..hablaria... eh... se... encerrarian solas... y no hablarian con... nadie...
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Entrevistador: ;tU estarias dispuesto a hacer algo para cambiar esas situaciones

de las personas que estan inmersas en un ambiente de ciberbullying?

Entrevistado: eh... si... digamos... eh..que... que las personas que agredan... que...

digamos... eh... ya dejen de hacer eso...

Entrevistador: ;y tU qué harias en una situacion de esas? para ayudar... o para

cambiar la situacion

Entrevistado: que... que a los agresores... se... se.. cambien...o.. digamos... los... que
son agredidos... eh.. como... eh... que... no sean timidos y comenten eso con sus

padres... No sé... con su directa respuesta

Entrevistador: exactamente a ellos cémo les ayudarias, viendo de pronto si en el
colegio hay alguna oficina de orientacién o psicologia o de alertar a algun adulto o

realmente dirias no lo hago
Entrevistado: eh... si..comentaria con la psicéloga de mi colegio

Entrevistador: ok... icrees que... te involucrarias en actividades de prevencion
frente al bullying? al ciberbullying? que hagan de pronto alguna actividad en tu
colegio, alguna estrategia, entonces tu dices ¢ qué harias en esas actividades para

ayudar a la problematica del ciberbullying? ¢ lo harias o no lo harias?

Entrevistado: si... eh... eh..digamos... eh... una actividad donde todos puedan

convivir juntos y socialicen y eso...y ya

Entrevistador: ;y en tu colegio conoces alguna actividad que hayan hecho?
¢algun proyecto? ¢algun proyecto relacionado con la prevencion o con la

eliminacion del ciberbullying o esas situaciones de acoso?

Entrevistado: si, en el inicio del colegio cuando, desde febrero... desde que

empezamos
Entrevistador: ;y qué hacen?

Entrevistado: eh, hacian diapositivas de no promover el ciberbullying o el bullying

normal y eso creo
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Entrevistador: ;y tu crees que sirven? ;que los chicos las utilizan? ¢que los chicos
los utilizan? ¢ revisan qué son? por ejemplo ese link que dices, si lo aplican mejor

dicho... isi sirve para el colegio y para usted?

Entrevistado: mmm... ese tipo de actividades, estrategias que hicieran... diria que

no
Entrevistador: ; por qué?

Entrevistado: eh... porque...no... No se ensefan sino por... solo Nos muestran unas

diapositivas y ya, no nos ensefan, Nno

Entrevistador: ok y hablando ya digamos como de ese contexto que estamos de
colegio solo tu dices que es las diapositivas y les hablaron y les dieron un link...
pero ¢ qué crees tu que deberia hacer el colegio o el entorno escolar mas alla de
eso que les mostraron para atender esas situaciones de ciberbullying? o prevenir

o mitigar

Entrevistado: eh... pues ir més a fondo del curso... eh y ver si tienen agresores en el
curso y digamos... es... irlos a la psicoorientadora y preguntarles por qué hacen

€s0... ¢ qué sienten los seres?

Entrevistador: ok.. como llevarles un seguimiento... si... ¢ qué otras acciones crees

gue deberia hacer el colegio?

Entrevistado: ensefarnos pasos para no dejarnos en ese caso de los otros

agresores

Entrevistador: ok y ya no hablando en el contexto del colegio, de la institucion
educativa, sino en la familia ¢tU qué crees que se deberia hacer al interior de la
familia para ayudar o atender esa problematica del ciberbullying? bien sea
porque en la familia hay chicos que agreden o porque hay chicos que son

agredidos a través del ciberbullying ;qué crees que hay que hacer en la familia?
Entrevistado: eh... o podria hacer... eh..no sé... eh

Entrevistador: imaginate tU una situacion de la misma de nosotros dos, entonces
Antonio es el agresor y hace ciberbullying, esta subiendo al internet fotos mias
diciendo que yo soy una tontica que es de una no sé qué... ;en el interior de la

familia qué deberian hacer para atender a Antonio? como agresor
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Entrevistado: preguntarle como se siente... eh... que si.. que si.. le haga...

comentado a lo... al... a su director de curso o a sus profesores

Entrevistador: ok... ;y tU crees que un agresor le va a ir a decir al profesor, profe,

yo estoy agrediendo a mis companeros?
Entrevistado: eh... no...

Entrevistador: entonces, ;qué mas se haria? Pensando en la familia que yo,
supongamos que yo soy ahora la mama de Antonio, entonces, ;tU qué crees que
yo como mama deberia decirle a Antonio que Antonio esta molestando a los

chicos a través de internet

Entrevistado: que ese no es un comportamiento para... que... ese No es un
comportamiento adecuado para... para.. eh...para agredir a las otras personas...

algo asi.

Entrevistador: ok..yya en micontexto... volviendo otra vez al ejemplo anterior
que yo, que él es el que me hace ciberbullying y yo estoy suUper afectada porque
me afecta mucho que él me haga ciberbullying y me trate mal y me exponga ya
en en Facebook que yo soy una tonta...y en mi familia se dan cuenta ¢ tu qué
crees que deberia hacer mi familia? ¢ mis papas? ¢ mis hermanos? ¢ de pronto mis
abuelos? depende con quién yo vivo 0 qué creerias que deberia hacer mi

familia?

Entrevistado: hablar con la familia de él... que por qué le hace eso eh... que por

gué los trata asi... y que le hacen en |la familia para que se comporte asi

Entrevistador: y finalmente... ya para ir cerrando... ; qué crees que deben hacer los
adolescentes cuando presencian una situacion de ciberbullying? supongamos
que agui estamos varios y hay mas companeros, tus companeros de curso y se
dan cuenta lo que me esta haciendo Antonio nino... ;como crees que deberian

actuar ellos frente a él que me esta agrediendo y yo que soy pues la victima?

Entrevistado: eh... ;qué deberian hacer ellos? pues... decirle al que no haga eso

que sea mas de él... que si... que trabajen en él

Entrevistador: ok.. y a mi.. ;qué deberian hacer ellos respecto a mi? que yo soy

pobrecita
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Entrevistado: ayudarte que no te sientas mal o eso no sé

Antonio, si tienes alguna pregunta adicional si td tienes alguna pregunta, Johan o
algo mas que quieras agregar frente a las situaciones de ciberbullying, alguna

reflexion, algun consejo alguna palabra que tu quieras decir

Entrevistado: comentar eso con la familia, no dejarse afectar a las otras personas
porque si es una sola no tiene importancia si son varias que lo afectan a uno
comentarlo con los que en el caso del colegio con los que te puedan ayudar en la

casa de familia, con los padres.

Entrevistador: listo, Johan no es mas, darte las gracias por tu tiempo y por la
entrevista nos sirve mucho la informacién que nos diste, vale vamos a detener

esto

ENTREVISTA S

Entrevistador: Listo, ahi ya empezamos. Entonces, bueno, la idea es, no sé si
tengas alguna pregunta antes de iniciar, pues ya leiste el asentimiento, es sobre

ciberbullying la entrevista.
Entrevistado: ; Es sobre lo que, son preguntas sobre lo que yo sé 0...?

Entrevistador: Si, digamos que es una entrevista muy, como muy natural y muy
espontanea. No hay respuestas ni buenas, ni malas, ni afirmativas, ni negativas,
todo es valido porque es tus concepciones, lo que tU sabes del tema respecto al
ciberbullying y respecto a las experiencias que tu tengas o las nociones, lo que tu
creas, lo que tu consideres. Entonces, digamos que no hay aqui una respuesta
gue tu nos tengas que dar asi supremamente elaborada ni nada, sino porque no
es ni para picar un trabajo. No es para entrar a un colegio, nada, sino es
simplemente la investigacion que nosotros estamos haciendo sobre esas

experiencias de ciberbullying que tienen los adolescentes.

Asi como te entrevistamos a ti, entrevistamos a otros adolescentes de 12 a 17 anos

y les hacemos, digamos, como las mismas preguntas para que ustedes nos
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cuenten un poco de esa perspectiva que ustedes tienen como adolescentes que

estan en un entorno escolar acerca del ciberbullying.

¢Listo? ¢ Alguna otra pregunta? No. Listo. Entonces, iniciamos. Entonces, la
primera pregunta que tenemos es si tu nos puedes explicar ¢ qué entiendes por

ciberbullying?

Entrevistado: Yo entiendo por ciberbullying que es un tipo de, ; cémo decirlo?
Ataqgue verbal por medio de las computadoras, mensajes, amenazas también por
internet. También por, también pues, también entiendo que el ciberbullying es
criticar a las personas por medio de internet y mensajes a veces hostiles o feos,
por asi decirlo, hacia otras personas que basicamente la gente no conoce. Y
pueden llegar hoy a uno por cualquiera de sus redes o asi de la nada. Eso es lo que

yo tengo entendido. Yo tengo entendido por ciberbullying.

Entrevistador: Listo. De eso que tU dices que es ciberbullying y que consideras
que es ciberbullying, ¢ crees que hay alguna diferencia con los comportamientos,
con los conflictos normales que hay entre adolescentes? ¢ Es diferente el

ciberbullying a conflictos normales que tengan los adolescentes?

Entrevistado: Pues, yo creia que si, ya que viéndose la cara son mas, ;coémo
decirlo? menos directos e hirientes, pero por internet, ahi si, ; cOmo se dice? Se
sacan los trapitos al aire y le dicen cuanta cosa a la persona a la cual quieren
hostigar. Y pues, yo creeria que esa es una diferencia muy grande, ya que me he
dado cuenta que las personas no, cuando molestan a alguien por internety lo ven

en la vida real, no son iguales que en sus redes ni nada de eso.

Entrevistador: Ok. ; Podrias darnos algun ejemplo? ¢ Qué es el ejemplo de una

situacion de ciberbullying?

Entrevistado: Pues, en mi colegio, hace unos dias, yo no tengo redes sociales,
entonces yo me enteré por medio de una companfnera mia que si tiene redes
sociales sobre un grupo que se llama Curteando Paticos. Y me enteré que por ahi
es por donde curtean a compahneros del mismo colegio, personas de diferentes
cursos, edades. es muy normal y pues también por la etnia hay por ejemplo que
critiquen a los israelies o critiquen otras religiones por la religion también pero la
verdad desde mi punto de vista no veo que eso sea un gran una gran

caracteristica o razén para hacer para hacer sufrir a una persona, entonces la
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verdad no sé qué caracteristica podria decirte ademas de esas dos ademas de

esas que yo creo

Entrevistador: ;y qué efectos crees que tiene el ciberbullying en una persona que

ha sido victima de ciberbullying?

Entrevistado: si los efectos que hay en esa persona o que pueden haber en esta
persona podrian llegar a ser contraerse por ejemplo una persona que era muy
sociable amigable se vuelve cerrado y no quiere hablar con nadie se vuelve
antisocial ya no y basicamente las personas que son por ejemplo, hacen deportes
todo eso y comienzan a recibir ciberbullying también se pueden cerrar porque
después se les hace esas ideas en la cabeza de que son gordos, son egoistas sin
serlo, algunas veces que ser lo que son esta mal, la verdad eso seria algo
depresion eso seria algo muy dificil porque eso seria algo muy dificil porque eso
seria algo muy dificil porgue eso seria algo muy dificil una caracteristica muy
fuerte las victimas de ciberbullying que de un momento a otro cambiaron tanto,
también generar miedos a miedos a ciertas cosas por ejemplo a demostrar que
les guste sus gustos esos son unas caracteristicas que son a veces muy evidentes

en las personas cuando reciben algun tipo de ciberbullying no dicen nada.

Entrevistador: ;como crees que afecta al agresor el haber realizado

ciberbullying?

Entrevistado: al agresor le puede afectar de muchas maneras ya que esto cuenta
COMO Una agresion puede ser verbal y depende de qué tan mal haya sido puede
terminar pagando una multa o terminando en la carcel por ejemplo extorsion, el
agresor puede también recibir castigos por ejemplo sanciones de las redes o otras
cosas basicamente seria como que el karma le llegara a él después también de
alguna u otra manera que lo descubra y después lo castiguen por hacer hacerle

dano a la otra persona

Entrevistador: como crees bueno de pronto bien devolviéndonos un poco a la

pregunta ;como crees tu que la afecta el agresor al hacer ciberbullying?
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Entrevistado: yo creo que el agresor se afecta a si mismo en su forma moraly en
su forma de socializar también porque un momento a otro pueden comenzar a

criticar a la gente en la cara.

Pueden perder a sus amigos, pueden llegar a meterse en problemas por sus

MisMmos comentarios.

Entonces, digamos que se hacen dano con lo que le estan haciendo dano a los

demas, que después se lo devuelven a él mismo, ya sea sin hacerle bullying a él
también, sino mas bien porgue lo hagan después, ver que todo eso estaba mal,
gue él es el malo de todo, que todo es culpa de él, ¢si? Entonces, eso seria como

un cargo de conciencia para el agresor.

Entrevistador: Frente a una situaciéon de ciberbullying, ¢tU, Lina cdémo actuarias?

Entrevistado: Pues, basicamente, yo ya he pasado por situaciones donde, por casi
ya dos situaciones donde un amigo o una amiga me ha llegado a decir esto me
estd pasando, no sé qué me recomiendas. Entonces, yo lo Unico que le digo es
gue busque ayuda profesional, para asi tomar cartas en el asunto y que se haga
algo. Ya que, desde mi perspectiva, yo no estoy capacitada para decirle no,
contéstale, que se calle, (si? Esto es mejor que lo maneje un adulto responsable,
gue sepa de lo que estd ocurriendo y dependiendo de qué tan grave sea la
situacion, tome sus medidas. También... Yo siempre les digo lo mismo, que
siempre tienen que hablar con un adulto responsable y a veces ellos tienen miedo
de que sus papas se enteren o algo. Y entonces yo solamente les digo que eso
estd bien, que se vayan enterando, porque, o sea, son sus padres en cierta parte y

necesitan saber lo que esta pasando con uno.

A veces lo han tomado muy bien y buscan ayuda. Y a veces uno los ayuda y no
guieren esa ayuda, entonces se alejan. Ya me paso. Entonces, lo Unico que... Yo lo
unico que hago cuando vienen a pedirme algun consejo con tales... con tales
consecuencias o con tales acciones o con lo que le estan haciendo, dependiendo
de qué tan grave es, yo les digo que busquen a alguien profesional, los ayudo a

buscar a alguien. Le digo, mira, habla con la psicéloga o con la coordinadora.
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Si quieres, yo te acompano y hablamos entre los tres. Asi que él me cuenta todoy
yo, en lo que él se va quedando trabado, yo le voy explicando lo que pasa al adulto
y después, con el tiempo, ellos ya van soltandose solos, ya toman sus propias

cartas. Eso es lo Unico que yo hago.

Entrevistador: Ok. ; En algin momento tu has presenciado alguna situacion de

ciberbullying? Pues me dices que tienes conocimiento, pero ¢la has presenciado?

Entrevistado: Presenciado... Si, lo he presenciado a veces. Por ejemplo, las cartas.
Las caracteristicas que te dije sobre la victima de ciberbullying, que se cierray
todo eso, pues, por suerte, si fue tratado a tiempo, porque ya comenzaban a verse
signos de que se estaba cerrando y todo, y que habia cambiado mucho. Era muy...
Se volvio callado. Ya no era muy, ya no estaba mucho con sus amigos. Y yo no tuve
nada que ver ahi, porque yo me di cuenta... O sea, ya de por si Nos conociamos,
pero ya no estabamos hablando muy seguido. Pero yo si me di cuenta, y fue

cuando me enteré lo de Curteando Paticos, y me enteré que €l era una victima.

Entonces, después de unos dias me di cuenta que él ya estaba, que ya estaban
tomando cartas en el asunto, que él ya estaba tomando terapia para afrontar su
situacion, y ya habia vuelto a ser el normal. De hecho, en estos dias lo he visto... Y
siendo él mismo, loco, igual que siempre, sociable. Entonces vya... El ya estd mejor
en cierto grado, pero todavia esta afrontando sus pequenos combates. Entonces,
si. Solamente ha sido ese caso, y... No... De los demas no tengo mucha

informacidn, pero ese ha sido el Unico caso salvable que he podido ver.

Entrevistador: Y en esa misma situacion que comentas, ¢ Qué crees que deberian

hacer los demas?

Entrevistado: Pues... En esta situacion me enteré que también habia muchos de
su mismo saldén, o de su mismo grado, que eran los que lo estaban curteando.
Entonces, él comenzé... El dijo los nombres, todos fueron llamados a papas, fueron
pasados por.. muchos tramites, y, pues, lo mejor que podrian hacer los
companeros seria... apoyarlo, decirle, tranquilo, todo va a estar bien. O, a veces, lo
mejor es..Irlo apoyando, pero sin meterse en el tema, ¢si? Por ejemplo, todo va a
estar bien, tranquilo. Ehm... Esto... Esto tu lo... Esto tu vas a poder salir adelante.

¢ OK? Pero sin tocar el tema, porgue... también pueden hacer que él se pueda
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sentir... un poco mas pesado. Entonces... Eso seria lo Unico que deberian hacer los

companeros, apoyarlo sin meterse tanto en el tema.

Entrevistador: Ok. Enm... Bueno, ¢ qué consideras que puedes hacer para cambiar

una situacion de ciberbullying?

Entrevistado: De ciber.. Enm... Pues... Para cambiar la situacion... Yo, primero, le
hablaria con esa persona. Ehm... Le pediria gue me contara un poco de qué se
trata el tema por el cual esta pasando, o qué le estan diciendo, al menos, y
también por qué se lo estan diciendo. después intenta... intentaria..consolarlo un
poco para asi comenzar... ehm a... recomendarle que tome ayuda. que...a estarlo
apoyando por decirle que todo esté... todo estard bien. que él necesita ayuda. y
gue seria mejor que... que lo pensara...si él no necesita ayuda... si él no quiere
ayuda, entonces... que no la tome, pero gque... tuviera cuidado con lo que vaya a
hacer.y que si algo hay... esta a uno para escucharlo. o...y... decirle que... esta... que
uno esta ahi apoyandolo. y que tuviera mucho cuidado con lo que vaya a hacer

otra vez.

Entrevistador: bueno, qué te imaginas que vivirias ; como te imaginas que vivirias
en un mundo o en un entorno con menos ciberbullying? ; cdmo seria ese

mundo?

Entrevistado: enm...un entorno con menos ciberbullying seria... un... un mundo
donde... la gente no tuviera tantas inseguridades. tantos problemas con si mismo.
ehm... un lugar donde no tuvieran que pensar tanto en como se ven todos los
dias. un lugar donde... no tuvieran que... esconderse. para encajar. y que pudieran
soltarse un poco mas, ¢si? que pudieran decir... a mi me gusta la musica clasica.
ehm... me gusta..a mi me gusta... no sé... lo... a mi me gusta ver... muflequitos para
ninos. teniendo quién sabe cuanta edad. a mi me gusta ser muy... me...a mi me
gusta y que las personas respeten su decision. o sea... que le digan... ah, bueno. y
gue... no sé. no fueran tan... eso es para niNos chiquitos. usted tiene la edad de
guién sabe cuanto. ay, es que ese vestido... con ese vestido te ves muy gorda. ay,
es que la musica clasica es para viejitos. ¢si? que fueran un poquito mas...
tolerantes. por asi decirlo. que tuvieran una manera de... si quieren decirle
alguna...si quieren decirle que no... que no les gusta... fueran respetuosos. con lo
gue dicen.y con... que le digan... con ese vestido te ves como una vaca. no. que le

digan... ese vestido no es de mi agrado pero... supongo gue te sienta bien. es una
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suposicion, ¢No? entonces... yo creo gque seria... lo mejor llevar las cosas con
tolerancia y respeto. ese seria un mundo perfecto con menos ciberbullying. y pues
eso seria todo lo que diria ese... de segun yo ese mundo perfecto con menos
ciberbullying. o sea... en realidad yo creo que aca el mundo esta reduciéndolo
poquito a poquito. y que la gente pudiera expresarse mas libremente. ya que
ahora... las redes son... por el lugar por donde mas se expresan... por ejemplo
nosotros los jévenes, eh... que tuitean cosas con sus parejas. sus familias. sus
gustos. que sus trabajos. sus mascotas. y naturalmente... las redes ya... ya son... ya

son como un libro abierto entonces uno encuentra de todo y ya eso

Entrevistador: listo cuando tU seas adulta Lina, no sé, de pronto si en este
momento tu has pensado en tener hijos, nietos, supongamos que Mas adelante
vas a tener tus hijos y vas a tener tus nietos o en el grupo familiar van a haber
sobrinos o todos los niRnos de barrio, pero cuando tu seas vigjita tu, ;como te
imaginas o como les contarias a ellos acerca del ciberbullying y cémo o qué les
expresarias a ellos de esas experiencias o de qué aprendiste de esas situaciones

de ciberbullying que observaste?

Entrevistado: pues la verdad les diria que el ciberbullying es solamente personas
gue guieren hacerte sentir mal por razones no claras o sea, razones absurdas que
también cuando sientan que la situacidn se les esta saliendo de las manos, no se
gueden callados y que busquen a un adulto que los pueda ayudar para mantener
a raya la situacion que también siempre que también siempre piensen en lo que
van a hacery en cdmo van a actuar ante todo eso y que siempre tengan mucho
cuidado con lo que se encuentran con lo que encuentran en sus redes que No
abran links raros y que pues tengan mucho cuidado basicamente ya que por las
redes sociales es por donde mas hay mucho ladrén, mucho virus, entonces
basicamente les diria que anden con cuidado y que cuando la situacion y que si
tienen una situacion que no se les va a dar, pues busquen a alguien que los pueda

ayudar

Entrevistador: ok ; qué te preocupa de los sentimientos o acciones que tienen las

personas que estan involucradas En una situacién de ciberbullying?

Entrevistado: Como victimas me preocupa que se haga dafio a si mismos, por
ejemplo no sé una chica que dice que esta muy gorda y deja de comer solamente

toma agua para bajar de peso eso me daria mucho miedo ya que ella se esta
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afectando a si misma y en tanto como el atacante me la verdad me preocuparia
mucho por la parte de que él se esté volviendo alguien de critico mala gente y
también me preocuparia por su parte de lo que esta ocurriendo con él si él no era
asi qué ocurrid me preocuparia por su situacion tanto social personal al igual que
por la victima social y personal eso seria por ambos lados que me preocuparia por

l[o mismo

Entrevistador: Ok ;qué comportamientos tienes tu? en la mayoria diferentes a

aquellos que estan involucrados en una situacion de ciberbullying yo de admitir

Entrevistado: Yo no tengo redes yo me he guiado de experiencia también yo no
me he guiado de las experiencias que me pasan a mi por redes o0 sea que yo me
meto a investigar a navegar y eso, porque todo lo que estoy diciendo lo que yo
veo de situaciones gque ellos o yo me entero después yo no tengo redes yo no
tengo redes yo no tengo redes que intento certificar que sean verdad o que noy
pues basicamente todas estas situaciones no por suerte yo no he tenido ningun
problema de estos pero si ver a los jovenes sufrir por cosas que les dicen es a
veces un poco estresante también para a nivel ajeno y también un pocoy
también eso llega a ser un poco triste verlos decaer tanto por esto o sea te
diferencia o sea tu tienes comportamientos diferentes a aquellos que hacen
ciberbullying porque td no tienes redes sociales y porgue tu piensas diferente a
ellos si si, por eso es yo no tengo redes sociales pero mas bien y tampoco es que
me interesen mucho, o una cosa que si me diferencia es que siempre me han
inculcado que si yo estoy peleando con alguien tanto sea en la vida real como por
ejemplo en las redes YouTube por ejemplo que ocurrié un desacuerdo pero ahi lo
arreglamos hablando y pues bueno llegamos a un punto medio y ya es siempre
llevarlo con tolerancia y respeto nunca salirse de las casillas siempre guardar la
calma entonces eso seria algo que me diferencia ya que las personas en las redes
sociales siempre viven agarrandose entonces al menos que tu no te lleves bien
Con una persona esta bien o sea que no te agrade el problema esta en llevar la
fiesta en paz aun asi no te agrade pues ok tu estas por tu lado yo por el mio todos
felices entonces eso seria mas o menos lo que me ha diferenciado sobre las

personas que estan en las redes sociales y todo eso
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Entrevistador: listo ;qué cosas no te gustan a ti de aquellos que estan
involucrados en una situacion de ciberbullying? no te gustan, pero igual las

respetas profundamente

Entrevistado: Bueno a veces en la parte del atacante podria ser la forma de
criticarlo injustamente por asi decirlo o sea no sé porque lo miro rayado y estar
diciendo en las redes que es un perdedor, mujeriego, drogadicto, etcétera que no
sirve para naday solamente por el simple hecho de que lo miro rayado o algo
entonces eso es algo gque me molesta pero no puedo pero me quedo callada
porgue pues bueno no es que me pueda meter mucho en este tema y decirle ya
para un para un toquecito ahi porque él no te hizo nada yo yo nada mas le diria
gue se diera cuenta de lo que esta haciendo por una cosa por una cosa minuscula

gue no tiene valor en absoluto.

Y por parte de la gente que es la victima a veces me molestaria por mi ser yo sé
que es dificil eh eh lidiar con una situacion de que te estén criticando muchas
personas en una red pero también me molesta que a veces se sientan mal porque
los estan criticando personas que ni siquiera los conocen o sea que se dieran
cuenta que esas personas uno, no los conocen y dos posiblemente son a veces
son son Muy jovenes como para estar criticando sobre cosas adultas entonces no
saben lo que dicen a veces solamente dicen alguna babosada de que oye, el
delineado te salié te salié chueco y ya estan llorando y sufriendo como si le
hubieran dicho que te va hasta lo que se van a morir eso a veces me molesta
porgue en mi opinién desde mi punto de vista es un poco dramatico pero
también tengo que ponerme yo creo que desde el otro punto de vista de que eso
es muy estresante y a veces hay personas que no saben llevar bien cosas
pequenas entonces yo tampoco me meto ahi porque digo no o sea a mi no me
afecta pero a veces entonces me toco callarme y mirarlo y decirle guey tranquilo

todo va a estar bien listo

Entrevistador: Bueno ;crees que preocuparse precisamente por lo que
experimentan otras personas frente al ciberbullying es perder el tiempo? ¢ por

qué? ;0 no es perder el tiempo?

Entrevistado: A veces no es perder el tiempo porque pueden estar diciéndole
cosas tan hirientes que la persona podria estar podria estar pensando en quitarse

Su propia vida que ya no quiera hacer cosas que él queria hacer que ya no sea el
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mismo de siempre y que se que ya no sea el mismo y que se hunda en una
depresion total y pues ahi si ahi si yo no digo que sea pérdida de tiempo ayudarle
a salir de ese hueco buscarle ayuda decirle que todo va a estar bien y confortarlo
para que se sienta bien pero en otras pero existen situaciones que es porque es
gue esta nina me quita el nino que a Mi Me gusta y entonces ya no quiero vivir
mas, eh uno calma eso, si me parece un poco de pérdida de tiempo porque a
veces cuando una pareja postea fotos y pues la persona esta mirandolo y dice ay
ojala yo fuera de ella o0 algo asi los comia y pues se siente mal por o también
porque él tiene algo que yo no puedo tener ah eh ellos estan donde yo quiero
estar y no puedo estar ah ay que él tiene que él tiene un bum bum bum y yo no
ah asi un ejemplo asi de pequeno es lo que me molesta y que las personas a veces
se preocupen por eso ahi si uno dice pff podria catalogarse como pérdida de
tiempo porgue no es una cosa que te estén diciendo suicidate ya no te
necesitamos aca eres una basura de persona es no sé uno le dice wey algun dia lo
vas a conseguir pero por el momento no te preocupes solo trabaja duro y ya pero
si podria hacerse que eso lo considero como una pérdida de tiempo cuando son

cosas muy pequenas

Entrevistador: ;Crees que las situaciones de ciberbullying afectan la convivencia

en el entorno?
Entrevistado: Demasiado
Entrevistador: ; Por qué?

Entrevistado: eh digamos que desde que la persona se salié de su, por fin superd
Mas o0 menos su ciberbullying ahora las cosas él tiene su su grupo que lo apoya y
todo eso y esta el otro grupo que no lo apoya y mejor dicho son enemigos ahi
gatos y perrosy pues que viven agarrados la situacidn es tensa que no se pueden
ver ni siquiera la cara o si no ya se agarran que usted me hizo esto entonces yo le
hago esto porque usted porque si porque usted me hizo dafo es muy tensa la
situacion también eso se da a un no es por tanto por qué no es por ciberbullying
seria mas por el lado del bullying pero también por el ciberbullying digamos que
lastimosamente en los hombres se podria dar por ahi en dos o en tres masculinos
pero en mujeres digamos que es un tema bastante extenso entre el tema
femenino ya que ellas se pelean por muchas cosas hombres maquillaje ropa

aguello no sé qué que es una zorra por algo y también por el fisico ahi se molestan
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y entonces en el saldén cada vez que se encuentran las dos o se miran en el
descanso eso entonces es una vibracion muy tensa que hasta a uno le llega que
pareciera que le van a pegar a uno entonces uno esta ahi asustado todo el rato
porque dicen esta en cualquier momento se agarray uno esta en medio y

entonces pues uno tiene que vivir con esa tensidon y es muy horrible

Entrevistador: ; TU estarias dispuesta a hacer algo para cambiar la situaciéon de

una persona en un ambiente de ciberbullying?

Entrevistado: Pues si ya como lo mencioné en una pregunta reiterior ya lo hice
dos veces con una me fue bastante bien porque si aceptd la ayuda quiso hablarlo
y lo y quiso manejarlo con ayuda de alguieny la verdad yo lo hice sin importar si
perdia la persona ni nada o sea si después me miraba con una cara de odio
porgue yo le dije oye habla con ellos y pues le mencioné sin nuevamente no
mencioné unas cuantas mencioné lo que estaba pasando con esa personay lo
qgue a mi me parecidé que era una red flag entonces quise hablarlo con una
psicologa que entonces yo quise hablarlo le dije lo que ella me habia dicho que
como estaba y que si podia hablar con ella independientemente y pues bueno
después la persona se encarnizé con la psicéloga porque le estaba diciendo lo que
todo eso y yo oh no y pues basicamente se volvié un infierno ahi porgque se
encarnizd y ahora me la tiene muy montada me odia con todo el arma mejor
dicho no me puede ni mirar pero si me he metido en situaciones con las que yo
digo yo lo arriesgo nada mas porque me interesa la persona y me vale un huevo si
lo pierdo si toma la ayuda bien si me odia pues ya qué pero al menos lo quise pero

yo lo quise ayudar que quede claro

Entrevistador: peroy a partir de esas experiencias que has tenido ¢ estarias
dispuesta a volverlo a hacer a hacer algo por las personas ayudarlas en esa

situacion de ciberbullyin?
Entrevistado: si

Entrevistador: Ok ;Crees que te involucrarias en actividades de prevencion frente

al ciberbullying en tu entorno? en el colegio en el que estés

Entrevistado: La verdad yo siempre he querido hacer algo contra todos esos
casos contra el ciberbullying el bullying en general todo eso lo que tenga que ver

con criticar personas sin razones absurdas y con yo he querido hacer algo como

89



para yo he tenido las ideas pero no he juzgado ninguna porgque no ha sido el

momento por el momento
Entrevistador: ;Y como qué ideas Tienes?

Entrevistado: Yo creo pues la verdad querido como yo soy parte de las mesas de
participacion ¢si? entonces yo he propuesto ideas de que hagamos actividades
entre los muchachos o entre los muchachos para que se unan mas se
comprendan que no juzguen a las personas por lo que visten gustan eh por todas
las cosas por las que los critican en mi religion, tono de piel, eh la orientacion
sexual otra vez porgue si hay si hay peligro con eso entonces he querido entonces
he propuesto he propuesto esos ejercicios en la mesa de participacion para que

los ejerzamos en los colegios por ejemplo en la por ejemplo en una reunion

en una posible reunidén no sé si la vayan a posponer o no sé eh ibamos a hablar
sobre ir y ponernos los calzones y que les dijéramos por favor ya no anden
criticandose los unos a los otros eh y hacerlos ver que las personas no son
diferentes ¢si? no importa qué son ni cuantos brazos tienen ni cuantos corazones
tienen que todos somos iguales de una forma o otra entonces yo he planeado
unas dos o tres actividades para poner por ejemplo para las personas que si
residen ciberbullying y noy noy no pueden decirselo o sea que tienen miedo de
decirle a alguien a alguien que los pueda ayudar porque sienta que se pueden
meter en problemasy eso lo que propusimos fu dejar una cajita ¢si? con un esfero
y unos papelitos ¢ qué van a hacer con estos papelitos? la idea era es que ibamos a
dejar como estas cajas van a ser con propuestas andnimas ¢si? aqui puedes
escribir coOmo te sientes y tu curso para que en ese Mismo para que hacer una
grafica y decir en este curso hace falta tal cosa porque hay mucho racismo en este

curso hay mucho ciberbullying en este otro bla bla bla ¢si?

entonces que dependiendo de la grafica eh va pongan actividades ejercicios
platicas sobre estos mismos problemas y jovenes abran mas sus mentes y pues si
ha sido un trayecto bastante largo pero en ese orden de ideas si te involucrarias

en actividades para ser ciberbullying si para mitigarlo

Entrevistador: Bueno ;qué consideras que se deberia hacer al interior de una

familia para evitar que algun miembro sea victima o victimario de ciberbullying?
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Entrevistado: Yo creeria que desde comienzo o sea desde comienzo de lo que he
mirado de ciberbullying es que a veces es por falta de comunicaciéon entre los
familiares ¢si? entonces lo que yo propondria para que esto deje de pasar porque
a veces los jovenes se quedan callados no le cuentan esto a sus padresy le
cuentan esto a un amigo y entonces el amigo lo mete en problemas y que yo no
sé qué y que si es demas y sigue el cuento y puede terminar en un desenlace muy
tragico entonces pues yo diria que el problema de comunicacion entre las
familias es bastante grande y que ese es el primer problema que hay que
solucionar también problemas familiares por ejemplo padres abusadores
alcohdlicos etcétera con los que no pueden hablar entonces seria mas o menos

por ahi por el tema de la comunicacion.

Seguridad porque ese es otro tema que los jovenes no saben como tratar el de la
seguridad o sea sentirse seguros en algun lugar porque ni siquiera pueden
encontrar la seguridad en sus padres en sus casas y segun esa seguridad que
buscan la encuentran en sus amiguitos pero a veces no termina siendo sus
lugares seguros entonces lo que entonces es un problema, primero arreglar la
comunicacién y tal y también la situacion familiar ya que los padres a veces
también estén abrirles la mente a los padres porque a veces son muy arcaicosy
entonces gque su hijo ahi les dice papa mama soy gay y entonces ya lo echan de la
casa le dicen que es una escoria que nunca debe haber nacido y todo le dicen no
sabe lo que se va a morir y todo entonces hay que abrirle un poquito mas la
mente a los padres decirles mira tu hijo quiere decirte esto y esto pero no puede
porgue siente que no lo porque tu no lo apoyas y a veces ellos necesitan que tu
los apoyes porque tu eres el monumento donde se estan apoyando pero como td
no los apoyas entonces ellos se apoyan en otras cosas y terminan cayendo,
entonces, por favor sé un poquito mas consciente de lo que te dice tu hijo, un
poco mas tolerante con lo que te dice, entonces ahi estaria comunicacion

tolerancia situacion familiar estarian las tres que tocaria arreglar también

Entrevistador: es similar la pregunta y de pronto ya me la respondiste con lo que
me acabas de decir pero igual te la formulo ¢ cdmo crees que deberian actuar los
padres de familia cuando saben de una situacion de ciberbullying en la cual esta

involucrado el miembro de su familia como victima o victimario?
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Entrevistado: como victima yo creo que las personas tendrian que tenerla mente
muy abierta ser muy tolerante y en vez de decirle si ves por qué hiciste esto si ves
gue paso esto y aquello o sea apoyarlo y decirle estuvo mal pero al mismo tiempo
ayudarle porque él esta siendo la victima y pues en estos momentos lo ultimo que
uno quiere hacer es hacer que la persona se sienta mas mal y haga alguna otra
cosaque no esté bien y como victimario seria como llamarle la atencion
preguntarle por qué lo hace qué es lo que por qué lo hizo también entonces los
padres deberian tener una mente tolerante y al mismo tiempo un poco severa en
los victimarios ya que hay que llamarle la atencidn porque eso no esta bien pero al
mismo tiempo hay que ser tolerantes y preguntarle por qué lo hizo con calmay
paciencia entonces eso basicamente seria lo que tendrian que hacer los padres o

algun o el tutor basicamente eso seria

Entrevistador: y ; qué piensas que deberia hacer o qué deberia hacerse en las
instituciones educativas para evitar que alguno algun estudiante se convierta en

victima o victimario?

Entrevistado: pues para evitar que se vuelva victima seria que tuviera cuidado
¢si? con las personas que deja entrar en sus redes sociales o con lo que publica
también ya que algunas cosas son muy privadas entonces no las puede andar
publicando a todo el mundo entonces que tenga que le ponga cuidado a lo que
publica y que también tenga cuidado con lo que dice con quien habla y que
como victimario pues basicamente seria pararles bolas porque algo puede estar
pasando con ellos puede pasarles cualquier cosa a ellos y por eso estan
desquitandose con una persona que no tiene nada que ver con ellos o les hizo
algo inconscientemente entonces ellos ya la agarraron contrario entonces seria
ponerle atencion a la persona a lo que estan haciendo y también tenery como
uno no puede andarle revisando el celular a todos los muchachos del colegio pues
seria decirles] platicas y ejercicios sobre lo que esta bien sobre tener sobre los
cuidados sobre sobre sobre ser tolerantes porque en serio la tolerancia es algo
gue escasea en toda red social entonces seria mas o menos unas platicas para
gue sepan que lo que esta bien cuidarse y aprender a ser tolerantes con los

gustos de las demas personas.

Entrevistador: y ;qué consideras que deberia o coémo consideras que deberia

actuar el colegio o las instituciones educativas al saber de una situacion de
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ciberbullying o sea ya no para evitar sino ya cuando se sabe que hay situaciones

de ciberbullying?

Entrevistado: si es muy grave si ya es mejor dicho grave y que estadn metiendo
muchos estudiantes y que también se den cuenta que los mismos estudiantes
gue son victimas estan eh poner carta ya pasarlo por coordinacién eh a grupos al
grupo al grupo de padres y también si es demasiado demasiado eh grave
también comenzar a decir bueno papito tocd llamar a los profesionales a la
ciberpolicia para que se encarguen de esto y también buscar a quienes estan
siendo los que estan victimizando a las personas a los estudiantes y asegurarse

gue esto no vuelva a pasar basicamente seria.

Y también cuando son chiquitos por ejemplo, que hay un estudiante que lo estan
victimizando como entre diez estudiantes de su mismo curso eh comenzar a
lamarles la atencién de que por qué lo estan haciendo de que eso no esta bien
basicamente también preguntarse por qué lo hacen entonces también entraria a
la parte de las platicas de los consejos y después de hablar con los papas o sigue
igual de hablar con los papas y decirle mire papito su hijo esta victimizando a tal
persona por tal razén y eso no esta bien y su hijo puede terminar con yéndose a la
carcel porque esta agrediendo a un a una persona virtualmente y esta haciendo
gue esta persona eh haga tales cosas que no estan bien en contra de si mismoy
gue puede hacerles ver las consecuencias de los padres tanto como los hijos de

como puede terminar la situacion si sigue asi como esta

Entrevistador: entonces ; qué crees que deberian hacer los adolescentes cuando

alguien intenta hacerle ciberbullying?

Entrevistado: ah la verdad que ah pues preguntarse por qué lo hace y también
no pararle pelota porque si es una porque para qué pararle pelota un problema si
es no yo aprendi yo aprendi con un problema si uno no tiene que pararle pelota si
Nno su vida se vuelve un hoyo negro entonces a veces es mejor dejarlo ir lo mejor
es bloquearlo decir eh perddn perdon pero no sé quién eres no te conozco si me
conoces muy bien si yo si yo te conozco también muy bien pero por favor ya
largate te voy a bloquear adids lo mejor seria bloquearlo no alejarse de esa
persona tanto por por sus redes bloqueandolo eh o hablando con alguien

diciendo oye este personaje me esta molestando y no sé por qué ayudame por
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favor eh lo mejor es evitar el problema porque si lo sigues teniendo pues va a ser

peor entonces evitar el problema

Entrevistador: y finalmente ;qué consideras que deberian hacer los adolescentes

también cuando son testigos de una situacion de ciberbullying?

Entrevistado: cuando son testigos, lo primero deberia ser hablar con la persona
gue esta siendo victima preguntarle oye ;cémo estas? ;qué es? ;como te
sientes? ¢si? calmar a la persona eh esta apoyarla aun asi, pues bueno no lo
conozcas irse haciendo su amigo irlo apoyando y decirle darle consejos por
ejemplo pero bueno no No es que vaya sivaya y digales sus verdades alla en la
cara que vayay le digan no mira esto ya esta muy serio tienes que hablar con
alguien esto ya es para que se lo lleven a la ciberpolicia eh tienes que hablarlo
tranquilo si algo eh estamos aca para al menos hablar contigo apoyarte si algo
llega a pasarte pues nos dices si tienes miedo de ir solo a hablar con |la persona
que es profesional o algo asi tienes miedo pues nos dice vamos todos juntosy ley
pues les decimos también lo que estuvimos viendo en nuestras redes que te dice
lo que te publica y todo eso y entonces pues vamos de testigos todos ahi o nada
mas le vamos le vamos dando como el empujocito ahi poquito para que vaya ahi
y hable con alguien que si sabe, ya que a veces los jovenes se dicen si yo sé qué

hacer y entonces van le dicen que haga esto y esto y termina siendo peor.

Entonces tanto como la victima se siente peor y quien lo le estd dando las cosas
pues se siente la re embarré y se siente y ambos terminan sintiéndose mal y
puede terminar en un conflicto entre los dos o algo asi entonces lo mejor es que
se apoyen no se metan mucho en el tema no se hagan los inteligentes y le digo
haganle esto y pues que vayan y busquen a un profesional siempre esta siempre
estd ahi que si tienen miedo pues que vayan pensando calmense y pues aun asi lo
hagan en compania de alguien de confianza o si deciden hablarlo primero con
algun familiar o algo pues que lo hagan asi van abriéndose poquito a poquitoy
después dicen bueno ya me cansé que se haga lo que tenga que haceryya

basicamente creo que eso no es lo que se deberia hacer a este punto

Entrevistador: bueno ya con eso finalizamos no sé si de pronto ya tengas aqui en
este momento algo mas tu que decir que quieras agregar, alguna reflexion,

alguna pregunta también que puedas tener

94



Entrevistado: una reflexion seria siempre andar con tolerancia y respeto eso es lo
Unico gque se necesita en esta vida y también con amabilidad y respeto para asi
andar en buena fiesta con los demas y no en una fiesta ahi horrible en la que
tienes que meter si o si, entonces eso seria lo Unico que tendria que dejar ahi
porgue eso es o que una persona necesita en su dia a dia, porque también puede
pasar en la vida real que te encuentras con alguien y lo miras mal le dices algo y
entonces la otra persona te responde y te dice no siempre decides siempre andar
con respeto amabilidad y tolerancia aun asi no te guste como esta vestido o algo
pues guardatelo porque entonces no sabes si si puedes hacer sentir mal esa
persona porque puedes uno sentir mal a esa persona y después recibir un golpe
en la cara entonces es mejor quedarse calladito y pues aguantarse las ganas de
decirle todo de decirle lo que piensa haciendo un comentario negativo o muy

irrespetuoso eso seria lo Unico que quiero decir

Entrevistador: listo Lina, entonces con esto acabamos, muchas gracias.

ENTREVISTA 6

Entrevistador: Por aca y listo, por aca. Bien, Alejandra. Me presento, mi nombre es
José Antonio Camargo, yo soy psicélogo, especialista en invenciéon en crisis y soy
docente universitario. Estoy haciendo con la profe Daisy una investigacion sobre
ciberbullying, que es el tema que vamos a hablar ahorita. Aqui lo mas importante
es tener presente que tu vas a responder lo que quieras, como quieras, con el
lenguaje que quieras, como te sientas comoda. No es que estoy aca y te tengo
gue comportarme de una forma, pero yo en otro lado me comporto de otra. El
ideal es que te comportes lo mas tu posible, sin importar con quién estés
hablando. Y tampoco hay preguntas o respuestas buenas o malas, afirmativas o

negativas, correctas o incorrectas, nada de eso.

Es decir, lo que nos interesa es conocer lo que tu piensas sobre el tema, no lo que
piensan los demas, no lo que digan los académicos, no lo que diga el presidente,

no lo que diga nadie mas, solo lo que digas tu. Entonces...Entonces, vamos a
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dividir esa entrevista como en tres bloques. El primer bloque que va a ser muy
conceptual, muy de preguntarte sobre tu qué sabes del tema. Después habra un
blogue muy de, bueno, tu y tu postura frente al tema. un bloque de, bueno, y

ahora los demas, y hacia afuera, y eso.

Entonces, en ese orden de ideas, arranquemos con, yo creo que la pregunta mas

nuclear de hoy es ;Qué es para ti el ciberbullying?
Entrevistado: Acoso por internet, redes sociales.

¢Cual crees tu que es la diferencia entre el ciberbullying como acoso por redes
socialesy, por ejemplo, otro tipo de tematicas como las recochas con los amigos,
por redes sociales o violencia? Ciber... O sea, la diferencia entre el ciberbullying...
Ciberbullying y, por ejemplo, los chistes. si, porque pues en el ciberbullying

también podria ser un chiste.

Entrevistado: Pues, siendo que se considera ciberbullying cuando la persona ya
estd como, ya es algo avanzado. Y que, por ejemplo, los chistes, los chistes no creo
gue se deban considerar chistes, porque también es bullying, solo que pues,
chistes, justamente. Entonces, creo que no hay diferencia. De pronto el
ciberbullying, pues, es cuando ya esta catalogado. O sea, cuando ya esta

catalogado, o cuando la persona se da cuenta. Pero creo que es |lo mismo.

Entrevistador: O sea, que para ti los chistes, las bromas, las recochas vendrian

siendo lo mismo, es decir, o las diferencias.

Entrevistado: Pues, depende de cémo la persona se lo tome, diria yo. Si la
persona no se siente cobmoda y lo expresa, ya consideraria que es bullying, o

ciberbullying.

Entrevistador: Ok, listo. . Cuél crees tu? En el ciberbullying, como en cualquier
otra problematica, hay como minimo dos bandos. El que lo hace y el que lo recibe,
¢no? O dicho en términos un poco mas rigidos, el agresor y la victima. En este
caso es ciberbullying ¢ Cuales crees tu que son las caracteristicas que llevan a

alguien a agredir a otro? Es decir, ser el agresor, el que genere el ciberbullying.

Entrevistado: Siento que ya lo recibieron y le quieren hacer eso a alguien mas.
Porque es como manera de... De liberarse de eso. De que si alguien me hace esto,

yo lo quiero hacer a alguien. Entonces, es como... O de pronto lo sufren en la casa.
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De que un padre no los trata bien. Entonces dicen, claro, tengo que tratar a

alguien mas mal.

Entrevistador: Ok. O sea, que va muy como, me lo han hecho, yo lo hago.
Independientemente si es en la casa o en otro contexto. Y ahora, viéndonos al otro
extremo, el de la persona que es victima de ciberbullying. ¢ Tu crees que hay algo
en su forma de ser, en su personalidad, en la forma en que se relaciona, que
aumente, o sea, que genere, que le hagan ciberbullying? Es decir, i crees que hay
personas que por ciertos rasgos son Mas propensas a que las cojan de como

diriamos por ahi, las cojan de marranito?

Entrevistado: Si. Hay personas mas mansas que otras. Hay personas que no se
expresan. Y pues las personas... O sea, los que...Los que hacen el bullying, de
pronto toman eso como una ventaja. Como una... De que... Digamos que yo dije
gue me gusta, no sé, este cantante. Entonces la persona va a decir, claro, como le

gusta esto, pues vamos a hacerle esto. Como que expresar los gustos, siento.
Entrevistador: ; A qué te refieres cuando dijiste ahorita personas mansas?

Entrevistado: Son mas suaves de personalidad. No digo que... Que sean débiles,
porgue... Aungque también hay personas débiles. Pero son mas suaves de
personalidad. O sea, no por eso estd mal o algo, pero hay personas mas fuertes,

hay personas mas suaves. Hay muchos tipos de personas.

Entrevistador: Ok.O sea, que tratando de decirlo como., existen unos tipos de
personalidad que son mas propensos precisamente porque son Mas dados a ser
suaves. A permitir que otros le hagan ese tipo de cosas. ; CoOmo crees que influyen
la familia? Para que, ya sea para gue alguien sea victima o para que alguien sea

agresor. ¢ Qué influencia crees que tiene la familia en estos temas?

Entrevistado: Desde la infancia es como... Si yo estoy... Por ejemplo, digamos que
yo soy padre. Si yo estoy atacando a mi hijo constantemente o desacreditando. Si
lo desacredito, de pronto se va a sentir insuficiente. Y si lo ataco, de pronto va a ser
al contrario. Se va a sentir como gque tengo que atacar a los demas. Es como, todo

es de la infancia.

Entrevistador: Ok. Todo viene de |la infancia. Pero como estamos hablando de

adolescentes, el adolescente tiene como la tendencia a como alejarse un poquito,
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no siempre y no todos, pero alejarse un poquito como de las dinamicas familiares,
como a buscar su propio espacio y empieza a irse como a otros escenarios, a otros
circulos sociales, empiezan a ir a danzas y cosas por el estilo. ; CO6mo crees tu que
influyen esos otros ambientes? ;O crees que no influyen esos ambientes en esas

dindmicas?

Entrevistado: Si, cuando uno estd expuesto a ambientes de...Por ejemplo, otras
personas bulliciosas tienden a pegarse en las actividades, no sé por qué, pero

como gue uno absorbe lo de los demas. Pero si. O sea, que hay influencia

Entrevistador: Bien, listo. ;TU has presenciado en algin momento alguna
situacion de ciberbullying? Ahora hay que entender...Presenciar en... No es como
gue presenciar y entonces estoy aqui y veo que estan haciendo el ciberbullying
porgue se supone que el ciberbullying es a través de redes sociales y cosas por el

estilo. Es decir, tiene uno que... Verlo es en redes. ; TU lo has presenciado?
Entrevistado: No, nunca.

Entrevistador: Nunca has presenciado en ciberbullying. ¢ Qué crees tu que harias

en el caso de que presenciaras eso? ¢ Harias algo o no harias nada?

Entrevistado: Siento que si conozco a la persona, tal vez. Pero soy muy muy
pasiva, no me gusta meterme en el tema. Claro que tampoco me gustaria ver
como alguien... O sea, como dejan que sufra, porque tampoco es normal. Pero si

es una persona desconocida, no hacen nada. No siento nada.
Entrevistador: Ok. Dijiste algo que me llama la atencion y es que sufra.

Entrevistado: Es decir, creo que ese es como un elemento que te impulsaria

como a actuar o no actuar.

Entrevistador: Y hablando de ese sufrimiento... ¢ Qué crees tu... O bueno... ;Crees
tu que sufre y qué tipo de sufrimiento se le genera a una persona que ha sido

victima de ciberbullying?

Entrevistado: Creer lo que le dicen. Es como, digamos, que te dicen que eres feo o
algo. Entonces la cabeza la empieza a maquinar y empieza a sentirse insuficiente
y esas cosas. Como que ese es el sufrimiento mental de creer lo que le estan

diciendo.
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Entrevistador: Ok. Ok. Si yo te dijera... Bueno, estas al lado de alguien que sabes
que le encanta hacer ciberbullying, el montador del grupo, no sé cémo lo llamen
ahora. TU no estaras de acuerdo en algunas cosas de su comportamiento,
supongo, de esas cosas que tu ves en esa persona, el que agrede, el que le gusta
molestar al otro, el que le gusta hacer ciberbullying, ¢ qué cosas tu dices no me
agradan pero yo las respeto de todas formas? De |la persona que hace

ciberbullying.

Entrevistado: A ver, de pronto comprendo que tal vez sufrié también, pero no lo
defiendo porque sé que esta mal. O sea, no lo voy a... Sé que esta mal y le voy a
decir como, no, puedes hacer eso. Pero sé que hay como un inicio. Si. Tiene que
comenzar. Tiene que comenzar a comprender para poder como tratar eso. Como
decirle, no, lo que estas haciendo esta mal. De pronto lo sufrié o algo. O de pronto
simplemente le hace, pero no, siento que no comprenderia ninguna parte de eso.

Como que no... No estaria de acuerdo de la persona.

Entrevistador: Ok, en cuanto a su comportamiento, si yo te dijera... Bueno. Y dicen
gue hoy en dia se hace mucho ciberbullying y el bullying y todas estas dinamicas,
sobre todo en los contextos escolares, ¢ N0? que es donde se logra como ver mas
el fendmeno. Si yo te dijera, listo, td ya con lo que sabes, con lo que has visto, con
lo que sabes de un agresor y con lo que sabes de las victimas y de su entorno. Si
yo te dijera, bueno, proyéctate dentro de 30 afos con 10 hijos, 20 hijos. No,
mentiras. Proyéctate a 20, 30 anos. Y tu te encuentras con chicos, ya sean tus
hijos, tus nietos, los hijos del vecino, que vienen a molestar o lo que sea. Y te
empiezan a preguntar de como era la vida antes. Entonces, tu recuerdas el
ciberbullying. Entonces, tu dices, ah, en mi época del ciberbullying, ta, ta, ta, ta.

¢Como crees tu que le hablarias a otros de ese fenémeno?

Entrevistado: ; COmo? No sé, pues siento que a futuro va a estar peor, siento yo.
Entonces, como que ellos también lo tienen que tener concientizado. Pero no sé

cdmo les hablaria de eso. No sé cémo abordarlo. Es como...

Entrevistador: Ok, no pasa nada. O sea, no sabias cémo abordar el problema. Y
crees que a futuro el problema va a ser mayor. Ahora yo te cambio la creencia.
¢Como crees que seria dentro de unos anos con menos ciberbullying? Las

dinamicas en los colegios y en nuestros entornos con nuestros adolescentes.
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Entrevistado: Pues mas sano. Siento que se hablaria desde la infancia, siento yo.
Desde los ninos que empiezan de una vez de primaria, por ejemplo. Porque siento
gue esos temas nunca se tardan. Es como por encima y nadie habla de eso.
Entonces, si se piensa que el futuro no va a tener ciberbullying, entonces tiene
gue llevarse, como que estudiarse. Que lo tengo que ensenar. para que los ninos

entiendan.

Entrevistador: Ok. Y acabas de decir algo, hay que ensefar, es decir, hay que
trabajarlo, hay que prevenirlo, diriamos actualmente. Y en ese orden de hay que
ensenarlo, hay que prevenirlo, ¢ qué papel crees td que juegan las familias en ese

proceso de prevencion?

Entrevistado: Darles como salud, salud mental, como que ellos entiendan que
no..que... no deberian hacer esas cosas de que si tu no quieres que lo recibas pues
no lo hagas. Entonces es como las familias, pues las familias son el nucleo de una
persona basicamente, entonces si una familia sana demuestra, ensefa esas cosas,
de que no todo tiene que ser en el colegio, también tiene que ser en la familia, si
una familia ensefna esas cosas, se preveniria mejor porque pues se llevaria a cabo

como el tema familiar. Entonces no sé, no habria tantos problemas, la verdad.

Entrevistador: Ok. ;Y qué postura crees que va a tomar o que deberia tomar la
familia si sabe que tiene dentro de su nucleo familiar un hijo victima de
ciberbullying? ; Qué crees que debe hacer la familia? ; Qué crees? O sea... Estamos
aqui en nuestro hogar, somos los tres, vamos a contar, y resulta que llega
Alejandra y se sabe que ella ha sufrido ciberbullying. ; Qué crees que debemos

hacer nosotros como familia?

Entrevistado: Conversar el tema. Que ella exprese lo que siente y que nosotros
entendamos. Y después de eso como que estudiar el tema a fondo, saber lo que

se puede hacer, lo que no, y buscar una solucion.

Entrevistador: Ok. Marcas de primero que lo exprese, ;si? Eso en parte por lo que
es una persona que esta siendo victima, que la estan haciendo sufrir y eso. Ahora
piénsalo a la inversa. Estamos ac3, la familia nuevamente, y Alejandra no es
victima. A ella le encanta hacer ciberbullying, nos acabbamos de enterar como

familia. ¢ Cual crees que es |la postura que debemos asumir en ese caso?
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Entrevistado: Pues no en contra, porque como que dafaria mas a la persona.
Pero si preguntar un por qué, qué lo lleva a hacer eso. ; Cual es el origen de que él
sienta que tiene que danar a otra persona? Ese es el por qué. Preguntarle. Y como
ensefar cOmo se siente la otra persona. De pronto ella ya lo sabe, ella ya sabe
como se siente. Entonces concientizarlo de que otras personas no tienen que
sufrir igual. Concientizarlo de que sepa lo que esta haciendo, porque de pronto no
es consciente. Hablarlo desde como si no fuera elnvictimario, por asi decirlo. De
un punto neutro, pero obviamente preguntando la razén de por qué lo hace. Para
que le entienda todo lo que tiene que ver. De pronto es como, trato mal a esta
persona por internet porque si, No sé ni siquiera lo que es. Pero no, tiene que
entender que eso tiene un nombre y que eso tiene unas consecuencias. Esa seria

mi respuesta. Vale.

Entrevistador: Y saliéndonos de la familia y yéndonos al colegio, ;qué crees que,

sabes tu de que el colegio haga algo frente al tema del bullying?
Entrevistado: No.

Entrevistador: ; Qué crees tU entonces que deberia hacer el colegio frente a estos
temas? ¢ O no deberian tener importancia? ;O no tienen importancia para la

parte académica?

Entrevistado: Pues si, porque tiene importancia. Deberia tener importancia.
Ahorita no tiene importancia. Deberia tener importancia porque si una persona
sufridé estrés, sus capacidades no se ven desarrolladas. Su inteligencia, sus
habilidades, no se desarrolla completo. Entonces siento que para que un ser
humano tenga un buen desarrollo se deberian llevar a cabo estas cosas porque se
deberia tener conocimiento porque en ningun colegio se habla de eso. Que yo sé.
Entonces si no se tiene conocimiento, si una persona se sorprende pues
obviamente va a sufrir bajas en sus notas o cosas asi. Entonces su rendimiento se

va a ver como haber afectado por esas cosas.

Entrevistador: TU dices que en el colegio no, no se trabaja el tema. Ahora tu
tienes aqui el poder. TU vas a decir qué va a hacer el colegio. Y el colegio va a
hacer lo que tu digas. ; Qué crees tu que deberia hacer en ese caso el colegio?

Para prevenir.
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Entrevistado: Siento que tratan de hacerlo pero lo hacen mal. Porgue tratan de
ponerlo como guias en el colegio de la financiera. Como pongo una hojay que el
profe lo explique y ya los estudiantes entendieron que esto esta mal. Entonces no,
eso se tiene que hacer desde la primaria. Porque para que entiendan, porque si yo
solamente explico a los estudiantes de décimo, por asi decirlo, pues décimo
probablemente con un dia no lo van a entender. Y que tampoco han visto un
ejemplo, no lo han vivido tampoco. No lo han visto, por ejemplo. Entonces no
saben que es. Ni siquiera, yo siento que la mayoria no siente que sea algo que
pase realmente. Entonces siento que yo quisiera como concientizar de manera no
no fastidiosa porque hay personas que son muy molestas con eso. Sino de una
manera mas normal. Como no intentando que sea una materia mas. Que no
sienta que tengo que hacer esto. Que sea algo mas humano. Diria yo. Que se
sienta que tienen que como que pensar. Y decir como no. Que No se sienta como

una tarea.

Entrevistador: Ok. ;Y como hariamos actividades especificas para lograr que no

se sienta como una tarea mas?

Entrevistado: No sé. La verdad no sé. Cémo se haria eso. Porque pues la gracia es
gue no se sienta como una tarea mas. No se sienta como una tarea mas. Porque

lo Unico que hacen es que la gente se aburra. Si lo hacen una tarea.
Entrevistador: Pero cdmo hacer que no sea una tarea.
Entrevistado: No sé.

Entrevistador: Tu dijiste algo que es cierto. Y lo vemos a veces con otros
fendmenos. Por ejemplo, no sé si viste la noticia en estos dias de una nifa que era
victima de abuso sexual. Y que se enteroé fue porque en el colegio le dieron una
charla sobre el tema. (Y eso por qué pasa? Porque a veces no sabemos que
ciertas cosas estan mal. Y les permitimos. Que era lo que tu estabas diciendo
ahorita. ¢ Crees tu que es muy comun hacer ciberbullying y no saber que se esta

haciendo ciberbullying

Entrevistado: Si. Si. Yo a veces trato mal a una persona. No digo que yo haga
ciberbullying. Pero trato mal a una persona y no me doy cuenta de que la estoy
tratando mal. Es como que después cuando lo analizo lo pienso y digo traté mal a

esta persona. Entonces no se pasa lo mismo con eso. Es como que la persona
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sigue en un impulso que le dicen vamos a esto. Y no se dan cuenta. Es como que
ya lo han tratado tal vez. Como que lo ven demasiado y es como hagamoslo. Pero

ni siquiera saben lo que estan haciendo. Como que no lo entienden.

Entrevistador: Ok. Y si un adolescente se da cuenta que le estan haciendo
ciberbullying ¢cual crees que debe ser su postura? Su postura frente a eso. Es

decir, lo debe permitir o debe hacer algo.

Entrevistado: Pues es que no. Pero hacer algo a veces es muy dificil. Como que no
hay una manera de hacer algo. Siento yo. O sea, si hay una manera de hacer algo.
Pero las personas como que no lo saben. Por ejemplo, yo no sé qué haria en esa
situacion. Obviamente le hablaria a mis papas. Pero... No sé qué haria en esa
situacion. O sea, no lo permitiria. Pero si no puedo no permitirlo no sé qué hacer.
Eso es lo que diria yo que se tendria que explicar. Porque la verdad es que no sé
qué hacer en esas situaciones. O sea, que es0s son los elementos que habria que
trabajar en la parte de prevencion que hablabamos ahoritica. No solamente de

saber, sino de saber qué hacer en un caso como este.

Entrevistador: ; Qué debe hacer el colegio con un victimario? O sea, con un

agresor. De ciberbullying.

Entrevistado: Lo mismo que dije en la casa. No se puede atacar. Sino que se tiene
gue ensenar. Yo no puedo decirle como no, td no puedes hacer esto y esto y esto
porgue esta mal. La persona ni siquiera entiende por qué esta mal. ; Qué esta
haciendo? Sino que se deberia llevar como un proceso psicoldégicamente. Para
gue la persona entienda que lo que esta haciendo esta mal. Y no atacarlo
directamente porque de pronto él también se siente atacado. Entonces es como

solucionarlo por nada con otro problema. De un lado, un problema se suman dos.
Entrevistador: ;Y qué debe hacer el colegio?

Entrevistado: O sea, ya sabemos que con el agresor lo que debe es profundizar

sobre el tema, hablar con él, no atacarlo, ni nada por el estilo.
Entrevistador: ;Y con la victima?

Entrevistado: Apoyo, siento yo. Apoyo y un medio para expresarse. Siento que lo

gue Mas quiero que sea una victima es expresarse. Es decir, lo que siente.
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Entrevistador: Vimos ya lo que es familia, colegio y todo lo que tiene que ver con
eso. Ahora te pregunto. Mas alla de eso, el ciberbullying afecta al entorno que esta
fuera del ciberbullying. Es decir, si yo te estoy haciendo ciberbullying a ti, pues yo
te estoy agrediendo, aqui ya hay un problema, td y yo, en nuestro entorno mas
cercano, familia y eso. ;( TU crees que al entorno préximo, mas alla de la familiay
eso, le afecta? Es decir, ¢ pasa algo en el barrio? ;Pasa algo en el pueblo? Siyo te

estoy haciendo ciberbullying.

Entrevistado: No. No siento que pase nada. Siento que es como pobreza mental
el ciberbullying, pero no siento que una sociedad... Si yo sufro de ciberbullying, a
mi barrio no le va a importar y ni le va a afectar. Es como...Cada quien vive su vida,
siento yo. Obviamente, si lo trato, tendria que ser con las personas a las que les
importo. Porque yo no puedo esperar que mi vecina, que no hablo con mi vecing,
se interese de pronto por mi. O que me tenga lastimado o algo por el estilo. No. Yo
hablo con las personas que estan en mi entorno. Mas no con una... con mi barrio,
por ejemplo. No tengo nada que ver con ellos, entonces no entiendo por qué se

verian afectados.
Entrevistador: ;Y quiénes son los de tu entorno?
Entrevistado: Mifamilia, los que viven en mi casa. Y como... diez amigos.

Entrevistador: Tienes mas amigos que yo. De esos diez amigos, ¢ les afectaria a

ellos?

Entrevistado: Si. Porque si yo veo que a ellos les esta haciendo algo, a mi me
afecta. Si supone que la amistad es buena, a ellos también les deberia afectar.

Porque yo sufro cuando una persona gue quiero esta sufriendo.

Entrevistador: ;Y como crees que les afectaria a ellos? Tu conociendo a tus
amigos, Nno a los amigos de otros, sino a tus amigos. ; COmMo crees que les

afectaria? ;Qué crees que harian? ;Harian algo? ¢No harian nada?

Entrevistado: Siento que si. Como que... esa necesidad de justicia, tal vez. Pero...

de afectarles. De afectarles. No...

Entrevistador: ; Afectarles como en qué..? Te... te... te.. vuelvo a la pregunta.
Justicia. Justicia ¢como? No sé&, por ejemplo, si yo veo que mi amigo, volteando la

situacion, esta sufriendo ciberbullying, y no se hace nada, entonces es como... ¢ Y
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gué? No pasa nada. Entonces él merece como... una... justicia, por asi decirlo. Que...
gue... que.. como que lo ayude a... salir de eso. Que algo pague por esas
consecuencias. No, pagar no. Como que algo resuelva ese problema. O sea, me
quedo ahi pegado porque... me interesa tu respuesta. Entonces, tu dices justicia.
Cuando tu dices justicia, yo... yo... YO primero que pienso, yo pensando como hace
anos, yo diria, Nno, mis amigos van y cogen y cogen a esa personay la cogen a pata,
a puno, y asi. Yo desde... si. O sea, entonces... ¢ TU qué crees? O sea, i qué es justicia
para ti que ellos harian? Porque si me dices a mi, mis amigos de hace anos, no,
pues no, vamos y le cogemos la casa y se la acabamos de dar.  Me entiendes? Eso
seria justicia, desde mi... forma de ver el mundo hace afos. ; COmMo es la tuya de

justicia? Con tus amigos.

Entrevistado: Siento que hablando por ellos, ellos si harian eso. Ellos harian eso.
Pero con justicia me refiero a... a que... como que se sienta el tema, no sea
ignorado. De que si yo estoy sufriendo ciberbullying, ellos no van a dejar que yo
sea una persona Mas que... ay, que esta sufriendo y ya. Como que ellos van a tratar
de que el temasea algo importante, que se le dé la importancia que es, y que...
gue se trate de resolver el problema. Ellos harian eso. No de manera atacando,

porque no..Sino buscando ayuda. No sé, a un adulto, a un profesional.

Entrevistador: Ok, Alejandra, ya como para no no saturarla mas, ya para cerrar, no
sé si quieras decir algo, alguna opinidn al respecto, algo que te haya llegado a la
mente cuando estuvimos hablando de cualquiera de los temas que dijeras uy, y
no lo hayas dicho, ya sea porgue no se dio la oportunidad o porgue creiste que,

bueno, era como cosa de siglo.

Entrevistado: En mi saldn, hay una persona que... el afio pasado, siento que sufria
mucho de bullying, pero como que €l no... 0 sea, €l sabia, y yo trataba de decirle
como de que...de que si él seguia... 0 sea, la manera en la que le hacian bullying
era como, por ejemplo, diciéndole una palabra fea. Y él seguia con las palabras
feas, o0 sea, €l no era como... como que... €l era defenderse, defenderse pero
respondiendo igual. Entonces, basicamente no estaba haciendo nada para... para
mi pensar, no estaba haciendo nada porque lo Unico que estaba haciendo era que
las otras personas pues siguieran... era como una cadena infinita. Ellos me tratan
mal, entonces yo me defiendo, pero no me lo estoy haciendo bien. Entonces, hago

el problema infinito, infinito, infinito, y creo que esas personas hacen mucho eso.
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Como que... de mi me tratan feo, me dicen no sé, un apodo feo. Entonces yo trato
de buscar uno muy parecido y lo Unico que hago es que el problema siga ahi,y no
hay una solucién. Entonces es como... toda mi vida... todavia tenemos que vivir
Con eso porgque No supe qué hacer en esa situacion. Y lo Unico que hago es...
incrementar el problema. Y hoy en dia efectivamente se incrementa el problema.
Sélo que él ya se acostumbrd, entonces él ya no siente. O de pronto si, no sé.
Entonces siento que el problema es como que ya esta acostumbrado, entonces €l
vive con eso y todo el salén vive con esoy es re... Y yo traté de hablarle pero ya no
somos amigos. No como antes. Entonces... la situacion es como que se quedo
guieta. Y entonces ellos se siguen tratando mal, pero ahora es como... como que
ahora es de amigos. Pero yo no siento gque sean amigos. Entonces ahora la

situacion quedd asi. Porque él no supo parar la situacion. Diria yo.

Entrevistador: Ok, Alejandra.Bien, ya con eso terminamos. ¢ No dolié? Entonces...
eso es todo. Voy a detener las grabaciones. Tan tan tan..Ahi se borrd. Va a tocar

volver a empezar.

ENTREVISTA 7

Entrevistador: Bien, vamos a iniciar esta entrevista. Bueno, estamos el dia de hoy
aca reunidos para hacerte una entrevista en torno a todo lo que tiene que ver con
el ciberbullying para una investigacion, ¢vale? Entonces, lo primero que te voy a
decir es que no hay respuestas validas, ni invalidas, ni buenas, ni malas, ni
verdaderas, ni falsas, ni nada parecido, son simplemente respuestas. Es lo que tu
conoces, lo que tu sabes, lo que tu piensas, lo que tu has vivido, lo que creerias

que podrias vivir frente al ciberbullying, ¢ listo?

Entonces, eso tenlo presente. La entrevista va a estar dividida en dos blogues,
perdoén, en tres blogques. En un primer blogue vamos a hablar un poco de lo que
es la parte conceptual, de qué es eso del ciberbullying, un segundo bloque vamos
a hablar del ciberbullying desde tus experiencias, ¢si? Y en un tercer blogque es
desde lo que tu crees. ; Qué es lo que crees que deberia hacerse frente al tema?

Eso es como en términos generales.
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Entonces, la primera pregunta seria, ¢ para ti qué es el ciberbullying?

Entrevistado: Para mi el ciberbullying es hacer como acoso, tratar mal a una
persona por medio de aparatos electronicos, como por las redes sociales, o si. O

hacer mal sentir a la persona por internet, por medios electrénicos.

Entrevistador: Ok. ;. Hay alguna diferencia entre el ciberbullying y las recochas

normales, o la violencia?

Entrevistado: Entre las recochas, pues es de juego. Y ya hay todos que entienden
que es de juego. Entre el ciberbullying, pues eso si ya es un caso serio, porque el
niNo puede tener problemas, o la nifa. Y la violencia, pues eso si ya no esta mal,

porgue es violencia.

Entrevistador: ; COmo haria yo, sin conocer, para diferenciar cudando es un juegoy

cuando es ciberbullying? ¢ Cuando es un juego?

Entrevistado: Cuando es un juego, uno podria decirlo jugando, como decir cosas
jugando, y luego pedir perddn, como normal, como entre amigos. Y entre

ciberbullying, pues es tratar mal a la persona de forma seria.

Entrevistador: Ok. ;TU cudles crees que son las razones que llevan a un chico o

una chica a hacerle ciberbullying a otro?

Entrevistado: No sé, yo diria que eso lo lleva por las apariencias, o por cémo los

criaron, ¢nNo?
Entrevistador: ;Y como crees que los criaron?

Entrevistado: Pues mal, porque pues, o sea, estd mal tratar a una persona, ;no?

Y...O sea... Pues seria mal criado
Entrevistador: ; por qué?

Entrevistado: Pues por las apariencias fisicas, que se burlan y pues se burlan de la

persona sin saber como hacerla. Sin saber como se puede sentir.

Entrevistador: Ok. ;/TU crees que en esos chicos que hacen ciberbullying eso

influye la familia? ¢ O la familia podria hacer algo al respecto?
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Entrevistado: Si. Pues podrian dar como una charla o mandarlos a la psicologia.
Pues porque la otra persona se puede sentir tan mal que se puede querer hasta

morir.

Entrevistador: TU dices que la otra persona puede llegar inclusive a querer morir.
Es decir que, para ti, una persona gque ha sido victima de ciberbullying, ¢ tiene

efectos?

Entrevistado: Pues si, se puede sentir mal a veces, o si es de recocha, como

decias, pues tal vez no. Pero mas probable es que si.

Entrevistador: Y una victima, perdén, un victimario, ¢t crees que también se
pueda llegar a sentir mal o sentir algo, o le pase algo a esa persona también? Un

victimario. O sea, el que agrede.

Entrevistado: Pues si, porque pues ciberbullying es como en el colegio, ;no?
Entonces, yo creo que si, 0 sea, si el nino acude con un adulto, pues yo creo que si

le podria pasar algo al agresor.
Entrevistador: ; Como qué?

Entrevistado: Como llevarlo a terapia o regafarlo, o sea, como hacerle caer en

cuenta lo que esta haciendo, darles una charla.

Entrevistador: Ok. Si nosotros mirdaramos a la persona a la cual afectan, a la cual
tratan mal, la cual le hacen ciberbullying, ¢ crees que existan, digamos, algunas
caracteristicas que hagan que ciertos chicos o chicas sean mas propensos a que

les hagan ciberbullying?
Entrevistado: ; Por las caracteristicas fisicas?

Entrevistador: Por las fisicas, por lo que sea. Es decir, ¢ crees tu que, digamos,
Pepito, por ejemplo, si tuvieras varios niNos y tu dices, jay, a él, fijo, a él le hacen
ciberbullying, o a ella, porque es que es asi 0 asa, y eso atrae a los que les gusta

montarsela a otros! ; Crees tU que hay algunas caracteristicas?

Entrevistado: Si, de vez en cuando si hay algunas caracteristicas, porgue pues en
el colegio, pues, a veces a ninos como que se la pasan solos, les hacen como

bullying, por decirlo asi. Les hacen bullying y tal vez, pues, no sé&, pero tal vez por
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ciberbullying también les hagan por chat. Entonces, pues, si, si hay caracteristicas,

creo.

Entrevistador: Pero, ;como cudles? Es decir, por ejemplo, voy a inventar, ¢si? Por
ejemplo, no es que son timidos. O timidas. Entonces, como son timidas, entonces
cogeny se la montan. Si. O es que son muy habladores y por eso se la montan. Es
decir, como algo concreto que tu dijeras, si, es que por ser asi, asi, asi, tienen mas

probabilidades de que les haga ciberbullying.

Entrevistado: Como una afirmanza, una, como que afirma que si es asiy lo cogen

de juego, ¢si? Como por ser bajito, por ser muy alto.
Entrevistador: ; por qué?

Entrevistado: Por, por ejemplo, que se cae y le empiezan a molestar. Si. También

pOor esas Cosas, Si.

Entrevistador: Ok. ;Crees que, volviendo como al que lo, al que hace, no al que

lo... Al agresor, i crees tu que él también siente algo?

Entrevistado: Pues depende el agresor como sea, o sea, depende como que,
depende tal vez en casos, tal vez hay veces que al agresor lo agreden tambiény lo
mandan como, lo hacen caer en cuenta y ser igual como que..Como para ganar el

respeto del que lo agregue.

Entrevistador: Ok. Mmm... ( TU has presenciado alguna vez algun caso de
ciberbullying? Aunque eso no es como verlo asi, como estamos aqui viendo lo que
se supone que es por redes, pero pues uno a veces mirando, chateando o

escuchando...

Entrevistado: De vez en cuando, pues, creo que el ano pasado, ah, digo, este afo
me dijeron que el ano pasado se le hacian ciberbullying, o sea, le decian cosas

malas a un nino, pero lo tomaron de reconocimiento. Y que él si se sentia mal.

Entrevistador: ; TU actuaste, hiciste algo 0..? entonces ahora pensemos que eso

hubiera ocurrido este afo. (TU qué harias? ;Harias algo o no harias nada?

Entrevistado: Ah.. No sé. O sea, yo en mi perspectiva, pues, depende cémo me

trate la persona. O sea, pues si me sentiria mal por esa persona porque, pues, Nos
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puede pasar a todos, incluido a mi, porque a veces también me pasa de vez en

cuando. Y, pues... Si. Si, yo me sentiria mal.
Entrevistador: ; Pero harias algo o sélo te sentirias mal?

Entrevistador: O sea, 0 sea, me sentiria como mal por esa personay, pues,
también a veces les decia, o0 sea, como que yo no hago nada, pero le digo a

alguien mas que lo haga.

Entrevistador: Ah, ok. ;Y cémo qué? O sea, ;cOmo qué le dirias a otros que

hicieran?

Entrevistado: O sea, por ejemplo, a veces, como gue yo me llevo bien con, por
ejemplo, el nino que medio agrede, o sea, como que uno que se esta uniendo a
eso.Y él se lleva bien con el agresor, por decirlo asl. Y, pues, yo, pues, por no
meterme a que me hagan bullying a mi, entonces, pues, le digo a ese chico que le
diga al agresor, por ejemplo, 0 sea, Nno es un ejemplo, eso pasa. Y.. (Y qué? VY, pues,

él hace algoy, pues, a él no le hace nada.

Entrevistador: Ok. ;Crees tU que se puede hacer algo para cambiar esas

situaciones de ciberbullying?

Entrevistado: No creo. Porque, pues, ahora, pues, los chicos o los jovenes, o sea,
nosotros, en plural, pues, Nno creo porque, pues, o sea, en el colegio, o sea, hablan
de esoy, pues, todos se lo toman de juego, todos no ponen cuidado. O sea,
algunos siy, pues, ellos si, ya normal, pero los que no se lo toman, pues, son los
gue hacen asi. Entonces, no creo porque, pues, si uno les dice algo muy
seriamente, pues, si. O la Unica forma seria que alguien mas, como, por decirlo asi,
un infiltrante, pues, les hiciera bullying a ellos, como que se sientan como igual a

lo que tratan y dejaran de hacer bullying.
Entrevistador: Ok. Ciberbullying.

Entrevistado: De las dos formas. Si, porque, y por lo general van como

conectadas, ;no? Si.
Entrevistador: ;COmo te imaginas un mundo con menos ciberbullying?

Entrevistado: Con menos ciberbullying.
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Entrevistador: Si.

Entrevistado: Pues, depende, pues, son asi, pues, yo lo veria, o sea, estaria bien
gue no hubiera ciberbullying, pero, pues, seria como medio igual porgue, pues,
hay gente grosera, hay violencia, hay un montdn de cosas que a veces que no les
llegan ni a la talla el ciberbullying. O sea, como que pasan, pasan €sos casos y, O
sea, pues, estaria bieny, pues, yo creo que los estudiantes se dejarian de sentir

inferiores. Y como lo es, Eh, lo mas comudn. Mmmmm. Es un poco auténtico.

Entrevistador: Eh, vale, gracias. Cuando seas mas grandecito, en unos anos,
cCcOMo crees que tu hablarias de estos temas? De estos temas con los demas, es

decir, por ejemplo, con otros chicos o con tus hijos y llegaras a tener o algo.
Entrevistado: O sea, que yo sea como el adulto y le hablara a ellos.
Entrevistador: Exacto, si, si.

Entrevistado: Ah, pues no sé. Yo lo tomaria serio a veces o pues como gue no, o
sea, no haga lo que no quieren que le hagan a usted. Pues no sé, no sé como lo

tomaria, pero pues tampoco me gustaria que lo hicieran.

Entrevistador: Ok. ; Has conocido algun chico que haga ciberbullying o alguna

chica?

Entrevistado: No, ciberbullying. No, pues todo lo que hacen es de recocha y pues
alla todos en el colegio se llevan bien, en el salon. Pero de ciberbullying,

ciberbullying, no, no, no. He oido, pero no presenté o ni he visto.

Entrevistador: Ok. Si tu conocieras a alguien, ¢si?, de tu entorno, que hiciera
continuamente ciberbullying a otras personasy tu te pusieras a mirar a esa
personay tu aceptarias que le hicieran ciberbullying a otra persona, ;qué harias

que haga ciberbullying?

Entrevistado: Pues no, o seg, si él, como que, si al que le hace ciberbullying, pues
no le importa, pues yo lo veria bien, pero pues si no lo ve bien y pues se toma esos
casos de, como de ganas de creerse lo que le dicen, pues ahi si tal vez le diria a los

profesores o a un adulto.

Entrevistador: ok. ;Y qué te gustaria de él o de ella?
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Entrevistado: ; Del agresor?

Entrevistador: Si. ; Del agresor? Pues la forma en la que trata el agresor. .Y qué

cosas asi, de esa forma es en la que trata?
Entrevistado: Pues tratarlo mal, hacerlo sentir mal.

Entrevistador: ;Y qué cosas aceptaria de él o de ella? Si. ¢ Sin importar que sea

alguien que le guste molestar a otros?
Entrevistado: No sé, no, la verdad no lo sé.

Entrevistador: Si yo te pregunto, bueno, cuando miras la forma de ser tuyo, ¢si?,y
la de otras personas, ;qué crees que hay en tu forma de ser que seria diferente a

la forma de ser de alguien que le guste agredir a los demas?
Entrevistado: O sea, o sea, mirar mi forma de ser con la del agresor. Comparar
Entrevistador: exacto, si. Comparar, pues... i Qué encontrarias de diferente?

Entrevistado: Porque yo no le hago bullying a los demas nifios, gue no, o sea, con
gue no los trato de hacer sentir mal, tampoco en recocha, ni cosas asi, 0 sea, 0 sea,
como, entre diferenciar que él es, es como un mal ejemplo, y pues, no puedo decir

gue yo sea un buen ejemplo, pero pues, no soy asi.

Entrevistador: Ok. Eso de preocuparse por los demas, y preocuparse por las
personas, o los chicos que, a los cuales les han, los han molestado por redes
sociales, y les han hecho ciberbullying, ¢tu crees que eso es perder el tiempo?

Preocuparse por esas cosas qué le ocurre a los demas.

Entrevistado: Pues, no, pues, si uno puede hacer algo, lo hace, ;no? Pero pues no,
porgue pues, pues si pueden causar casos, porque la mayoria de casos, pues,

antes, o también ahora, mas o menos, pues, es que la persona como que se siente
muy mal, y se trata de creerlo, y ahi crea como un problema psicolégico, como un

problema de que piensa que todo es asi, que es verdad todo lo que le dicen.

Entrevistador: Crees que mas alla de, o qué piensas de eso, o sea, en un lugar
donde hay, donde se presenta ciberbullying, i cree que eso se queda ahi, o afecta
a otras personas gque estén alrededor?

Entrevistado: ; Como asi?
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Entrevistador: Es decir, yo te hago ciberbullying a ti, ¢si? ¢ Crees que eso queda
entre nosotros, o eso afecta a las demas personas que viven cerca, que viven cerca

de nosotros, con las que hablamos, con las que estudiamos?

Entrevistado: Si, yo, o sea, si el agresor le dijera mas como él, pues, ahi afectaria a
Mas personas, y pues, como que los, como que los llaman como para seguirme
haciendo ciberbullying, pero pues si yo le dijera a mas personas como a las que
también le hacen, pues si afectaria, o sea, si le afectaria. O sea, dos, o sea, si, si, si

afecta en el entorno.

Entrevistador: ;Y como qué efectos puede uno encontrar? ; Qué efectos en el

entorno?

Entrevistado: En el entorno, pues, que hay una cosa de diferencia, como que la
persona se puede sentir mal, y otras pueden estar acudiendo al profesor, o
cuando mas gente, como que los agresores se rednen y empiezan, pues, a, a

hacer ciberbullying y bullying a los nifos.

Entrevistador: Ok. /T, tU, estarias dispuesto, si pudieras, a hacer algo para

cambiar esas situaciones?
Entrevistado: Si pudiera, pues si, si lo haria.

Entrevistado: ;Y tU qué crees que podrias? O sea, si pudieras, no importa, o sea,
haz de cuenta que tienes superpoderes o lo que sea, ¢si? O sea, puedes hacer lo

gue guieras. ;. TU qué crees que podrias hacer?

Entrevistado: ; Yo qué creo que podria hacer? O sea, en, en, en mi mente de, de
niNo y maduro, o sea, pues, como que pondria a un NiNo, a un niNo, y decirle, o sea,
como que decirle, venga, ganese el respeto de los agresores, como que hagas de
amigo de ellos, y luego redna a los que les, a los que les agredieron, o a los que
agreden, por ciberbullying, por bullying, y por cualquier causa, y que les
empezaran a hacer bullying a ellos, y que, como que la cogieran contra ellos para

gue cambiaran.
Entrevistador: ; Qué crees que podrias hacer?

Entrevistado: Porque, pues, en los casos, pues, la psicologia no funciona, las

charlas tampoco, pues, no han probado un método donde sea algo asi, como que
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les hagan algo a los agresores, solo les hablan con palabras, no les dicen nada, ni

nada, se van a sentir igual.

Entrevistador: ; Qué crees tU que podrias hacer frente a la persona que es
victima, ¢ Qué crees tu que, o cual crees tu que deberia hacer la actitud o lo que

deberian hacer? ; Qué crees tu que deberian hacer en su casa, si se enteran?
Entrevistado: ; De codmo asi?

Entrevistador: o sea, por ejemplo, a ti te hacen ciberbullying y se enteran en tu
casa. ¢ Qué crees tu que deberian hacer en tu casa o en una casa de familia

normal frente a eso?

Entrevistado: Pues, lo normal seria citar al nifio y que, pues, que hablaran con él,
gue hablaran con él y, pues, que le hicieran caer en cuenta que eso esta mal, o

como que le dieran como una advertencia de que si lo vuelve a hacer le pase.
Entrevistador: Pero estas hablando del agresor.

Entrevistado: Si, del agresor.

Entrevistador: ;Y de la victima?

Entrevistado: De la victima, pues, como que darle una charla porque, pues, como
gue si entenderia por qué él es el que se siente mal y, pues, decirle que, o sea,
todo lo que le han dicho no es verdad. Porque, pues, ahi tiene la familia, no piensa
es0, los amigos tampoco. O sea, como ayudarlo a hacerle caer en cuenta que eso

no importa, lo que los demas piensen de él.

Entrevistador: Ok. Y ahora, viéndonos ya no a la familia, sino al colegio. Y viendo el
colegio frente al agresor. ; Cual crees tU que debe hacer lo que haga el colegio con

un agresor? O ¢qué has visto que han hecho?, si sabes.

Entrevistado: Pues, lo Unico que he visto es que, o sea, como que, NO S&, pero,
pues, lo mas probable que hagan en el colegio, creo que ya si ha pasado, o no sé,
es que lo lleven a psicologia o hablen con él. Les den, como, les den charlas largas

y les digan eso, pero, pues, asi no, no funcionaria porque, pues, pues, les da igual.
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Entrevistador: Bueno, y si no funcionarian las charlas para el agresor, i qué crees
td que, que, que podria hacer el colegio que tu dijeras que eso si pueda llegar a

funcionar?

Entrevistado: No sé. O sea, como gue, como que, este, tomara las cosas mas en
serio, como gue, 0 sea, que le dieran una charla y que le hicieran caer en cuenta. O
sea, como que los, le dijeran a los papas y los papas les dieran una advertencia y el

colegio también.

Entrevistador: Ok. Bueno, y frente a la victima. ¢ Frente a la victima? ¢ Qué debe
hacer el colegio? Porque ya sabemos con el agresor, ¢ no? Que hablar con €|,

informarle a los padres y frente a la victima.

Entrevistado: Frente a la victima, pues, informarle a los padres y, pues, también a
los amigos, ¢no? Como para que les dijeran que lo ayudaran o lo ayudaran a

sentirse mejor.

Entrevistador: Ok. Y ya no pensando ni en el colegio, ni en la familia, sino
pensando en el mismo nino. O sea, ¢qué cree que debe hacer él o ella cuando le

estan agrediendo? A través de redes sociales y eso.
Entrevistado: O sea, ;como debe reaccionar?
Entrevistador: Exacto.

Entrevistado: O sea, él debe, o ella, en mi parecer, o en lo que yo pienso, deberia
reaccionar, pues, de forma, o sea, como, defenderse. Pero no de forma, como,
ofensiva para el agresor. Como ya, déjeme quieto y bloquearlo, borrarlo de las
redes en que él tiene. Porque, pues, si trata a uno mal, de pronto, al agresor, pues,
Va a seguiry se va a enojar y va a seguir haciendo lo mismo. Pero, pues, si lo
bloquea y ve como que al chico no le importa, o a la chica no le importa lo que él

le dice, tal vez lo deje en paz.

Entrevistador: Ahora. ; Cuales crees tU que podrian ser, digamos, acciones que
puedan hacer, por ejemplo, aqui en el pueblo? ;O crees que en el pueblo no se
haria nada? ¢ O la alcaldia haria algo frente a esa situacion? ;O debe hacer algo la

alcaldia o el barrio?
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Entrevistado: Pero hablamos de solo nifios o para todo el mundo en plural.

(Puede ser?

Entrevistador: Si, puede ser para los nifios en términos de ciberbullying frente a
los ninos. O puede ser para toda la comunidad frente al ciberbullying que se le

hace a los nifos. Puede ser de las dos formas.

Entrevistado: ; De las dos formas? Pues, no creo que haya nada, porque, pues, ya

se han oido casos de eso y, pues, No, NoO, yo no veo que hayan hecho algo.

Entrevistador: Ya para, digamos, como para ir cerrando, ¢tU crees que, que, tu
Ccrees que sirve para algo acompanar a un chico o una chica que ha sido victima

de ciberbullying?

Entrevistado: Si, pues, si, porque uno lo haria sentir mejor, no lo haria sentir tan
soloy si él le cuenta los problemas a esa persona, a la, o sea, el, el que ha sufrido, le
cuenta los problemas a la persona, a una que le tenga confianza, a una que quiera
mucho, pues, si le ayudaria porque tal vez esa persona lo entienda y le quiera

ayudar. Lo puede hacer sentir un poco mejor.

Entrevistador: Ok, y ya para, digamos, como para cerrar. Si, yo te digo la palabra.

Ciberbullying, ¢ qué se te viene a la mente?

Entrevistado: A hacerle dafo, como escribirles cosas ofensivas por chat o por

redes sociales.

Entrevistador: Ok, si yo te digo victima de ciberbullying, ¢qué se te viene a la

mente?

Entrevistado: A una persona que frecuentemente le hacen bullying por errores

socialesy lo tratan mal.

Entrevistador: Si yo te digo agresor de bullying, de ciberbullying. Agresor de
ciberbullying

Entrevistado: una persona que le hace a una persona lo dificil. Toma de tontoy

empieza a decir cosas feas por las redes sociales.

Entrevistador: si yo te digo padres de un nifio que esta llorando porque en su

colegio le hacen ciberbullying, ¢ qué se te viene a la cabeza?
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Entrevistado: ; Qué se me viene a la cabeza? Primero que se me vino a la cabeza

es que lo deberian estar ayudando, como que lo deberian apoyar.

Entrevistador: Ok, y ahora, ;qué se te viene a la cabeza, Bien, los padres acaban
de enterarse gque a su hijo le gusta hacerle bullying y ciberbullying a los demasy

gue tiene inclusive hasta anotaciones en el colegio por eso?

Entrevistado: Lo primero que se me viene a la mente es que los padres deberian
reganar feo al niNo porque ya se pasa con los niNos a los que le hace eso. Y que el
NniNo No esta pensando qué consecuencias puede tener hacerle eso. Y como le

pueden llegar consecuencias en su persona al ser cuando se habla.
Entrevistador: ;TU tienes hermanos?
Entrevistado: No, yo soy hijo Unico.

Entrevistador: ; Eres hijo Unico? ¢ Primos o primas que, mejor dicho que te

agraden mucho, o sea, que te caigan super bien, como ufay mugre?
Entrevistado: Ah, si. Ya,

Entrevistador: y con estas ya cierro. ¢ Te enteras que a una de tus primas, tu prima

favorita, le estan haciendo ciberbullying? ; Qué se te viene a la cabeza?

Entrevistado: ; Qué se me viene a la cabeza? Pues como alejarla de esas personas
gue le hacen ciberbullying y decirle que no les ponga cuidado porque, o sea, no
va. O sea, lo que le dicen no est3, o sea, como lo que dicen es mentira y que lo que
le hagan creer, pues es falso. Porque pues yo la quiero y hay mas personas que

piensan lo opuesto a lo que le dicen sobre ella. Super.
Entrevistador: Ya. ; Algo que quieras decir para cerrar?
Entrevistado: Ah, no, que la charla pues fue muy, ya, como se diria, interesante.

Entrevistador: Ok, vale. Vamos a detenerla entonces. Listo por acay...
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ENTREVISTA 8

Entrevistador: estamos haciendo una investigacion sobre todo lo que tiene que
ver con el ciberbullying. Como de pronto escuchaste ahorita, la idea es saber lo
gue piensas, o sea, no importa si tu dices eso bueno, antes qué rico hacerle
ciberbullying a todo el mundo o eso es lo peor del mundo, es decir, lo que tu
piensas es lo que te interesa porque no es ni bueno ni malo, es simplemente lo

gue tu piensas.

Entonces vamos a dividirlo como en tres momentos, las preguntas un momento
como la parte de tu qué sabes frente al tema otro es un momento en el que... pero
NoO es un parcial, sino como tu sabes si, si otro momento en el como te ves tu
frente al problema mas como tu, es decir, lo que tu piensas ya no es como a nivel
de concepto no, si no es como lo que sé, sino lo que pienso que pasay como tu lo
sientes, y como tu lo vives, y como tu lo percibes y ya después es como tu lo ves y
como tu creerias que seria, bueno que afuera los demas hicieran; entonces, vamos
a tener momentos, lo que sabes, lo que tu piensas o sientesy lo que crees que los
demas deberian hacer o no deberian hacer, no es ser tan de ideas, yo creo que la

primera pregunta es ¢ tU sabes qué es ciberbullying?

Entrevistado: cuando estan acusando a alguien por redes o por cualquier medio
de comunicacion, le estan diciendo cosas malas y demas, le estan insultando, eso

es el ciberbullying, se esta metiendo con algo
Entrevistador: ok, ; me podrias dar algun ejemplo?

Entrevistado: cuando... ahora le empiezan a decir que por redes, por subir una

foto, que es feo, gordo y que se deberia morir

Entrevistador: ok, bien bueno, entonces ya tenemos ahi como...como esa
claridad de lo que es. Entonces yo te pregunto bueno, ¢y como hago yo para

diferenciarlo, entre que sea ciberbullying o que sea una recocha entre amigos?

Entrevistado: por ejemplo, por cémo se sienten las palabras o cuando uno lo lee
porgue uno sabe cuando es recocha en amigos y cuando lo estan diciendo en

serio

Entrevistador: ok, o sea, ;coémo lo interpreta el que lo recibe?
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Entrevistado: mas que lo que dice el otro como yo lo interpreto es que es
dependiendo es la cuenta, por ejemplo, el ciberbullying es de internet, si uno
tiene una cuenta privada y empiezan a seguirlo y empiezan a decirle cosas
cuando UNO NO conoce a esa persona se puede considerar como algo malo; pero
cuando uno sabe codmo es la persona que uno lo conoce y eso y le dice algo, pues
ya es como que cambia la situacion, pero es dependiendo también el contexto en

el que se diga

Entrevistador: ok bien ¢ por qué crees tu? ; por qué alguien le hace ciberbullying

a otra persona?
Entrevistado: porgue no se siente conforme consigo mismo
Entrevistador: ;en qué sentido no se sentiria conforme?

Entrevistado: le tiene envidia o nomas no soporta ver a la persona le causa

fastidio

Entrevistador: bueno, entonces si tu dices que un chico o una chica le hace
ciberbullying a otro digamos, por cémo se siente porque no se siente lo suficiente,
esto o aquello ¢cdmo crees tu que influye la familia de esa persona? de ese

adolescente, llamémoslo agresor ;cdémo crees que influye la familia?

Entrevistado: ademas de lo personal porque siento que nadie le quiere, entonces
ahora voy a atacar a todo el mundo que seria como el ejemplo de lo que se siente

personal
Entrevistador: pero ;coémo crees tu que influye la familia? en él o en ella

Entrevistado: pues es que a veces uno ve que la gente acosa es porque hay algo
malo en la casa porgue, no sé, los papas pelean, le pegan o algo, pues él refleja eso
en otras personas, los comportamientos de la familia se pueden llegar a ver

reflejados en las acciones del afectado las acciones hacia otros

Entrevistador: ok, o sea que el agresor en parte busca agredir a otros, hacer

ciberbullying por las dindmicas que hay en su familia de como lo tratan y eso.

Entrevistado: si, para que no se sienta para que los demas como que sientan lo

que él siente cuando es agredido o cuando le dicen malas palabras o asi
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Entrevistador: ok, ;y como crees que influyen los amigos o el colegio en esa

persona?

Entrevistado: no sé pues de creer creo que es Como Uno se junta con los que son
parecidos a uno porgue uno No se va a juntar con alguien que no tiene sus
Mismos o parecidos pensamientos, entonces es como si se junta con personas
que llegan a ser acosadoras es lo mas probablemente es que él sea también un

acosador si, es como uno busca lo que es en otra gente

Entrevistador: ok y bueno, cambiando un poco como de escenario ya no
hablando del agresor sino de la victima, de |la persona a la que le hacen
ciberbullying ¢codmo crees tu o crees tu que hay algunas caracteristicas en su
forma de ser en su personalidad que lo hagan digamos como mas susceptible a

gue los demas se aprovecheny le hagan ciberbullying?

Entrevistado: pues yo creo que si hay veces que las actitudes de una persona
hacia otra no son buenas, pero pues por eso se aprovechan y hacen el acoso, el
ciberbullying o el acoso lo hacen es por eso porgue piensan que esa persona se lo
merece, porque piensan que también hay tiene sus puntos débiles donde lo
pueden atacar y donde le puede doler mas, entonces llega a ser una persona un

punto fijo para poder hacer
Entrevistador: ; qué puntos débiles podria tener una persona para que lo ataque?

Entrevistado: sus inseguridades con su aspecto, si le comentan que es gordo que
es flaco, que le falta esto le falta aquello pues ahi seria como algo exacto para

atacar

Entrevistador: ;sera que la persona gue agrede tiene digamos como algun efecto

en él en el agresor de decir yo agredo si y eso lo afecta a él como agresor?

Entrevistado: de alguna forma remordimiento se pueden llegar a ver casos de
gue el agresor empieza a hablar con el agredido y empieza a sentir como ese su
en su corazon, algo que no es y le dice ¢ por qué lo hizo? entonces un

remordimiento, de pronto, o de pronto, no sienta nada y lo hace por gusto

Entrevistador: ok ; tU has presenciado en algun momento escenas de

ciberbullying a otros? obviamente eso no es como presenciarlo aqui sino como de
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pronto en un grupo de WhatsApp o cosas por el estilo que tu veas que cogen a un

companero una companera, como dicen, lo cogen de parche
Entrevistado: eh si

Entrevistador: y buenoy al ver eso ;tU qué crees? ;no creias tU? ;o0 qué crees?
¢qué crees que los demas deberian hacer? o sea haz de cuenta que tu
simplemente estas observando a los demas hacer, entonces tu ves que por
ejemplo, en un grupo de WhatsApp o en un grupo de Instagram o de tiktok, lo
gue sea tu ves que algunos estan agrediendo o haciendo el ciberbullying a otros
cgué crees que los demas que estan viendo que estan en ese en vivo o en ese

grupo deberian hacer?

Entrevistado: no sé&, como preguntar el punto de vista de ambos o preguntarle al
acosador ¢ por qué lo hace? o pues si piensa él que hizo algo malo la otra persona
pues preguntarle a la persona ¢ por qué? o en si, como intentar preguntar, debatir
el por qué lo hace o si se siente bien haciéndolo, asi cosas preguntas, pero en

general no sé porgue no nunca me meto en ese paso después a uno lo meten ahi

lo gueda involucrado

Entrevistador: bueno tU no te metes no pero si tu dijeras bueno mentalmente

proyectandote o sea pensando que tu blah blah blah asi tu qué harias?

Entrevistador: uy bueno, yo nada, yo no puedo hacer nada para evitar algo que ya

sucedid Nno sé no sé como haria eso, 0 sea No puedes evitar algo que ya sucedid

Entrevistado: pero bueno ya sucedié no hay nada que tu dijeras yo puedo hacer
esto, hablar con él, no con el acosador, sino el acosado ¢ para qué? pues por
ejemplo, hablando con él podria tener una algo como un punto de vista de lo que
paso porque hablar con el acosador es un poco mas complejo a la hora de que él
se puede sentir muy presionado con tanto con lo que ha hecho como con
preguntasy asi o si llegas a ver que él es el acosador pues preguntas mas de ¢ por

qué? ;como lo hizo? ;qué necesidad tenia?

Entrevistado: es como no sé hablaria mas con el acosado que el acosador

;sabes?

Entrevistador: tanto, bueno tu generaciéon a diferencia por ejemplo la mia, la de

tu mamg3, la de tu abuela que o no llegamos a las redes o llegamos ya cuando ya
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estaba uno grande ya ni en el colegio estaba porque es uno en el colegio que ni
los mensajes de texto en el celular, porque en mi época ni siquiera celular habia

en el colegio, pero ;tu crees que ha aumentado el fendmeno del ciberbullying?

Entrevistado: yo siento que si, N0 no sé como que antes no era ciberbullying sino
un bullying ya directo porgue no habia no habia como acosarlo desde una
pantalla andnima, sino ya el era un bullying directo entonces yo creo que ahorita
es como que mas mas propenso a la hora de que nos podemos esconder en una
pantalla y no saber quién es o a la hora de que podemos decirle a cualquiera, ay es
gue usted se tiene que morir, matese, entonces es como mas facil porque no lo
estan viendo y no lo pueden juzgar a uno porque es algo anénimo que cuando
uno se lo dicen en la cara entonces yo siento que si que ha aumentado mas, o sea
ha aumentado porque como no saben quién es pues es mas facil siy pues no
vamos a poder cambiar digamos el uso de las tecnologias y eso, antes cada vez

ahora se habla de inteligencia artificial

Entrevistador: si la demora en empezar a generar inteligencias artificiales para
agredir a otros como nunca saben, pero en medio del panorama de que no
podemos quitar las tecnologias y volver como a épocas al dia donde el
ciberbullying no existia aunque existiera el bullying si pero que no existia como la
tecnologia, como no podemos regresar hacia atras sino que tenemos que mirar
hacia adelante y hacia adelante es cada vez mas inundado de tecnologias ¢ coOmo
crees? ;cémo te imaginarias un futuro con tecnologias, pero con menos

ciberbullying?

Entrevistado: pues eso es dificil porque siempre va a haber algo que a los demas
Nno les guste siempre entonces entre como que una actitud mala de unoya es
como el detonante para un acoso masivo, entonces dudo mucho que en un

futuro ya no haya tanto, sino que va a haber mas

Entrevistador: ok y en ese orden de ideas, asi como cuando, por ejemplo, uno le
pregunta a los abuelos que como era la vida o ellos le cuentan a uno como era la
vida de su colegio en su época y le dicen no pues en la época me he hecho lo peor
lo mas grave que podian hacer creo yo que levantarse un poquito la falta ¢ no? era
como lo mas, las cosas mas obviamente habian excepciones pero No o0 sea no
eran como otro mundo, otra perspectiva; tu ya siendo adulta, ya sea a tus hijos,

nietos o a cualquier nino que te encuentres en la calle para que cuando tengas
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40, 50 anos imaginate tu con 50 anos hablando del ciberbullying a los nifos de 13,

12,14 anos; tu como ;qué les dirias? porque para ellos eso seria probablemente
Entrevistado: ya normal

Entrevistador: exacto o normal normalizado porque ya en un futuro o habrian
otras cosas diferentes y ya no seria ciberbullying sino otra exacto podian pasar
tantas cosas que imaginate tu contandole la historia de lo que paso antes frente

al ciberbullying

Entrevistado: pues yo iria no sé no, No, N0 NuNca Me imaginé eso porque yo Nno No
me veo llegando a tan a tan avanzada edad bueno pues 40, 50 aflos no es tan

avanzada

Entrevistador: si si lo es cuando tengas 40, 50 afios acuérdate de esta
conversacion y te vas a dar cuenta que, porque uno lo dice si, cuando uno esta

mMas joven yo también decia uy, yo voy a tener hijos a los 28 afios
Entrevistado: no, yo hijos no quiero tener

Entrevistador: pero tU no sabes mas adelante si cambias de opinién no yo le
dicen que esta generacion es la que no no le va a dar nada al mundo, pero tu le
vas a dar al mundo conocimiento del pasado entonces ¢ cémo harias para

contarles?

Entrevistado: no sé que pues el ciberbullying comenzé como una forma de
atacar a otros, pero de una forma andnima sin que se supieray que el
ciberbullying no es tanto como un bullying porque puede llegar a causar mas
danos el hecho de que hay gente que se puede llegar a suicidar por comentarios
malos o gente que llega a caer en depresion por eso o gente que llega a ser
insegura de si misma solo por un comentario, entonces pues yo diria como como
empezar a contar un aspecto malo porque el ciberbullying no tiene nada bueno,
el ciberbullying siempre va a tener sus consecuencias malas porgue uno gque sepa
el ciberbullying o el acoso no es como una forma de redimirse porque uno no
sabe tampoco hay gente que no que a uno no lo puede juzgar solo por una
actitud no eso no se puede hacer y entonces es como ¢ por qué me van a juzgar

por algoy a los demas no? porque para los demas es buenoy paray porque para
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mi no, entonces es como empezar a contar algo malo de algo que no no debiod

pasar si, como que no no se debid desarrollar eso ese de acoso

Entrevistador: y volviendo otra vez como al presente y pensando digamos en los
agresores ¢No? porqgue por lo general si a uno le dicen agresor y victima es decir el
gue hace lo malo y el que lo sufre, uno por lo general se pone casi que en
automatico a favor de la victima; pero miremos por un momento la agresora en
estos momentos agresora del agresor pero entonces piensa por ejemplo tu ves a
un agresor ¢qué crees tu que habria en su forma de ser que tu no compartas?

pero que lo aceptes, es decir, que no lo vayas
Entrevistado: que lo tolero

Entrevistador: exacto, que tenga él que yo no como que yo no lo practicaria pero

gue lo tolero

Entrevistado: sus pensamientos, sus ideales, sus pensamientos no todos tienen la
misma forma de pensar entonces nadie tiene la misma forma de pensar ni los
mismos ideales como para ponerse a juzgar a alguien entonces pues yo tolero
pensamientos muy distintos a los mios, mas no los voy a aceptar, no los voy a

tomar para mi
Entrevistador: ;qué es eso?

Entrevistado: pues claro, que los pensamientos no tienen que afectar a la
persona sino como de que No, a Mi No me gusta esta comida, pero a mi si chévere

uno puede ser el chévere con esta persona
Entrevistador: pero con esta persona chévere ¢ por qué es eso?

Entrevistado: porque hay pensamientos que le afectan a alguien uno nova a
aceptar eso ni lo va a tolerar porque es como es innecesario pensar algo malo de
la otra persona, pero cuando es temas de colores, de comida, de bandas, es como
pues No No es Mi gusto el tuyo si pues chévere o acepto, lo tolero, es como una

vez que estaban lo de las personas gays y eso no |lo acepto pero lo tolero
Entrevistador: ;y por qué?

Entrevistado: pues es eso no los pensamientos pues dependiendo qué

pensamientos tengo y qué ideales, porque ideales que uno los puede aceptary
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tolerar hasta tal punto y hay otros que no, no entran uno no los acepta ni los

tolera, si no los rechaza

Entrevistador: bien entonces bueno ya vimos un poco de bueno lo que es el
ciberbullying, hablamos del agresor, de la victima, nos fuimos a tus 50 anos y nos
regresamos a bien avanzada muy avanzada en 40 anos vas a decir uy estoy joven
todavia, hablabamos hace un rato de que bueno de que en el agresor por ejemplo
influye la familia que si es que dependiendo y el grupo de amigos y eso ahora
veamoslo ya no tanto en coémo influyen en negativo digamoslo, sino en positivo,
es decir ¢qué crees tU que se puede hacer en las familias? para prevenir o sea en
las familias para prevenir o mas que para prevenir veamoslo de lado y lado ¢qué
puede hacer una familia que sabe de ciberbullying a un hijo? o sea que le estan
haciendo ciberbullying a un hijo y después ;qué crees que puede hacer la familia
con el agresor? es decir como las dos posiciones: la familia de la victima y la

familia del agresor ;qué crees tu que pueden hacer?

Entrevistado: yo asi siento que es mas facil por decir los pantalones del agresor

gue de la victima, entonces yo siento
Entrevistador: ; por qué?

Entrevistado: porque como gue uno tiene mejor contexto de un agresor, como
gue me no se puede poner mas en el punto de vista de él que de una victima,
porgue una victima puede sufrir demasiado y no puede y uno no puede meterse
en ese sufrimiento, pero en un agresor puede que sufra pero si el agresor empieza
a explicar el por qué esta asi porque es asi pues ya es como un poco mas facil
entender su contexto a entender el de una victima porgue uno como que no
puede a veces hasta las victimas se hacen las victimas, pero pues en lo del agresor

COmMO para que evite o para que que ya no haga

Entrevistador: en tu caso veamos como que fueras tuU, td eres una agresora,
llegaron del colegio yo no sé si ahorita en mi época enviaban reportes si ya no es,
ya no es en fisico sino que en mi época era en fisico y yo no sé yo las doblaba y
vamos y venia aca pero bueno llegan acad y tu mama se entera que tu estas
agrediendo en redes sociales, publicando y todo eso a tus companeros ¢ qué crees
gue pueden hacer tu mama o sea como entorno familiar para abordar ese

problema?
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Entrevistado: no sé, nunca, nunca he pensado en eso, aqui ho me invito en eso a
mi me da igual no sé cémo empezar a hablarme, no tanto un regano porque yo
siento que el regano es mas como otro miedo ¢si? como meterle mas miedo a la
persona, sino como empezar a hablar, tener una charla de por qué lo hace, no se
siente conforme o empezar a charlar y ya, dependiendo de la charla ver cdmo va
avanzando el tema, pero pues es que también hay familias de familias, entonces
uno no por ejemplo agui Nno no sé no sé cdmo reaccionarian, pues regafando es
como lo mas tipico, se regafa antes de, pero pues yo siento que uno como familia
deberia ver los errores que esta cometiendo con la persona, con el hijo antes de
juzgarlo, si pues uno fue a agredir y eso pero también ellos tienen que ver los
errores gue cometieron con esa persona para que sea asi e intentar arreglarlos y
alld ver qué cosas se toman que sea asi con la persona no sé yo siento con el
agresor y con la victima ,no sé, es que con la victima, es que la victima a veces
puede decir que no quiere hablar y no habla y se guarda todo para ella entonces
ya es dependiendo si habla, si se llega a saber, se supo porque llegé aqui llorando
Y mami no aguanto mas y yo siento o aconsejarla o que pare aconsejarla para que

no llore mas o hacer qué en si no puede, es que esa es la como la como la o sea

Entrevistador: ; qué crees tU que deberian hacer? o sea simplemente como ya no

llore mas ya pasd o hacer algo mas

Entrevistado: o sé es que es dependiendo familia, porque hay familias que se
escandalizan y son capaces de pues yo creo que en cualquiera son capaces de ir a
hablar y que paren eso pero pues también como intentar darle animos y apoyo
antes de tomar una medida desesperada, como es el hecho de ir a hablar de una
asi y decir no mas quiero que sagquen a este niAo, quiero gue sino como que
primero ver cOmMo se siente esa personay ahi si ya ir viendo como va avanzando
eso Yy pues obviamente ir a hablar al colegio porque uno no se puede quedar
callado con esoy yay es ir viendo la circunstancia en la que se va dando la

situacion y ya como va avanzando con la victima y con el agresor

Entrevistador: ok o sea que frente al agresor que la familia sea mas como
comprensiva y bueno que hicimos nosotros mal para que terminara pasando esto
y con la victima como tomar la actitud de bueno de escuchar ahiy luego de ir a
gestionar como en el colegio y todo eso a ver si porque con la cabeza caliente uno

Nno piensa bien entonces ok y el colegio ¢qué crees que es lo que hacen los
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colegios ahora? ;o lo que deberian hacer los colegios ahora con esa

problematica?

Entrevistado: es que lo que hacen ahora es como mandar a cerrar esa cuenta,
pero se pueden crear otra o sea no pero también hay medidas de medidas como
de ya citar a los papas del agresor y decirle si vuelve a hacer esto de no mas o de
una sacarlo del colegio o expulsarlo, entonces pueden llegar hasta medidas

legales
Entrevistador: por eso, si tu fueras la rectora del colegio ¢tU qué harias?

Entrevistado: no sé es que no sé porque uno como ya apartando eso de si uno
fue victima o fue agresor, es como ver lo que es mejor para el colegio, que ver lo
gue es mejor para esa persona, Uno siempre va a querer lo mejor para una
reputacidon en un colegio o sea yo siendo rectora quisiera es mas mi reputacion
del colegio que la salud de la nina porque eso pasa, asi son todos los colegios, a
ningun colegio le interesa la salud mental de una muchacha, sino la reputacion
gue tenga el colegio entonces yo diria que es mas ir a medidas extremas que

pensar con cabeza fria sino ir por la reputacién del colegio

Entrevistador: bueno para ir cerrando, te voy a mencionar como algunas palabras
y td vas a decir lo primero que se venga a la mente, no tanto reflexionarlo sino asi
yo te digo por ejemplo, agui me da pan uy tengo hambre exacto tal cosa entonces
yo te o sea te lanzo las palabras y tu lo primero que no tiene que ser una palabra,
lo primero que digas puede ser una frase, una reflexiéon, pero tiene que ser algo

gue no lo medites tanto

Entrevistador: agresor

Entrevistado: ay ay agresor, no sé otra victimma mas de la familia de la casa
Entrevistador: ok victima

Entrevistado: persona lastimada por el agresor

Entrevistador: prevencion del ciberbullying

Entrevistado: hablar mas de esos temas en casa el ciberbullying no es, no esta
Ccomo que nunca se habla porque no es un tema muy relevante en casas, si no es

mas en los colegios en casas nunca se ha hablado del ciberbullying
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Entrevistador: ok, diferencia entre violencia y ciberbullying

Entrevistado: pero las dos son violencia, el ciberbullying es un tipo de violencia es

un acoso eso es violencia las dos son iguales
Entrevistador: entonces ahora similitud entre violencia y ciberbullying

Entrevistado: lastiman, uno lastima psicolégicamente y el otro es de violencia
dependiendo de la violencia porque puede ser violencia psicoldgica o violencia

fisica

Entrevistador: ok y ya bueno ya terminé como ese bloque y ahora después de
todo lo que hablamos ahora algo que quieras decir para cerrar, tu cierras la

entrevista y tu di lo que quieras

Entrevistado: pero yo por qué, no no sé No es que No la primera vez que me
entrevista no pues la verdad no sé como no sé, no intentar no fijarse tanto en los
aspectos malos de la gente, porque siempre va a haber algo malo, siempre va a
haber algun disgusto no nunca va a haber una persona no es perfecta nunca va a
ser perfecta, es como ese intentar no guiarse tanto por los disgustos sino mas por
las cosas buenas porque pues aparte de que el ciberbullying llega a ser violencia
psicolégica es como para qué o sea yo no veo la necesidad de tratar mal a alguien

asi sea la peor persona del mundo, yo la verdad nunca voy a ver necesario eso

Entrevistador: ok listo vamos aqui a detener esta grabacion

ENTREVISTA 9

Entrevistador: El dia de hoy voy a hacerte una serie de preguntas sobre todo lo
gue tiene que ver con el ciberbullying. Como te he comentado ahorita, la idea es
gue tu me digas lo que piensas. No importa lo que sea, porque no es entrar a
juzgar lo que tu pienses sobre el tema, sino conocer lo que piensas sobre el tema
al respecto. Entonces, sobre el ciberbullying vamos a dividirlo en tres momentos,

como la entrevista. En un primer momento, como la parte de lo que sabes del

128



ciberbullying, en otro momento, lo que tu piensas o sientes frente al temay en
otra, ligada a lo que tu crees que los demas deben hacer o no deberian hacer al

respecto. ¢ Listo?

Entonces, en ese orden de ideas, creo que comenzamos con la pregunta basica,

gue seria como, ¢tu sabes qué es el ciberbullying?

Entrevistado: Pues yo tengo entendido que el ciberbullying es cuando se le

realiza como un tipo de juzgado a las personas por medio de internet, creo.

Entrevistador: Ok. ;Y tU me podrias dar algun ejemplo de lo que seria

ciberbullying?

Entrevistado: Digamos, cuando uno le comenta a unas personas por redes

sociales sobre algo fisico o asi.

Entrevistador: Ok. ;/TU crees que hay alguna diferencia? Si. ; Por ejemplo, entre el

ciberbullying y la violencia en el colegio o en fisico?

Entrevistado: Si, porque el ciberbullying seria directamente hacia la parte
psicoldgica y el bullying ya como tal en el colegio ya seria mas a la parte fisica que

afectaria. Digamos, como los golpes y asi.

Entrevistador: Ok. Hablando de esa parte de agredir a otro, ya sea en fisico o por
medio de aplicaciones o cosas por el estilo, ¢ tu qué crees que lleva a un agresor a
hacer ciberbullying? Es decir, ¢ tU qué crees que lleva a un chico a ponerse a

molestar a otro en redes o por WhatsApp?

Entrevistado: Pues podria ser porque le caiga mal o le haya hecho cosas asi por
medio del internet, como no se lo puede decir fisicamente, pues aprovecha esa

oportunidad y se lo hace por redes sociales.

Entrevistador: ;Y tU crees que ese agresor, esa persona que hace ciberbullying...

¢Le afecta lo que hace de alguna forma?

Entrevistado: Si, podria ser porque pues, o sea, los dos salen ahi afectados. Uno
por lo que esta haciendo, que no estaria tan correcto asi en esa parte, y el otro

porgue le esta afectando directamente a él.
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Entrevistador: Y frente a salir afectado por lo que estd haciendo, ¢tU qué creerias
que podria ser? No quiere decir que ocurra en todos, pero pues podrian ser cosas
que estén presentes en uNos agresores o0 en otros o en todos. O sea, algo

especifico que tu digas, ;cuando hace ciberbullying pasa esto en él o cosas por el

estilo?

Entrevistado: Pues podria ser que, o sea, digamos, también mas adelante se le
puede devolver el mismo ciberbullying que esta haciendo a la misma persona, o
también podria tener otros efectos, como que a la persona que le esta haciendo el

ciberbullying, otras personas también se lo devuelven de igual manera.

Entrevistador: Ok. ;Y como crees que influye la familia en ese agresor? Para que

termine siendo un agresor.

Entrevistado: Pues desde un dia de la convivencia que se tiene, porque si la
convivencia en la familia ya es muy mala y le estan enseflando a que tiene,
digamos, a juzgar a las otras personas, pues la persona lo va a replicar de la misma
forma, ya sea fisicamente o por las redes. Entonces ahi afectaria mucho la

convivencia que tenga en la casa.

Entrevistador: Ok. O sea, que tu dices que la convivencia en la casa si ha,
digamos, como influye en el chico agresor. ;Y crees que existe algun tipo de

influencia también en su contexto de amigo, de barra?

Entrevistado: Claro, porque esas son las relaciones que tiene, entonces ahi, segun
las relaciones, va generando un entorno diferente, y mediante ese entorno va a

tratar a las otras personas.

Entrevistador: Ok. Continuando, ahorita vamos a hablar de la victima, pero
continuando con el agresor, tu crees que, viendo, digamos, a un agresor, ya sea
gue conozcas a alguno que le guste hacer eso, o que te imagines a alguien que lo
estd haciendo, de lo que él hace, de lo que piensa, de lo que siente cuando hace el
ciberbullying, ¢ qué cosas tu dirias que no te gustan, no te agradan, pero de todas

formas lo toleras? ;Halbria cosas en esa linea?

Entrevistado: No creo, pues o sea, no porque digamos el agresor que lo esta
haciendo en ese momento va a sentirse como bien por hacer eso, porque lo esta

haciendo es el mal a la otra persona, pero no es como algo que toleraria.
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Entrevistador: Ok, bueno y saltando al otro lado, a la victima, ¢ crees tu que a los
chicos o las chicas a las cuales le hacen ciberbullying, en ese chico o en esa chica
hay algo en su forma de ser, su personalidad, su forma de pensar, que digamos

como que haga que sea como un iman, para que le hagan ciberbullying?

Entrevistado: De pronto que comparte unos pensamientos o rasgos diferentes a
los otros y por eso es como una victima de burla ahi, porque tiene una forma

diferente de ser, y no es como que se acopie a los otros.

Entrevistador: Ok, ;y qué crees que ocurre con esa victima en términos de cémo

le afecta?

Entrevistado: Pues que ya le empiezan a hacer el ciberbullying y pues ahi ya
empieza, al principio puede ser que no le afecte mucho, pero después de que
tanto le sigan haciendo el bullying, pues obviamente le va a afectar mas en la

parte psicoldgica. Y eso es una condicion que la persona no lo quiera.

Entrevistador: Ok, bueno y asi como habldbamos ahorita con el agresor de cémo
influia la familia, ¢cémo crees que influye la familia en una victima de

ciberbullying?

Entrevistado: Pues si no tiene una buena conexién con la familia, no le podria
como decir, ah me esta pasando esto, porque pues ahi ya, y se volveria un
problema mayor porque se lo esta guardando para si mismo. Pero si tiene una
buena convivencia con la familia, pues la familia también le podria ayudar y ahi los
ayudaria a pasar ese problema y también depende de la convivencia, porque si le
estan ensenando una buena convivencia, también la victima sabria cdmo actuary

como responder a bullying por medio de internet.

Entrevistador: Ok, bueno. Y en el circulo de amigos, ya vimos de la familia, de
como la familia debe conocerlo, para saber como actuar frente a la victima, ;como

crees que influye ese circulo de amigos o el colegio en la victima?

Entrevistado: Pues dependeria porque los amigos le podrian recomendar unas
COsas que pues segun lo que ellos también, su convivencia, pues tengan
entendido y ahi la victima ya podria elegir a quién pues seguir, dependiendo de lo
gue crea mas coherente, porgue a uno le pueden recomendar cosas buenasy

otras cosas no tan buenas.
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Entrevistador: Ok, bien. Bueno, ya hablamos un poco de lo que es la victima, el
agresor y de como influye su contexto en su comportamiento, digamoslo. Ahora
veamos como influye ese contexto, o sea, su familia, sus amigos, el colegio, en

términos de prevenirlo, es decir, de tratar de evitar que ocurra.

Entonces, empecemos con el agresor, es decir, s como crees tu que puede la
familia abordar el tema para evitar de que el agresor continUe siendo agresor? Es
decir, por ejemplo, tu, entonces tu en el colegio te dicen que tu estas haciendo
agresor. O sea, tu estas haciendo ciberbullying a tus companeros, entonces
[laman a tu mama, etcétera, bueno, aqui, por aqui, por alla. Y después de que pasa
todo eso, ¢tU qué crees que deberia hacer tu mama o cualquier mama o cualquier
papa o cualquier persona con la que viva un agresor o que haya sido agresor, por
haberle hecho ciberbullying a otros? ; Qué crees que deberian hacer para tratar

de, digamos, de disminuirlo, de que no vuelva a ocurrir?

Entrevistado: Pues yo creo que podria hacer ya con las charlas o si no funciona asi
con las charlas, ya seria como ir a un psicélogo o algo asi para poder que la
persona, el agresor, maneje o que esta sintiendo, porque si él lo hace y la persona
estd haciendo su ciberbullying, seria porque no sabe cémo expresarse

correctamente. Entonces, por eso.

Entrevistador: Ok. Y el otro lado, es decir, ahora lo mismo, pero ya no con el
agresor, sino con la victima. ¢ Qué crees que deben hacer en casa cuando se

enteran de que a su hijo o0 a su hija le estan haciendo ciberbullying?

Entrevistado: Pues primero informar sobre lo que... o0 sea, informarse bien sobre la
persona que lo esta haciendo y tratar de como hablar con los padres del agresor

para ver cOmo pueden solucionar este conflicto.

Entrevistador: Ok. Y el colegio, ;qué papel crees td que juegue con los dos?

Victima y agresor. ; Qué papel crees que debe jugar el colegio?

Entrevistado: Pues el colegio le podria poner un tipo de, tal vez una sancién al
agresor o lo podria mandar ya a la psicoorientaciéon y con la victima, pues ahi solo

le quedaria como darle apoyo vy asi; para que no le siga afectando. C

Entrevistador: Cuando hablamos de darle apoyo, ¢ te refieres a...?
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Entrevistado: También podria ser psicoorientacion para que no se vea afectado

por lo que le estaban diciendo.

Entrevistador: Ok. Ahora, llegamos al colegio, piensa que a ti te dicen, td vas a
determinar qué actividades o qué cosas se van a hacer en el colegio para prevenir
gue ocurra el ciberbullying. No importa si hablamos de prevencién sobre la
victima o el tema de la victima, prevenirse, tratar de evitar que el... de que todo lo
que tiene que... que el ciberbullying ocurra y que te digan, bueno, haz como una
lista de actividades o de acciones que vamos a hacer en los colegios a partir de
ahora en Colombia. ¢ TU qué dirias? Bueno, que en los colegios se haga esto o
aquello o que se deje de hacer esto o aquello o si sabes que estan haciendo algo,
mejorarlo o continuarlo. ; Qué cosas, asi como si fuera una especialista?
Obviamente no narrar de primero esto o aquello, pero ¢ qué crees que deberian

hacer?

Entrevistado: Pues podria hacer charlas para que los otros, los estudiantes, asi
como que sepan del temay puedan evidenciar ese tipo de cosas. También podria
hacer que, o sea, como vayan a hacer actividades para que mostrar los efectos
gue tiene asi el ciberbullying y ese tipo de cosas. Y lo Ultimo podria ser que estén
mas pendientes de las... 0 sea, decirle a los padres que estén mas pendientes de lo

gue se esta realizando en redes sociales.

Entrevistador: Ok. Ahora, mira gue hemos hablado un poco del ciberbullying y de
lo que los demas harian. Ahora... Ahora ty, ya sea que hayas visto ciberbullying o si
no lo has visto, imaginate que lo has visto, que lo estas viendo, que estas en tu
celulary empiezas a mirar y te das cuenta que estan haciendo el ciberbullying a
alguien. ; Qué crees tu que tu deberias hacer o crees que deberias hacer algo o no

harias nada?

Entrevistado: Pues yo trataria de hacerlo, pero pues hay unas personas que lo
hacen es como de forma no publica, sino privada. Entonces, ahi ya dependeria
mucho de... Si, con lo que... Con lo que yo conozco a la victima o no. Pero si es asi
de forma publica, pues tal vez, si no la conozco a la persona, hay unas opciones
que hice como para denunciar y asi, entonces, pues, haria eso y si sé que es del

colegio o asi, me informaria de las directivas.
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Entrevistador: Ok, bueno, eso es lo que tu harias. ¢ Y qué crees tU que deberian
hacer los demas? Porgue a veces uno ve y uno trata de hacer y uno ve que los

demas o no hacen o hacen. ;Qué crees tu que deberian hacer los demas?

Entrevistado: Pues estar mas al pendiente y tratar de ayudar para que el
ciberbullying a las demas personas pare ahi, pues, que no sigan habiendo ese tipo

de comentarios en redes.

Entrevistador: Ok, bien, vamos ya como a ir cerrando. Era una entrevista de tres
anos, era bien corta. Yo te voy a hacer como una... Te voy a lanzar como una
especie de palabras, ¢si? O frases. Y tu vas a decir lo primero que se te ocurra, ¢Si?
Obviamente, lo primero que se te ocurra puede ser una palabra o puede ser una
frase o puede ser ya algo mas elaborado como una reflexién y decir algo, ¢si? Es
decir, no tiene que ser, te digo una palabra y tu me respondes con una palabra, no
sé, lo que se te ocurra. Venga a la mente sin pensarlo tanto, ¢si? Es decir, sin entrar
a reflexionarlo, sino es... Por ejemplo, si yo te digo manzana, ¢tu qué me dirias en

ese momento?
Entrevistado: Verde.

Entrevistador: ;Ves? Es decir, yo lo primero que pensé cuando manzana es
comida. TU pensaste en verde, ¢si? Entonces, ¢ves? Es decir, lo primero que... Y no
tiene que ser una palabra, puede ser una frase mas extensa, ¢ listo? Entonces,

victima.

Entrevistado: Alguien al que le estan agrediendo de otra forma y que se esta

viendo involucrado en un conflicto
Entrevistador: Ok. ; Agresor?

Entrevistado: Alguien que no sabe controlar sus emociones y prefiere manejar

sus emociones de otra forma para provocar dano a otra persona.
Entrevistador: ; Ataques en redes sociales?

Entrevistado: Seria cuando una persona, un agresor aprovecha gque no le estan...
Aprovecha fisicamente y aprovecha las redes para ocultar su imagen y hacer

dano.
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Entrevistador: Ok. ; Te estan atacando tus amigos en Facebook o en Instagram o

cualquier de esas aplicaciones?

Entrevistado: Pedir ayuda, hablar con los papas y mirar como se puede

solucionar el conflicto.

Entrevistador: Ok. ;Ves a tu mejor amigo o amiga o a un familiar? Que estd en el

colegio y ves que la estan atacando o lo estan atacando por redes sociales.

Entrevistado: Pedir ayuda por medio de las directivas y, pues, o sea, informar

primero sobre el problema para que se puedan darle un tipo de manejo.

Entrevistador: Ok. Y ya para cerrar, ¢algo que quieras decir? ; Algo que se te

haya... digamos que hayas pensado mientras estuvimos charlando o algo?

Entrevistado: Pues que en si el ciberbullying es como una forma de dar violencia,
pero... 0 sea, es una forma como cobarde porque no le estan dando la cara
precisamente a la persona que quieren agredir, si no lo hacen es por medio de
una pantalla para que no se sepa como tal la identidad y entonces lo hacen solo

como para hacer un mal, pero pues no es lo correcto.

ENTREVISTA 10

Entrevistador: estamos realizando una investigacion sobre las experiencias de
ciberbullying; entonces en primer lugar me gustaria saber o que me expliques

cgqué entiendes tu por ciberbullying?

Entrevistado: es como lo que yo entiendo por eso es como tU acosar o molestar a
una persona por algun aspecto fisico o algo que ella tenga o demuestre que a los
demas no les guste o no les llame mucho la atenciéon y ellos lo tomen como burla

0 como, ok pues si, pienso que es eso

Entrevistador: listo, y digamos que en tu cualquiera de ellas o ¢ cudl consideras

gue es la diferencia de ciberbullying y bullying?
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Entrevistado: ciberbullying es virtual, no? por una red, y bullying pues es como

presencial es decir, la otra persona molesta

Entrevistador: ok y asi mismo, ;cuales consideras que serian de pronto las
diferencias entre ciberbullying, gue me acabas de decir que es a través de redes o
virtual y los conflictos normales que existen entre los companeros? o sea, que tu
me dices ciberbullying es a través de redes sociales y que molestan a la otra
persona por su aspecto fisico o por algo ¢eso como se diferencia? ;cuales son los

conflictos normales que se pueden dar entre adolescentes?

Entrevistado: no sé porque pues digamos, si tu lo haces virtual o sea, tu puedes
ocultar tu quién eres, puedes molestarlo sin saber o sea, sin que esa persona sepa
td quién eres y tu puedes cubrir tu identidad en cambio, pues a a tu molestar a
esa persona de frente o sea, cara a cara, pues ya es otra cosa porque ella va a
saber tU quién eres y pues tal vez en ese momento, pues esa persona se pueda
hablar, la gente esta siendo afectada en cambio, pues si lo hacen por
ciberbullying, muchas veces o no saben quién es o simplemente borran, digamos,

la cuenta por la que hicieron esoy yay listo
Entrevistador: ; podrias darme un ejemplo de una situacién de ciberbullying?

Entrevistado: no sé, cuando hacen eso de que ahora estd de moda de curtit a la

gente o no sé
Entrevistador: ;como es?

Entrevistado: es de que tU creas una cuenta gque, por lo menos ahorita hay
muchas de que curtiendo y pues, si tu sabes quién es la persona que tienes en
cuenta tu lo Unico que haces es escribirle a ellay que ella suba una foto de esa
persona con un texto de que tu mandas de por qué la vas a mandar curtir o por

gué mandas subirla asi

Entrevistador: ;y cudl es la foto que hacen? o sea, ¢ eso tiene acceso a otras

personas a esa foto?

Entrevistado: si, todo el mundo la puede ver, son redes que crean otros para por
ejemplo asi molestar a los demas o sea, suben esa foto y los demas la pueden ver
si, y un texto que mandes a otra persona, digamos, en un caso de un companero

mio subieron fotos de él desnudo que le pasaba a la novia y un texto diciendo que
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buenoy los demas comentan si, y pueden ver esa foto y las cosas que suben de

las demas personas

Entrevistador: ok, eso se llama curtir y digamos ¢ cudl seria el fin de eso? ¢algo

bueno, algo malo?

Entrevistado: pues yo digo que es malo porque obviamente uno como persona,
ver eso y la confianza que tu le diste a alguien de mandarle eso, pues obviamente
tu no viste principalmente al lado esa confianza de esa persona porque yo creo
gue el Unico que debe ver tu cuerpo y que debe ver tu cuerpo eres tu mismo y no
los demas y pues no trae nada bueno porque tu no vas a estar feliz viéndote cémo
te subieron y coémo te estan haciendo famoso por algo malo, o sea, eso de curtir es

cosas negativas si

Entrevistador: ;y las personas expresan esas cosas negativas de la imagen que se

sube y la descripcion que suben de esa imagen?
Entrevistado: exacto

Entrevistador: listo ¢ cudles crees que son las razones que una persona tiene para

hacerle ciberbullying a otra?

Entrevistado: no sé, muchas veces rabia o no sé coémo explicar esto como enojo,
como resentimiento hacia esa persona por algo que le haya hecho y su Unica
forma de quitarse es hacer eso o sea, ir a decir cosas o como te digo, estar

curtiendo publicando cosas de ella que no deberian ser

Entrevistador: ok ;cOmo crees Karen, que afectan las situaciones familiares, las
situaciones sociales, también las situaciones personales a un adolescente para

gue termine haciéndole ciberbullying a otra? o a otro companero

Entrevistador: porgue principalmente el ejemplo pues tu lo traes de casa, de lo
gue te muestran tus papasy si tu ves por ejemplo que tu papa tal vez le pega a tu
Mmama o ve que tu papa molesta a tu hermano o que tu mama es si, o sea, si tu
ves cosas en tu casa pues tu vas a ir a demostrarlo al otro lado o si tU ves de que
ay, a esa persona la quieren porque molesta a ella o ay, vea que ella tiene un
defecto y yo me encuentro tal vez que habia otra persona que la molestaba, pues
tal vez esa persona también va a ir a hacer lo mismo, ¢si? pues todos no

pensamos igual porque pues asi como a mi no me gustaria que me lo hicieran,
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pues tampoco lo puedo ir a hacer porqgue si a ti no te gusta que te molesten o que
tU estés en redes o que te estén molestando, pues yo creo que tampoco te
gustaria que haces, hacerlo a los demas entonces muchas veces pienso que, la
gente que hace eso es muy cobarde porque pues pienso que a ellos no les
gustaria que les hicieran lo mismo o que los estuvieran molestando de la misma
manera y pues nadie es perfecto en este mundo y muchos tenemos defectos y
pues muchas veces también pasa esto cuando terminas una relacion y pues las
parejas quedan muy resentidas y pues muchas veces también llega el suicidio y
pues yo pienso que eso No deberia ser asi, porque si tu terminaste con esa
personay esa persona te molesta o te sigue pues haciendo bullying o
ciberbullying tu lo que debes demostrarle es que eres fuerte y que no te vas a
hacer débil porque esa persona te molesta y mucho menos llorarle en la cara ni

estarle diciendo cosas a esa persona

Entrevistador: ok, ;crees que existen caracteristicas en algunas personas que
aumenten el riesgo de que les hagan ciberbullying? o sea una persona normal en
tu colegio, en tu institucion educativa, en tu contexto que tu digas esa persona
tiene ciertas caracteristicas que hacen que las demas personas le hagan

ciberbullying

Entrevistador: si, muchas veces pues es que como te digo nadie es perfectoy
muchas veces la molestan porque es gordito, porque es muy flaco, porque tal vez
pues asi como les hablan es que usted es una tabla porque no tiene senos y asi y
pues si pienso que Mas que todo viene de eso y viene de que a veces todos pues
No Nos expresamos de la misma manera, entonces si tu te expresas de una
manera diferente y los demas lo toman como burla y ya es como que es un juego
para ellos, ya lo ponen como de recocha por decirlo asiy digamos hay una
compafera mia que ya pues es del campo digo que es normal porque pues
cualquier persona puede venir de alla y la molestan por eso, pues Nno me parece
justo porque todos debemos tener una familia de campesinos pues eso digo que
no tienen mucho que ver porque todos somos iguales y pues por la forma en que
hablemos, nos expresemos, lo seamos pues No nos definen como personasy
CoOMo soMmosy pues la que esta siendo mal personay la que estd viendo mal a los

demas es la persona que esta haciendo el bullying a la otra
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Entrevistador: listo ; qué efectos crees tu que tiene el ciberbullying en una
persona que ha sido victima? o sea la persona a la que le hacen ciberbullying

¢qué efectos crees que tienen ellos? que le hagan ciberbullying

Entrevistado: pues pienso que se siente muy insegura y le hace tener muchas
inseguridades hacia ellas y como te digo, muchas veces ya simplemente buscan
el suicidio porque a veces alguno no tiene el apoyo familiar, el apoyo de los papas
y cuando td molestas a alguien, tu no sabes ella que esté pasando en su casa si
esta bien, si tiene a alguien que le ayude y a veces las personas que sufren de
bullying ellas no buscan ayuda, ellas como que se quedan entre ellas porque
piensan que hablarlo va a ser peor y hay unos casos que los papas son como que
ay, usted es un bobo, perddn la palabra, usted es una ridicula, usted es un tonto y
pues las cosas No van a ser asi porgue Mas que todo como papa tu debes apoyar a
tu hijo y siempre debes estar para €l y pues si ves que tu hijo esta juzgado, esta
siendo juzgado pues tu debes apoyarlo y debes ayudarlo y pues muchas veces
tampoco hablan porque los papas van a ir a hablar con los directivos del colegio y
pues no van a hablar con los directivos del colegio, pues eso va a buscar que se
burlen mas de ellos porque cuando tu hablas con los directivos del colegio ellos
van a hablar con los responsables y tu con eso vas a buscar que te molesten masy
pues pienso que eso es lo que los hace a ellos tener mucho mas miedo y mucho
mas si, de que muchas veces simplemente buscan como que lo maloy van o
muchas veces terminan en drogas o haciéndose mucho dano a ellos, me

perdonaras la tos

Entrevistador: ; COmo crees que afecta al agresor? ya no estamos hablando de la

victima sino del agresor, el haber realizado ciberbullying a otra persona

Entrevistado: pues asi ellos se sientan felices porque ellos son felices haciendo
bullying a los demas o molestando a los demas, pero yo pienso que en el fondo
ellos tendran algo que a ellos también les afecte y que cuando a ellos les afecta
eso, tal vez en ese momento ellos si piensen en los demas y que ay yo si le estoy
haciendo dano a esa persona, pero ellos lo siguen haciendo porque ellos con eso
se sienten bien o con eso ellos tapan el vacio que ellos tienen o sea tu tienes un
vacioy tu unica solucion de llenarlo es hacerle lo mismo a otra persona, lo mismo
gue te estan haciendo a ti, entonces asi como no sabemos qué sienten los que

estan recibiendo el bullying, tampoco sabemos los que lo estan haciendo, ellos
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gué tienen o ellos por qué han pasado y por qué estan haciendo eso como hay

otros que simplemente lo hacen por burla y porque ellos se sienten perfectos

Entrevistador: Frente a una situacion de ciberbullying, ¢td cémo actuarias? Una
situacion de ciberbullying que tu te imaginas por ejemplo la gue me comentas
del ejemplo que me das de curtir, otra situacion de ciberbullying que tu puedas

presenciar ahi en redes ;tu como actuarias?

Entrevistado: Pues yo principalmente no me pondria a hacer lo que hacen los
demas, escribirle y cogerlo como burla muchas veces yo lo que hago, es
demandar la cuenta o es que no sé como se dice esto pues si, demandarla con la
red, o sea digamos, si es Face lo que hago yo es eliminarla y demandar con Face
esa cuenta, porque pienso que tampoco, o0 sea muchas veces también es culpa de
las redes y el acceso que nos den sus papas a ellos, porque ellos también deben
de dar conocimientos nosotros que hacemos en las redes y pues por otra parte
hablar con la otra personay pues aconsejarla que tal vez no se haga danoy no se
sienta mal pues muchas veces no conozco a las personas, pero digamos en el
caso de mi companero pues si hablé con él, porque tal vez como lo oi de mal pues
pienso que tampoco necesitaria verme a mi asi y pues también le hablé con mi
mama y si decidi hablar con él y pues creo que le sirvid de mucho y pues mas que
todos cogerlo como burla deberiamos de todos ponerlo como ven, eliminemos
esta cuenta, reportémosla, porque pues asi como estan haciendo dano a las
demas personas, en algun momento yo puedo terminar ahiy ya no voy a ser yo la

gue comente, sino yo la que esté sufriendo y a mi la que me esté comentando

Entrevistador: Listo En algun momento Karen ¢ has presenciado alguna situacion

de ciberbullying?
Entrevistado: Si, la que te comenté de mi companero

Entrevistador: Ok, en esa situacion especifica ¢ qué creerias que deberian hacer

los demas? Ya no td, sino ;qué deberian hacer los demas?

Entrevistado: pues es que como te digo hay unos que tal vez lo miran y dicen
como gque a mi eso Nno me da importancia o simplemente no me interesa, asi
como que ay yo lo dejo pasar y ya, pero mas que dejarlo pasar debemos de todos
unirnos como sociedad o en este caso como jévenes y mirar una alternativa,

hablar, digamos esto que tu estas haciendo pues me gusta mucho porque pues
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tu también eres joven y pues si, te das de cuenta las cosas, en cambio si tu vas a
un colegio, en un colegio no te van a hablar de bullying, en un colegio no te van a
hablar de ven que es ciberbullying, sino hasta que lo hacen si, cuando lo hacen
hay si todos ponen las pilas corriendo, asi todos los docentes, entonces en ese
caso pues los demas no estan haciendo nada, los demas simplemente lo estan
poniendo como una burla o como ah debimos pasar eso porque a mi no me
interesa y cuando ven asi grave la situacion, ahi si todos estan pendientes, todos

vengan a vernos esta persona vengan no sé qué y pues las cosas no eran asi

Entrevistador: listo, ; qué consideras perddn, de dénde sacas que tu vas a actuar
asiy que los demas van a actuar asi? o sea de las respuestas gue me acabas de
dar, ¢ como actuarias tu frente a una situacién de ciberbullying? y ¢ cémo
actuarian los demas frente a una situacion de ciberbullying? ;de dénde sacas

esas respuestas que me das?

Entrevistado: pues de lo poco que he visto, porque digamos mis companeros
cuando vieron eso fue como que se rieron y ellos siguieron comentando y pues yo
por otro lado como que no les presté atencidn y pues lo hicimos con otra
compafera, no le prestamos mucha atencién y lo que hicimos fue ir a reportar la
cuentay ellos lo tomaron como que ay ustedes son unas bobas, ustedes son unas
dormidas, ustedes también, no sé qué y pues mi respuesta hacia ellos fue como
gue si a ti no te gustaria que te hicieran eso, entonces tu ¢; por qué estas
comentando? o sea tu ¢ por qué haces eso? porque No creo que a ti te gustaria
estar en el puesto de él y que te estén comentando tu foto desnuda porque td se
la pasaste a una persona. Entonces, pues mis respuestas mas que todo lo saco de
lo poco que he visto con mis companeros y de lo que yo he hecho frente a estos

temas.

Entrevistador: Listo ; qué consideras que puedes hacer tU para cambiar una

situacion de ciberbullying?

Entrevistado: pues yo hablaria, pero pues en parte no hablaria porque si tu hablas
después la van a coger contra ti donde se enteren que tu fuiste, entonces como te
digo asi como a mi no me gustd ver a mi compafiero tampoco me gustaria ver a
mi en ese puesto ¢si? porque yo sé que si tu vas a ir a hablar o vas a hacer algo
pues la van a coger pues contra ti, entonces como te digo lo que yo hice fue como

gue reportar la cuenta y bloquearla porque igual pues si digamos tu vas a hablar

141



con algun policia o algo asi o0 con eso mi companero la vas a coger y después,
pero es gue es un juego de ninos es algo de adolescentes y pues pienso que No es
asi, porque asi como hay probabilidades para los adultos y para todos, también
deberian haber probabilidades para nosotros y que mas que ser un juego

también es algo que esta afectando a esa persona

Entrevistador: listo ;como te imaginas que vivirias en un entorno con menos
ciberbullying? o sea si de pronto, si fuera menos evidente o no existiera las
situaciones de ciberbullying, fueran mas reducidas ;como te imaginas que seria

el entorno? ¢y como vivirias tu en ese entorno con menos ciberbullying?

Entrevistado: pues en ese caso diria como que pues obviamente no mejoraria
mucho porque como tu dices pues también existe el bullying, pero en otro en ese
Ccaso pues tu ya sabrias quién te lo esta haciendo a ti, quién te esta molestando a
ti, en cambio si tu ves algo de ciberbullying es como que una persona que tu no
sabes quién es, que solamente sabe |la persona que te mando a curtir a ti,
entonces pues yo siento que viviriamos como que mucho mejor, porque ahorita
las personas todas estan opuestas detras de una red y tu no sabes quién es, es
como alguien te escribe y te dice ven vedmonosy tu vas y lo haces y pues td no
deberias de hacerlo, entonces aparte de ciberbullying pues también hay esto de
gue mucha gente se crea muchos perfiles, muchos hombres, muchas mujeresy
solamente para abusar de los nifos o de la niNa o para cogerlos pues para
prostituirlos, entonces si esto cambiara yo pienso que seriamos mejor como
sociedad y si esto no existiera y que tal vez todos seriamos como que mejores
personasy que desde que se crearon mucho las redes, los celulares pues todos
cambiamos mucho como sociedad, porque antes las cosas eran mucho mejoresy
pues todos seriamos mucho mejores y que si teniamos que leer antes de buscar
algo pues era mucho mejor que ahorita td vas a hacer un trabajo y tu terminas
metido en Facebook, en Twitter, en redes y tu no haces tu trabajo y por eso

muchas veces también ha bajado el desempefno académico

Entrevistador: Listo, cuando tu seas adulta digamos no sé si tu quieras tener o no
guieras tener hijos, sino simplemente de pronto te imaginas con tus hijos, con tus
nietos de aqui a un futuro, con los niRos del barrio, con los nifos que te
encuentres, con tus sobrinos de pronto ¢ C6mo les contarias a esos nifos lo que

aprendiste de las situaciones de ciberbullying que observaste en tu juventud?
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Entrevistado: Pues yo hablaria muchisimo con ellos porque si te das de cuenta
ahorita los papas como que no hablan con ellos por miedo, o por miedo de que mi
hijo que tal esté pasando eso y yo vaya y hable con él y vaya a ser peor porque
ahorita los hijos simplemente procedan y son muy groseros con los papasy pues
si tu vas a hablar con tu hijo pues te va a responder muy mal y muy feo, entonces
pienso que eso se debe hacer desde muy pequeno, empezar a hablar con ellos y
de que tu ganarte la confianza de ellos para que ellos te cuenten las cosas y de
que tu te debes hacer respetar y te debes hacer querer como td eresy no como
los demas te quieran ver, porque si ella me dice que cambie esto o que haga lo
otro yo lo voy a cambiar, entonces pues es muy bueno hablar con ellos y tal vez
llevarlos a un psicélogo y que mejor le expliquen eso sobre el tema porque tal vez
los papas o pues digamos yo cuando sea grande no tengan mucho conocimiento
sobre el tema porque no se de aqui a alld que cosas mas se vayan a creat,
entonces pues mas gque eso pues llevarlos a un lugar donde les expliquen mejor
las cosas y hagan mas conocimientos para que ellos sean mas enterados de las

COsas

Entrevistador: listo ; Qué te preocupa de los sentimientos o de las acciones que
tienen las personas que estan involucradas en una situacion de ciberbullying?

¢ Qué te preocupa de ellos? o puede ser que no te preocupe nada de los
sentimientos o las acciones de las personas que estan involucradas en
ciberbullying, llamese las personas que observan ciberbullying, ldmese el agresor,

[lAmese la victima

Entrevistado: pues por mi parte, pues me preocupo tal vez por las personas que
son cercanas a mi porque pues las demas personas tal vez no sé cdémo se sienten
pero pues si, pues si me preocuparia mucho porgue pienso que él se esta
lastimando mucho como persona o ellay tal vez sus sentimientos se dafien
mucho y pues como te digo tu no sepas qué comunicaciones tenga en la casay
cémMmo estén sus sentimientos o cdmo él esté por dentro entonces pues me
preocuparia, pero por las personas que sean cercanas a mi pues por quien yo

conozca y pueda hablar y lo pueda ayudar

Entrevistador: ; Qué comportamientos tienes diferentes a aquellos que estan

involucrados en una situacion de ciberbullying? Tu ¢ Qué comportamientos tienes
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diferentes? ¢ A un agresor de ciberbullying? ;A una victima de ciberbullying? ¢ A

un observador de ciberbullying?

Entrevistador: No sé, siento que pues que a mi no me gusta molestar mucho a las
personas asi pues porque pues de pequena no me dio una facia pues ya que me
he ido ahorita entonces pues no me gusta mucho molestar ni estar involucrada
en eso, Ni gue Mme involucren a miy pues si muchas veces lo he visto pero no lo
tomo como chanza como los demas, entonces ya llegas a un punto en el que
después tu te ries y una persona tal vez por cdmo camina y ya cogerlo como la de
todos los dias entonces digamos si tu te caiste hoy ay, yo me rei pero pues si tu lo
coges ya de chanza de todos los dias pues las cosas no deben de ser asi entonces
es como que tu te ries pero ya hasta tu cierto punto no es de que tu lo vas a coger
de burla de todos los dias y ya tu vas a ir a molestar a esa persona todos los dias
entonces pienso que lo que me define a mi, a ellos es que tal vez a mi no me
gusta molestarlos y si me burlo no lo hago todos los dias o no lo cojo de chanza

como lo cogen ellos

Entrevistador: Listo ; Qué cosas no te gustan de aquellos que estan involucrados
en una situacion de ciberbullying pero que en ultimas pues tu respetas

profundamente?

Entrevistado: no estoy de acuerdo con eso pero pues yo respeto pues la groseria
y como los tratan porgue pues ir tu a golpear a una persona porque si, porque tu
la quieres ir a golpear y ya por juego y la otra persona solamente llora y ya pues a
mMi Nno me gusta eso, si y pues muchas veces he intentado meterme pero pues no
lo hago porgue se que si me meto tal vez después la otra persona vaya a ser
afectada yo o pues me involucren a mi en el temay de hecho se salte, entonces
pues a milo que no me gusta es que ellos sean muy groseros o les peguen a las
demas personas y se pasen con ellos porque igual como te digo y vuelvo y lo
repito, no creo que a ellos les gustaria que les hicieran lo mismo, que te estén
pegando te estén molestando, te estén pellizcando, te estén diciendo cosas
simplemente porgue tu eres asi, ya igual pues todos somos seres humanos y

todos debemos de respetarnos y querernos igual

Entrevistador: ;crees que preocuparse por lo que experimentan otras personas

frente al ciberbullying es perder el tiempo?
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Entrevistado: no
Entrevistador: ; por qué?

Entrevistado: porque si tu simplemente lo ves como que ah, ya ellos veran pues
las cosas no deberian de ser asi, todos deberiamos de ayudarlos y de solucionar
las cosas si, porque si ahorita lo miramos a tiempo y solucionamos esto y creo que
tal vez si puede haber una solucidn o sea no es como que un problema que se va
a quedar ahiya no, tal vez si hay una solucion para esto pero todos como sociedad
simplemente estamos puestos en algo de que como que ya eso después pasara
entonces debemos como que unirnos y buscar una solucién para esto, entonces
como lo que te digo, pues me gusta mucho lo que estas haciendo porgue pues
muchas personas no lo hacen hasta que ya ven la gravedad si, hasta que no ven a
la persona en el hospital, hasta que la persona no se murié, hasta que la persona
Nno se suicidd, entonces pues las cosas no deben ser asi, todos debemos ayudarnos
y solucionar ese problema para que se inicie y no siga igual si, que no todos lo
Ccojamos como una chanza y venga yo también comento venga yo también suba
una foto, no, sino que es que como que bloquear, eliminar o simplemente como
gue reducirlo y ya, o tu hablar pero pues que los demas no sepan que te hablaste

para que tu después no estés involucrada en eso y listo

Entrevistador: ;crees que las situaciones de ciberbullying afectan la convivencia

en el entorno?

Entrevistado: si, porque pues tal vez td seas la popular o por decir asi, tu tengas
un grupo y todos te quieran, a que ese grupo o tus companeros vean una foto
tuya, subida en redes y que pues tu seas la burla también de ellos entonces la
persona que esta detras de una cuenta no sabe el dafo que le esta haciendo a la
otra y lo que esta causando para que los demas la molesten entonces td eres una
persona tranquila que no le hace dano a nadie pero llegas un dia normal a clase o
pasas por la calle y ya te estan molestando y te estan diciendo de cosas y porque
pues como sociedad estamos muy danados y lo Unico que haremos es seguir el

juego y danar a esa otra persona

Entrevistador: ;estarias dispuesta Karen a hacer algo para cambiar la situacion

de una persona que esta inmersa en un ambiente de ciberbullying?
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Entrevistado: pues si yo creo que pues si ya he crecido y tal vez ya he madurado
un poco Mas de tener ese miedo de que tal vez no me lo hagan a mi, yo si
hablaria y tal vez crearia algo para que podamos ayudar mucho a esas personas si,
entonces es como que creara tu algo para tu poder ayudar a esa persona o tu
crear una sociedad para poder ayudar a los demas que estan pasando por eso
porgue pues tampoco me gustaria como que crecer, construir una familiay que
mis hijos o mis sobrinos o etcétera estén pasando por eso entonces pues a mi me
gustaria mucho como que crear algo o ser aliado con algo para poder ayudar a los
demasy no simplemente quedarnos quietos y ya porque a veces como que tu
acudes a un psicdlogo, pues el psicdlogo te ayuda a ti no va a ayudar a las demas
personas que estan afectadas, entonces si, es como que yo crearia como una
sociedad o algo pues para poder ayudar a las demas personas y poder minimizar

este problema para que no siga creciendo

Entrevistador: bueno practicamente que me respondiste la siguiente pregunta
de aqui ¢te involucrarias en actividades de prevencion frente al ciberbullying? en
el entorno escolar en el que te muevas, supongamos que sea creado una
estrategia, una actividad, dindmica, etcétera al interior de tu institucion educativa
¢te involucrarias en esas actividades que van a favorecer, digamos como

mitigacioén del ciberbullying?
Entrevistado: si, si lo haria

Entrevistador: ;. qué consideras que se deberia hacer al interior de una familia

para evitar que algdn miembro sea victima o victimario de ciberbullying?

Entrevistado: pues ayudarlo y hablarle mucho y como te digo ahorita los papas
no tienen mucho conocimiento de qué hacer en ese caso entonces pues lo mejor
es como que acudir a un psicélogo pero a un psicélogo que sea especialista
porgue ahorita muchas veces, muchos son unos chichipatos o sea de que como
gue yo le ayudo, le doy esta droga y ya el nino va a estar bien entonces y también
tu como papa hablarle y ganarte la confianza, no que yo también voy y lo golpeo
porque a los golpes se va a aprender que no se molesta o venga yo le ensefo a
pelear para que usted vaya y le pegue a esa persona también y pues no debe ser
asi tu debes de ayudarlo y aconsejarlo y darle mucha seguridad en tu casa o en tu

hogar y mas que buscarle mas problemas a él, buscarle soluciones y... pues si
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Entrevistador: bueno, hablamos ahora al interior ya no de la familia sino ¢qué
piensas que se deberia hacer al interior en las instituciones educativas para evitar

gue algun estudiante se convierta en victima o victimario de ciberbullying?

Entrevistado: pues yo creo que esto se debe hablar desde antes de que la
persona sea afectada o sea desde antes de que pase eso, porgue digamos si td
esperas a que pase para ese hablar pues no debe ser asi porque digamos ahorita
en los colegios como que no le toman importancia hasta que pasa o que ay me
molestaron y td vas a hablar y dicen como que ay no eso es un juego de ninos o ay
eso es por molestar pero pues no debe ser asi siempre tu debes de o pues como
colegio deberian de hacer eso, de crear algo o de ayudar a los demas, digamos
muchas veces las psicologas simplemente como que se quedan sentadas
esperando a que alguien llegue y hablen y no hacen nada mas o no buscan una
solucion de hagamos algo para solucionar esto; digamos en mi colegio una
profesora pasd por este caso por ciberbullying y hasta que no lo vieron o hasta
gue no fue afectada ella, no buscaron una solucién y esta solucién solamente
durd un tiempo y ya después como que otra vez se olvidd y pues nunca se ve esto
en los colegios como que si molestan a un niRo, como que ay No pasa hada
[lamamos a tu papa le hacemos una observacion y ya paso, entonces pues
también debemos de nosotros como estudiantes buscar soluciones y hablar con
nuestros profesores de que queremos solucionar esto y si ellos no ayudan, pues

nosotros también dar una idea o una solucidén como estudiantes

Entrevistador: que bueno; ahora ¢qué crees que deberian hacer los adolescentes
cuando alguien intenta hacerle ciberbullying? o sea los demas, los jévenes,
adolescentes, padres, hijos, etc companeros etc. que tu crees que ellos, qué deben

hacer para que eviten que les hagan ciberbullying

Entrevistado: ellos deben de darse a respetar y hablar porque si tu te quedas
callado y esperan a que te molesten, pues no te van a coger de chanza o puessi
mas de quedarte tu callado y quedarte quieto en un lugar esperando a que te
molesten debes que hablar y debes que hablar con esa persona y solucionar las
cosas y noirte a los golpes y decir ay no es que si también le voy en la jeta pues
voy a solucionarlo y pues no debe de ser asi porque tu debes hablar y debes

también buscar una solucién para eso entonces pues si
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Entrevistador: listo, entonces ¢ qué consideras que deberian hacer los

adolescentes cuando son testigos de una situacion de ciberbullying?

Entrevistado: pues mas que quedarse callados y seguirle el juego a la persona
gue esta haciendo esto, pues deberian de hablar, pero como te digo muchas
veces no lo hacen por el miedo de ellas ser molestadas también o de ser afectadas
con este tema entonces es como tu vas a ir a molestar a alguien pero tu perddn es
como ir a hablar y a decir que esta pasando pero tu vas con ese miedo de que
después tu vas a ser afectada entonces pues yo pienso que antes de hablar
debemos hablar con los demas para que, o sea con los demas que estan siendo
testigos, para que haya un grupo y todos podamos ir a hablar porque entre mas
seamos mucho mejor cuando tu eres uno solo hablando pues nadie te va a
apoyar nadie te va a prestar atencion y si somos muchos y todos apoyamos y
vamos a hablar las cosas pienso que se van a solucionar y en la situacidon que esta

sucediendo

Entrevistador: listo, ; como crees que deberian actuar los padres de familia
cuando saben de una situacion de ciberbullying en la cual esta involucrado su hijo

0 su hija como victimas?

Entrevistado: pues como te dije, ellos deben de hablar mucho con ellos deben de
ganarse su confianza si porque a veces cuando les hacen ciberbullying también
viene de la casa de como tu llegues con miedos de tu casa o con la casa de tu
padre o con inseguridades y los demas no sepan y te molesten entonces muchas
veces tu eres una persona muy callada en una esquina porgue tu tienes muchos
problemas de estar muy mal o no saben que te pasa en tu casa tus papas te
maltratan y lo que hacen los demas es molestarte entonces si tu vas a tu casa a
hablar pues tus papas no te van a ayudar en cambio si tu tienes unos papas que
te apoyen y que te escuchen pues lo que deben de hacer los papas es hablar con
el antes de que su hijo sea afectado siempre debemos de hablar con ellos de que
como te fue del colegio tienes amigos, no tienes amigos si comiste, si jugaste, que
hiciste porque muchas veces uno llega como que no te pregunta ni siquiera vas a
hacer tareas, no vas a hacer tareas que hiciste en el colegio, entonces pues tu
debes de preguntar y debes de averiguar de tu hijo porque esta pasando sea
bueno o sea malo pero siempre debes de estar enterado de la vida de tu hijo a

veces tu hijo sale y tu no sabes que va a hacer o simplemente se va con mentiras,
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entonces tu debes de ganarte la confianza de tu hijo para poder pues si pues para

poder que él te cuente las cosas y confie en ti

Entrevistador: bueno y ahora cémo consideras que deberia actuar el colegio al
saber de una situacion de ciberbullying ya no tanto desde lo que me
mencionabas ahorita muy importante de iry buscar y de preguntar y de digamos
como realizar estrategias de prevencién que era mas o0 menos lo que tu me decias
digamos que ahora ya se presentd la situacion de ciberbullying ;cémo deberia

actuar la institucion frente a una situacion de ciberbullying?

Entrevistado: pues yo pienso que ellos pues ya actuaron tarde pues porgque como
te digo, nunca pues hablan de eso, entonces pues ahorita pues lo que van a hacer
ellos es si pasa una situacion ellos van a ahi si van a ponerse las pilas y ahisivan a
hacer todo, entonces pues principalmente pienso que es hablar con ély con el
afectado y con el que lo esta afectando o los que lo estan afectando y pues si
hablar con ellos hablar con la psicéloga y hablar con los papas y buscar una
solucion para ellos porque tanto los que estan siendo afectados ellos tienen
mucho dano y los que estan afectando ellos lo tienen mucho dafno y peor porque
pues como te digo tu no sabes esa persona que esta pasando y si este
desahogandose y molestando a los demas entonces principalmente hablar con
esa persona buscar solucidon para ellos y después ahi si crear alternativas para

ayudar a los demas y que no se vuelva a presentar una situacion asi

Entrevistador: listo, no se ya digamos que finalizamos como tal la entrevista, pero,
No se si quisieras agregar algo respecto al ciberbullying a lo que se llama, lo que
sucede en tu contexto digamos como saliéndonos un poco de las preguntas
como tu lo percibes, tu qué piensas, qué aconsejarias, qué quisieras expresar

adicional

Entrevistado: pues que pues todos debemos ayudarnos como sociedad y que ya
no tenemos que ser una sociedad tan dafada, de que todo se quede en una
observacion de colegio y ya y las cosas se queden afuera, sino pues que todos nos
unamos y nos ayudemos entre nosotros, que ya no seamos tan separados y que
cada uno pueda ir por su camino y cada uno no les quieray se hagan mucho mas
dano, sino que debemos todos unirnos y ayudarnos y pues si tu no estas bien con
una persona hablalo con esa persona, no hagas detras de una red hacerle mucho

mas dano, tu hablalo y dile tu las cosas en la cara y solucionen las cosas los dos o
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los que estén involucrados, que hagan mas cosas para que esa persona sea
afectada y tampoco en el colegio pues que hagan que hagan agresionesy que y

qgue hagan malas palabras sino pues que sea mas que todo el didlogo y pues si

Entrevistador: llisto Karen muchas gracias voy a parar aca la grabacién aca

también

Anexo 2. Formatos de consentimiento y asentimiento informado

INVESTIGACION: EL CIBERBULLYING DESDE UNA PERSPECTIVA HUMANISTA-
EXISTENCIAL EN ADOLESCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE
CUNDINAMARCA

Investigadores principales: Daisy Oliva Pinzén Castro y José Antonio Camargo

Barrero

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado a brindar su autorizacion para que su hijo(a) o representado (a),

, menor de edad y con tarjeta de identidad namero

participe en la investigacion “El ciberbullying desde una

perspectiva humanista-existencial en adolescentes de una institucién educativa de
Cundinamarca”; la cual sera desarrollada por los investigadores Daisy Oliva Pinzon Castro
y José Antonio Camargo Barrero, pertenecientes al programa de Especializacion en
Desarrollo Integral de la Infanciay Adolescencia adscrito a la facultad de Educacion de la
Corporacion Universitaria Iberoamericana, en Bogota, cuyo objetivo es “Comprender las
experiencias de ciberbullying desde una perspectiva humanista-existencial presentes

en adolescentes escolarizados de una institucion educativa de Cundinamarca”

Para su desarrollo, se le realizara a su hijo(a) o representado(a) una entrevista a
profundidad para conocer sus experiencias entorno al ciberbullying, la cual tendra una

duracion aproximada de 45 minutos. Al ser una investigacion exploratoria de sus experiencias
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sobre el tema, no existe ningun riesgo psicologico o fisico para los participantes y no se
esperan beneficios psicolégicos o econdmicos debido a su participacién. A usted se le
facilitara anexo a este consentimiento informado la estructura general de la entrevista que se
le realizara a su hijo(a) o representado(a) con las preguntas generales que orientaran la

indagacion para el conocimiento de su contenido.

Lo(a) invitamos a leer este documento como tutor de su hijo(a) o representado(o) y es libre
de hacer las preguntas necesarias antes de autorizar la participacion del menor y firmar este
consentimiento informado. Es importante aclarar que al autorizar la participacién de su hijo(a)
o representado(a), a él(ella) también se le informara de los objetivos de la investigacion y
debera firmar un asentimiento informado, el cual también se lo facilitaremos a usted para su

conocimiento adjunto a este consentimiento informado.

Los contenidos de las entrevistas seran de caracter confidenciales y privados y el material
grabado y transcrito de las entrevistas permaneceran bajo la custodia de los investigadores
por un periodo de dos afos, luego de los cuales estos seran destruidos. Adicionalmente, este
material transcrito y los consentimientos informados firmados estaran almacenados de forma
digital en el sistema de repositorio de evidencias de proyectos de investigacion de la
Corporacion Universitaria Iberoamericana y bajo custodia de quienes estén a cargo del
manejo de estos sistemas de almacenamiento por directrices institucionales.

En el caso de que los resultados de la investigacién sean publicados por algin medio
académico como articulos de investigacion, ponencias u otros formatos académicos de
divulgacion cientifica, no se incluird ninguna informacion que pueda identificar a su hijo(a),
representado(a) o a usted como tutor del menor.

Acuerdo de participacion del menor de edad por parte del tutor:

He leido la informacién proporcionada previamente y luego de despejar las dudas que
pudieran generarme la aceptacién de participaciéon de mi hijo(a) o representado(a) en la
investigacion, voluntariamente autorizo su vinculacién en esta investigacion. En constancia,
firmo este documento de consentimiento informado,

Nombre Firma

Cédula de Ciudadania: de:
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INVESTIGACION: EL CIBERBULLYING DESDE UNA PERSPECTIVA HUMANISTA-
EXISTENCIAL EN ADOLESCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE
CUNDINAMARCA

Investigadores principales: Daisy Oliva Pinzén Castro y José Antonio Camargo
Barrero

ASENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado a participar en la investigacion “El ciberbullying desde una
perspectiva humanista-existencial en adolescentes de una institucién educativa de
Cundinamarca”; la cual sera desarrollada por los investigadores Daisy Oliva Pinzon Castro
y José Antonio Camargo Barrero, pertenecientes al programa de Especializacion en
Desarrollo Integral de la Infanciay Adolescencia adscrito a la facultad de Educacion de la
Corporacion Universitaria Iberoamericana, en Bogota, cuyo objetivo es “Comprender las
experiencias de ciberbullying desde una perspectiva humanista-existencial presentes

en adolescentes escolarizados de una institucion educativa de Cundinamarca”

Para su desarrollo y luego de contar con el consentimiento informado de su tutor por ser
usted menor de edad, se le realizara una entrevista a profundidad para conocer sus
experiencias entorno al ciberbullying, la cual tendrd una duracién aproximada de 45 minutos.
Al ser una investigacion exploratoria de sus experiencias sobre el tema, no existe ningin
riesgo psicolégico o fisico como participante y no se esperan beneficios psicolégicos o

econdmicos debido a su participacion.

Lo(a) invitamos a leer este documento de asentimiento informado y es libre de hacer las
preguntas necesarias antes de autorizar su participacion y firmar este documento. Es
importante aclarar que su participacion es voluntaria. Si usted decide participar, es libre de no

responder cualquiera de las preguntas que se le realicen durante la entrevista o de suspender
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en cualquier momento la entrevista sin futuras afectaciones, ni estar obligado a retomarla

nuevamente si no lo desea.

Los contenidos de las entrevistas serdn de caracter confidenciales y privados y el material
grabado y transcrito de las entrevistas permaneceran bajo la custodia de los investigadores
por un periodo de dos afios, luego de los cuales estos seran destruidos. Adicionalmente, este
material transcrito y los asentimientos informados firmados estaran almacenados de forma
digital en el sistema de repositorio de evidencias de proyectos de investigacion de la
Corporacion Universitaria Iberoamericana y bajo custodia de quienes estén a cargo del
manejo de estos sistemas de almacenamiento por directrices institucionales.

En el caso de que los resultados de la investigacion sean publicados por algun medio
académico como articulos de investigacién, ponencias u otros formatos académicos de
divulgacion cientifica, no se incluira ninguna informacién que pueda identificarlo.

Acuerdo de participacion del menor:

He leido la informacion proporcionada previamente y luego de despejar las dudas que
pudieran generarme la aceptacién de mi participacién en la investigaciéon, voluntariamente
autorizo ser parte de esta investigacion. En constancia, firmo este documento de asentimiento
informado,

Nombre Firma

Tarjeta de identidad: de:
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Anexo 3. Guion de entrevista a profundidad

GUION DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

A continuacién, se encuentra una serie de preguntas guias para su desarrollo en un espacio de
entrevista a profundidad y tienen como objetivo indagar sobre las experiencias en torno al ciberbullying

en adolescentes de 12 a 17 afos.

¢ Podrias explicarnos qué entiendes por ciberbullying?

¢, Cual consideras que es la diferencia entre el ciberbullying y los conflictos normales entre compafieros?
¢ Podrias darnos un ejemplo de una situacion de ciberbullying?

¢, Cuales crees que son las razones que una persona tiene para hacerle ciberbullying a otra?

¢, Coémo crees que afectan las situaciones familiares, sociales y personales a un adolescente para que
termine haciéndole ciberbullying a otro?

¢ Crees que existen caracteristicas en algunas personas que aumenten el riesgo de que les hagan
ciberbullying?

¢, Qué efectos crees que tiene el ciberbullying en una persona que ha sido victima?

¢, COmo crees que afecta al agresor el haber realizado ciberbullying a otra persona?

¢ Frente a una situacion de ciberbullying como actuarias?

¢ En algtn momento has presenciado alguna situacion de ciberbullying? ¢ En esa situacién, qué creerias
que deberian hacer los demas?

¢,De donde sacas que vas(n) a actuar de esa manera?

¢, Qué consideras que puedes hacer para cambiar una situacion de ciberbullying?

¢,Como te imaginas que vivirias en un entorno con menos ciberbullying?

¢ Cuando seas adulto(a), cémo le contarias a tus hijos o nietos lo que aprendiste de las situaciones de
ciberbullying que observaste?

¢, Qué te preocupa de los sentimientos o acciones que tienen las personas que estan involucradas en
una situacion de ciberbullying?

¢ Qué comportamientos tienes diferentes a aquellos que estan involucrados en una situacién de
ciberbullying?

¢, Qué cosas no te gustan de aquellos que estan involucrados en una situacion de ciberbullying, pero
las respetas profundamente?

¢ Crees que preocuparse por lo que experimentan otras personas frente al ciberbullying es perder el
tiempo? ¢ Por qué?

¢,Crees que las situaciones de ciberbullying afectan la convivencia en el entorno? ¢Por qué?

¢ Estarias dispuesto(a) a hacer algo para cambiar la situacién de una persona que esta inmersa en un
ambiente de ciberbullying?

¢,Crees gue te involucrarias en actividades de prevencion frente al ciberbullying en el entorno escolar

en el que te mueves?

154



¢ Qué consideras que se deberia hacer al interior de una familia para evitar que algin miembro sea
victima o victimario de ciberbullying?

¢, Qué piensas que se deberia hacer en las instituciones educativas para evitar que algun estudiante se
convierta en victima o victimario de ciberbullying?

¢ Qué crees que deberian hacer los adolescentes cuando alguien intenta hacerle ciberbullying?

¢, Qué consideras que deberian hacer los adolescentes cuando son testigos de una situacion de
ciberbullying?

¢, COmo crees que deberian actuar los padres cuando saben de una situacién de ciberbullying en la cual
esta involucrado una victima o victimario?

¢, Cémo consideras que deberia actuar el colegio al saber de una situacién de ciberbullying?
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