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Resumen

La Educacion Superior es un derecho fundamental de todo ser humano
(UNESCO, s.f), desde esta premisa la universidad es un espacio intercultural
qgue brinda la oportunidad de intercambios de experiencias, costumbres,
normas, lenguas, como es el caso de los estudiantes sordos, vistos como una
comunidad minoritaria y con diversidad linguistica; por esta razéon el
fonoaudiologo y el educador diferencial se convierten en profesionales que
participan desde sus roles administrativos y educativos en los grupos y
procesos que toman decisiones en la educacion inclusiva de |la persona sorda,

eliminando barreras, generando facilitadores.

De esta manera el objetivo de este estudio es disefnar los lineamientos de
promocion y participacion de fonoaudiologos y educadores diferenciales en la
educacion superior de la persona sorda, en espacios de discusion con
profesionales. La investigacion se desarrolld en cuatro fases: Fase |. recoleccion
de la informacion necesaria para clarificar el problema de investigacion, esta
informacion se obtuvo en la investigacion de 2021. Fase Il, encuentros con los
interesados. Fase Il ejecucion del plan de accion. Fase IV consolidacion del
informe de investigacion que da cuenta de las acciones, reflexiones y

transformaciones propiciadas a lo largo de la investigacion.

El tipo de investigacion establecido es cualitativa con un alcance descriptivo
y un disefo investigacion accion, por ultimo, el producto final de esta
investigacion es la generacion de nuevo conocimiento y el documento de los

lineamientos, asi como la publicacion de3 dos articulos en revistas indexadas.

Palabras claves: personas sordas, educacion superior, inclusion educativa,

fonoaudidlogos y educadores diferenciales.



Abstract

Higher Education is a fundamental right of every human being (UNESCO,
s.f), from this premise the university is an intercultural space that offers the
opportunity to exchange experiences, customs, norms, languages, as is the
case of deaf students, viewed as a minority and linguistically diverse
community; For this reason, the speech pathologist and the differential
educator become professionals who participate from their administrative
and educational roles in the groups and processes that make decisions in
the inclusive education of the deaf person, eliminating barriers, generating

facilitators.

In this way, the objective of this study is to design the guidelines for the
promotion and participation of speech therapists and differential educators
in higher education for the deaf, in discussion spaces with professionals. The
investigation was carried out in four phases: Phase |, collection of the
information necessary to clarify the research problem, this information was
obtained in the 2021 investigation. Phase Il, meetings with the interested
parties. Phase Il execution of the action plan. Phase IV consolidation of the
research report that accounts for the actions, reflections and

transformations promoted throughout the investigation.

The type of research established is qualitative with a descriptive scope and
an action research design. Lastly, the end product of this research is the
generation of new knowledge and the guidelines document, as well as the

publication of 3 two articles in indexed journals.

Keywords: deaf people, higher education, educational inclusion, speech

pathologists and differential educators.
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Introduccion

La Corporacion Universitaria lberoamericana con su programa de
fonoaudiologia y la Universidad Austral de Chile, con su programa de
Educacion diferencial y programa de inclusion, realizaron una investigacion
en el ano 2021, orientada a indagar la participacion de fonoaudiologos y
educadores diferenciales en la inclusion de la persona sorda en educacion
superior; la investigacion mostré que tanto la normativa como las funciones
de los fonoaudidlogos y educadores diferenciales se destacan con la
poblacion sorda especificamente, en los escenarios educativos con basica
primaria, media y secundaria; sin embargo, dichas funciones no tienen
continuidad en la educacidon superior, limitando la participacion de estos

profesionales en este contexto.

Dentro de los diferentes roles que ejercen el fonoaudidélogo y el educador
diferencial se encuentra el rol docente, sin embargo, al no haber
participacion de los profesionales en los grupos de inclusion, se evidenciaron
barreras como: el manejo de la lengua de sefas, la claridad de sus funciones
dentro de las necesidades comunicativas, y de aprendizaje, los objetivos en
comun del equipo, el permanente monitoreo del proceso bajo el trabajo
colaborativo, que conlleve a la promocion y asesoria con el fin proyectar las
habilidades comunicativas tanto del estudiante como del profesional dentro

del aula de clase.

De igual manera se hace necesario la comprension de la existencia de la
diversidad en la misma, para generar acciones y decisiones en pro de
mejorar los procesos inclusivos, que generen acciones de
interdisciplinariedad que permitan identificar las necesidades
interpersonales y socioculturales en los procesos académicos vy

comunicativos.

Por esta razon esta investigacion pretende disenar los lineamientos de
promociony participacion de fonoaudidélogos y educadores diferenciales en

la educacion superior de la persona sorda, para una resignificacion de la
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participacion de los profesionales en los grupos que toman decisiones frente

a la inclusion en la educacion superior de la persona sorda.

Planteamiento del problema

En Colombia como en Chile se ha identificado que la participacion de
fonoaudidlogos y educadores diferenciales tiene minima o casi nula
participacion en los grupos de inclusion que toman decisiones frente a los
procesos inclusivos con la poblacion sorda en educacion superior; no es claro

el panorama por tal motivo surge la siguiente pregunta de investigacion.

¢Cuadles son los lineamientos para promocionar la participacion de
fonoaudidlogos y educadores diferenciales en la educaciéon superior de la

persona sorda?
A partir de la pregunta principal, surgen las siguientes sub-preguntas:

¢Qué acciones deben tener los lineamientos para promocionar la
participacion de fonoaudidlogos y educadores diferenciales en la educacion
superior de la persona sorda?
¢COmo se organizan los lineamientos de acuerdo al rol administrativo y
educativo para promocionar la participacion de fonoaudidlogos y

educadores diferenciales en la educacion superior de la persona sorda?
Objetivo General:

Disenar los lineamientos de promociény participacion de fonoaudiélogos

y educadores diferenciales en la educacion superior de la persona sorda.
Objetivos Especificos:

Identificar los lineamientos para promocionar la participacion de
fonoaudidlogos y educadores diferenciales en la educacion superior de la

persona sorda.

n



Definir los lineamientos para promocionar la participacion de
fonoaudidlogos y educadores diferenciales en la educacion superior de la

persona sorda.

Determinar las acciones del rol administrativo y educativo de los
fonoaudidlogos y educadores diferenciales en la educacion superior de la

persona sorda.
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Capitulo 1 - Fundamentacién conceptual y tedrica

1.1. Antecedentes
De acuerdo a la busqueda se encontraron los siguientes antecedentes

gue se relacionan con la investigacion realizada.

En cuanto al panorama internacional, nacional y local, con el fin de
identificar informacion relacionada con la tematica, se realizdé una revision
de 54 articulos publicados en total, de los cuales fueron realizados en paises
como Chile, México, Costa Rica, Espana y Colombia. Los descriptores
empleados para la busqueda fueron: poblacidon sorda, sordos, hipoacusia,
inclusion, educacion y educacion superior; el acceso a los documentos se

hizo a través de las bases de datos: EBSCO, Scielo, Areté, Google académico.

Dentro de la revision documental se posiciona Chile y Espafia como los
paises en los que se llevaron a cabo mas investigaciones centradas en la
poblacion sorda, con un total de 3 articulos, seguido de México y Costa Rica
con un aporte de 1 investigacion. En relacion a los antecedentes
investigativos, en la revista lberoamericana de expertos en la convencion de
los derechos de las personas con discapacidad, encontramos el primer
estudio de diseno cualitativo con enfoque narrativo, realizado en el ano 2017,
surge con el fin de generar un analisis de los procesos de inclusion de las
personas sordas a la educacion universitaria, iniciando desde la
sensibilizacion de toda la comunidad oyente hasta la transformacién de los
proyectos educativos institucionales, pilares que consolidan un sistema
educativo mas equilibrado, la recopilacion de datos se realiza en el Estado

de Durango - México.

En ese mismo ano, Salazar (2017) lleva a cabo un estudio de tipo cualitativo
de enfoque etnografico, en donde realiza una reflexion tedrica acerca de las
necesidades de inclusion de las personas sordas en la educacion superior
latinoamericana y brinda lineamientos académicos y estrategias de

bienestar que pueden ser adaptadas para garantizar una verdadera
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inclusion. Inicia caracterizando la poblacion, dilucida enfoques para el
desarrollo de la persona sorda desde los modelos educativos y presenta 5

analisis de casos.

Por otro lado, Rodriguez (2017) lleva a cabo una investigacion donde
describe los nuevos escenarios cognitivos, comunicativos y linguisticos que
el acceso y la permanencia de los sordos generan en las aulas universitarias
Yy que se generan a partir de las caracteristicas del estudiante sordo, del nivel
de preparacion y del compromiso del profesorado. Este estudio reveld la
necesidad de abordar de manera integral esa nueva realidad y de
implementar acciones que garanticen el estudio curricular de la lengua de
seNas y la preparacion de los intérpretes para el mejor desempeno de su

labor en respuesta a las exigencias del nivel universitario.

Un cuarto trabajo corresponde a Parraguez (2021) quien realizd la
investigacion "Inclusion en educacion superior: Transitos y perspectivas para
el acceso, permanencia y egreso de estudiantes sordos", donde indagan los
diferentes dispositivos que han implementado diversas instituciones de
educacion superior a nivel internacional en Chile, Colombia y Espana
relacionadas con el acceso, permanenciay egreso de estos grupos excluidos.
Inicialmente menciona las declaraciones que han generado orientacionesy
acuerdos entre las naciones para generar cuerpos legales que garanticen el
acceso al sistema educativo de grupos que desde anos atras han sido
invisibilizados por los paises, y posteriormente describe las estrategias para

el acceso y permanencia de estos por pais.

Referente a los antecedentes nacionales, se nombra un primer trabajo
gue corresponde a Ochoa (2017) el cual contiene politicas y conceptos, para
la gestion de propuestas e inclusion educativa de las poblaciones en
situacion de discapacidad. Inicialmente, se realiza la descripcidon los
derechos que definen a la educacidon como una institucion de formacion y
un estudio documental de conceptos establecidos por distintos autores.

Posteriormente, expone la actual problematica de inclusion educativa de las
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poblaciones en situacion de discapacidad, centrando principal atencion en
los procesos de acceso, permanencia y promocion de Sordos en el sistema
educativo de Nivel Superior Colombiano; de igual forma se citan algunas
politicas establecidas y llevadas a cabo por diferentes instituciones de
Educacion Superior en Colombia, en aras de establecer soluciones al
problema en debate. A modo de resultado, se propone la construccion de
un modelo de inclusién educativa para Sordos, haciendo énfasis en la
proyeccion laboral de los individuos como ultimo fin de su inclusion en la

sociedad.

Por otro lado, Cueto y Meza (2020) presentan una investigacion que
explora las representaciones sociales construidas por un grupo de sordos de
la ciudad de Cartagena de indias, frente la Educaciéon Superior Inclusiva. En
este trabajo se analizan las opiniones y experiencias de estudiantes sordos
frente a su experiencia universitaria y, manifiesta la necesidad de generar
politicas educativas que generen respuesta a la diversidad y realicen una
transformacion no solo conceptual sino también actitudinal vy

procedimental de la academia.

Desde los antecedentes locales, las investigaciones a nivel de Bogot3,
estan dirigidas a la inclusion educativa en la diversidad, y la calidad
educativa en la educacion superior, en donde, de acuerdo al margen politico
en Colombia que reglamenta la educacion inclusiva, se da una organizacion
a los servicios de apoyo pedagogico para la atencion de los estudiantes con
discapacidad y con capacidades o con talentos excepcionales en el marco
de la educacion inclusiva. Mediante el decreto 366 de 2009 articulo 3, se
adoptan las responsabilidades que deben tener las entidades territoriales
certificadas para brindar sus servicios a los estudiantes con discapacidad y
aquellos con capacidades o con talentos excepcionales inicialmente a través
de la evaluacion psicopedagdgica y una caracterizacion interdisciplinaria, la
incorporacion de la politica de educacion inclusiva y adaptacion e
implementacion de planes, programas Yy proyectos, las politicas,

normatividad, lineamientos, indicadores y orientaciones pedagodgica
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producidas por el Ministerio de Educacion Nacional, sus entidades adscritas
y otros ministerios. En el articulo 5 y 6 hace énfasis a la poblacion sorda
buscando brindar una atencién a los estudiantes sordos que hagan uso o
tengan establecida la lengua de senas colombiana, determina el equipo que
se requiere para la educacion de dicha poblacion de acuerdo a su grado
estudiantil, dentro de los cuales no se encuentra el fonoaudidélogo ni el
educador diferencial, en el articulo 10 se establecen las responsabilidades del
personal de apoyo pedagdgico vinculado a las instituciones educativas

(Ministerio de Educacion Nacional, 2009).

Por otra parte, Melo, Ramos y Hernandez (2017), examinan el estado de la
educacion superior en Colombia y evaluan los niveles de eficiencia de
diferentes programas académicos de las instituciones de educacion
superior del pais, analizando su eficiencia a través de técnicas de frontera
estocastica y los resultados de las pruebas Saber Pro. Evaluando como
influyen las variables asociadas al personal docentey a la infraestructura de
las instituciones y factores del entorno que no estan directamente bajo el
control de las instituciones, tales como el nivel de ingreso de las familiasy la
educacion de los padres. Donde concluyen que los factores ambientales
influyen al momento de pretender una mejor calidad en la educacion
superior, ya que muchas instituciones educativas tienen un margen para
mejorar sus niveles de eficiencia, podrian estar restringidas por la influencia
de los factores socioecondmicos de los estudiantes, para lograr una mejor

calidad en la educacion y en los resultados académicos.

Sin embargo Quintero y Osorio (2018) determinan que en Colombia el
trabajo de los profesionales de salud en este caso resaltando los
fonoaudidélogos, se ha manifestado en el ambito de la educacion buscando
la incorporacion de practicas y apropiacion de la inclusion educativa en
Colombia, logrando ganar y recuperar espacios de trabajo en el ambito
educativo, dando a conocer y destacando el rol del fonoaudidlogo en el
enfoque de educacion inclusiva, evidenciando que algunos de los

fonoaudidlogos tienen una concepcidn a cerca de la discapacidad
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interpretada desde el modelo médico o rehabilitador y concepciones sobre
diversidad e inclusidén acordes con las propuestas de la Unesco de educacion
para todos. Considerando que es importante continuar reflexionando sobre
la formacion de los futuros fonoaudiélogos en el marco de los enfoquesy las

propuestas de la Organizacion Mundial de la Salud y de la Unesco.

Mientras que Martinez, Sastre et al. (2021), desde las politicas educativas
buscan la calidad de la educacion e inclusion en la poblaciéon sorda a través
de cambios en la gestion educativa para proveer en los estudiantes el acceso
con bienestar, independencia social y la participacion. Dando participacion
a profesionales como entes de inclusidon en la educacidén superior en
poblacion sorda, bajo un perfil que cumpla con las caracteristicas
pedagdgicas, comunicativas, laboralesy culturales propias de cada contexto
y pais, determinando la identidad en la comunidad con mediaciones propias
en el contexto educativo, donde los profesionales son el elemento
importante para este desarrollo de habilidades de los estudiantes sordos
desde el concepto de diversidad; es asi como se evidencia la ausencia de
lineamientos politicos en educaciéon superior inclusiva para sordos, al igual
que la falta y/o ausencia de incorporacion de los fonoaudidlogos y
educadores diferenciales en esta etapa de la educacion de la poblacion

sorda, lo cual limita la participacion del fonoaudidlogo en este contexto.

1.2. Lineamientos educativos

La educacion consta de una serie de pautas y procesos, los cuales son
necesarios para poder llevar a cabo con eficacia el proceso educativo al
momento de brindar este derecho a los ciudadanos. Alli se encuentran los
lineamientos curriculares los cuales, segun el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN), se definen como orientaciones epistemoldgicas vy
pedagdgicas como apoyo de la comunidad académica los cuales tienen
como fin apoyar el proceso de fundamentacion y planeacion de las areas

obligatorias y fundamentales.
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Estas areas corresponden un minimo del 80% del plan de estudio y son
definidas en la ley general de educacion (Ley 115 de 1994) en el articulo 23,
entre ellas se encuentran ciencias naturalesy educacion ambiental, ciencias
sociales, historia, geografia, constitucion politica y democracia, educacion
artistica, ética y valores humanos, educacion fisica, recreacion y deportes,
educacion religiosa, humanidades, lengua castellana e idiomas extranjeros,
matematicas, tecnologia e informatica. Teniendo en cuenta que Colombia
es un pais pluriétnico y multicultural se generan diferentes interrogantes
frente a las potencialidades que es posible desarrollar en las personas, en los
grupos, en las etnias y en las diversas poblaciones, por lo cual estos
lineamientos nacen de la necesidad de atender a las diferentes
orientacionesy criterios nacionales sobre los diferentes curriculos (Ministerio

de Educacion Nacional) MEN.

Con base a lo anterior, el MEN con el fin de generar y fomentar el estudio
de la fundamentacion pedagdgica y el intercambio de experiencias en el
contexto de los proyectos educativos nacionales, plantea los lineamientos
pedagdgicos, teniendo en cuenta que estos deben propiciar la creatividad,
el trabajo solidario, el incremento de la autonomia y de igual manera deben
fomentar la investigacion, innovacion y formacion de los colombianos. A
nivel de educacion superior se evidencia que los lineamientos educativos no
van dirigidos a favorecer en su totalidad la inclusion de las personas sordas,
lo que, en efecto, se obtiene que no se lleven a cabo normativas y
parametros en los que se tengan en cuenta el trabajo entre profesionales y

la importancia del Fonoaudidélogo y educadores diferenciales.

Ahora bien, en Chile, los lineamientos educativos estan orientados a las
institucionesy a los responsables de las politicas educacionales de este pais,
evaluando y retroalimentando su qué hacer, con el fin de asegurar a toda la
poblacion una educacion de calidad, contribuyendo en el 6ptimo desarrollo
y aprendizaje. A partir de alli, se fortalece las capacidades técnicas y de

gestion para responder a las demandas y desafios de la educacion en Chile,
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logrando un estilo de trabajo cuyo fin sea la mejora continua, (CONSEJO
NACIONAL DE EDUCACION).

1.3. Educacion superior en Colombia y Chile

Chile ha participado en un debate mundial sobre el modelo de
comunicacion mas efectivo, el modelo oral frente al gestual, en la educacion
de los sordos. Herrera (2017) senala que Chile acepto las conclusiones de la
Conferencia de Milan de 1880 y decidioé que la forma oral era la Unica opcion
de comunicacion para la comunidad sorda. El modelo oral bien establecido
se caracteriza por un concepto clinico de la sordera que reemplaza las metas
educativas por metas terapéuticas, de modo que el estudiante sordo es

tratado como un paciente y el maestro actia como un terapeuta.

A pesar de las experiencias en educacion bilingue en el pais, la perspectiva
clinica de la sordera en relacidon a una practica docente centrada en el
desarrollo del habla sigue vigente. La gran mayoria de las escuelas para
sordos priorizan el desarrollo de las habilidades del lenguaje hablado, y
como senala Herrera (2017), autora del articulo “Investigaciones sobre
Personas Sordas en el Desarrollo Historico de Chile y Perspectivas
Linguisticas, Educativas y Sociales”, el uso de la Lengua de sefas chilena
(LSCh) sigue siendo escaso. Al respecto, el estudio Fondo Nacional Para la
Inclusion Social de las personas con discapacidad FONADIS (2004,
actualmente SENADIS) advierte que el 97,5% de |la poblacion sorda no utiliza
el LSCh como lengua principal de comunicacion y el 84% no utiliza
habitualmente audifonos. Asumiendo estos datos, la mayoria de las
personas sordas no tendrian medios efectivos para comunicarse, aprender

o socializar, ya sea verbalmente o mediante sefas.

Los primeros conceptos de desarrollo, organizacion y expansion de la
LSCh se remontan a principios del siglo pasado, cuando un pequefio grupo
de personas sordas se organizaba con fines deportivos y recreativos. En 1926
se funda la “Asociacion de Sordomudos de Chile”, liderada por Robert Kelly

Gray (Demartiniy Leteller, 2006). Bajo el amparo de esta organizacion crece
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la comunidad sorda de LSCh. Sin embargo, a pesar de que la comunidad
sorda tiene una historia de organizacion de mas de 80 anos, hasta el ano

2018 la LSCh fue reconocida como idioma oficial.

En Colombia, la acreditacion de servicios de traduccion para ensefar a
estudiantes sordos es una estrategia de igualdad de oportunidades, que
debe estar bien definida y requiere una mayor capacitacion de recursos
humanos para satisfacer la creciente demanda. Gracias a las caracteristicas
lingUisticas y estructuras gramaticales de la LSC, el Ministerio de Cultura ha
incluido la Lengua de Senas Colombiana en el grupo de lenguas nativas del
pais, lo que significa que forma parte del patrimonio inmaterial, velando por
su conservacion y difusion (INSOR, 2019); brindando sentimiento de

pertenencia al paisy avance en la educacioéon superior.

1.4. Inclusion educativa en educacion superior

De acuerdo con Gomez (2017) en los paises latinoamericanos hablar de
inclusion educativa se ha convertido en exigencias para poder operar como
institucion educativa, siendo flexible y permitiendo el ingreso de estudiantes
con discapacidad a sus universidades integrandolos mas no incluyéndolos,
debemos tener claridad que la inclusion en educacion superior para la
persona sorda es generar iniciativas y transformacién al interior de los
sistemas organizativos para el acceso y la permanencia de las personas

sordas, ya que la educacion es un derecho fundamental.

Al igual que crear propuestas y estrategias que respondan a las
necesidades académicas de la personas sorda en pro de mejorar su calidad
de vida, teniendo en cuenta las caracteristicas no solo de la instituciéon si no
del sujeto y su diversidad cultural, donde el trabajo colaborativo y la
participacion de profesionales de apoyo sean significativos en el proceso de
aprendizaje y adaptabilidad en el entorno educativo superior, propiciando
un ambiente inclusivo y un contexto educativo acorde a sus necesidades,

donde todos los estudiantes tendran los mismos derechos y deberes.

20



Retomando a la UNESCO en su simposio en el ano 2020, la educacion
inclusiva es un derecho en el cual muchos paises han venido trabajando,
pero lastimosamente aun tenemos una gran brecha, para llegar alcanzar lo
gque en realidad es una verdadera inclusion, debido a las grandes
necesidades de construir espacios inclusivos en la educacion superior para
las personas sordas, las cuales no solo requieren de cambios estructuralesy
organizacionales dentro del sistema educativo, sino de cambio a nivel

politico y procedimental incluyendo la percepcion cultural.

De acuerdo con la revision bibliografica realizada para esta investigacion
se puede afirmar que los estudiantes con discapacidad auditiva presentan
grandes barreras no solo para la participacion educativa sino para su
permanenciay culminacion de una carrera en la educacion superior debido
al poco acompanamiento, apoyo y seguimiento brindado por parte de las
universidades, siendo estas barreras mas marcadas en estas personas y se
comunican a través de la lengua de senas, ya que los apoyos académicos
gue se le brindan son deficientes ante sus necesidades académicas como
persona con una diversidad cultural, perteneciente a una comunidad que

tiene su propia lengua (Gomez, 2017).

Teniendo en cuenta que para generar oportunidades adecuadas de
acceso, permanencia y egreso de estudiantes con discapacidad auditiva en
la Universidad se requiere de: (@) un marco legal claro que impida la
discriminacion; (b) una entidad central que se ocupa de informar y apoyar a
las instituciones y a los alumnos; (c) algun sistema de becas y de
presupuesto de recursos para los alumnos; (d) consensuar practicas y lineas
de accion base entre los programas de apoyo; y (e) coordinacion y asesoria
entre el programa de apoyo y los docentes (Garcia et al., 2021, Citando a

Rodriguez y Valenzuela, 2019; Zuzulieth et al., 2014).

De acuerdo con lo anterior debemos resaltar el rol del fonoaudidlogo el
cual es de gran importancia en la educacién inclusiva aun mas cuando

hablamos de educacion superior, ya que esta etapa educativa es donde los
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estudiantes requieren de gran apoyo y estrategias que faciliten e integren
sus procesos de aprendizajes y habilidades adquiridas a lo largo de su vida
académica, y es ahi donde entra el fonoaudidlogo a trabajar no solo en un
rol docente si no como profesional de apoyo que trabaja la comunicacion
facilitando y creando estrategias para el aprendizaje; La labor del
fonoaudidlogo en la educacion inclusiva en Colombia no recibe el
reconocimiento que se requiere para continuar aportando a una educacion
de calidad, lo cual nos invita a reflexionar acerca de la integracion del
fonoaudidlogo en la educacion inclusiva y al igual que otros profesionales de
apoyo como los educadores diferenciales, lo cual ha sido una lucha alo largo
del tiempo para lograr recuperar y ser parte de este escenario (Uribe, &
Otalvaro, 2018).

Al igual que el rol del fonoaudidlogo, el rol del educador diferencial es de
gran importancia en la educacion inclusiva y que no solo es una figura
pedagodgica y/o docente que se dedica a transmitir nuevo conocimiento,
sino que también se encarga de realizar procesos de evaluacion
psicopedagodgica integral; definir con precision las necesidades educativas
especiales que presentan las y los estudiantes en los distintos niveles de la
educacion; prevenir necesidades educativas especiales, planificar e
implementar procesos de apoyo psicopedagdgicoy curricular que involucre
a estudiantes, profesores y familia; disefar estrategias didacticas para el
aprendizaje; conocer el curriculum nacional y ser capaz de determinar
adecuaciones curriculares y/o metodoldgicas de acuerdo a las necesidades
detectadas, apoyandose en las tecnologias de Ila informacion vy
comunicaciéon, propiciando relaciones interpersonales inclusivas, de
tolerancia, respeto y solidaridad; de acuerdo a lo anterior se puede
determinar que el educador diferencial es un profesional primordial para la
educacion inclusiva y la educacion de calidad de acuerdo a las necesidades

del estudiante sordo (Quintana & Bustamante, 2017).
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1.5. Participacion De Profesionales En Los Equipos De Inclusion

La ausencia de lineamientos politicos en educacion superior inclusiva
para sordos, al igual que la falta y/o ausencia de incorporacion de los
fonoaudidlogosy educadores diferenciales en esta etapa de la educacion de
la poblacion sorda, limita la participacion de los fonoaudidlogos en el
contexto educativo, la normativa y parametros de la educacion en la
poblacion sorda a nivel nacional e internacional, no evidencian reglas
especificas para el quehacer de dichos profesionales en la educacion
superior, las cuales generan un bajo impacto en los roles que desempenan
las instituciones de educacion superior, destacan el rol docente del
fonoaudidlogo y educadores diferenciales en educacion superior, dejando a
un lado la importancia del uso de las herramientas necesarias y el manejo
de la lengua de sefas para el desarrollo de practicas inclusivas en el proceso
de ensefanza y aprendizaje en la poblacion sorda, donde también se
requiere del trabajo colaborativo interdisciplinar permanente y seguimiento

continuo para lograr el objetivo comun del equipo (Martinez et al, 2021).

1.6. Educacion superior en poblacion sorda

La educaciéon superior es, sin duda, un escenario imprescindible en el
desarrollo de los seres humanos, ya que potencializa las oportunidades y
genera impacto en el ambito econdmico, laboral, familiar y social de los
individuos, lo que repercute en su calidad de vida, sin embargo, ha sido un
derecho que mundialmente ha reflejado vacios en cuanto al acceso de la
poblacion a este. Segun la UNESCO (2022) para el ano 2020 solo el 37% de la

poblacion mundial, logroé tener acceso a la universidad.

En cuanto a la relacion entre la comunidad sorda y la educacion,
convergen unas variables que, historicamente, han reducido su acceso a la
educacion superior, segun Rose Gomez (2016) estas variables se relacionan
con el contexto social, la diversidad linguistica, desaciertos en los modelos
educativos y fallidos procesos de inclusion. Dentro de la busqueda se ha
identificado que los sistemas educativos no son pensados teniendo en

cuenta la riqueza linguistica y cultural de las comunidades que hacen parte

23



de la realidad social visible. Segun Miguel Salazar "En el ambito
comunicativo se presentan dos paradigmas: el monolinguismo y el
bilinglUismo. El primero puede darse bajo el enfoque audiolégico que
procura desarrollar las competencias en la lengua hablante mayoritaria (el

espanol en este caso)” pag. 195

Miguel Salazar, citando a Ramirez y Renddn (2013) afirma que ‘La
experiencia que han tenido las comunidades sordas en Latinoamérica han
estado caracterizadas por la exclusion, frustracion, curriculos abreviados,
bajas expectativas académicas, ingresos tardios a la escolaridad y al acceso
a su lengua natural (lalengua de sefhas) y desde politicas educativas trazadas
en ausencia de estas comunidades, desconociendo sus historias, su

ciudadania, su trabajo, su lengua, sus construcciones identitarias” (pag.194).

Con el fin de abordar esta problematica, se han realizado analisis sobre los
procesos de inclusion a nivel de Latinoamérica, asi como proyectos que
resefan la necesidad de implementar estrategias que involucren de manera
efectiva a la comunidad sorda en la educacién superior. Estas estrategias
abarcan el contexto social, antes mencionado, que se aborda desde una
vision sociocultural, en donde se reconoce y se fuerza la lengua y la cultura
propia de la persona sorda, con el fin de potencializar estos dos rasgos

caracteristicos.

Como primera estrategia desde el contexto, se resalta la importancia de
sensibilizar a toda la comunidad oyente, mostrar cambios de paradigmas
llevando desde una perspectiva “clinica - terapéutica” hacia la concepcidon
sociologica. Es igualmente importante, segun Dominguez y Alonso (2017)
“la transformacion de los proyectos educativos institucionales, ya que son los
pilares que consolidan todo proceso educativo pedagdgico” (pag. 94),
dentro de estos aportes fundamentales, se abordan segun Rose Gomez
(2014) ambientes inclusivos, responder a particularidades del sujeto, apoyo
de intérpretes y trabajo con grupos de trabajo colaborativos que generen

planes de asesoramiento pedagogico extracurricular.
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1.7. Interculturalidad en educacion superior

La interculturalidad educativa parte desde la premisa del respeto vy la
equidad, reconociendo y valorando las caracteristicas particulares de cada
cultura, al promover la apropiacion e identidad, mediante el dialogo en
interaccion con la sociedad (Gobierno de Colombia Minieducacion, 2018).
Teniendo en cuenta esta perspectiva se identifica una nueva relacion
cultural, puesto que previamente la interculturalidad hacia referencia

netamente a la inclusion de poblacion migrante.

Por su parte en el marco de Chile Becerra (2013 ; 2020) plantea cuatro
componentes que intervienen en la interculturalidad de |la poblacion sorda
— oyente: la alteridad representa el reconocimiento y autoidentificacion del
individuo en una cultura; la lengua corresponde al medio por el cual se
comunican, desde la necesidad del oyente por aprender la Lengua de Sefas
como del sordo por aprender la lecto escritura; el intercambio cultural parte
desde las experiencias mutuas en donde se descarta cualquier definicion de
normal o anormal; la reciprocidad de experiencias favorece el intercambio

de conocimientos propios de la cultura.

De igual forma las estrategias durante el proceso de inclusion educativa,
para hacer frente a las diversas necesidades de la poblacion sorda en el
acceso a la educacion y su permanencia, de aqui la relevancia de crear
lineamientos a favor de un adecuado proceso en la insercidén de poblacion

sorda en programas de educacion.
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Capitulo 2 - Aplicacién y Desarrollo

2.1 Tipoy Diseno de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo porque identifica los partes
principios sustanciales de los lineamientos para la participacion del
fonoaudidlogo y el educador diferencial en la educacion superior de la
persona sorda, desde las dinamicas dialégicas entre los profesionales, en el
contexto chileno y colombiano. Para Hernandez, Fernandez & Baptista
(2014), la investigacion descriptiva: “..busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas...” (pag.
2).

El disefio es IAP, segun Zapata y Rondan (2016) busca “reflexionar en la
accion”; es decir, pensar sobre nuestro trabajo con atencion y detenimiento
a lo largo del proceso de investigacion, con una mirada critica, para
comprenderlo bien y para identificar las oportunidades o dificultades y
actuar en consecuencia. comprender la realidad tal como otros la
experimentan, a partir de la interpretacion de sus propios significados. Para
Hernandez-Sampieri, Fernandez & Baptista (2014), el disefo investigacion-
accion: “aportar informacion que guie la toma de decisiones para proyectos,
procesos y reformas estructurales, propicia el cambio social, transformar la
realidad (social, educativa, econdmica, administrativa, etc.) y que las
personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de transformacion.
Por ello, implica la total colaboracién de los participantes en: la deteccion de
necesidades (ya que ellos conocen mejor que nadie la problematica a
resolver), el involucramiento con la estructura a modificar, el proceso a
mejorar, las practicas que requieren cambiarse y la implementacion de los

resultados del estudio” (pag.7)
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El enfoque es cualitativo, para Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista
(2014), El enfoque cualitativo: “Tiene como propodsito examinar la forma en
gue los individuos perciben y experimentan los fenémenos que los rodean,
profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados El
enfoque cualitativo es recomendable cuando el tema del estudio ha sido
poco explorado o no se ha hecho investigacion al respecto en ningun grupo

social especifico” (pag.10)

2.2 Poblacion o entidades participantes

La poblacion seran los fonoaudidlogos del programa de la Corporacion
Universitaria lberoamericana, educadores diferenciales de la Universidad
Austral, Grupo de estudio docente (GED), Departamento de aseguramiento
de la calidad e innovacion curricular (DACIC), profesores sordos de ambas
universidades con experiencia en educacion superior, mayores de edad y

estudiantes sordos de diferentes carreras.

2.3 Definicion de Variables o Categorias

Conocimiento:

Capacidad del ser humano para entender y /o comprender informacioén a
través de constructos tedrico practicos. En cuanto al conocimiento
profesional, sugiere un sumario de construccion y reconstruccion de
significados enfocados en una disciplina especifica, pero que no deja de

concomitar con otras profesiones.
Comunicacion y contexto en educacion superior:

La comunicacidon humana ha sido vista como un fendmeno social,
mediante el cual se intercambia informacién entre dos o mas personas,
desde el contexto en educacion superior es percibida como herramienta
esencial para la participacion social del sujeto permitiendo el desarrollo del

ser humano y la potencializacion de sus habilidades.

Organizacion:
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La organizacion se entiende como la estructura en la que interactuan un
determinado grupo de personas cumpliendo diferentes roles vy

responsabilidades, con el fin de lograr un objetivo particular.
Trabajo colaborativo

Es un ejercicio en ddénde un grupo de personas que comparten
conocimientos, ideas, visiones, experiencias, pericias y habilidades,
contrastando sus opiniones en beneficio de un proyecto, para la

consecucion de un objetivo en comun.
Apoyo

El concepto de apoyo puede vincularse a aquellas acciones compuestas
por una gama de recursos, que buscan ayudar o favorecer el desarrollo y

bienestar social de un individuo, situacién y/o actividad.
Ajustes:

Son las acciones importantes en el rol administrativo y educativo, con las
gue deben contar los fonoaudidlogos y los educadores diferenciales durante
la participacion en la toma de decisiones dentro de los equipos de inclusion,
permitiendo el diseno de rutas que tengan en cuenta los estilos de
aprendizaje, los modelos pedagdgicos , las caracteristicas comunicativas
acordes a las necesidades propias de la poblacion y a la diversidades entre

los individuos para construir una flexibilizacion de calidad
Reflexivo:

Se describe como un procesamiento de ideas en el que se lleva a cabo la
accion no habitual, la comprension y la deliberacion critica, con el fin de
facilitar el reconocimiento y crecimiento de los modos de pensar que se

utilizan para la realizacion de alguna tarea.

Sensibilidad:
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La sensibilidad es un rasgo humano que hace mas propensa a una
persona a generar empatia con otras, percibiendo estimulos internos o
externos para posteriormente realizar una elaboracion intelectual,
sentimental o intuitiva de dicha percepcion y que nos lleva a identificarnos

con los problemas de nuestro igual.

2.4 Procedimiento e Instrumentos

La investigacion desarrollara las siguientes fases segun Colmenares (2012)
La Fase |, relacionada la preocupacion tematica, se puede llevar a cabo con
la busqueda de testimonios, aportes y consideraciones de los investigadores
interesados en la misma; ademas, con la practica de un diagndstico
planificado y sistematico que permita la recoleccion de la informacion
necesaria para clarificar dicha tematica o problematica seleccionada, esta

informacioén se obtuvo en la investigacion de 2021.

Fase Il, implica algunos encuentros con los interesados, a fin de delinear
las acciones acordadas por consenso que el grupo considere mas acertadas
para la solucion de la situacion identificada o los problemas existentes en un
area de conocimiento, en una comunidad, una organizacion, en fin, en una
realidad seleccionada. La Fase lll se corresponde con la ejecucion del plan
de accion que previamente se ha construido y que representa las acciones
tendientes a lograr las mejoras, las transformaciones o los cambios que se
consideren pertinentes. Por ultimo, la Fase IV comprende procesos de
reflexion permanente, durante el desarrollo de la investigacion, ademas de
la sistematizacion, codificacidon, categorizacion de la informacion, y la
respectiva consolidacion del informe de investigacion que da cuenta de las
acciones, reflexiones y transformaciones propiciadas a lo largo de la

investigacion.

La técnica de recoleccion de datos se hizo bajo un analisis de contenido,
quien segun Abela, (2002) dice que, el analisis de contenido se utiliza como
un instrumento de recogida de informacion, bajo un método cientifico, debe

ser sistematico, objetivo, replicable y valido.
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2.5 Consideraciones Eticas

El siguiente proyecto se clasifica segun la Resolucion 008430 de 1993 del
Ministerio de Salud colombiano (Articulo 11) como una investigacion sin
riesgo, ya que no se emplearan registros de datos a través de
procedimientos comunes consistentes, ni afectaciones al sujeto; por el
contrario se usaran técnicas de recoleccion de datos como entrevistas y
encuestas, que determinen el rol profesional de los fonoaudidlogos y
educadores diferenciales y sus experticias laborales, bajo la autonomia de
los participantes, lo que no ocasionara dano alguno en el egjercicio de la
investigacion, los participantes no tendran que invertir o generar gastos en
el proceso. De acuerdo con la anterior se generar un consentimiento
informado que llevara la justificacion y los objetivos de la investigacion, los
procedimientos de recoleccion de datos, las molestias, los beneficios, la
garantia de recibir respuesta a cualquier duda acerca de la investigacion, la

libertad de retirar su participacion, la seguridad de su informacion personal.

Esta investigacion se enmarca en el cumplimiento de la declaracion de
Singapur de julio 2010 sobre integridad y conducta responsable en el
proceso, aunque existen diferencias entre las disciplinas de Colombia y
Chile en el modo de organizar y llevar a cabo las investigaciones, también
hay principios y responsabilidades profesionales que son fundamentales
donde sea que ésta se realice, de esta manera en este proyecto, prevalece;
la honestidad en todos los aspectos de la investigacion, responsabilidad en
la ejecucion de la investigacion, cortesia profesional e imparcialidad en las
relaciones laborales, buena gestion de la investigacion en nombre de otros,
de igual manera la investigacion tendra integralidad cientifica, es una idea
original, no tendra plagios, ni invencion de datos o falsificacion de los
mismos, los resultados serdn del analisis exhaustivo de la informacion
recolectada bajo autorizacion previa de la poblacién, con confidencialidad

de la informacidén suministrada.
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La investigacion tendra en cuenta segun el informe de Belmont del afio
1979: El respeto a las personas por su autonomia, ya que se orientara a
preguntar por medio de una entrevista semiestructurada la opinion
profesional de sus acciones en la educacion superior de la persona sorda; la
beneficencia, el proyecto no causara ningun dano, maximizara los beneficios
posibles y disminuira los posibles danos. Por ultimo, el principio de justicia,
beneficiara de manera equitativa con los resultados obtenidos de la
investigacion a los profesionales (fonoaudidlogos y educadores
diferenciales) en pro de la reflexion y generacion de acciones que permitan
la participacion en los lineamientos de inclusion de la poblaciéon sorda a la

educacion superior.

De acuerdo a la declaracion universal sobre bioética y derechos humanos,
UNESCO (2005), en este proyecto los participantes tendran derecho a una
libre eleccion frente a la decision de participar o no, o en cualquier momento
retirarse, a la confidencialidad de la informacion suministrada y de su
identidad, brindando informacion veraz y real frente a los objetivos del
estudio, a la Justicia ya que los participantes recibiran el mismo tratoy se les
realizara las misma Para lo cual se establece el uso de un consentimiento
informado que dé cuenta de la voluntariedad de los participantes, el cual se
aplicara por via online que permita el registro del consentimiento en forma
virtual en ambos paises. Después de concluida la investigacion se les
entregara los resultados y lineamientos de participacion de los profesionales

en la educacion superior de la persona sorda.

2.6 Alcances y limitaciones

Esta investigacion permitird abrir espacios a fonoaudidlogosy educadores
diferenciales en diferentes escenarios de educacidén superior donde se
encuentren estudiantes sordos, de igual forma tener un reconocimiento
frente a su rol y acciones con otros equipos interdisciplinarios para brindar
una educacion de calidad, que permita el ingreso permanencia y

culminacion en una carrera profesional y por ultimo lograr la visibilidad de
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los profesionales que apoyan la inclusidn en educacidon superior con

poblacion sorda.

Asi mismo es importante llegar a acuerdos con fonoaudidlogos
colombianos y educadores diferenciales chilenos en diferentes mesas
dialégicas para establecer lineamientos claros que promuevan el bienestar
social, cultural y comunicativo de la poblacion sorda en instituciones de

educacion superior.

Por ultimo, esta investigacion permitird un reconocimiento de la persona
sorda como un ser garante de derechos, participando efectiva y activamente

en una sociedad universitaria.

Entre las limitaciones encontradas en la investigacion, es posible que no
exista un reconocimiento del fonoaudidlogo y educador diferencial, ya que
la investigacion no tendra una continuidad teniendo unas consecuencias en
la visibilidad de los profesionales y un posible manejo inadecuado en los

procesos de inclusion de la persona sorda en educacion superior.
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Capitulo 3 - Resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion se construyeron a partir
del analisis de los mensajes aportados por los profesionales que permitid
categorizar, ordenar, clasificar, relacionar y estructurar el disefo de los
lineamientos; para este objetivo se realizd un analisis de contenido que
segun Abela (2002) “El analisis de contenido esta considerado como una de
las metodologias mas importantes de la investigacion sobre comunicacion,
estableciendo que su objetivo descansa en estudiar de manera rigurosa y
sistematica la naturaleza de los diferentes mensajes que se intercambian en

los intercambios de comunicacion que realizamos” (pag.139).

La poblacién objeto de estudio contd con la participacion de 12
fonoaudidlogos colombianos y 8 educadores diferenciales chilenos, para un
total de la muestra de 20 profesionales, analizando varias subcategorias las
cuales fueron: conocimiento, profesional comunicaciéon y contexto en
educacion superior, organizacion y trabajo colaborativo, apoyo, ajustes,
reflexivo y sensibilidad. De acuerdo a sus respuestas, el analisis para

Colombia y Chile fue el siguiente:

Los fonoaudidlogos y educadores diferenciales, determinan que un
elemento importante a tener en cuenta en el disefo de los lineamientos es
el Conocimiento, ya que destacan que es un proceso importante que
permita comprender la construccion y reconstruccion de significados de la
disciplina, asi como el conocimiento y uso de la lengua de senas en el
reconocimiento de laidentidad y cultura sorda en la participacion de latoma
de decisiones en los equipos de inclusidon asi como el conocimiento de la
reglamentacion o politicas de la profesion y de la educacion para un
desempeno satisfactorio en los procesos, logrando el reconocimiento de
fonoaudidlogos y educadores diferenciales, como lo senalan los

profesionales entrevistados a continuacion:
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“El profesional resalta 3 aspectos importantes: el conocimiento de la LS,
la cultura e identidad de la poblacion sorda y los métodos de aprendizaje
que aporten mads a la poblacion sorda, de igual manera Indica que el
fonoaudiologo debe estar capacitado y conocer la reglamentacion que
rige su profesion, para saber como actuar y qué aspectos no son de su

campo de accion.” (F1)

“El fonoaudiologo debe estar capacitado y conocer la reglamentacion
que rige su profesion, para saber como actuar y qué aspectos son de su

campo de accion” (f2)

“los entrevistados concuerdan que es punto base conocer la lengua de
senas colombiana, como proceso de conocimiento y reconocimiento de la
identidad y cultura sorda con el fin de eliminar barreras comunicativas,
respetando las diferencias en pro del desarrollo de su capacidades y
habilidades. Ademas, también sugieren ahondar en el conocimiento del
sistema y modelo educativo teniendo en cuenta referentes legales y
politicos, asi como estrategias pedagogicas y educativas para la persona

sorda.” (F3)

“Los entrevistados concuerdan que se debe conocer sobre el marco
politico y legal relacionado con la inclusion para personas en situacion de
discapacidad, se destaca conocer los modelos educativos como gestion de

apoyo en la educacion superior” (ED])

Otro elemento importante para los fonoaudidlogos y educadores
diferenciales es el profesional, entendiéndose éste: como la formacion
académica para desempeharse en un campo o area especifica, donde
convergen constructos teodricos y procedimentales desde |la experiencia y la
habilidad, para los entrevistados, tanto fonoaudidlogos como educadores
diferenciales deben tener claridad frente a su disciplina en cuanto al trabajo
colaborativo, el diseno de estrategias, las competencias sobre

comunicacion y pedagogia necesarios para la toma de decisiones, los
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procesos administrativos en los equipos de inclusion, asi como lo indican los

entrevistados.

“El entrevistado indica que el profesional en fonoaudiologia debe tener
conocimiento, desde la academia, sobre los desafios y las necesidades de

las poblaciones en los diferentes grupos etarios a los que se enfrentarad” (F3).

“La profesional refiere que las competencias del fonoaudidlogo deben
estar relacionadas con un correcto abordaje de la poblacion sorda tanto
en evaluacion e intervencion, por su parte también enfatiza la importancia
de identificar las habilidades de cada individuo y sus métodos de

aprendizaje.” (F4)

“El entrevistado senala que el fonoaudidlogo se desempena en un
campo profesional donde se comparten funciones con otras disciplinas, el
entrevistado resalta el hecho de que se debe tener una directriz concreta
en donde se empleen el qué, el como y el para qué de cada profesion y asi
no interferir en sus roles, sino mas bien, aportar en el desempeno de su
labor.” (F9)

“El educador diferencial, destaca que el profesional debe tener en su
gjercicio buena coordinacion, comunicacion y disefio de estrategias de

manera colaborativa.” (ED3).

“lLengua de senas, conocimientos en DDHH, leyes inclusivas, gestion de
apoyos. Dichos profesionales requieren conocer el marco legal relacionado
con inclusion de personas en situacion de discapacidad, especialmente de
personas sordas y accesibilidad a la informacion. Por lo demads, requieren
manejar experiencias que han sido exitosas en otros paises, relacionadas
con educacion superior, para asi contar con modelos que se puedan
replicar. Finalmente, deben conocer modelos efectivos de trabajo
colaborativo e interdisciplinario que se puedan poner en prdctica en la

realidad que viven. (ED4)
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Comunicacion y contexto en educacion superior es otra categoria a tener
en cuenta en los lineamientos, puesto que son la herramienta mediante la
cual se intercambia informacion y permiten la participacion social del sujeto
para potencializan sus habilidades, asi como la participacion de los
profesionales bajo el trabajo colaborativo con el equipo de inclusion en la
toma de decisiones tanto a nivel educativo como administrativo para el

ingreso y permanencia de la persona sorda.
Esto es lo que opinan algunos entrevistados

“El entrevistado indica que la comunicacion es un proceso que va de
manera transversal en cualquier situacion, resalta que muchas entidades
educativas y de salud no tienen como prioridad la comunicacion y en
mMuchos casos prefieren y existen contratos para otro tipo de terapeutas que

Nno tienen la experticia en comunicacion.” (F10)

“En educacion superior, los fonoaudiélogos podrian implementar en
entidades de este tipo, desde lo que es promocidn y prevencion hasta la
evaluacion diagnostico, y la reglamentacion que debe existir para que el

profesional en comunicacion sea fundamental en estas instituciones.” (F3).

“para la comunicacion y la educacion superior se resalta que la LS es la
herramienta con la que cuentan los estudiantes para eliminar las barreras

de aprendizaje.” (ED3)

Organizacion y trabajo colaborativo: esta categoria genera la estructura
para interactuar desde los diversos roles de fonoaudidlogos y educadores
diferenciales con otros profesionales que comparten conocimientos, ideas,
visiones, experiencias y habilidades contrastando opiniones en beneficio de
un proyecto, para la consecucion de un objetivo en comun. Se destaca la
participacion indispensable del fonoaudidlogo y el educador diferencial en

la inclusion e integracion de la persona sorda, con el fin de apoyar su
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formacion como alguien competente a nivel educativo y social, teniendo en
cuenta la necesidad de construccion de herramientas que favorezcan el
aprendizaje y el contexto sociocultural en el que se desenvuelve. Algunas

opiniones de los profesionales son:

“Se resalta la necesidad de trabajar en conjunto con el intérprete, puesto
que existen pocos profesionales con conocimiento de la lengua de sefas,
asimismo indica la necesidad de estrategias que apunten a la inclusion y
flexibilidad curricular.” (F12).

“La organizacion y el trabajo colaborativo se pueden desarrollar por
parte de los profesionales en escenarios de capacitacion y mesas de
trabajo que den orientacion y politicas para la poblacion sorda y
convocando actores externos a las instituciones que aporten realmente a

la inclusion educativa” (FI0.

“‘Siempre que esté disponible y se viable esta organizacion y trabajo
colaborativo se debe hacer permitiendo el apoyo entre los profesionales y
logrando diversas estrategias diddcticas a favor de la inclusion de la

persona sorda” (ED 5).

“Conocimientos acerca de mads caracteristicas culturales y linguisticas
del estudiantado, competencias en realizar aportes a la adecuacion de la
modalidad de entrega de los contenidos, proponer ajustes razonables para
la evaluacion de los estudiantes e instruir de manera constante a los
equipos sobre la importancia de considerar mas caracteristicas lingdisticas

en toda accion del proceso ensefianza — aprendizaje” (ED6)

“si bien puede no estar en la formacion inicial de estos profesionales es
claro que pueden estar en otros momentos, ya seqa por la experiencia insitu
o bien perfeccionamientos posteriores, esto podra dar fuerza a la creacion
de espacios como equipos inclusivos en la perspectiva de las necesidades
académicas de las personas sordas, idealmente ademds tener una

comunidad sorda con la que vincularse para tomar fuerza a lo que se
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quiere realizar. Asi cuando este profesional deba tomar decisiones sea
apoyado por estos y no rechazado en su creacion y o realizacion de lo que

se requiere.” (ED8)

Apoyo: este elemento le va a permitir a fonoaudidlogos y educadores
diferenciales vincularse a aquellas acciones compuestas por una gama de
recursos, con acciones compuestas que buscan ayudar o favorecer el
desarrollo y bienestar social del estudiante Sordo en diversas situaciones y/o

actividades. Esto se evidencia en las siguientes citas:

“El entrevistado menciona que el profesional en fonoaudiologia es de
gran aporte en la formacion educativa de la persona sorda, debido a que
en sus funciones se destaca que es quien crea estrategias que favorecen el
acto de transmitir informacion entre el sordo y sus pares, y asi evitar
barreras en el aprendizaje y en las interacciones comunicativas con su

entorno.” (F5).

“Resalta la experiencia profesional y la vision de los profesionales, que le
permiten brindar estrategias, apoyos y recursos educativos adecuados a la

necesidad de los estudiantes.” (ED 2).

“Estos profesionales, son el puente entre los oyentes y la comunidad
sorda. Su participacion permite mediar entre ambas culturas y dar
contexto sin polarizar las situaciones que generan las brechas, sino mas

bien poder ser el puente para la co-construccion.” (ED7)

“El apoyo del fonoaudiologo y el educador diferencial brinda beneficios
desde la pedagogia y la humanizacion (1) en el proceso de inclusion de la

persona sorda.” (F12).
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Ajustes: Son las acciones importantes en el rol administrativo y educativo,
con las que deben contar los fonoaudidlogos y los educadores diferenciales
durante la participacion en la toma de decisiones dentro de los equipos de
inclusion, permitiendo el diseno de rutas que tengan en cuenta los estilos
de aprendizaje, los modelos pedagdgicos, las caracteristicas comunicativas
acordes a las necesidades propias de |la poblacion y a la diversidades entre
los individuos para construir una flexibilizacién de calidad. Asi lo indican los

entrevistados.

“Se senala la necesidad principal de identificar y conocer los estilos de
aprendizaje de la persona sorda y asi poder brindar de manera efectiva el
proceso de educacion, lo cual, se encuentra dentro de las competencias del
fonoaudioclogo, mencionando que es relevante las recomendaciones

dentro de la metodologia de ensefianza.” (F1)

“Los ajustes son importantes porque nos brinda un horizonte en el
gjercicio de la profesion, definiendo los limites de accion y el campo de
trabajo, pero, sobre todo, dilucida las herramientas que tienen disponibles

y necesitan los fonoaudidlogos para actuar en pro de la poblacion.” (F3)

“Porque consisten en la base del proceso inclusivo actual. Los ajustes
razonables consideran el camino entre Ilas capacidades y las
potencialidades de desarrollo; mediadas por los profesionales responsables

de los procesos de inclusion.” (EDT)

“Los agjustes son importantes porque atienden a las necesidades de la
persona sorda y a sus particularidades, el profesional indica que todos

somos diferentes.” (ED 5)

“esta parte es la mas vital de los lineamientos ya que, los ajustes
razonables son los que daran respuesta a lo que el estudiante
especificamente requiere, los lineamientos son para tener generalidades a
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optar, pero los ajustes iran enfocados en algunos y no todos estos
lineamientos sino a los que él o la estudiante requeriran en la realidad y no
asumir como que requiere de todos, ya que debemos conocer a nuestro
estudiantado antes de aplicar un lineamiento que quizd no requerird.”
(ED8)

Reflexivo:

Esta categoria permite al fonoaudidélogo y al educador diferencial en la
toma de decisiones desde un reconocimiento, crecimiento frente a las
acciones, la comprension y la deliberacion critica de los procesos que
permitan modificar y re modificar el trabajo en equipo en funcion de las
necesidades educativas, culturalesy comunicativas de la poblacion sorda en

la educacion superior: de esta manera los entrevistados opinan.

“Opina sobre la necesidad de establecer ramas "especializadas" dentro
de la profesion, con el fin de abordar en la totalidad las diferentes

poblaciones y sus diversas necesidades.” (F8).

“El profesional reconoce la importancia de los profesionales en la

sustentacion de los procesos de inclusion de los estudiantes sordos.” (F7)

“Indica que cada profesional debe poner al servicio sus conocimientos y

compartirlo con los demas.” (ED 2).

“Estos lineamientos al ser difundidos debiesen dar claridad sobre el rol
de los profesionales y mayor I6gica a las acciones de estos profesionales”
(ED6)
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Sensibilidad: En esta subcategoria los profesionales en fonoaudiologia y
educacion diferencial la orientan hacia la humanizacion y derechos
humanos, puesto que es un eje central para cualquier profesional, ademas
de ser un elemento pertinente para los lineamientos por que favorece el
abordaje del individuo y en la participacion de los profesionales, la toma de
decisiones esta sujetas a una orientacion de igualdad. Bajo esta premisa los

entrevistados opinan:

“Es inadmisible que como profesionales de la salud no mencionemos los
derechos humanos, debido a que es esencial su alusion al tema con relacion

al derecho a la educacion.” (F10).

“El concepto de derechos humanos debe integrarse en los lineamientos
hacia una definicion de las dimensiones del ser. En cuanto a la
humanizacion, se habla sobre la sensibilizacion que se debe llevar en el

contexto educativo de la persona.” (F11)

“No se deben dejar de lado los valores que nos hacen humanos, tener en
cuenta la humanizacion y tener en cuenta que las personas a quienes les
prestan el servicio también son seres humanos y deben ser teniendos en

cuenta antes de tomar y /o ejecutar decisiones. “(ED4)

“Porque, en primer lugar, se debe relevar a la PERSONA, con todas sus
caracteristicas, sus fortalezas y debilidades. Muchas veces en las
universidades se da importancia al ESTUDIANTE y se estandarizan sus
rasgos, pero al "humanizarlo" vemos también su individualidad y sus
necesidades. Y de alli, se le da sentido al concepto de "derechos humanos”,
ya que al ver a la persona (en este caso sorda) se visualizan sus
requerimientos y sus derechos humanos, los cuales, en este contexto, se

centran principalmente en el derecho a la informacion". (EDS5)
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“Porque garantiza, por ejemplo, los ajustes razonables, no como caridad
ni asistencialismo, ni tampoco como un favor a los estudiantes, sino que
como un derecho inherente a todo ser humano, por lo tanto, se trabaja en

la reduccion de brechas no basados en el altruismo institucional.” (ED7)

Capitulo 4 - Conclusiones

A partir de los procedimientos desarrollados en la investigacion, se

concluyen los siguientes aspectos:

4.1 Cumplimiento de objetivos del proyecto

De acuerdo a la informacion expuesta en el analisis de resultados se
pueden determinar que los fonoaudidlogos y los educadores diferenciales
identificaron los siguientes conceptos para su participacion en los equipos
de inclusion, estos deberan estar consignados en los lineamientos
orientadores de la siguiente manera en orden de importancia, estas se

dividieron

Conocimiento: este concepto debe ser el primero en tenerse en cuenta
en el diseno de los lineamientos, puesto que soporta la base principal de la
formaciony posterior desempeno para la comprension y reconocimiento de
su participacion en los equipos que toman decisiones en la inclusion de la
persona sorda en educacion superior, destacandose elementos esenciales
como la normativa, la interdisciplinariedad y la construccion vy
reconstruccion de significados propios de cada objeto de estudio de las

profesiones.

Profesional: este segundo elemento destaca la relacion entre el
aprendizaje de los profesionales su experiencia y la habilidad para resolver
situaciones y tomar decisiones con los equipos de trabajo involucrados en

los procesos de inclusion de la persona sorda en educacion superior.

Sensibilizacion y reflexivo: los fonoaudidlogos y los educadores

diferenciales establecen una relacion directa entre estos dos conceptos para
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su participacion en los equipos de inclusion, ya que es importante en los
lineamientos que se destaquen estos conceptos dese la humanizacion y los
derechos humanosy su impacto en la comunicacion y en el aprendizaje, asi

como el reconocimiento de los roles de los profesionales en este gjercicio.

Comunicacion y contexto en educacion superior: En esta subcategoria los
fonoaudidlogos y educadores diferenciales consideran que la comunicacion
es el pilar gue permite generar estrategias, que promuevan el aprendizaje y
la construccion cultural en los diferentes escenarios educativos en

educacion superior.

Apoyo: Los profesionales destacan que sus roles administrativos y
educativos, permiten generar soportes tanto pedagodgicos como
comunicativos que garanticen el ingreso y la permanencia de los
estudiantes sordos, asi como las decisiones sobre |los recursos necesarios

para la atencion educativa.

Ajustes: Los profesionales determinan que los ajustes son el impacto final
de la toma de decisiones de los equipos de inclusion que permitan tener en
cuenta el contexto, sus caracteristicas especificas las necesidades de la
poblacién, el reconocimiento e identificacion cultural y las lineas y

parametros en la participacion y toma de decisiones de los equipos.

Para responder al segundo objetivo los profesionales concluyen que los
conceptos anteriormente mencionados tienen una conceptualizacion
propia de acuerdo al contexto de educacion superior, a las necesidades del
mismo, y a los requerimientos politicos, legales y profesionales de cada de
fonoaudidlogos y educadores diferenciales, que permitan la claridad en la
participacion dentro de los equipos de inclusidon para el ingreso y

permanencia de la persona sorda.

Por ultimo, en el tercer objetivo, se destaca que los profesionales,
fonoaudiodlogos y educadores diferenciales dividen las acciones del rol

administrativo desde la formacion profesional, la profesionalizacion, la
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experticia, la habilidad en la toma de decisiones y la prestacion del servicio
desde la humanizacion y los derechos humanos; y en el rol educativo desde
el reconocimiento y comprension de la relacion entre comunicacion,
contexto universitario, apoyos y ajustes necesarios para el ingreso y

permanencia de los estudiantes sordos.

4.2 Aportes a lineas de investigacion de grupo y a los Objetivos del Desarrollo
Sostenible - ODS.

De acuerdo al desarrollo de la siguiente investigacion, el aporte
fundamental a la linea de asuntos profesionales que refiere a la calidad y
efectividad de los servicios en fonoaudiologia, asi como a los escenarios y
funciones del fonoaudidélogo, relacionados con el contexto chileno, permite
dejar una reflexion a los profesionales para la participacion en los equipos de
inclusion para el ingreso y permanencia de la poblacion en educacion
superior, con unos lineamientos orientadores que pueden ser discutidos en
las agremiaciones de profesionales para su fortalecimiento y aplicacion
futura, abriendo espacios laborales reconocidos en la educacion. Con el fin
de visibilizar las profesiones de fonoaudidlogos en Colombia y educadores

diferenciales en Chile en dichos contextos.

4.3 Produccion asociada al proyecto
Lineamientos orientadores, para la participacion del fonoaudidlogo y el

educador diferencial en la educacion superior de la persona sorda.

4.4 |Lineas de trabajo futuras
De acuerdo a la investigacion se continua fortaleciendo la linea de

asuntos profesionales
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Anexos

Anexo 1

e
IBEROAMERICANA Universidad Austral de Chile

CORPORACION UNIVERSITARIA Instituto de Especialidades Pedagogicas

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

ESTIMADO PARTICIPANTE:
La Corporacion Universitaria Iberoamericana, su programa de Fonoaudiologia, y la

Universidad Austral de Chile, su escuela de educacion diferencial esta realizando una
investigacion denominada “Disefio de lineamientos para la promocion de la
participacion del fonoaudidlogo y el educador diferencial en la Educacion
Superior Inclusiva de la Persona Sorda”. Esta investigacion, busca Disefar los
lineamientos de promocion y participacion de fonoaudidlogos y educadores

diferenciales en la educacion superior de la persona sorda.

Solicitamos su participacién en este ejercicio y de esta forma determinar la
importancia del mismo para la educacion del sordo y para su ejercicio profesional.

Yo, identificado(a) con cédula de
ciudadania No. de

certifico que los investigadores de la Corporacion Universitaria Iberoamericana
(Colombia) y de la Universidad Austral de Chile me informaron sobre los siguientes
aspectos:

La investigacion segun el Decreto 8430 de 1993, capitulo | articulo 11, no tiene riesgo
pues en ella no se va realizar ninguna intervencién o modificacion en ninguna de las
variables biologicas, fisioldgicas, sicoldgicas o sociales en los participantes.

En la investigacion se va a llevar a cabo una entrevista semiestructurada que se
usara como instrumento para identificar la opinion de los profesionales colombianos y
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chilenos sobre el disefio de los lineamientos para la participacién de los profesionales
en la educacion superior de la Persona Sorda.

El registro no tiene ningun riesgo fisico, social, psicoldgico, y fisiolégico.

Los resultados de la entrevista, les brindara a las investigadoras informacion
importante para el disefio de lineamientos para la participacion de los profesionales
en la educacion superior de la Persona Sorda.

Adicionalmente se me informd:

Puedo recibir respuesta a cualquier pregunta y aclaracion a cualquier duda
en el momento que lo requiera acerca del proceso investigativo y de los
resultados de la misma.

La participacion en la investigacion es de caracter voluntario y libre.

La participacion no tiene ningun costo.

La participacion en la entrevista no implica ninguna remuneracion
econdmica, no compromete a los investigadores a tratamientos futuros.

No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacion en este
proyecto de investigacion.

Tengo libertad de retirar mi consentimiento en cualquier momento. Por
consiguiente, puede dejar de participar en el estudio sin que ello implique
perjuicios.

Los datos de identificacion no seradn publicados. Los investigadores se
aseguraran de mantener la confiabilidad y privacidad de los mismos. Los
datos seran almacenados en medio fisico y electrénico bajo la
responsabilidad de los investigadores y no estaran disponibles a terceras
personas.

Los resultados seran socializados al finalizar la investigacion con los
profesionales que participaron en la aplicacién de la encuesta, de igual
manera la investigacion sera divulgada en espacios de intercambio cientifico

COMo congresos, ponencias, charlas, entre otros.
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Nombre: Claudia Marcela Martinez Lopez
Documento de identidad: 52351945

Investigador Corporacion Universitaria Iberoamericana

(uallsortG_

Nombre: Carmen Obdulia Sastre Gonzalez
Documento de identidad 52557371

Testigo 1

Nombre Gabriela Subiabre
Documento de identidad 17631013-8

Testigo 2
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Anexo 2

IBEROAMERICANA [I111'\-'(r|1iid:l|§fllll de Chile
CONSTANCIA DE VALIDACION.

Yo identificado con cedula de ciudadania

namero de en calidad de juez experto, con profesion de

, hago constar que he revisado detalladamente la matriz de items
planteados en el proyecto fonoaudioldgico titulado “Lineamientos parala promocion
de la participacién del fonoaudidlogo y el educador diferencial en la educacién
superior inclusivade lapersonasorda” con el fin de validar el contenido en términos
de claridad, pertinencia, suficiencia, y relevancia.

Alos __ dias del mes de del afio en la ciudad de
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Anexo 3

DISENO DE LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION DE LA PARTICIPACION

INSTRUCTIVO PARA JUECES

DEL FONOAUDIOLOGO Y EL EDUCADOR DIFERENCIAL EN LA EDUCACION
SUPERIOR INCLUSIVA DE LA PERSONA SORDA

Investigadoras principales:

Carmen Obdulia Sastre Gonzalez — Gabriela Subiabre

Co-investigadoras

Claudia Marcela Martinez Lopez- Claudia Arriagada Ruiz

Con el fin de disefiar los lineamientos para la promocion de la participacion
del fonoaudidélogo y el educador diferencial en la educacion superior inclusiva
de la persona sorda, se disefia una encuesta elaborada por las investigadoras del
programa de fonoaudiologia de la Corporacién Universitaria Iberoamericana y los
programas de Inclusion de la Universidad Austral de Chile sede Puerto Montt y
Valdivia. Por su experiencia, conocimiento y la vinculacion con el tema, solicitamos

amablemente ser parte del grupo de validacion. El instrumento a validar por usted se

aplicara a los fonoaudi6logos de Colombia y educadores diferenciales de Chile

A continuacion, le explicamos los criterios de contenido que deben ser evaluados

dentro de la matriz:

obtener la medicién de
éste.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
Suficiencia No cumple con el Los items no son
i criterio (1) suficientes para medir la
Los items  que categoria
pertenecen a una misma
categoria bastan para Bajo nivel (2) Los items miden algun

aspecto de la categoria,
pero no corresponden
con la categoria, total

Moderado nivel (3)

Se deben incrementar
algunos items para poder
evaluar la categoria,
completamente
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Alto nivel (4)

Los items

suficientes

son

Claridad

El item se comprende
facilmente es decir su
sintactica y semantica
son adecuados

No cumple con
criterio (1)

el

El item no es claro

Bajo nivel. (2)

El item requiere
bastantes modificaciones
o una modificacion muy
grande en el uso de las
palabras de acuerdo con
su significado o por la
ordenacion de las
mismas.

Moderado nivel. (3)

Se requiere una
modificacion muy
especifica de algunos de
los términos del item

Alto nivel (4)

El item es claro, tiene
semantica y  sintaxis
adecuada.

Coherencia

El item tiene relacion
l6gica con la categoria, 0
indicador que esta
midiendo

No cumple con
criterio (1)

el

El item no tiene
relacion légica con la
categoria,

Bajo nivel. (2)

El item tiene wuna
relacion tangencial con la
categoria,

Moderado nivel. (3)

El item tiene una
relacion moderada con la
categoria, que esta
midiendo

Alto nivel. (4)

El item se encuentra
completamente
relacionado con la

categoria,
midiendo

que esta

Relevancia

El item es esencial o
importante, es decir,
debe ser incluido.

No cumple con
criterio (1)

el

El item puede ser
eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la
categoria

Bajo nivel (2)

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
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puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

Moderado nivel (3) El item es
relativamente importante

Alto nivel (4) El item es muy
relevante y debe ser
incluido

Usted encontrara una casilla correspondiente a la actividad a evaluar, indicando lo

siguiente:

(1) No se cumple con el criterio, (2) Bajo nivel, (3) Moderado nivel y (4) Alto nivel.

Igualmente, una casilla de observaciones al final para que incluya comentarios

respecto a la pregunta.
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Anexo 4

Entrevista

DISENO DE LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION DE LA PARTICIPACION DEL
FONOAUDIOLOGO Y EL EDUCADOR DIFERENCIAL EN LA EDUCACION SUPERIOR

INCLUSIVADE LA PERSONA SORDA

OBJETIVO
GENERAL

Disefiar los lineamientos de promocién y participacion de
fonoaudidlogos y educadoresdiferenciales en la educacion superior de
la persona sorda

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Identificar los lineamientos para promocionar la participacion de
fonoaudidlogos yeducadores diferenciales en la educacion superior
de la persona sorda

Definir los lineamientos para promocionar la participacion de
fonoaudidélogos y educadoresdiferenciales en la educacion superior de I3
persona sorda

Determinar las acciones del rol administrativo y educativo de los
fonoaudidlogos yeducadores diferenciales en la educacién superior
de la persona sorda.

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

LINEAMIENTOS

PARA LA
PARTICIPACION
EL
FONOAUDIOLOG
6] Y EL
EDUCADOR
DIFERENCIAL EN
EDUCACION
SUPERIOR

CONOCIMIENTO

¢, Qué conocimientos requieren los fonoaudidlogos y educadores
diferenciales para la inclusion de estudiantes sordos en la educacion
superior?

¢ Por qué usted considera que fonoaudidlogos y educadores diferenciales
deben participar enlos grupos que lideran los procesos de inclusion de
estudiantes sordos en educacion superior?

¢, Qué conocimientos posee los fonoaudidlogos y los educadores
diferenciales para atender las decisiones y participar en los grupos que
lideran los procesos de inclusion de estudiantes sordos en educacion
superior?

PROFESIONAL

¢ Qué opina usted que en los lineamientos se especifiqgue acciones Y
funciones de inclusién durante la participacién o toma de decisiones de
fonoaudiélogos y educadores diferenciales?

¢, Segun los lineamientos que se pretenden construir que estrategias de
inclusion se podran

desarrollar por medio del trabajo colaborativo en entidades de educacién
superior?

COMUNICACION Y CONTEXTO EN EDUCACION
SUPERIOR

¢, Qué aspectos se deben tener en cuenta en la construccion de los
lineamientos para la participacién de los fonoaudiélogos y educadores
diferenciales en educacion superior entorno a la LS, la cultura e identidad
sorda?
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¢Como cree usted que este disefio de lineamientos favoreceria I
participacion de

fonoaudiélogo y educadores diferenciales en los grupos que lideran los
procesos de inclusiénde estudiantes sordos en educacion superior?

ORGANIZACION Y TRABAJO COLABORATIVO

¢, Qué competencias profesionales considera usted poseen los
fonoaudidlogos y los educadores diferenciales para gestionar la toma
de decisiones con los equipos para la

inclusion?

¢, Segun los lineamientos que se pretenden construir que estrategias de
inclusion se podrian desarrollar por medio del trabajo colaborativo en
entidades de educacion superior?

APOYO

¢, Cudl seria la importancia de la participacion del Fonoaudidlogo y el
educador diferencial enla toma de decisiones para la inclusiéon social como
facilitador en el proceso de educacion

superior de la Persona Sorda?

AJUSTES

,Por qué es importante considerar los ajustes razonables como
lineamiento?

REFLEXIVO

¢,Como podrian los lineamientos orientar la participacién del
fonoaudiblogo y el educador diferencial, en los grupos que lideran los
procesos de inclusién de estudiantes sordos en

educacion superior?

SENSIBILIDAD

¢,Por qué cree usted que sea pertinente que en los lineamientos se
mencionen conceptos
como “humanizaciéon” y “derechos humanos”?
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Anexo 6

DISENO DE LINEAMIENTOS

IBERC

LINEAMIENTOS ORIENTADORES PARA LA PARTICIPACION DE LOS
FONOAUDIOLOGOS Y LOS EDUCADORES DIFERENCIALES EN EDUCACION
SUPERIOR CON POBLACION SORDA

CLAUDIA MARCELA MARTINEZ LOPEZ
FGA. CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA
CARMEN OBDULIA SASTRE GONZALEZ
FGA. CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA
GABRIELA SUEIABRE
ED. UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE. SEDE PUERTO MONTT
CLAUDIA ALDARRIAGA
ED. UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE SEDE PUERTO MONTT

DICIEMBRE 12- 2022
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