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Resumen

El objetivo principal del presente estudio es proponer un modelo de permanencia académica,
como insumo para el disefio de una herramienta tecnoldgica digital que permita a las
instituciones de educacién superior generar alertas tempranas de desercion estudiantil y con
ello la estructuracion de planes de accidén que mitiguen ese riesgo. La investigacion que se ha
desarrollado es de tipo cualitativo y descriptivo, con disefio no experimental, tomando como
base el modelo de Tinto (1975). Se disefié una encuesta de 20 preguntas abiertas y cerradas
comprendida por tres modulos. La herramienta fue aplicada mediante una entrevista virtual
medida por la aplicacibn TEAMS, a los lideres de los procesos al interior de la Facultad de
Ingenieria industrial modalidad virtual en la Fundacion Universitaria de la Area Andina y la
Corporacion Universitaria Iberoamericana, los cuales son objeto de estudio de la presente
investigacion.

Como resultados de las encuestas y teniendo en cuenta los factores psicosocial, institucional,
socioecondmico y académico, se realizé un analisis a partir de una matriz de riesgos, la cual
dio pie en la comprension de las variables que tienen mayor impacto en la problemética
planteada, lo que asi mismo, permiti6 determinar los indicadores de desercion temprana,
desercion por promedio y desercion tardia, mediante el modelo de Student Journey Map
proponer alertas tempranas para el gestor del curso. Con dichos resultados se propone
articular al modelo de gestibn de ambas instituciones objeto de estudio de manera clara y
armonica, la informacion, las necesidades y requisitos de la poblacion beneficiaria, los
recursos disponibles y los métodos, basados en buenas préacticas, para el incremento de las
tasas de permanencia, retencion y graduacion oportuna, asi como para el abordaje temprano
e intervencion eficaz de la institucién ante el fenémeno de la desercion.

Palabras claves: Alertas tempranas, Student Journey Mapping, desercion académica



Tabla de Contenido

B8 U 1S = U o 1 o 6
Objetivo General Yy ESPeCIfiCOS ..ot 7
Capitulo 1 - Fundamentacion conceptual Y teOriCa......cooviuuviiiiiiiieiiiiiiieeee e 7
1.4.1 Definiciones de deSErCIiON ...ccccee e e e 11
1.4.2 Modelos enfocados en 1a deSerCion ......ccceeeeeeeeeieeeeee e 12
1.4.2.1 MOdEIO de SPAAY ...covviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 13
1.4.2.2 Modelo de VINCeNt TiNTO .....coiiiiiiiiieiiiiee e e e e e e eaeees 14
1.4.2.3 Modelo Pascarellay TerenziNi.......ccccceeeiieeeiiiiiiiiiie e 14
Capitulo 2 - Aplicacion y DeSarrollO .........oouuiiiiiiii e 19
Capitulo 3 - RESUITAAOS ...t e e e e e e et e e e 25
3.3 Ciclodevidadel eStudiante ......cccooeeiiiiiiiiieeeeeeeeeee 31

O T o1V ] (o IR A BT o1 U =Y o] o HO SO 37
Capitulo 5 - CONCIUSIONES ... .. a s 37
5.1 Cumplimiento de objetivoS ¥ apOrteS......ccooiiiiiiiiiiiii e 37
5.2 Produccion asociada al PrOYECIO ...cuuuveiiii i 38
5.3 Lineas de trabajo fULUIAS.....cccoieiiiiiiiiice e 38

F N 12> 0 1 PP PP TPPPRUPPPRPPN 38



Justificacion

Las empresas deben conocer quiénes son sus clientes, quiénes entre ellos son sus clientes
mas rentables, cGmo se comportan y por qué, qué necesitan, qué desean, como y cuando. En
definitiva, la empresa debe conocer a sus clientes para poder poner en préactica aquellos
mecanismos y estrategias de mercado que le permitan establecer una relacién duradera y
rentable con ellos, manteniendo en todo momento su fidelidad y valor. La gestion de la relacion
con los clientes es el proceso que posibilita reorientar los mecanismos estratégicos de la
empresa desde la vision centrada en el producto hacia una perspectiva referida a la figura del
cliente. Con la ayuda del analisis de datos y aplicaciones digitales, se pueden obtener de los
usuarios una mejor lectura de su comportamiento a través de su navegacion y de los datos
que permiten ver sus acciones, el cual ofrece una gran posibilidad de personalizacion,
analizando los datos y estableciendo estrategias asociadas a los resultados, como es la
aplicacion del modelo student journey map.

En este caso, las necesidades generales de las Instituciones de Educacion Superior IES, en
el siglo XXI —para prosperar— llevaran, tarde o temprano a las instituciones a replantear sus
propios sistemas internos y externos de relacionamiento, y deberan hacerlo para poder
responder adecuadamente a los reclamos de una sociedad que requiere relaciones mas
eficientes y duraderas con el sistema educativo.



Objetivo General y Especificos

1.1 Objetivo general

Proponer un modelo de permanencia académica, como insumo para el disefio de una
herramienta tecnoldgica digital de alertas tempranas en el caso de estudio del programa de
ingenieria industrial modalidad virtual en la Fundacion Universitaria de la Area Andina y la
Corporacion Universitaria Iberoamericana.

1.2 Objetivos especificos

1. Identificar a través del estado del arte los principales factores, modelos y plataformas
digitales que intervienen en el estudio de la desercion académica, empleados en los
procesos de permanencia en las IES que cuentan con programas de ingenieria
industrial en modalidad virtual.

2. ldentificar a través del estado del arte los principales factores, modelos y plataformas
digitales que intervienen en el estudio de la desercién académica, empleados en los
procesos de permanencia en las IES que cuentan con programas de ingenieria
industrial en modalidad virtual.

3. Proponer un modelo de alerta temprana de desercién académica, a partir de los
resultados del caso de estudio de los programas virtuales de ingenieria industrial de la
Fundacion Universitaria del Area Andina y la Corporacién Universitaria
Iberoamericana, como insumo para el futuro disefio de una herramienta tecnolégica
digital de alertas tempranas para uso por parte de las IES.

Capitulo 1 - Fundamentacion conceptual y tedrica

1.3 Contexto actual de la desercién académica en Colombia y comparativo con
LATAM.

En variados sectores de las sociedades contempordneas se debate sobre estrategias que
permitan a las naciones salir o reducir sus indices de pobreza y desigualdad social. Al
respecto, la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas), ha definido en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) a la educacion como clave para que los paises en desarrollo o
menos adelantados logren superar la condicién de pobreza, propdsitos plasmados en el ODS
4 referente a educacion de calidad (ONU, 2022).



Las cifras presentadas por el informe anual de la OCDE titulado “Panorama de la Educacion”,
en relacion con la desercion en educacion superior, indican que, en los paises miembros de
esta organizacién al iniciar el segundo afio de formacion, el 12% de los estudiantes que
acceden por primera vez a la educacion universitaria han abandonado el sistema educativo.
Cabe anotar que tan solo el 39% de los estudiantes que ingresan a un programa de formacion
profesional, obtienen su titulacion en el tiempo teérico establecido por la IES (D & Otros.,
2020).

En relacion con los efectos de la pandemia del COVID-19 sobre la permanencia académica
en Colombia, el Sistema de Informacién de la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano — SIET del Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, reporté las cifras
actualizadas a enero de 2022 en las que, de 413.157 estudiantes matriculados en el afio 2021
en Colombia, solo se titularon 103.387 al final de ese periodo, esto referente a los estudiantes
inscritos en los Centros de Educacion para el trabajo (CET), cuyos procesos de formacion
técnica se desarrolla en periodos anualizados (MEN, Ministerio de Educacion Nacional, 2022).

Es asi que la desercién pasa de ser solo un fenémeno estadistico, a convertirse en un factor
preponderante para la eficiencia de los sistemas educativos y facilitador de las estrategias de
ampliacién de cobertura para los mismos (Castro M et al., 2021).

1.4 Contexto internacional y nacional

Frente a las tendencias y estrategias implementadas por los organismos internacionales
vinculados con los sistemas educativos, podemos partir desde los lineamientos y apoyo
generado por la UNESCO para mejorar la calidad y garantizar la competitividad en materia de
educacion superior para las naciones, en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) para el afio 2030, soportados en la meta 4.3 de la ODS 4! que busca “asegurar el
acceso, en condiciones de igualdad para todos los hombres y las mujeres, a una formaciéon
técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria” (ONU, 2022).

De igual forma, la UNESCO traslada la importancia de la educacién superior al cumplimiento
de las ODS relacionadas con la salud y el bienestar (ODS 3), la igualdad de género (ODS 5),
el trabajo decente y el crecimiento econémico (ODS 8), la producciéon y el consumo
responsables (ODS 12), el cambio climatico (ODS 13), y la paz, la justicia y las instituciones
sélidas (ODS 16) (UNESCO, 2022). Esto se ha traducido a la practica, en la estructuracion de
redes como el Programa UNITWIN, Céatedras y Redes de Escuelas Asociadas de la UNESCO,
y la Red UNESCO — UNEVOC que busca apoyar a los sistemas educativos de los paises
miembros, en el fortalecimiento de los sistemas de formacién técnica y profesional (UNEVOC-
UNESCO, 2022).

A nivel latinoamericano, desde 1994, el Centro Interuniversitario de Desarrollo de Chile
(CINDA) (CINDA, 2020), ha venido publicando una serie de investigaciones del sector
educativo, especificamente de la educacion universitaria. Entre estas destacan los Informes
de Educacion Superior en Iberoamérica (Brunner & Miranda, 2016), donde se recogen
antecedentes de veintiln paises de Iberoamérica, por medio de mas de 40 especialistas en

1 ODS 4: Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos.



educacion superior, permitiendo caracterizar el estado actual de esta en la region. Se resalta
de este estudio, el papel desempefiado por cada una de las IES estudiadas en los diferentes
paises objeto de este estudio, frente a la desercién, su monitoreo permanente, analisis,
difusién y estrategias de mitigacién, que por lo general corresponde exclusivamente a las
universidades con el apoyo investigativo de las instituciones estatales.

El mismo CINDA, publico en el afio 2006 el libro Repitencia y Desercion Universitaria en
América Latina, en el cual se agruparon como principales causas o factores incidentes en la
desercion, “las externas al sistema de educacion superior, las propias del sistema e
institucionales, las causas académicas y las de caracter personal de los estudiantes” (Centro
Interuniversitario de Desarrollo, 2006). De este resultado se consideran como sujetos activos
en el fendmeno de estudio, al circulo social proximo de los estudiantes y los estudiantes
mismos, sus condiciones psico sociales, la institucion universitaria en sus diferentes instancias
(docencia y administracién), los procesos pedagdégicos y estructura curricular del programa 'y
de la institucién vy, finalmente, la relacion de los procesos de aprendizaje generalizados y
particularizados de los estudiantes frente a los aspectos anteriores (Ibid.).

Ya en el contexto nacional en Colombia, a través del Vice Ministerio de Educacion Superior,
se han creado politicas de estado enfocadas a incentivar la permanencia en el sistema de
educacion superior, mediante el monitoreo y seguimiento a la desercidn, con el propdsito de
lograr el mayor numero posible de graduados de las IES frente al nimero de inscritos a sus
programas de formacién, mediado por estrategias de promocién e implementacion de
programas de retencién y el fortalecimiento de procesos de orientacion vocacional y
profesional (MEN, 2022). Como resultado, a través del Sistema Nacional de Informacion de la
Educacion Superior (SNIES), se suministra informacién estadistica que permite la planeacion,
monitoreo, evaluacion, asesoria, inspeccion y vigilancia del sector, desde los datos generados
por las IES (SNIES, 2022).

En el afio 2015 el MEN de Colombia public6 su Modelo de Gestiébn de Permanencia y
Graduacion Estudiantil en Instituciones de Educaciéon Superior, en el cual se definieron
lineamientos que abordan de manera preventiva la “multicausalidad y complejidad de la
deserciéon” (MEN, 2015).

En este modelo se abordan estrategias desde una visién corporativa planteadas por Braxton
y Hirschy (Citado en: Gonzalez, 2011) en el que se profundiza en variables de la organizacion
(universidad) como sistema y sus respectivos actores como factores relevantes para la
integracion de los estudiantes al entorno universitario (Fonseca & Garcia, 2016). De igual
forma, se consideran factores de orden sociolégico, psicologico, econdémico e interaccionista
(interaccion entre el estudiante y la institucién) que arrojan variables individuales, académicas,
institucionales y socioeconomicas, determinantes para la formulacion de estrategias de
retencion de los jovenes en el sistema de educacion superior.

Por su parte las IES en Colombia, deben cumplir con el requisito legal de reportar ante el
SNIES en el marco de los procesos de acreditacion institucional liderados por el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA), informacion estadistica que permita generar variables y
construir indicadores del estado y evolucion del sistema de educacion superior. Entre esa
informacién requerida se debe relacionar el numero de estudiantes “admitidos” a un
determinado programa de formacién y sobre el mismo programa, el nUmero de estudiantes
“inscritos, matriculados” y finalmente “graduados” (M.E.N., 2021).



Esta exigencia legal del Ministerio de Educacion Nacional, debe estar ligada a los planes
internos que las IES implementen como herramientas de permanencia de sus estudiantes y
garantias de culminacion del proceso de formacién académica de los mismos, por lo cual
todas las instituciones estan obligadas

15 Instituciones que ofertan el programa de Ingenieria Industrial Virtual en
Colombia.

A partir de la plataforma de SNIES Sistema Nacional de informacion de la Educacion Superior,
se puede filtrar por programa de Ingenieria Industrial, estado activo, nivel pregrado, modalidad
Virtual, teniendo como resultado a agosto 2022 las siguientes IES colombianas.
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UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA Universidad Oficial 20609 160|Antioquia Medellin 279761
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Tabla 1. Programas de Ingenieria Industrial modalidad virtual reportadas en el SNIES

Se reportando a la fecha a la Universidad Autbnoma De Occidente con el programa acreditado
en alta calidad modalidad virtual.

1.6 Definiciones y estudios relevantes de modelos de desercidn

A continuacion, se presenta la revision de los principales estudios relacionados a la definicion
de la deserciébn académica, entendida esta como el efecto negativo de una variedad de
factores que se exponen a lo largo de este proyecto investigativo y por otra parte, la
permanencia académica como el porcentaje de estudiantes matriculados que culminan su
proceso formativo profesional.

1.4.1 Definiciones de deserciéon

Conforme lo mencionado anteriormente, es necesario definir y actualizar el concepto de
desercion académica, para lo cual se tomaran las definiciones clasicas del término y su
aplicacion al contexto actual del escenario educativo colombiano.

En términos generales se entiende por desercion escolar, al abandono o salida de estudiantes
de su programa de formacion o escolarizacién, dependiendo del nivel académico en el que se
encuentre inmerso, medido por el porcentaje de estudiantes que ingresan a cada ciclo
académico, frente al porcentaje que terminan dicho ciclo y el programa en su totalidad.

En la década de 1970, Vincent Tinto, expresa la dificultad de una definicion completa de la
desercion derivada de la variedad tan amplia de variables y perspectivas que afectan su
estudio (Tinto, 1975).

Fishbean y Ajzen (1975), Attinasi (1986), Ethington (1990) y Bean y Eaton (2001), entre otros
autores, concebian la permanencia y su contrapuesta desercién de estudiantes en las
instituciones de educacion superior, como una serie de rasgos de personalidad de los
estudiantes, dejando por fuera las posibles fallas o factores institucionales involucrados en
dichos procesos (Citado en: MEN, 2015).

Una definicibn mas centrada en el sujeto — estudiante como individuo, la hacen Andrés Santos
y Sandra Carli, plantean la construccién de la educacién como inversion en torno al estudiante,
refiriéndose a la desercion como una nocion de abandono ligada a un imaginario de fracaso
y de costo para la sociedad, dado que el unico producto de la universidad es el graduado
(Santos & Carli, 2016), definicion coincidente con la expuesta por otros autores que se refieren
a ella como una forma de fracaso académico del estudiante y del mismo sistema educativo.



Por su parte Erika Himmel, investigadora de la Universidad Catdlica de Chile, considera la
desercion como el abandono prematuro de un programa de estudios antes de alcanzar el titulo
o grado, y considera un tiempo suficientemente largo como para descartar la posibilidad de
que el estudiante se reincorpore (Himmel, 2018).

Ya en el contexto local, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia en la plataforma
institucional SPADIES, define como desertor, a aquel estudiante que de manera voluntaria o
forzosa no se observa como matriculado por dos 0 mas periodos consecutivos, sin registrar
graduacion o sin ser retirado por motivos disciplinarios. Asi mismo hace referencia a tres tipos
diferentes de desercién asi (MEN, 2022):

e Deserciobn de programa: aquel que se deja de matricular durante dos periodos
consecutivos en un programa en particular y no se encuentra como graduado o retirado
por motivos disciplinarios.

e Desercion de la IES: aquel que se deja de matricular en dos periodos consecutivos en
una IES y no se encuentra como graduado o retirado por motivos disciplinarios.

e Desercion del sistema: aquel desertor de IES que no se encuentra en ninguna otra IES
a nivel nacional y no se encuentra como graduado o retirado por motivos disciplinarios.

Asi mismo se describiran los principales modelos o estrategias de retencién de estudiantes
en el sistema de educacion superior, que con el tiempo han permanecido o se han ido
adaptando a los cambios socio culturales tocantes a la poblacion de estudiantes de IESs en
Colombia y el uso de alertas tempranas a partir de analisis de informacion por medio del
desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas.

1.4.2 Modelos enfocados en la desercion

Los diferentes modelos de abordaje de la permanencia estudiantil en el sistema de educacion
superior y la mitigacién del riesgo de desercidon en cualquiera de sus escalas pretenden
identificar, detectar oportunamente y mitigar los diversos factores que influyen en la
persistencia o no de un estudiante para permanecer en su proceso formativo.

Algunos modelos abordan exclusivamente factores propios del estudiante como individuo,
mientras que otros concentran sus esfuerzos en el fortalecimiento de la experiencia educativa
dada desde el interior de las IES, no obstante, el ideal en este punto de la investigacion
consiste en detectar modelos que en mayor o menor medida aborden conjuntamente estos
factores mencionados.



En su mayoria, los estudios de abandono anticipado en la formacion profesional universitaria,
técnica o tecnolodgica, se centran en investigaciones reactivas que recopilan informacion
estadistica de los factores que ocasionaron la desercidon por parte del estudiante, pocos
estudios se centran en andlisis predictivos que anticipen factores de riesgo de abandono,
visualizando condiciones sociales de la region, socio estructurales del estudiante y su entorno
familiar o factores de antecedentes académicos dados por la formacion media recibida. Estas
variables pueden ser agrupadas en tres categorias asi: personales, familiares e
institucionales, que permiten detectar perspectivas psicoldgica, socioldgica, econdmica,
organizacional, y la interaccionista (Donoso, 2007).

En el marco de esta investigacion, conocer los diferentes modelos de abordaje del tema de la
desercion, permitira definir los factores o variables que influyen en la decisién de continuar o
no por parte del estudiante en la IES, para asi recopilar esa informacion y desde un modelo
analitico de esa informacién detectar que alertas tempranas se pueden crear para construir
una aplicacion digital.

1.4.2.1 Modelo de Spady

Los diferentes enfoques psicologicos en el estudio de la desercién y retencién, como el
presentado por William G. Spady, buscan preestablecer perspectivas desde lo psicolégico,
socioldgico, condicién econdémica, organizacional, e interaccionista de los estudiantes.

El modelo de abordaje de Spady propone una serie de interrelaciones e interdependencias
que parten desde el “ambiente familiar” y se decanta en la “integracion social” y su
consecuente “satisfaccion” del estudiante, mediada por el “compromiso institucional” donde
se determina la decision de desertar o no del proceso formativo (Spady, 1970).

Desempeifio Decisién de
/ académico desertar
Potencial [}
| académico "
Antecedentes Desarrollo Integracién . L. Compromiso
L . . | .| Satisfaccidén T
familiares _A| intelectual social institucional
\ Congruencia I
normativa [
i \ Apoyo de
[ pares |
\ |
L & & o o o o e _

llustracién 1: Modelo de Spady. Tomado de: Andlisis de los modelos explicativos de
retencion de estudiantes en la universidad: una vision desde la desigualdad social. Donoso. S;
Schiefelbein, E. Pg. 9



1.4.2.2 Modelo de Vincent Tinto

Los postulados de Vincent Tinto para el abordaje de la permanencia universitaria en los
Estados Unidos de Norte América, parten de un enfoque organizacional, donde cobran gran
relevancia las caracteristicas de la institucion universitaria y los servicios que esta ofrece a
sus estudiantes, siendo trascendentales las variables de calidad de la docencia y las
experiencias de los estudiantes en el aula (Ibid).

Este modelo al ser tan abarcante respecto a las variables consideradas, es uno de los que
mayor aplicacion tiene en la actualidad del estudio del por qué o cdmo los estudiantes toman
la decision de permanecer o retirarse del sistema de educacion superior.

El enfoque de Tinto parte por comprender el grado de integracion social e intelectual de los
estudiantes a la IES, bajo el entendido de la teoria de intercambio social, la cual surge desde
la piscologia social y la sociologia entre 1959 y 1978, en la que, “las personas tienden a evitar
las conductas que implican un costo de algun tipo para ellas y por ende buscan recompensas
en las relaciones, interacciones y estados emocionales” (Cook & W.Rice., 2001).
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llustracién 2: Modelo de Tinto. Tomado de: Andlisis de los modelos explicativos de retencién
de estudiantes en la universidad: una vision desde la desigualdad social. Donoso. S;
Schiefelbein, E. Pg. 11

1.4.2.3 Modelo Pascarella 'y Terenzini



Otro modelo a resaltar es el presentado en 1985 por estos dos autores, el cual resalta por
abordar de manera causal las caracteristicas institucionales y ambientales de una parte y por
otra, los antecedentes y caracteristicas del estudiante a manera de rasgos preuniversitarios

(Donoso, 2007).

El valor intrinseco de este modelo reside en la posibilidad de anticipar factores de riesgo desde
el conocimiento de variables dadas desde lo socio estructura (el entorno social cercano y las
interacciones entre si), midiendo antecedentes psico sociales como la aptitud, el rendimiento,

la personalidad, las aspiraciones personales y la etnicidad.

Caracterfsticas Estructurales y .
Organizacionales de las Interacciones con Agentes de
instituciones, por ej.. Socializacidn, por ej.,
_——r i
— O Profesores

L — .
J Pares

O Matrfeula,
O Tasa Profesorf/Alumno
2 Selectividad
O Porcentaje Residente
Aprendizaje y
| Ambiente Desarrollo
| Institucional Cognitivo
|
| Antecedentes y Rasgos 1
preuniversitarios del |
Estudiante, por gj., |I
|
II
O Aptitud |
;) an.djm'.-;.nlm Calidad del
Q PlLr_mnaJ\J_d-.-d » Esfuerzo
0 Aspiracidn Estudiantil
O Etnicidad

llustracién 3: Modelo de Pascarella y Terenzini. Tomado de: Andlisis de los modelos

explicativos de retencidon de estudiantes en la universidad: una visidon desde la desigualdad

social. Donoso. S; Schiefelbein, E. Pg. 14

Un planteamiento revolucionario formulado por John P. Bean, propone que la satisfaccién con
los estudios y la decision del estudiante de permanecer o no en una IES, opera de manera

semejante a la satisfaccion con el trabajo (Bean, 1985).

Bean incorpora a los modelos anteriores, particularmente el de Tinto, el modelo de
productividad en las organizaciones desarrollado por Price en 1997 (S & E, 2007). En este
modelo se sustituyen las variables vinculadas al entorno laboral, por variables pertinentes al
contexto formativo universitario, considerando a la desercion como analoga a la productividad

laboral (Ibid).
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llustracién 4: Modelo integrado de Bean. Tomado de: Analisis de los modelos explicativos de
retencion de estudiantes en la universidad: una visidon desde la desigualdad social. Donoso. S;
Schiefelbein, E. Pg. 12

Para (Wang y Wong 2004), presenta factores externos, la motivacion y las percepciones de
la ensefianza a distancia muestran relaciones en los estudiantes al tomar las decisiones de
abandono o de permanencia. Para el caso de Frankola (2001) muestra en su estudio la falta
de supervisién, motivacion, problemas con la tecnologia, falta de apoyo a los estudiantes, las
preferencias de aprendizaje, disefio inadecuado de los cursos e instructores inexpertos, son
las principales causas que explica la desercion. Wylie (2005) propone que la desercién es un
proceso ciclico de decisiones de corto plazo, donde el estudiante permanentemente esta
realizando ajustes académicos y sociales, a partir de los resultados de las evaluaciones
académicas. De manera continua los conceptos asociados a la integracién académica y social
estdn afectados negativamente, el estudiante reevalla su permanencia en funcién del
incremento de separacién de las pautas de comportamiento, por ejemplo, la asistencia
esporadica. Este proceso es teorizado como una espiral natural y continua hasta la separacion
del compromiso con sus estudios (Diaz, 2008)

El estudio presentado por Patifio y Carmona (2012), dejan como observacion que la gratuidad
en el acceso a la educacion superior es una posibilidad real para ingresar a las universidades,
pero en su proceso de seleccion para matricula se han disminuido los controles o filtros de
ingreso, en lo cual se ha evidenciado estudiantes desmotivados y sin claridad vocacional, lo
cual lleva tiene en algunas ocasiones resultados de estudiantes que no logran adaptarse al
sistema.

Para concluir este capitulo de referencia bibliografica se considera el analisis que presenta
Garcia (2021) en su proyecto de investigacion, en donde integra los diferentes modelos
sociales, econémicos, psicolégicos y organizacionales.



Modelo Social.
(Durkheim, 1957)
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llustracién 5 Tomado de Garcia Otalora, H. (2017). Relacién y uso de las TIC con la desercidn

en estudiantes pertenecientes a la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de

Colombia

1.5 Factores de riesgo asociados al andlisis de la retencidn estudiantil

Como fue posible ver en los diferentes modelos de abordaje de la desercion estudiantil,
existen una serie de factores que obedecen en términos generales al contexto psicosocial
(individual) del estudiante, socio econdémicos y académicos. Asi mismo debera considerarse
el funcionamiento administrativo y académico de las instituciones de educacion superior,
desde su gestién en la experiencia educativa del estudiante como usuario del servicio que

estas Ultimas prestan.

A continuar se presenta factores de riesgo que han sido asociados de manera significativa
con la desercion en los diferentes estudios abordados y mencionados en este apartado, que
permitiran facilitar el analisis de las relaciones causales y orientar acciones futuras:
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Se incluye en esta investigacion informacion desde el MEN (2009) que establece la siguiente
clasificacion de riesgos:
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En la actualidad aun se sigue registrando este tipo de factores de riesgos cuando se hace
seguimiento de los estudiantes de desisten de continuar con su formacion.



Capitulo 2 - Aplicacién y Desarrollo

Como estrategias para aumentar la retencion y el acompafiamiento estudiantil, sugeridas en
la literatura, Suarez y Diaz (2015) presentan en su estudio hallazgos y acciones propuestas
en su investigacion, de los cuales se estable como material complementario a la propuesta de
planes de accion de retencion en esta investigacion.

Hallazgos Plan de acciones

Soporte estudiantil Preadmisién: Informacion completa y veraz.
Oficinas de informacion.

Seminarios de orientacién profesional.
Programacion de cursos de vacaciones

Identificacion de Programas de admisiébn especiales

_ _ pertenecientes a minorias.
aspirantes con alto riesgo

Objetivos de admision.

Implementacion de sistemas de
informacion para la poblacion.

Definicion de estrategias de mercadeo.

Soporte estudiantil Pos admision: Induccién personalizada.
Programas de apoyo psicolégico y

emocional.

Cursos de nivelacién. Seminarios de
identificacion de habilidades y desarrollo de
estas.

Programas de tutorias pos-admisién para
proceso de matricula.

Oportunidades de empleo dentro de la
institucion.

Apoyo financiero para gastos de matricula,




manutencioén y libros.

Facilidades para el cuidado de los hijos.
Cursos de orientacion a primiparos.
Asistencia en la acomodacion para
estudiantes foraneos.

Programas de apoyo especiales para
minorias

Asuntos académicos, de Tutorias y monitorias. Cursos remediales.

B o Promocion de comunidades
ensefianza y aprendizaje

de estudio. Flexibilizacion de estudio.
Espacios de aprendizaje virtual.

Promocion de la Redes estudiantiles. Actividades
recreativas. Orientacién acerca de los
requisitos y posibilidades en la toma de
decisiones de las politicas institucionales.

adaptacion social

Identificacién y monitoreo Sistemas de informacion sobre el
desempefio académico y construccion de

de estudiantes con alto indicadores de integracion social

riesgo de desercion

Tabla 2 Tomado de Suarez y Diaz (2015)

Adicionalmente, dentro la recoleccién de informacién de los instrumentos aplicados al area de
permanencia estudiantes de ambas instituciones a evaluar, se recopila la siguiente
informacion.

Hallazgos Acciones

Cursos generales comunes y obligatorios | Pensamiento l6gico  matematico,
para todos los estudiantes que ingresan a la | Comprension y produccion textual, inglés.
Universidad

Tutorias y monitorias Mediante las  cuales se brinda
acompafiamiento adicional a los estudiantes
en é&reas criticas y de alta mortandad,
apoyados en estudiantes de alto




desempefio y con la orientacion de

docentes tutores.

Talleres sobre habitos de estudio.

Talleres sobre habitos de estudio, Cursos
de lectura, escritura y oralidad
académica.

Aspectos Psicosociales:

Con base en la informacién reunida en las
entrevistas aplicadas por los psicélogos

estudiantes presentan problematicas
asociadas con ansiedad, estrés,
autoestima, resolucion de conflictos,
consumo de sustancias psicoactivas.

Universitario
y control de

La Gerencia de Bienestar
realiza talleres sobre manejo
estrésy ansiedad,

Orientacion profesional,
Taller proyecto de vida,
Escuela de padres,

Escuela de Liderazgo.

Area de Condiciones Financieras

Si se tiene cuenta con estudiantes que
provienen de estratos 1, 2 y 3 presentan
necesidades de no solo para el pago de
matricula, sino ademas para otros gastos
asociados como materiales de
estudio, alimentacion, transporte, entre
otros.

Como acciones de intervencion

asociadas con ayudas externas

 Asesoria para obtencion de créditos con
Icetex y entidades financieras con las cuales
la Universidad tiene convenios.

*Disminucién de valores de matricula a
primer semestre en algunos programas y
congelamiento de matricula en otros
programas.

*Descuentos por pronto pago, por matricula
simultanea  de hermanos, padres,
€Sposos.

*Descuento para egresados y sus hijos

*Becas por rendimiento académico.




*Descuentos en convenios con

comunidades afro, indigenas, cooperativas,
fundaciones y asociaciones.

*|[ncentivos econdmicos a monitores.

Tabla 3 Fuente: Elaboracion propia

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Se utiliz6 el método de cuestionario para evaluar el area de permanencia de ambas
instituciones para comprender y evaluar de manera la gestion de ambas instituciones en sus
modelos de permanencia. Se resefiaron y sistematizaron los elementos usando encuestas
para obtener la informacion que representan de mejor manera (best practices) de gestion de
permanencia académica.

Para el concepto de desercion fue necesario apropiarse de la terminologia en la literatura e
incluir el término de permanencia, ya que es la forma actual de medir en las IES. Para ello se
presentaron diferentes definiciones y finalmente se adopt6 la que se cree es la que mas se
adecula al concepto. De esta revision literaria se presentan tablas resumen de modelos de
desercion y variables abordadas, los cuales se mencionan a lo largo de la investigaciéon y se
adicionan estudios que abordan estos modelos con herramientas tecnoldgicas o aplicaciones.

Para el alcance de este proyecto se requiere conocer cual es el modelo de gestién de las dos
instituciones, para identificar mediante una matriz de riesgo continuar con la aplicacion del
ciclo PHVA, el cual es una herramienta de mejoramiento continuo, donde inicialmente se
planean los objetivos y como lograrlos, seguido del hacer, que consiste en la implementacién
de los cambios 0 acciones necesarias para lograr lo planteado, luego verificar, lo cual se
refiere a un periodo de prueba para medir y valorar la efectividad de las acciones aplicadas y
por ultimo, el actuar que son las correcciones y modificaciones necesarias para volver a
comenzar el ciclo, y asi poder observar el estado del proceso de desercién de la Universidad
y ante cualquier problema en el proceso poder tomar acciones preventivas y correctivas de
manera adecuada. Una vez identificados los elementos que permiten medir la gestion, se
procederd a determinar las variables de interés en el proceso de desercion universitaria, para
esto se utilizara una base de datos suministrada por la direccion de programa de las dos
universidades a evaluar, donde las variables seran agrupadas en factores individuales y
académicos.

Se hara un anadlisis a partir una matriz de riesgos, el cual permitira comprender las variables
que tienen mayor impacto en la problemética. Con la informacion anterior se determinaran los



indicadores de desercién temprana, desercion por promedio y desercion tardia.

En conclusién, la presente investigacion tendra un enfoque cualitativo y descriptivo, dado que
parte de una investigacién del contexto educativo, mediante el andlisis de la permanencia
académica en las instituciones que se encuentran como objeto de estudio, con el fin de
estudiar los diversos métodos, variables y herramientas tecnolégicas implementadas para
estas alertas tempranas. Dentro del alcance de la investigacion, se logrard la recoleccion de
informacion secundaria y primaria que permitird un enfoque de aproximacion con respecto a
las dinamicas de la permanencia estudiantil actuales que manejan las dos instituciones.

2.2 Poblacién o entidades participantes

Este proyecto tiene como poblacién objetivo dos instituciones de educacion superior en la
ciudad de Bogota la cuales son la Fundacion Universitaria area Andina y la Corporacion
Universitaria Iberoamericana, con el programa de Ingenieria Industrial modalidad virtual.

La primera parte de trabajo en campo es explorar mediante una encuesta combinada con
preguntas y entrevista al personal al encargado de abordar el tema de permanencia al interior
de ambas Facultades.

También consta de una segunda parte, de una consulta de la experiencia de usuario a través
de encuentra virtual por Google form a los estudiantes de un curso de 2022-02. Con una
poblacion total de 20 estudiantes aproximadamente para realizar la consulta.

2.3 Definicion de Variables o Categorias

En este componente se presentan los objetivos, modelo institucional, las variables
intervenidas y estrategias institucionales.

e Incrementar las tasas de permanencia, retencion y graduacion oportuna de los
estudiantes de la institucion.

e Prevenir el fendmeno multicausal de la desercion mediante la valoracién y tratamiento
de sus factores de riesgo.

e Registrar y conservar datos e informacion relevante acerca de la poblacion
beneficiaria, las actividades y los resultados derivados de la operacion de los procesos
del Sistema.



Implementar los cambios, mejoras o innovaciones necesarias para garantizar el logro

de los resultados previstos.

Factores considerados

Los factores identificados en comUn entre ambas instituciones son:
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2.4 Procedimiento e Instrumentos

Como referente para ambas instituciones se utilizé6 como base el modelo de Tinto (1975) que
ademas de incluir causas de multiple naturaleza no se compromete a definir en detalle las
variables que involucra, lo cual lo convierte en modelo ideal para incluir las caracteristicas
propias de cada contexto.

Se disefio una encuesta de 20 preguntas abiertas y cerradas comprendida por tres modulos
(Aspectos generales, proveedores, analisis de informacion), la herramienta fue aplicada
mediante entrevista virtual medida por tecnologia TEAMS, a los lideres de los procesos al
interior de la Facultad de Ingenieria. Para cada Institucion abordada, se presentara los
resultados mas relevantes de acuerdo con los tres modulos.

Aspectos generales

Se obtuvo informacion del manejo del proceso de gestion de permanencia académica por
parte de la coordinacion del PAE (programa de acompafiamiento estudiantil) que lidera el
proceso en la Facultad de Ingenieria, adicionalmente se manifesté que es un proceso en



donde intervienen todos los actores al interior del programa, decanatura, direccion y
coordinacién de programa.

Proveedores

Las tecnologias implementadas:

Generacion de alertas
Proveedor Generacion de informes y/o notificaciones
periodicas

Perfil de ingreso, caracterizacion
(tempo de estudio, alertas

ADVISER : : S Si
financieras) y acompafamientos,
tutorias
MOODLE Reporte de  plataforma  por No, alertas manuales

estudiante

2.5 Alcances y limitaciones

El alcance de esta investigacion es identificar los factores de riesgos asociado al programa de
Ingenieria Industrial modalidad virtual, y mediante el modelo de Student Journey Map
proponer alertas tempranas para el gestor del curso.

La limitacion del proyecto se encuentra en la elaboracién de la aplicacion digital en esta fase,
se propone presentar una segunda fase con la elaboracion de una aplicacién, para realizar
prueba piloto con los estudiantes de primer semestre 2023-01.

Capitulo 3 - Resultados

En los resultados se busca presentar un esquema del modelo de gestion basado en el modelo
de Student Journey Mapping en donde se puede identificar los momentos de contacto del
estudiante con actores internos, y de esta manera proponer alertas tempranas para el gestor
del curso.



3.1 Modelo de gestién institucional:

El modelo de gestion pretende organizar y representar de manera armonica la informacion,
las necesidades y requisitos de la poblacion beneficiaria, los recursos disponibles y los
métodos, basados en buenas practicas, para el incremento de las tasas de permanencia,
retencién y graduacién oportuna, asi como para el abordaje temprano e intervencién eficaz
de la institucién ante el fenédmeno de la desercion

El reto institucional es crear un modelo educativo que sustenta la formacién integral y
permanente, a partir de un compromiso con el fortalecimiento de estrategias de flexibilizacién
educativa, implementadas tanto en la administracién y la gestiébn académica, como en la
gestioén curricular y pedagdégica; todo lo anterior para hacer viable la pluralidad en los procesos
de aprendizaje y de ensefianza.

Este sistema de gestion para la permanencia estudiantil incluye los procesos, estrategias y
servicios destinados a materializar la promesa de valor de los programas de la oferta
académica institucional, durante todo el ciclo de vida del estudiante, hasta su graduacion
exitosa en los tiempos previstos.

Mediante el siguiente esquema se puede visualizar una estructura global del modelo.

Politica Procedimiento Modelo de Comite Sistemas de

Institucional de perma_nencia Gestion PyGO « Periodicidad y gestion

e Acuerdo 156 de estudiantil e Entradas, Matriz Participantes e Plataforma
2020 eVersion abril 2020 PAVH, Salidas,

Modelo global institucional

Este modelo funciona a partir de los requisitos que expresa la normatividad nacional y la
reglamentacion institucional aplicable, asi como desde el entendimiento del contexto
institucional, las necesidades y expectativas de aspirantes, estudiantes, egresados no
graduados y otros grupos de interés pertinentes. Implica, el reconocimiento de los factores
determinantes, riesgos e impactos asociados al fenémeno de la desercion estudiantil.



Incluye las politicas, procedimientos operativos, buenas practicas, recursos, métodos de
control, seguimiento y evaluacion para la adecuada intervencién y manejo del fenémeno.

PLANEAR eNTRADAS DEL

SISTEMA

Planificacion

Implementacion

LIDERAZGOY
ARTICULACION
INSTITUCIONAL

Mejoramiento,
mejora e

Seguimiento y

evaluacion

innovacion

RESULTADOS £

MEJORAR SCieren VERIFICAR

llustracién 6 Modelo de gestién Institucional aplicando el PHVA de mejora continua
Fuente: Elaboracion propia

Estos aspectos son gestionados por las areas pertinentes, al interior de cada uno de los
procesos misionales de acuerdo con la magnitud y probabilidad de materializacion de cada
factor de riesgo, asi como conforme al momento del ciclo de servicio en el que se encuentre
el estudiante.



Foctor Institucional Factor Académico

Area académica

— % Gestidn para el acceso
’ I I
0 . estudiantes y SAT

Adaptacion al medio
universitario

Abordaje preventivo

Intervencion

Graducacidn
exitosa ¥
oportuna

Factor Socioeconomico Factor Psicosocial

llustraciéon 7 Intervencion de las diferentes areas con los factores de desercion

Fuente: Elaboracion propia

Este es un acercamiento a la operacién interna de cada proceso muestra como cada uno de
los factores es abordado segun su naturaleza y nivel de riesgo por cada una de las areas

3.2 Desing Thinking

Es una metodologia que se centra en lo que quieren y necesitan las personas, les gusta o
disgusta, la forma en que determinados productos o servicios se ofrecen, ya sea en el
empaque, canales de distribucién, servicio al cliente, servicio postventa, etc. No solo se
centran en la creacion de productos y servicios, se basa en la capacidad para ser intuitivo,
reconocer patrones, construir ideas con significado emocional, funcional, y expresarse en los
medios de comunicacién que no sean palabras o simbolos.

El Design Thinking es escalable y se aplicar gradualmente para mejorar las ideas existentes
(por ejemplo, cédmo se entrega un servicio o0 como un producto funciona para el usuario). Este
puede ser aplicado radicalmente para crear soluciones disruptivas que satisfagan las



necesidades de las personas en formas completamente nuevas. El usuario es el que decide
si un producto o un servicio debe existir o establecerse.

El Design Thinking tiene 5 etapas o pasos fundamentales:

/ 7. ‘\\\\ y V
E Definir E Prototipar
; Empatizar ; Idear Evaluar
R y | A |

¢ Empatizar: adquirir conocimientos basicos sobre los usuarios y sobre la situacion
o el problema en general, y lograr empatia con los usuarios mirdndolos de cerca.

e Definir: crear un usuario tipico para el cual se esta disefiando una solucion o
producto.

e Idear: generar todas las ideas posibles.

e Prototipar: construir prototipos reales de algunas de las ideas mas prometedoras;

e Evaluar: Aprender a partir de las reacciones de los usuarios a los distintos
prototipos.

Mediante este proceso iterativo, que utiliza cada una de las etapas en un proceso de tres
fases, la experiencia del usuario, el uso de la creatividad y finalmente la ejecucion.

Se tienen diferentes tipos de Journey Map:

e Customer Journey Map

e Student Journey Map

e Learning Journey Map

e Teacher Journey Map

e Mentor/ Tutor/ Journey Map

Para nuestro caso, vamos a utilizar el mapa de viaje del estudiante para identificar alli cuales
son los puntos de contacto que tiene la institucion con el estudiante, en donde se genera
momentos criticos para generar alertas tempranas.

Las Instituciones de Educacion Superior, cada vez estan tratando de analizar, mejorar y
competir mejor con relacion a la experiencia del estudiante, pero enfrentan tres grandes
desafios: carecen de una definicion y comprensién compartidas de lo que quieren decir con



"experiencia del estudiante"; carecen de un enfoque holistico que conecte diferentes
departamentos, servicios y tecnologias; y la experiencia de los estudiantes generalmente se
evalla (si es que se evalla) a través de encuestas de estudiantes separadas con bajas tasas
de respuesta sobre las que no se actla facilmente.

En esta era digital, se necesitan herramientas de alineacion que ayude a sintetizar la
informacién conocida, descubrir lo que no saben, identificar los puntos débiles de la
experiencia del estudiante y generar colaboracion entre departamentos para mejorar las
condiciones para los estudiantes.

La experiencia de un estudiante es una especie de mosaico construido a partir de sus
interacciones fisicas y digitales con la gama de ofertas de la institucion.

Los principios del custumber journey mapping son:

o Definir el objetivo de la empresa: Determinar porque nosotros estamos mapeando,
que nosotros queremos crear o mejorar en el producto educativo.

e Encontrar y describir el héroe: determinar quién serd el principal personaje (
estudiante, profesor).

e Describir mapa de empatia, persona modelo.

e Determinar el tipo de mapa:
o Basado en la hipotesis acerca de la experiencia futura, presente y pasado
o Cual es la parte de aprendizaje cubierta, el curriculo y la experiencia afuera
del programa

Para nuestro caso, vamos a enfocar el estudio en la experiencia del estudiante en el aula de
clase.



Aplicar Adaptar Boercarse Ventajas Blzanzar Afiliar
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Tecnalagia
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Salones, caleteria, bienestar,
bibliateca, alojamiento, departes, u
espacios para estudiar,

Comuridad u Cultura

Penenencia, sentirze
acompanado, escuchado,
participacion

Para entender un poco el contexto de la importancia de conocer la experiencia del estudiante,
se presenta la siguiente ilustracién con el ciclo de vida del estudiante, ya que cada una de sus
etapas de formacion, y diferentes actores y recursos es donde se puede identificar alertas que
manifiesten sintomas o realicen prediccion de una posible desercion.

3.3 Ciclo de vida del estudiante



@ Seleccion y

Egreso

admision
Desempeiio .
, p. Matricula
académico
Evaluacion del Servicios
profesor académicos

ECaliﬁcaciones @

llustracién 8: Ciclo de vida del estudiante

Fuente: Elaboracion propia
A continuacion, se describe cada una de las etapas:

Proceso de seleccion y admision:

Solicitante diligencia el formulario de inscripcion, entrega de documentacion, examen de
admision, entrevista.

Se requiere:

e Tener los requisitos de seleccién

e Calendario matriculas, entrevistas.
e Criterios de admision del solicitante
e Entrevistadores definidos

Matricula:
Programacion académica

PAE

Servicios académicos:

Certificados,



Solicitud de carne, cancelacién de curso, tramites académicos
Se requiere:

e Tabla de tarifas de certificados
e Fechas de servicios académicos y horarios

Calificaciones

Evaluacién de desempefio del estudiante

Inicia desde que el docente reporta la programacion de su clase
Hasta que se reporte las notas finales del curso.

Se requiere:

e Un sistema -calificaciéon definido cualitativo o cuantitativo considerando las
competencias adquiridas por el estudiante.

Evaluacion del profesor
Estudiantes

Jefes

Se requiere:

e Calendario de evaluacioén
¢ Reglamento académico

Desempefio académico:

Proceso de consolidacion de calificaciones y estado académico del estudiante (retiro del
programa, activo en el programa, promedio, etc.)

Se requiere:

e Calificacién oportuna del 100% de notas de los estudiantes por parte del docente.

Grado
Inicia desde la solicitud del estudiante hasta la entrega de titulo
Se requiere

e Tarifa de derechos de grado

e Solicitud del estudiante

e Calendario de grados

o Paz y salvo del estudiante financiera y académicamente.



Adicionalmente, en el ciclo de vida del estudiante se encuentran unos procesos transversales
y de financiacién que son procesos de apoyo para la prestacion del servicio.

Procesos transversales Procesos Financieros:
e Programacion e Gestion de recaudos
e Gestion de nivelatorios e Gestion de reembolsos y saldo a
e Movilidad entrante y saliente favor
¢ Informes para el ministerio e Asignacion de descuentos

e Gestion de la Financiacién

e Refinanciacion y abono de crédito
e Gestion de cobros

e Oftros

Tabla 4 Procesos Transversales y Financieros

Fuente: Elaboracion propia

Para efectos de este articulo, dentro del ciclo de vida del estudiante nos enfocaremos en la
experiencia de estudiantes en el aula. En donde los actores principales son el docente,
plataforma y estudiante.

A. ldentificacién de puntos de contacto sensible en la experiencia del
estudiante en el aula

A partir de consulta en clase con estudiantes de primer y segundo semestre de Ingenieria
Industrial modalidad virtual en los cursos de Introduccion a la Ingenieria y Pensamiento
Administrativo entre los periodos 2022 - 01 y 02, y consulta con docentes del programa, se
identificaron los siguientes puntos sensibles en la experiencia del estudiante en el aula,
siguiendo su metodologia teniendo como resultado el Anexol. En donde se puede apreciar
el Student Jouney Mapping del estudiante en el aula virtual.



Personas

Etapas del proceso

Imagen 5. Student Journey Mapping

Fuente: Elaboracién propia
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formacion experiencia del
estudiante
mediante
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Paso 1: Personaje elegido es El estudiante primero semestres de Ingenieria Industrial
modalidad virtual.

Paso 2: Evaluacioén de la experiencia del estudiante

Se compone de los puntos de contacto y las fases durante la experiencia en el aula virtual.

A. Puntos de contacto:
* Plataforma

« Docente

« Area administrativa

B. Fases de experiencia de estudiante en el aula virtual

Experiencia Positiva

Actualizan Actualizan Resuele la Actualizan Momentos de
Revisa correo o
lataforma plataforma duda lataforma éxito
. Mensaje de
Retroaliment . nse)
Consulta los Ingresa a ) Mensaje cierre de
Conectar Loguiarse en | Ingresa a la Ingresaal | Consulta Revisa | Consulta de Realiza | Consultala | acién por
Ir al portal R cursos X clase - . Dudas N . semanal del [ cursos y
Internet el aula virtual | plataforma . curso material grabacién Material entrega | calificacion | parte del .
inscritos sincronica docente docente [calificaciones
100%
La grabacién Blogueo de
No funciona . no esta o no lataforma  No tiene
No esta Los links no Noabreel | Consuitaal P Puntos
las . reproduce, por notas .
algun curso funcionan material docente . sensibles
credenciales no permite \encimiento  oportunas
descargar de plazo
. . Escribir a Escribir a
Escribir a Escribira
mesa de mesa de No hay
mesa de mesa de ayuda, PAE ayuda. PAE Escribe al respuesta Escribe al
ayuda, PAE, ayuda, PAE, yuda, ! yuca, ' docente P docente
. un amigo, un amigo, oportuna
un amigo un amigo
profesor profesor
. Actualizan Actualizan Actualizan = Actualizan Actualizan
Revisa correo N |
[ I plataforma__plataforma plataforma

Experiencia Negativa

Imagen 6. Fases de experiencia de estudiante en el aula virtual. Anexo 1.




Fuente: Elaboracion propia.

Paso 3: Reflexiones. Momentos de éxito y frustracion durante la experiencia en el aula
virtual.

Puntos sensibles

« Pérdida u olvido de credenciales para ingresar al aula virtual
* Ausencia de cursos inscritos

» Enlaces no funcionan

» Grabacion de clase no abre o no descarga

* Inactivado el material de clase

* Dudas e inquietudes

* Vencimiento de fechas para entrega de trabajos

* Retroalimentacion no oportuna por parte del docente.

Puntos de satisfaccion

* Respuesta oportuna
* Solucion a problemas oportuna
* Actualizacion de informacién en la plataforma

B. Propuesta de alertas tempranas para la gestion docente en el aula.

Dentro de la experiencia del estudiante se identifican puntos sensibles que sirven como
alertas tempranas para la gestién en el aula por parte del docente.

Dentro del aula se identifican diferentes momentos de frustracion para el estudiante como lo
son:

* Manejo de normas APA,

* Manejo de Turnitin

* Manejo de software complementarios como Virtual Plant o Flexim
» Fechas de entrega de actividades

» Activacion de contenido en el curso

» Olvido de credenciales de acceso al portal

» Problemas con el ingreso al correo institucional

Como propuesta se presentan las siguientes Alertas con plan de accién para disminuir el
impacto negativo del estudiante y aumentar el indicador de permanencia en el programa e
Institucion.

* Alerta de contenido de curso incompleto por Falta de documento orientador,
contenido de OVA, enlaces rotos de referencias bibliograficas.



» Alerta con espacios de asesorias de docentes de ciencias basicas y especificas —
Para que el docente direccione al estudiante con informacién de una Tablero de
espacios de asesoria (docente, hora y dia) abierta para estudiantes en la Facultad.

» Alertas de dudas con el manejo de plataforma — Para conocimiento del profesor
direccionar al estudiante con contenidos de videotutoriales.

» Alertas con estudiantes inactivos — Para gestion de docente acercarse por medio de
correo electronico y se active en el curso el estudiante.

Capitulo 4 - Discusion

El proceso de mapeo del viaje del estudiante en la educacion superior puede proporcionar
una vision holistica del viaje del estudiante que trae una perspectiva Unica sobre muchas
barreras los estudiantes enfrentan a lo largo de su viaje.

Aungue este es un campo emergente de trabajo dentro de la educacién superior, ha sido
conocido por proporcionar un enorme valor a otros sectores donde la atencién al cliente y se
espera innovacion.

Comprender este viaje puede ayudar a los gestores de los procesos administrativos de la
institucion vean su proceso desde una perspectiva centrada en los estudiantes permitiendo
perspectivas Unicas, procesos innovacion y lo mas importante, un enfoque sobre la
eliminacion de barreras para estudiantes, y egresados.

Ademas, este proceso permite a los administradores descubrir elementos del viaje estudiantil
gue no han sido expuestos, asi como los desafios enfrentados por estudiantes fuera de sus
puntos de contacto.

Finalmente, el mapeo del viaje del estudiante proceso es uno que se puede utilizar para
rastrear mejoras con el tiempo. A medida que los procesos administrativos mejoran
continuamente, el proceso de mapeo de viaje puede rastrear, longitudinalmente, el impacto
del proceso mejora desde la perspectiva de estudiantes.

Capitulo 5 - Conclusiones

5.1 Cumplimiento de objetivos y aportes

e Se realizo una consulta de base datos con modelos de permanencia
e Se identificaron factores de riesgos asociados a la desercién académica.
e Se espera hacer divulgacion de resultados en masterclass 2023-01



5.2 Produccién asociada al proyecto

Tiene como producto la produccién de un articulo de resultados de investigacién enfocado
en el método de STUDENT JOURNEY MAPPING. Denominado “ Alertas tempranas en el
aula virtual mediante el modelo de Student Journey Mapping”

5.3 Lineas de trabajo futuras

e Este articulo solo se enfocé en la experiencia del estudiante en el aula virtual, la
invitacion en explorar este tipo de metodologias a cada una de las etapas que el
estudiante vive durante su proceso de formacion en las diferentes areas
administrativas de una Institucién de Educacion Superior.

e Creacion de alertas digitales en la aula virtual mediante el desarrollo de una
aplicacion.
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